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Überblick

Umfeld und Vorgaben

AMS2000/AMS2000plus
Struktur
Architektur

amsbg – der Serviceprovider der AMS-IT

Entwicklung der IT 

Kosten

Leistungskennzahlen

Was bewirkt/ermöglicht IT? – Beispiele
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AMS Österreich

Organisation und Umfeld für die IT
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Das AMS Österreich

1 Bundesgeschäftsstelle
9 Landesgeschäftsstellen

100 Regionale Geschäftsstellen

dezentrale Ausrichtung im Bereich Arbeitsmarktpolitik mit großen 
Gestaltungsspielräumen besonders auf der Landesebene

4.324 Beschäftigte (Vollzeitäquivalent)

Gesamtbudget: € 4.614 Mio. (davon € 3.362 Mio. für passive 

Unterhaltsleistungen der Arbeitslosenversicherung)

€ 984 Mio. für aktive Arbeitsmarktpolitik  
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Organisationsstruktur des AMS Österreich

1. Verwaltungsrat
2. Vorstand (2 Personen)
3. Bundesgeschäftsstelle

Bundes
Organisation

1. Landesdirektorium
2. LandesgeschäftsführerIn
3. Landesgeschäftsstellen

9 Landes 
Organisationen

1. Regionalbeirat
2. LeiterIn d. reg. Geschäftsstelle
3. Regionale Geschäftsstellen

100 Regionale 
Organisationen

A
M
S
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Ziel- und Planungsarchitektur des AMS Österreich

Europ. Beschäftigungsstrategie      ESF  2007-2013

Nat. Reformprogr. für Wachstum u. Beschäftigung

Zielvorgaben des BMWA

Längerfristiger Plan 2006-2008

Amp. Ziele 2007
KundInnenziele 2007
‚Wie geht‘s‘ Ziele 2007
Frauenförderplan Ziele 2007

Präliminarien
Förderbudget (07)
50% Frauenanteil

AMS-Scorecard
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Büro des Vorstandes
Dr. Felix-Marius Wilk

Öffentlichkeitsarbeit und Marketing
Dr. Gudrun Pallierer

Arbeitsmarktpolitik für Frauen
Mag.a Hilde Stockhammer

Infrastrukturmanagement
Harald Halfmann

Finanzen
Mag. Josef Lerchenmüller

Personal und Recht
Dr. Eva Bauer

Informations- und Kommunikationstechnologie
Thomas Michlik

Organisationsentwicklung und Personalausbildung
Dr. Georg Waller

Service für Unternehmen und EURES
Mag. Susanne Dungl

Service für Arbeitskräfte
Günther Leitner

Ausländerbeschäftigung
Dr. Michaela Lobner

Revision
Mag. Eva Weiszgerber

Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
Maria Hofstätter

Interne Personalausbildung Linz
Dipl.Soz.Päd. Ernst Winter

Arbeitsmarktförderung
Mag. Franz Weinberger
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Softwareentwicklungsanalyse
Andreas Liedl
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Prozesslandkarte des AMS Österreich

Strategischer
Führungsprozess

Gender
Mainstreaming

umsetzen

Organisatorischer
Führungsprozess Qualität

managen

Innovationen
forcieren

Informations- u.
Kommunikations-

technologie

Finanz-
management

Infrastruktur-
management

Marketing
Öffentlichkeits-

arbeit

Personal-
management

Managementprozesse

Kundendienstprozesse

Supportprozesse

Arbeitskräfte bei der Suche nach Beschäftigungsmöglichkeiten und
bei der Anpassung an die Arbeitskräftenachfrage unterstützen

Personen, Institutionen und die Öffentlichkeit über die Entwicklung
des Arbeitsmarktes und die Berufswelt informieren

Unternehmen bei der Suche nach geeigneten Arbeitskräften und
bei der Anpassung von Arbeitskräften unterstützen

BGS LGS RGS

KP1

KP3

KP2
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Unsere IT-Strategien

eAMS DWH
3-Zonen
Workflow

SB-
Maximierung

Management-
infosystem
verbessern

Prozess-
orientierung

1 2 3
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Ziele und Strategien

Prozess-
Orientierung

IT-Strategien

Management-
Information (MIS)

Selbst-
Bedienung (SB)

• Übergang zur Prozess-
orientierung auf allen
Ebenen

• Vereinheitlichung der
Abläufe durch applika-
tionsübergreifende
Workflows

• Aufbau (Key) Account
Management

• Aufbau eines Prozess
orientierten DWH

• Zentralisierung der Daten

• Einführung eines
Kennzahlensystems für
die IT 

• Systematischer Ausbau
der SB 

• Multi-Channel-Strategie
(Internet, Call Center,..)

• Entwicklung von Internet-
Serviceangeboten

• Vernetzung aller Inhalte
und weborientierten
Services (Priorität in der
IT-Entwicklung)

• virtuelle Geschäftsstelle  
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Geschäftsstrategien > IT-Strategie 1

Maximierung der Kundenbeteiligung am 
Geschäftsprozess

Forcierung der Selbstbedienungs-Möglichkeiten 
(=eAMS) für unsere KundInnen, eBusiness, eGov, 
eServices (mittels Web-Portal-Technologie)

Umstellung auf webtechnologische Applikationen um 
den/die Kunden an unsere GPe kostenoptimal und 
einfach heranführen zu können (mittels J2EE, Web2.0)

Optimierung der CC-Funktionalitäten durch Integration 
von Sprache, Bild, Daten (mittels VoIP)
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Ausbau und Optimierung der bestehenden 
Managementinformations-Systeme

Management by Objectives – Steuerung durch 
Zielvereinbarungen

AMS-Score Card (BSC)

DWH > BI > CPM
(mittels Cognos und SAP)

Geschäftsstrategien > IT-Strategie 2
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+ Verringerung der Streuung 

der Prozesskapazität und -

qualität zwischen den RGSn

+ Dokumentation wichtiger 

Elemente zur 

Qualitätssicherung

+ Gewichtung aller 

maßgeblichen Aspekte 

der Geschäftstätigkeit

+ Selbst- und

+ Fremdbewertung (AQA)

Verbesserungsarbeit 

+ professionalisiert

+ institutionalisiert

+ fehlerfokussiert

+ Prozesskennzahlen zur 

Optimierung des Effizienz-

und Qualitätsniveaus von 

relevanten Prozessen

+ Fremdbewertung (Audit)

+ Zertifizierung

StandardisierungStandardisierung MessungMessung VerbesserungVerbesserung

ISO 9001ISO 9001

EFQMEFQM

BSCBSC

6 Sigma6 Sigma

+ Integrierte Erfassung 

strategierelevanter 

Kennzahlen

+ Benchmarking

RoadMap zur Business Excellence im AMS mit BSC

IT-Strategie 2    (am Beispiel DWH > BI > CPM) III
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Übergang von der spartenorientierten zur 
prozessorientierten Organisation

Unterstützung des BusinessProcessMgmts damit 
leichtere und eindeutigere Lasten- und 
Pflichtenhefterstellung für die SWE (mittels ARIS)

Unterstützung durch applikationsübergreifenden 
Workflow-Einsatz (mittels TIBCO, Websphere)

DocumentMgmt (mittels Comprendium/Braintribe)

Geschäftsstrategien > IT-Strategie 3
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Risk- und Performancemanagement

IT-Sicherheit

Nutzenstiftung und Messbarkeit der Leistung 
(Wertbeitrag der IT)

Hebung der Datenqualität 

Lernen aus Erfolgen und Best Practice

Geschäftsstrategien > IT-Strategien (Allgemeines)
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Struktur des Projekts „AMS2000plus“
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Organisation der AMS-IT

Abteilung IKT (BGS)

12 Personen

Volumen 2006: rd. 53,8 mio € brutto

Volumen 2007: rd. 54,0 mio € brutto

IT-Koordinatoren (LGS)

insgesamt 9

pro Bundesland ein Koordinator

IT-Kontaktpersonen (RGS)

pro Regionaler Geschäftstelle

dzt. rund 100 Personen

Abteilung SEA (BGS)

6 Personen (seit 01.10.2007)

Anforderungsmanagement + Softwareentwicklungsanalyse
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Organisation der AMS-IT
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Projektorganisation AMS2000plus

ANAG

Projekt - Jour Fixe

Team Team Team

Lenkungsausschuss

Projektmanagement
Jour Fixe
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AMS-IT: Steuerung folgender outgesourcter Aufgaben

Betrieb Rechenzentrum und dezentrale IT-Systeme

Netzwerk-Management

Arbeitsplatz-Ausstattung (PC, Notebook, Drucker)

Lieferung, Auf- und Abbau)

Desktop-Service

Software-Entwicklung

Einführung

Wartung

Support für MitarbeiterInnen

Hotline

Schulung

Betreuung
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Projektorganisation

• Projektmanagement-Dokumente

– Werkvertrag mit Zusätzen

– aPML

– sPML

– GUI

– Richtlinien (IT-Koordinatoren, Sicherheit, 
Datenschutz,…)
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Projektorganisation

• Projektabwicklung – Dokumente

– Lastenheft

– A/B-Bestellung

– A/B (Anforderung / Beauftragung)

– QS-Umlaufblatt

– Pflichtenheft

– Validierung/Verfizierung und Abnahme und 
Freigabe
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Architektur

Informationstechnologie im AMS
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Schema Rechenzentrum (Hofmühlgasse, MR200)



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 30

Schema Rechenzentrum (Hofmühlgasse, MR300)
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Schema Ausfall-Rechenzentrum (T-Center, Rennweg)

Z
e

n
trale

 D
B

 
B

a
c

ku
p

T
es

t

M9000

D
w

h
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B

Brocade 4100 
Fc switch

Brocade 4100 
Fc switch

GP7000F/
Mod.200

console

EonStor

storage

Clariion

storage

PP450

appl

(Quelle:Berichtswesen AN 09/2007)
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AMS-Netzwerk (IST-Schema)

MPLS

ADSL

DHCP-
Service

3)

Office-Server

DB- / Applikations-Server

Externer

Amsomaten

VLAN x

VLAN y

VLAN z

1)

2)

1) Amsomat verbindet sich über eine beliebige Dose ins Netzwerk.
     Er bekommt vom lokalem DHCP-Service die IP-Adresse

2) Amsomaten greifen auf zentrale Resourcen zu

3) Externe können über Access-Points nur ins Internet

Internet
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Beispiel: Förder-SAP Landschaft/Schnittstellen

B V S  

P S T                               B T R

A M F  B e ih i l f e n  

R E M O / B E M O                    B E B E / L E H R

A M S - A L V  

A L V - S p e z .    A M F - s p e z .

B R Z - H V  

R E M O / B E M O    B E B E / L E H R

B R Z -
A L V

K u n d e  ( P S T / B T R  b z w .  
A n d e r e r  K o s t e n t r ä g e r )

R E M O / B E M O  
R ü c k s p ie l u n g

A p p l ik a t io n s -  
s c h n i t t s t e l l e

e l e k t r o n is c h e r  Z V A

e l e k t r o n is c h e r  Z V A

ö s t e r r e ic h w e i t e r  
S t a t is t ik b e s t a n d

D W H

A M F  T F  
A p p l ik a t io n

( 3 )  
e l e k t r o n is c h e  

S S

( 4 b )  
R E M O / B E M O  
P l a n u n g  b z w .   
R ü c k s p ie l u n g

H a u p t v e r b a n d

A u s z a h l u n g  
R E M O / B E M O

F ö r d e r - S A P  

R E M O / B E M O                      B E B E / L E H R

( 4 a )  
B E B E / L E H R

( 2 )  
B u d g e t( 1 )  

B u d g e t

( 5 )  
S t a m m -  

d a t e n

A u s z a h l u n g  
B E B E / L E H R
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Entwicklung der IT im AMS – AMS2000

amsbg - der Serviceprovider des AMS 
(siehe bitte die zweite Präsentation von G. Tomenendal)
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Entwicklung der IT im AMS – AMS2000

Ausbau der IT im Zeitverlauf – einige Beispiele
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IT im AMS (wesentliche Meilensteine) I

1974 7. Nov.  – erste Ausschreibung des AMV-EDV-Projekts 
unter SC Dr. Lehnert († 2002)

1975 Pilotbetrieb für Erfassung offener Stellen und Erstellung
von Stellenlisten

1980 erster Online-Versuch mit dem VDG
(Erfassung offener Stellen)

1985 Ö-weiter Einsatz der Terminal/HOST-Lösung 

1987 erste SB-Anwendungen (Samsomat)

1988 Gründung IC (erstes CallCenter für MitarbeiterInnen)

1992/93 Gesamtausschreibung (GATT-konform)

1994 Komplett-Outsourcing beginnt (AMS2000)

1995 Aufbau Client/Server-Netzwerk
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1997 Einführung Internet/Intranet/eMail
Einführung BILOS

1998 Einführung ALV mit eZVA
Einführung AMF (REMO/BEMO)

1999 Y2K-Umstellung
Einführung eJobRoom(*)

2000 Neuauslegung des RZ
sowie Rezentralisierung
Einführung Office Server
neue Arbeitsplatzausstattung

2001 Einführung Terminvereinbarungssystem (TVS)
Umorganisation ProWien
Ablöse 3270 zu Hauptverband

2002 Umorganisation Linz Land, BIS-Integration
Vorbereitungen zur Einführung eines zentralen
Datenbank-Systems

(*) eGovLabel EU 2001

IT im AMS (wesentliche Meilensteine) II
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IT im AMS (wesentliche Meilensteine) III

2004 Homogenisierung, 64bit-Umstellung
Einführung Webmail, HR-SAP / FSAP
zweite Zusatzvereinbarung zum Werkvertrag

2005 Einführung Förder-SAP
neue Arbeitsplatzausstattung

2006 Einführung BTRneu
Neuverhandlung RZ+zDL (Ersparnis: 4,5 Mio €)

2007 Datenbankwechsel zu Oracle
Vorbereitung zur Neuausschreibung beginnt
Internet-Schnittstelle zu Großkunden

2008 neue Arbeitsplatzausstattung
Durchführung der EU-weiten Neuausschreibung (bis 2010)
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Entwicklung HW



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 40

Entwicklung HW

Im AMS2000 werden Laserdrucker vorwiegend für sogenannte Schöndrucke
(Korrespondenz nach außen), Tintenstrahldrucker für AMS-interne bzw. kurzlebige
externe Notizen und Nadeldrucker für Durchschlaggarnituren eingesetzt. In der Regel
werden Laserdrucker als Netzwerkdrucker (und SAMSOMAT-Drucker – jeweils
Lexmark-Drucker), Lexmark- und Canon-Drucker als Arbeitsplatzdrucker eingesetzt.

Bemerkung: laut Plan wird jeder Arbeitsplatz in der ersten

Hälfte 2001 mit einem Laserdrucker (T9308) ausgestattet.
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HW-Entwicklung (erste Phase bis 2000)
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Systemverfügbarkeit, Transaktionen, Speicher



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 43

Schulungen
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Schulungen und TeilnehmerInnen
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SW-Entwicklung
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Kosten der IT im AMS

Kosten im Zeitverlauf und Kostenaufteilung
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Kosten und Kostenentwicklung AMS2000/AMS2000plus

Kosten 1994 – 2006 

Entwicklung der EDV-Kosten Juli 1994 bis Dezember 

2002 sowie 2004, 2005, 2006

in Mio. Euro inkl. MWSt. auf zwei Dezimalstellen gerundet
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Kosten 2000 - Details
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IT-Kennzahlen
Ausgaben 2006 (Verteilung nach Hauptbereichen in % und €)

Hardw are

9%

Softw are

28%

Betrieb

29%

Support

28%

Netzw erk

4%

Sonstiges

2%

Bereich Betrag
Hardware 4.957.000
Software 14.765.000
Betrieb 15.771.000
Support 14.892.000
Netzwerk 2.150.000
Sonstiges 1.146.100
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IT-Leistungskennzahlen

Ergebnisse 2006 - Leistungskennzahlen
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IT-Leistungskennzahlen
Rechenzentrum (zentrales Rechenservice)
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IT-Leistungskennzahlen
Rechenzentrum (Daten- und Netzwerkservice, zentr. Support, SW-Verteilung)



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 53

IT-Leistungskennzahlen
Rechenzentrum (Betrieb Officeserver)



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 54

IT-Leistungskennzahlen
Rechenzentrum (Betrieb Webserver)
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IT-Leistungskennzahlen
Rechenzentrum (Listenproduktion, Betrieb DWH)



Informations- und Kommunikationstechnologie (tm) 56

IT-Leistungskennzahlen
Arbeitsplatzservices (Bewegungen, Verfügbarkeiten)
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IT-Leistungskennzahlen 2006
Arbeitsplatzservices (installierte PC)
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IT-Leistungskennzahlen
Arbeitsplatzservices (installierte Drucker)
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IT-Leistungskennzahlen
Support (Schulung, Hotline)
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IT-Leistungskennzahlen
Softwareentwicklung (Auftragshöhe 2006)
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Ergebnisse der IT im AMS

Was bewirkt/ermöglicht IT? – Einige Beispiele
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AMS-Leistungskennzahlen
bearbeitete Förderfälle
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AMS-Leistungskennzahlen
geförderte Personen

186.482

219.173
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294.170
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0

50.000
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200.000

250.000

300.000
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AMS-Leistungskennzahlen
besetzte offene Stellen

189.868

219.070

246.992

291.407

264.436
272.306 270.284 266.838

283.443

306.764

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000
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AMS-Leistungskennzahlen
erstellte Betreuungspläne

758.426

1.452.713

1.569.835

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000
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