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TISKOVA ZPRAVA

NVF uskute¢nil prvni seminare pro poskytovatele socialnich sluzeb
zrizované Zlinskym krajem

Praha, 8.¢ervence 2009 -Od zatatku ¢ervna 2009 realizuje Centrum pro kvalitu a standarg
v sociélnich sluzbach pi Narodnim vzdélavacim fondu, o. p. s. (NVF-CEKAS) sedmirési¢éni projekt

.Podpora rozvoje kvality poskytovateli socialnich sluzeb #izovanych Zlinskym krajem*. Hlavnim

cilem projektu je zamérit pozornost poskytovateli socialnich sluzeb #izovanych Zlinskym krajem na
proces napfiovani standardi kvality (zejména dosahovani pozadovanych vysledlk a hodnoceni
kvality. Projekt poskytne zu¢astnénym organizacim zgtnou vazbu o Urovni napkiovani standardi

kvality socialnich sluzeb v jejich z&izenich. Poskytovatelé se seznami se zasadnimi &spé= voditky

a dikazy), kterymi se kvalita sluzeb zjifuje a méri. Poskytovatelé dostanou v pibéhu konzultaéniho
procesu podporu ¥ vypracovani kratko- a strednédobych plana napliovani standarda kvality a

zakonnych pozZadavk.

Ucastnici projektu a Zlinsky kraj obdrzi souhrnnodoimaci o vysledcich konzultaci a evaluaci v
zarizenich. Budou seznameni s Urovni maphni standarid kvality, v jejiz disledku dojde k harmonizaci
vzaklavacich aktivit poskytovatelsocialnich sluzeb v regionu.

Zarover se poskytovatém dostane odborné podporyi pplanovani dalSich konkrétnich ofeti a
vzklavacich pateb v souvislosti s nafibvanim legislativnich poZzadafrka kvalitu poskytovanych sluzeb.
Krajsky Uad Zlinského kraje zastava v projektu roli spolopji organizace. Kraj, jako tvce
stredredobého planu rozvoje socialnich sluzeb, je za&rowesitelem kontinuity a systemé&tosti opatteni v
ramci vzalavani v oblasti kvality socialnich sluzeb.

Metody pouzité v projektu :

- konzultace setrzovatelem

- sebehodnoceni poskytovdialocialnich sluzeb

- workshopy

- konzultace v organizacich (studium dokumentasiude s pracovnim tymem, pozorovani, hodnoceni dle
kritérii standard kvality, poskytnuti zgtné vazhby)

- analyza vystup (evalu&ni zprava)

Projektové aktivity :
1/ Zahajeni sebehodnoticiho procesu
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2/ Konzultace v zdzenich a vypracovani zprav zeizani
3/ Evaluace a zdévecna dopordeni
4/ Projektové&izeni a publicita

Cilové skupiny:
32 poskytovatéi socialnich sluzebizenych Krajskym tadem Zlinského kraje

Na prelomucervna se uskutaily prvni seminée, na kterych byli zastupci poskytovdtelocialnich
sluzeb seznameni s aktivitami projektu a metoddelsednoticiho dotazniku, jehoZ zpracovani jim
bude napomahatipsebehodnoticim procesu.

Projekt je financovan Evropskym socialnim fonden®pera&niho programu Lidské zdroje a
zanestnanost.

Podrobrjsi informace o projektu naleznete na internetar@® www.cekas.cz
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