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Projekt zaméreny na zvyseni kvality socialnich sluzeb Uspésné kon¢éi

Praha, 2. ¢ervna 2008 — V utery 3. €ervna se kona pracovni konference, kterd uzavie
dvoulety projekt ,,Vzdélavani zadavatele a poskytovatela v oblasti standarda kvality
socialnich sluzeb ve Stredoceskem kraji*, ktery ridili odbornici Centra pro kvalitu a
standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) p#i Narodnim vzdélavacim fondu v uzkeé
spolupraci s odpovédnymi pracovniky odboru socialnich véci Krajskeho uUradu
Stiredoceského kraje. Hlavnim cilem projektu, je zajistit poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb v souladu se standardy kvality uZivateliam v 38 domovech pro seniory
ve Stiredoceském Kkraji. Projekt se uskute¢nuje v rdmci Evropského socialniho fondu,
Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroja, Opatieni 2.1, a trva od 1. 7. 2006 do 30.
6. 2008.

Spektrum cilovych skupin zahrnovalo niZsi a pomocny zdravotnicky personél, cilove skupiny
tvoiené pracovniky v piimé péci a socidlnimi pracovniky a stredni a niZSi management
(vrchni a stani¢ni sestry). ZkuSenym odbornikam tymu CEKAS se podaiilo naplnit specifické
cile projektu, tj. naptiklad podpotit piipravu poskytovateli socialnich sluzeb na proces
registraci a inspekci, dosahnout, aby poskytovatelé prijali konkrétni opatieni pro napliovani
standardu kvality v socialnich sluzbach, zavést do vybranych domova systém dobrovolnictvi.

,-Dalsim cilem bylo vy3kolit v kazdém domove skupinu tzv. klicovych pracovnikii, kteri planuji
socialni sluzby spolu s jednotlivymi klienty, p/esné v souladu s jejich potr/ebami®, dopliuje
Irena TomeSova, vedouci tymu CEKAS. ,,I to se podarilo, klicovi pracovnici vypracovali
nejméné 1700 individualnich plan: socialnich sluzeb pro konkrétni uzivatele. To je vice nezZ
dvojnasobek poctu individualnich plan:i stanoveny ve specifickém cil, a sveédci o zaujeti
lektorzz i samotnych Kklicovych pracovniki. Tech jsme vybrali celkem 612 ve vdech 38
domovech pro seniory, zapojenych do projektu‘, uptesiuje Irena TomeSova.

Jednim z modult projektu bylo pribézné nabizet pracovnikim domovi, kteri poskytuji
piimou péci Klientam, otevieny systém piednasek, seminait, workshopu na konkrétni témata,
se kterymi se v praxi nejcastéji setkavaji. Jmenujme aspon nékterd: Emoce v socialni praci;
Ochrana prav osob; Vyhoieni a stres; Sexualita seniord; Agresivita, prace s klientem
s problematickym jedndnim; Komunikace jako nastroj zlepSeni kvality péce o osoby
s demenci, atd. Téchto vzdélavacich akci usporadal tym projektu 66 a zucastnilo se jich 1241
ucastnika.

,»Jsme si vedomi, Ze Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach neni samo o sobé
schopné pokryt vSechny lektorské pot/eby, ktereé na nas tym realizované kurzy kladou. Proto si
velmi cenime spoluprace s odborniky z praxe, kteri se stali kmenovymi lektory CEKAS*, tika
dale Irena TomeSova, a dodava: ,,Nase spoluprace je dlouhodobd, zalozend na vzajemné
divere, podpoie odbornosti a lidském pristupu k Ucastnikim kurzi. Nasazeni a praci lektor
v terénu se snazime vyvazit zazemim, které jim umozsiiuje soustredit se na kvalitu vzdelavani a
flexibilitu, ktera je v kontaktu s praxi socialnich sluzeb nezbytna*“.

Podrobn¢j§i informace o vystupech tohoto projektu ziskate kliknutim na odkaz:
http://www.cekas.cz/php/probihajici_projekty.php
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