Narodni
vzdélavaci
fond

TISKOVA ZPRAVA

Spole¢ny projekt Narodniho vzdélavaciho fondu a prazského magistratu
pomaha napliovat standardy kvality socialnich sluzeb v domovech
duchodcu

Praha, 24. ¢ervence 2007 — Magistrat hlavniho mésta Prahy ve spolupraci s Centrem pro
kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pri Narodnim vzdélavacim fondu,
o.p.s. realizuje od prosince 2006 do cervence 2008 projekt systematické vzdélavaci
podpory v zavadéni standarda kvality ve ,,svych* 12 domovech diichodcii. Vzdélavani
probiha vramci projektu ,,Zavddéni standardii kvality socidlnich sluZeb v domovech
ziizenych hlavnim méstem Prahou‘. Finan¢ni prostiedky na tento projekt jsou cerpany
z Evropského socialniho fondu (Jednotny programovy dokument pro cil 3 regionu
hlavniho mésta Prahy, opatieni 7.2.1). Do jednotlivych vzdélavacich aktivit bude
v pribéhu projektu zapojeno 210 pracovnikii managementu a piimé péce v domovech
dichodci a tFi zastupci ziizovatele.

V pribéhu prosince 2006 az biezna 2007 probihala analyza toho, jak jsou napliovany
standardy kvality v domovech dichodcti zapojenych do projektu. Cilem analyzy bylo ziskat
pohled samotnych poskytovatelti socidlnich sluZeb formou sebehodnoceni a nasledné
objektivni posouzeni z pohledu odbornikti, Skolenych inspektort kvality. Z analyzy vyplynuly
velmi cenné podklady pro vytvoreni kvalitntho vzdélavacitho programu, ktery reflektuje
skutecné vzdéldvaci potfeby pracovnikld a to jak konkrétni témata, tak i Zddouci metody
vzdélavani.

Na zédklad¢ vystupt analyzy vytvofil odborny tym CEKAS strukturu vzdélavacich aktivit se
zaméfenim na tfi skupiny pracovniki domovi dichodcii — feditele, pracovniky stiedniho a
niz§tho managementu (vedouci socidlnich a zdravotnich usekil) a pracovniky zajist'ujici
piimou péci uZivatelim.

., V soucasné dobé probihaji workshopy a supervizni setkdvadni reditelii a zdstupcu zrizovatele.
Pozornost venujeme smyslu a podstate standardii kvality, 7eSeni nouzovych a havarijnich
situaci a reflexi redlnych situaci, se kterymi se pracovnici v procesu zavddeni standardii ve
svych zarizenich setkdvaji“, tekla Irena TomeSova, vedouci tymu CEKAS. Na workshopy
zacind od Cervence 2007 plynule navazovat lektorskd podpora piimo v domovech dichodct.
Lektory jsou zkuSeni inspektoti kvality, ktefi jsou dlouhodobymi spolupracovniky CEKASu.
»Na podzim 2007 pripravujeme vzdéldavaci modul uZitecnych témat souvisejicich
s napliovdanim standardu, napriklad zvladdni agresivity, alternativni zpiisoby komunikace,
rozpozndni zneuZivdni a zanedbdvdni uZivatelii a reakce na tyto projevy“, dopliuje
TomeSova. Samostatnym modulem bude i vycvik pracovnikli v individudlnim pldnovani
sluzby s uzivatelem.
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