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Jak se méni socialni sluzby na Vyso¢iné

Tiskova zprava ze dne 17. 8. 2006

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pti Narodnim vzdélavacim fondu, o. p. s.
(NVF) ve spolupraci s Krajem Vysocina pomaha formou vzdélavaci podpory feditelim domovi dtchodci
(ztizovanych Krajem Vysocina, mésty a cirkvi) a feditelam Gstavi socialni péce v Kraji Vysocina v piipravé na
napliiovani standarda kvality v jednotlivych zatizenich. Realizuje od listopadu 2005 projekt ,,\Vzdélavani zadavatele
a poskytovateli v oblasti standarda kvality socialnich sluzeb v rezidenénich sluzbach v Kraji Vysocina“. ).
K dneSnimu dni bylo proSkoleno 173 osob. V rdmci tohoto projektu probihaji vzdélavaci aktivity — skupinové
workshopy (dosud probéhlo 10) a individualni konzultace v zafizenich, které si kladou za cil seznamit feditele
s praktickym obsahem jednotlivych standardi. Lektofi vySkoleni v oblasti standardt kvality poskytuji individualni
konzultace ,,na mist¢* a diky tomu mohou reflektovat aktualni potieby jednotlivych zafizeni. Soucasti dvouletého
projektu je i nabidka vzdélavacich aktivit pro vybrané pracovniky jednotlivych zatizeni. Kazdé zatizeni si v ramci
projektu ,,nechd vyskolit“ tzv. pravodce kvalitou. Finanéni prostiedky na realizaci projektu ziskal CEKAS a jeho
partner Krajsky Urad Kraj Vysocina z Evropského socialniho fondu (Opera¢niho programu rozvoje lidskych zdroji,
opatieni 2.1

O tom, Ze proces zavadéni standardu kvality zasahuje uz nyni do praxe jednotlivych zaiizeni, svedci i
nadzory oslovenych reditelt domovu dichodcu v Kraji Vysoéina.

Ing. Milo§ Roudensky, ¥editel Domova dichodci v Teléi: ,,... na strané klienti je to zlepSeni
ubytovacich podminek nakupem nového zarizeni, dosazeni vys$Siho stupné samostatnosti a soukromi p7i koupani ve
vice koupelnach apod.“ ,,... na strané personalu je to prohloubeni uvédomeni si svych kompetenci v ramci pozice
mé jako pracovnika socialni sluzby.*

Bc. Pavel Haska, reditel, ¥editel ,,Domova odpoginku ve sta¥i* Diakonie CCE v Myslibofticich: ,,..
.vyznamnym dopadem procesu zavadeni standardz je individualnim pristup ke kazdému uZivateli, vytvoreni
podminek pro vznaSeni pripominek a stiznosti, vytvoreni pravidel pro vyrizovani stiznosti a zapojeni klient:z do
tohoto systému. Na strané pracovniki je diilezité uvédomeni si své role a kompetenci, citlivejSi pristup k klientzim a
ochrana prav klientz.*

Ing. Jaroslav Pokorny, ¥editel Domova diichodcii ve Velkém Ujezdu: ,,...klientim je poskytovana stale
stejna sluzba. Persondl se pod vlivem prace na standardech uc¢i dodrZovat prava klientii na soukromi a citlive
komunikovat s klienty. Pod vlivem zavadeni standard:i doSlo i ke zlepSeni materialniho vybaveni. Byla porizena
polohovaci liizka a zvedaci zarizeni, ktera zkvalitni zivot klientzzm a zarovesi také uleh¢i préci personélu. V rdmci
pracovniho tymu doSlo ke zméndm v jeho slozeni. ZFidil jsem dve nova pracovni mista pro rehabilitacni pracovniky,
jedno noveé misto pro socialnich pracovnici a jedno misto pro pomocny personal.

Zakon o socialnich sluzbach

1. ledna 2007 vstoupi v G¢innost novy zékon ¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ktery prinasi zasadni
zmeény v socialni oblasti. Novy zékon rozSituje dosavadni spektrum sociélnich sluzeb, méni zpisoby a pravidla pro
jejich financovani, piindSi nové poZadavky na kvalitu socialnich sluzeb a zavadi nové zpusoby kontroly této
kvality. S U¢innosti nového zakona se zméni i vztah mezi poskytovatelem socialni sluzby a jejim uZivatelem.
Uzivatel bude vstupovat do jednani s poskytovatelem sluzby, uzavie s nim ,,smlouvu“ a sluzbu si ,,nakoupi“. Stane
se tak aktivngjsim Gg¢astnikem pii  vybéru poskytovatele, typu a rozsahu sluzby. Podle nového zakona dostane
uzivatel do svych rukou prispévek na péci a sdm se rozhodne, jaké sluzby si ,,nakoupi“. Vy3e piispévku na péci
bude ptiznavana podle zavaznosti nepiiznivé sociélni situace, ve které se ¢lovek v prabéhu Zivota ocitne.

Nova kritéria kvality kladou v praxi zna¢né naroky i na samotné poskytovatele socialnich sluzeb.
Poskytovatelé se na tyto zmény zacinaji pripravovat uz nyni tim, Ze méni néktera pravidla fungovani sluzby (zvlasteé
ta, ktera piimo zasahuji do prav uZivately). Socialni sluzby maji podle novych standardt piechazet od tzv. péce o
klienta k maximalné mozné podpoie klientovy sobéstacnosti a nezavislosti. Zavadéni standardi kvality do praxe
socialnich sluzeb je dlouhodoby proces probihajici na vice Grovnich (statni, krajské, obecni a na Urovni profesnich
asociaci).
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Co jsou to standardy?

Standardy davaji uzivatelam sluzeb, jejich poskytovatelam i vSem ostatnim ovéfitelné voditko, jak maji jednotlivé
sluzby vypadat; jednim z cili je ochrana prav uzivateli. Definuji KDO sluzbu poskytuje (standardy personalini),
KDE ji poskytuje (standardy provozni) a predevSim JAK ji poskytuje (standardy proceduralni). Jsou zaloZeny na
nasledujicich principech:

Princip dodrZovani prav uzivateli - uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni vici zatizeni a jeho pracovnikam,
zarizeni proto usiluje o vytvaieni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliovat.

Princip respektovani volby uzivateli - zatfizeni vytvaii podminky, v nichZ se uZivatelé sluzeb mohou citit
dustojné, rozhodovat se s porozuménim disledkd svého rozhodnuti.

Princip individualizace podpory - sluzby jsou individualné ptizpisobené jednotlivym uzivatelim.

Princip zaméfeni na celek - na situaci uZivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich aspektech.
Princip flexibility - sluzby se pruzné prizpasobuji potrebam uzivatelt, nikoli uzivatelé potiebdm pracovniku,
zab&hanym zptsobum préce a rezimu zatizen.

Co je CEKAS?

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 pti Narodnim vzdélavacim
fondu, o. p. s.. Hlavni motivaci zakladateli CEKAS bylo podpofit dalsi vyuZivani vysledka prace vzeslé za
posledni léta z fady pilotnich projektt, které Narodni vzdélavaci fond v oblasti rozvoje sociélnich sluzeb realizoval
nebo se jich G¢astnil jako partner.

Kontaktni osoba pro média: Eva Bedrni¢kova, NVF o.p.s., Opletalova 25, 110 00 Praha 1, tel. 602211891,
224 500 538, bedrnickova@nvf.cz
Vice informaci www.cekas.cz, www.nvf.cz
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