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Kulaty stil: Priprava zarizeni socialnich sluZeb ve Stfedoceském kraji na zmény

v socialnich sluzbach od 1. 1. 2007

Datum: 21. ¢ervna 2006 10,00 — 12,00 hodin
Misto: CERGE-EI, konferen¢ni mistnost Cislo 6, Politickych véziii 7, Praha 1
Téma: Jak se pfipravujeme na naplnéni zdkona o socialnich sluzbach?

Ukastnici: prezidentka Asociace manzelskych a rodinnych poradci PhDr. Marcela Skabové, vedouci Centra pro
kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach pti Narodnim vzdéldvacim fondu o.p.s. PhDr. Irena TomeSova,
manzelsky poradce PhDr. Petr Smolka a vedouci pracovnici z domovi diichodcii, azylovych domtl a rodinnych
poraden ze StfedoCeského kraje, ktefi se ucastni projektu CEKAS (NVF o.p.s.) a StiedoCeského kraje. Za
domovy duchodci: Ing. Véra Trefilovda (DD Rozmital pod TifemSinem), Ivana Rabochova (DD Zdice),
Miroslava Honzikova (DD Rozd’alovice), PhDr. Miroslav Vyhnalek (DD Hostivice), Ing. Eva Rovna (DD
Podébrady), Ing. Vaclav Kohlik (DD Unhost), Miloslav Dvorak (DD Nové Straseci), Jaroslava Kramperova
(DD Jankov). Za poradny a azylové domy: Mgr. Vladimira Stastna (Poradna pro rodinu Praha zapad a vychod) a
PhDr. Jana Petrakova (Zafizeni nasledné péce Kladno).

Cilem naseho setkani bude s jejich pomoci odpovédét na otazky:

» jak probiha proces zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb v praxi: ve vlastnich domovech
dichodcti, azylovych domech a rodinnych poradnach ve Stiedoceském kraji, které se ucastni naseho
projektu

» co se zménilo v Zivoté jejich klientd

» jaké nové postoje museli zaujmout pracovnici a jak takto rozsahlé zmény zasahuji do Zivota jejich
zatizeni.

Projekt StiedocCeského kraje a CEKAS-NVF

Stredocesky kraj realizuje v partnerstvi s CEKAS-NVF projekt ,,Vzdélavani zadavatele a poskytovateld v oblasti
standardu kvality socialnich sluzeb ve Sttedoceském kraji* financovany z Operacniho programu Rozvoj lidskych
zdrojti, opatfeni 2.1. Ukolem tohoto projektu je zajistit ve Stfedoceském kraji poskytovani kvalitnich socialnich
sluzeb uzivatelim v 38 domovech dichodct, 3 azylovych domech a 9 rodinnych poradnich v souladu se
standardy kvality. CEKAS zvolil pro vzdélavani v oblasti standardi kvality ve Stiedoceském kraji metodu
podpory a provazeni poskytovateld, kterd vede k co nejpfirozenéjsimu ptijeti novych piistupl a pravidel.
Doposud probéhlo 15 workshopt po 6 hodinach (celkem cca 90 hodin) a ve vzdélavaci podpofe ptimo

v jednotlivych zafizenich bylo na "objednavku" jednotlivych feditelti prostfednictvim lektort a konzultantd
CEKAS poskytnuto cca 145 expertnich hodin piimo v jednotlivych zafizenich podle specialni vzdélavaci
nabidky CEKAS a vzdélavacich potieb poskytovatell.

Jak hodnoti dosavadni vysledky zavadéni standardi zastupci socialnich zafizeni?

Ing. Eva Rovna, Domov diichodct Luxor Podébrady:

,»Podle mého nazoru se jiz néktera pozitiva projevila, zvlasté v oblasti dodrzovani prav klientl. Personal si
zacina uvédomovat, ze klient mé pravo si o sobé€ rozhodovat sam. Musim fici, Ze se v tymu hodné konzultuji
véci, které by zaméstnance diiv ani nenapadly — naptiklad jak postupovat v ptipadé, ze klient nechce dodrzovat
dietu, ma chut’ na néco jiného. Dfiv by s nim zaméstnanci nediskutovali, dnes uz tyto situace fesime. Abychom
zjistili objektivné, co si klienti pfeji, spolupracujeme s vyborem obyvatel, ktery si organizuje ankety s riznymi
otazkami, které fesi ptani klientd na vyzdobu budovy, umisténi kvétin apod. — opét véc u nés diive nevidana.‘



PhDr. Jana Lavicka, Poradna pro rodinu:

,»V procesu zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb vnimame pozitiviné moznost kolektivné rozhodovat a
prace s klientelou. Zaroven jsme méli moznost se s celym tymem zamyslet nad nékterymi momenty, na které
nam pii narocné praci nezbyva ¢as. Uvédomili jsme si, Ze stejn¢ dulezité jako prace s klienty je i vzdélavani a
organizace prace. Vice se také vénujeme prevenci syndromu vyhoteni, coz je ve svém disledku piinosné i pfi
terapeutické praci. Nekteré ze standardd nam pfipadaji v praxi té¢zko proveditelné a a zdaji se nam pfilis
formalni (napf. smlouva o sluzbé, postup pfi stiznostech, prace s osobnimi udaji).*

PhDr. Miroslav Vyhnalek, Domov dichodcii Hostivice:

,»Pozitiva zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb jsou tyto: zména filosofie poskytovani socialnich sluzeb,
novy pohled na klienta jako na ¢lovéka, ktery si dava své prani a pozadavky na sluzbu, kterou individualné
pottebuje, posun od masového poskytovani sluzby k individualnimu, klient jako aktivni ¢lanek poskytovani
socialni sluzby, posun od medicinalizace péce k normalnim socidlnim vztahtim a péstovani komunitniho aspektu
zaclenéni klienta do normalniho Zivota v obci v navaznosti propojovani generaci.

Je zde vysSi védomi moznosti ovliviiovat déni v DD - rada obyvatel, stravovaci komise, procedura
vyfizovani stiznosti, planovani aktivizacnich Cinnosti. Kvalita Zivota a mira spokojenosti vzrostla. Vy3ssi
zajem o umisténi do DD Hostivice - nyni mame 160 Zadatel( o umisténi.”

Ivana Rabochova, Domov diichodcii V zahradach Zdice:

»Smyslem standardu je posoudit kvalitu poskytované sluzby a to je dobie, nebot’ nebude dochazet k tomu, ze
klient je pod vlivem personalu, ktery ho nuti k tomu, co on nechce. Z druhé strany se zlepSuje i pfistup ze strany
klientd, ktery jiz nema pracovniky domova za sluzky, nebot’ on si zde plati, tak at’ mu udélame prvni az posledni.
Kazdy klient je jedine¢na osobnost se svymi klady i zapory, je to ¢lovek, ktery si rozhoduje o svém Zivoté.
Pocituji, ze vlivem standardi se zvysi i konkurencni prostfedi mezi poskytovateli sluzeb, tim se pfispéje i ke
zlepSeni sluzeb v jednotlivych domovech.

Vzdy jsme si mysleli, ze naSe sluzba je velice dobrd, ale standardy nam v nekolika piipadech otevfeli oci a my
jsme vidéli, Ze 1 v naSem zafizeni dochdzelo k poruSovani prav klientl a klient byl odkédzan pouze na zajem
personalu a bal se nékdy protestovat proti tomu, co on nechtél. Proto nyni podporujeme samostatnost,
nezavislost a respektovani potieb klienta.

Nyni se v§e zacina obracet k dobrému a jsme vSichni za jedno dle nasi vize™ byt volbou seniorti €. 1* — tzn.
zvitézit vzdy piirozhodovani klienta, zda na§ domov zvoli mistem sluzeb Sitych na miru pro ného, byt jedni

z nejlepsich poskytovatell v kraji, byt nejlepsim pracovnim mistem pro zaméstnance.*

Z.akon o socialnich sluzbach

Od 1. ledna 2007 ma vejit v platnost novy zakon o socialnich sluzbach. Tento zékon zasadnim zptisobem zméni
dosavadni praxi v socialni oblasti. Zakladnim cilem zakona je zajistit lidem v nepfiznivé socialni situaci podporu
prostednictvim socialnich sluzeb a také stanovit pravidla pro poskytovani téchto sluzeb. Lidé budou moci zvolit
socialni sluzby, které jim umozni zlstat v jejich pfirozeném prostiedi, velky diraz bude také kladen na
dodrzovani lidskych prav uzivateli. K tomu, aby se uzivateli dostalo socidlnich sluzeb v nalezité¢ kvalité,
pomohou standardy kvality socialnich sluzeb. Standardy formuluji ovéfitelna kritéria kvality, které museji
poskytovatelé socialnich sluzeb spliovat. Zajisténi standardi kvality v praxi je dlouhodoby proces, ktery probiha
na n&kolika trovnich (statni, krajska, obecni, profesni asociace). V CR zatim probihaji ze strany statu pilotni
projekty - inspekce socialnich sluzeb a postupné se dotvaieji tzv. narodni standardy. Tento proces je potieba
sledovat a podporovat v souladu s narodnimi standardy tak, aby krajsti poskytovatelé socialnich sluzeb byli co
nejlépe piipraveni na novou situaci, jaka v souvislosti s pisobenim nového zakona nastane.

Podle pfipravovaného zékona je socialni sluzbou ,,c¢innost nebo soubor Ccinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za uicelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni®. A
dale: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné uréenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlefité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné



zajisténo dodriovdni lidskych prav a zdkladnich svobod 0sob.” K zajisténi zminéné kvality pro uzivatele sluzeb
museji existovat konkrétni nastroje. Hlavnimi z nich jsou celospolecensky platné a vymahatelné standardy
kvality a zpUsoby jejich posuzovani a hodnoceni.

Co jsou to standardy?

Standardy fikaji uzivatelim sluzeb a jejich rodindm, co mohou ocekavat; poskytovatelim fikaji, jak maji
poskytovat dobré sluzby; zfizovatelim déavaji konkrétni informaci o Urovni socidlnich sluzeb a dalSich
potiebach jejich rozvoje a zkvalitiovani. Narodni standardy obsahuji tyto dulezité principy (nebo mohu fici jsou
zaloZeny na téchto principech:):

Princip dodrZovani prav uzivatelu - uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni vuéi zafizeni a jeho pracovnikim,
zafizeni proto usiluje o vytvareni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliovat.

Princip respektovani volby uzivateli - zafizeni vytvaii podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou citit
distojné, rozhodovat se s porozuménim dusledkd svého rozhodnuti.

Princip individualizace podpory - sluzby jsou individualné pfizptisobené jednotlivym uzivateltim.

Princip zaméreni na celek - na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich aspektech.
Princip flexibility - sluzby se pruzné pfizplsobuji potfebam uzivatell, nikoli uzivatelé potfebam pracovnikd,
zab&hanym zplsobiim prace a rezimu zafizeni.

Co je NVF a CEKAS?

Néarodni vzdélavaci fond vznikl v roce 1994 s podporou Komise Evropské unie s cilem rozvijet lidské zdroje,
podporovat celozivotni vzd&lavani, zaméstnanost a socialni rozvoj v Ceské republice, zvySovat kvalitu fizeni a
konkurenceschopnost a pfispivat ke spolecenské a hospodarské transformaci zemé a jeji ptipravenosti na vstup
do EU. Poslanim Narodniho vzdélavaciho fondu je pfispét k transformaci spolecnosti a ekonomiky podporou
rozvoje a vyuzivani lidskych zdroji, prispét k realizaci celozivotniho uceni podporou vsech forem dalsiho
vzdélavani, podporovat proces evropské integrace.

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 pii Narodnim
vzdélavacim fondu, o. p. s.. Hlavni motivaci zakladatelt CEKAS bylo podpotit dalsi vyuzivani vysledki prace
vzeslé za posledni 1éta z fady pilotnich projekti, které Narodni vzdélavaci fond v oblasti rozvoje socialnich
sluzeb realizoval nebo se jich ucastnil jako partner.

Kontaktni osoba pro média: Eva Bedrnickova, NVF o.p.s., Opletalova 25, 110 00 Praha 1, tel. 602211891,
224 500 538, bedrnickova@nvf.cz
Vice informaci www.cekas.cz, www.nvf.cz
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