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Tiskova zprava ze dne 29. 5. 2006

136 pracovniki v socidlnich sluzbach Kraje Vyso¢ina vyskoleno

Do dnesniho dne absolvovalo 136 pracovnikii v socidlnich sluZbdach Kraje Vysocina workshopy zaméiené na
zavdadéni standardii kvality socidlnich sluZeb. Vzdélavaci projekt zaloZeny na partnerské spoluprdaci mezi Krajem
Vysocina a Centrem pro kvalitu a standardy v socidlnich sluZbdach (CEKAS) pii NVF, o.p.s., ktery je financovany
g prostiedkiit Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojit (Opati‘eni 2.1 Integrace specifickych skupin
obyvatelstva ohroZenych socidlni exkluzi) byl zahdjen v listopadu 2005. Cilem projektu je ,,nastartovat® zavdadéni
standardii v 19 domovech diichodcit (7 toho 13 krajskych, 5 ziizovanych obci a 1 cirkevnim) a 9 krajskych
ustavech socidalni péce.

Vedouci CEKAS, PhDr. Irena TomeSova se k dosavadnimu pribéhu projektu vyjadtila nasledovné: ,,Ménit metody
pristupy, které jsou ,,zabeéhané™ a ,,ovéfené* po cela desetileti je skutecné velmi obtizné a chce to sviij ¢as. Proto nas
lektorsky tym t&si, Zze se ndm v zafizenich na Vysoc€in€ postupné dafi otevirat dvefe zdsadnim zménam, které maji
hlavni cil: zkvalitiiovat zivot uzivatelim socialnich sluzeb, respektovat jejich prava a zaroven vytvaret pracovnikim
lektoriim postupné daii vytvofit atmosféru otevienosti a divéry. Pii praci se skupinami vedli lektofi ucastniky
k pochopeni dtlezitosti zapojeni pracovnikd a uzivateli do konkrétnich aktivit v procesu zavadéni standardi
v zafizeni. VétSina si uvédomuje potieby konzultaéniho procesu a tymové prace.*

V tvodu projektu probéhly workshopy na téma: cile projektu, vzdélavaci metody, hodnoty a nastroje v pfistupu
provazeni. Cilem setkéani bylo identifikovat vychozi situaci poskytovateld, provést analyzu jejich potieb, seznamit
je s projektem, dohodnout cile a postup. Na n¢ navazaly workshopy zabyvajici se principy kvality, pfedstavenim
jednotlivych standardl, zavadénim zmén, zakladnim prohlaSenim organizace a jeho tvorbou a ochranou prav
uzivatelt. Cilem vzdélavaci podpory bylo seznamit ucastniky (€leny pracovnich skupin) s pozadavky standardu,
kritérii, na modelovych situacich vyzkousSet postupy, nastinit postupy, které v organizaci povedou k napliovani
standardi. Na tyto workshopy navazalo cerpani tzv. ,volnych hodin“ pfimo u poskytovatele podle jeho
individualnich potieb. O form¢é vzdélavacich aktivit rozhoduje poskytovatel samostatné. Muze pro pracovniky
podle vlastnich potieb zajistit dalsi potfebnou vzdélavaci podporu podle nasledujici nabidky lektort CEKAS:
osvéta, seznamovani se standardy, pracovni workshopy, konzultace, supervize apod. Ve 28 zicastnénych zatizenich
bylo dosud vycerpano 21 volnych hodin, kterych se zucastnilo 184 osob. Konec projektu je planovany na fijen
2007.

Co jsou to standardy?

Standardy davaji uzivatelim sluzeb, jejich poskytovatelim i vSem ostatnim ovéfitelné voditko, jak maji jednotlivé
sluzby vypadat; jednim z cilt je ochrana prav uzivateld. Definuji KDO sluzbu poskytuje (standardy persondlni),
KDE ji poskytuje (standardy provozni) a predevsim JAK ji poskytuje (standardy proceduralni). Jsou zalozeny na
nasledujicich principech:

Princip dodrZovani prav uZivateli - uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni vuci zafizeni a jeho pracovnikim,
zafizeni proto usiluje o vytvareni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliovat.

Princip respektovani volby uZivateli - zafizeni vytvaii podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou citit
dustojné, rozhodovat se s porozuménim diisledkd svého rozhodnuti.

Princip individualizace podpory - sluzby jsou individualné pfizpisobené jednotlivym uzivatelim.

Princip zaméi'eni na celek - na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich aspektech.
Princip flexibility - sluzby se pruzné ptizplsobuji potfebam uzivateli, nikoli uzivatelé potfebam pracovniki,
zab&hanym zplsoblim prace a rezimu zafizeni.

V pribéhu nékolika minulych let se poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb podileli na definovani standardd pro
jednotlivé typy sluzeb. Jejich Usili vyustilo pod zastitou MPSV ve vypracovani obecnych - tzv. ,,narodnich
standardt®, které vejdou v platnost k 1. 1. 2007 v ramci Zakona o socialnich sluzbach. VSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb budou muset prokazat, ze standardy napliuji. Jednim z klicovych cilit CEKAS je podporovat a
provazet poskytovatele socialnich sluzeb, zfizovatele (krajské Gfady, mésta, obce) a dalsi zajemce pii zavadéni
standardt kvality socialnich sluzeb do bézného Zivota organizace.
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Co je CEKAS?

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 pti Narodnim vzdélavacim
fondu, o. p. s.. Hlavni motivaci zakladateltt CEKAS bylo podpofit dal§i vyuzivani vysledkt prace vzeslé za
posledni léta z fady pilotnich projektt, které Narodni vzdélavaci fond v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb realizoval
nebo se jich Gcastnil jako partner.

Kontaktni osoba pro média: Eva Bedrnickova, NVF o.p.s., Opletalova 25, 110 00
Praha 1, tel. 602211891, 224 500 538, bedrnickova@nvf.cz

Vice informaci www.cekas.cz, www.nvf.cz
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