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111 pracovniki v socidlnich sluzbach Stredoceského kraje absolvovalo tvodni
workshopy

Tiskova zprava ze dne 10. 4. 2006

Do dnesniho dne absolvovalo 111 pracovnikii v socidlnich sluZbdch Stiedoceského kraje workshopy
zaméiené na zavadéni standardi kvality socidlnich sluZeb. Vzdélavaci projekt zaloZeny na partnerské
spoluprdaci mezi Stiedoceskym krajem a Centrem pro kvalitu a standardy v socidlnich sluZbdach
(CEKAS) pii NVF, o.p.s., ktery je financovany z prostiedkii Operacniho programu Rozvoj lidskych
zdroju (Opatieni 2.1 Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohroZenych socidlni exkluzi) byl
zahdjen v Fijnu 2005. Projekt navazoval na vzdélavaci etapu financovanou Krajskym uiadem
Stiedoceského kraj, kterou CEKAS zajistoval v bieznu az ¢ervenci 2005. Cilem projektu je
whastartovat® zavadéni standardit v 50 zaiizenich ziizovanych Stiedoceskym krajem: 38 domovech
diichodcii, 9 rodinnych poradndch a 3 azylovych zavizenich.

Jaké jsou soucasné vysledky projektu?

Nechme promluvit i€astniky programu, feditele jednotlivych socialnich zatizeni. Hana Zahumenska,
Feditelka DD Slany: ,,Zpocatku jsem nechéapala vyznam pisemného zpracovavani popisu jednotlivych
¢innosti. Casem, diskuzemi, pohledem zvenéi a rozborem jednotlivych situaci, ptipadd a vzniklych

se v mnoha pfipadech nejasnostem predejit. Pokud nelze skutecnost predvidat nebo ji zabranit, je
personal pfipraven situaci v klidu fesit ve spolupraci celého pracovniho tymu, a tim zkvalitnit
poskytované sluzby.*

Co se v jejich zafizeni zménilo v prub&hu procesu zavadéni standardl vysvétluje Ivana Rabochova,
feditelka Domova dichodci V zahradach, ve Zdicich: ,,Zavadénim standardd se méni piistup ke
klientdm z hlediska pochopeni kazdého klienta jako individualni osobnosti se svymi pravy a
povinnostmi, ovSem s tim, Ze i klient musi chapat, Ze mu poskytujeme sluzby a nejsme sluzky.
Zameéstnanci naSeho domova zacinaji tymoveé pracovat v zajmu klienta, uvédomuji si, Ze v souvislosti s
novym zakonem pfijde i trzni mechanismus v socialnich sluzbach. Samoziejmé nekteré pracovniky je
tézké presveédcit o novém trendu v této oblasti.*

Ve vSech vzdélavacich pracovnich skupinach se lektoriim postupné datfi vytvofit atmosféru otevienosti a
davéry. Pii praci se skupinami vedli lektofi i€astniky k pochopeni dillezitosti zapojeni pracovnikl a
uzivatelli do konkrétnich aktivit v procesu zavadéni standardll v zafizeni. VétSina si uvédomuje potieby
konzulta¢niho procesu a tymové prace. Do této doby prob&hly pro vSechny pracovni skupiny workshopy
zameéfené na témata vize, rozvojové cile, ochrana prav uzivatelll a personalni standardy. Navazné byla
zahajen etapa podpory prostiednictvim nabidky rtiznych vzdélavacich aktivit — tzv. volnych hodin, které
poskytovatelim podle jejich individualnich potieb poskytuji lektoti a konzultanti CEKAS tak, aby mohli
realizovat opatfeni k naplnovéani standardi kvality v oblasti ochrany prav uzivateld a personalnich
standardti. Konec projektu je planovany na zati 2007.

Co jsou to standardy?

Standardy davaji uzivateliim sluzeb, jejich poskytovateltim i vS§em ostatnim ovéfitelné voditko, jak maji
jednotlivé sluzby vypadat; jednim z cilti je ochrana prav uzivatell. Definuji KDO sluzbu poskytuje
(standardy personalni), KDE ji poskytuje (standardy provozni) a ptedevsim JAK ji poskytuje (standardy
proceduralni). Jsou zalozeny na nésledujicich principech:
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Princip dodrZovani prav uZivateli - uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni
vici zafizeni a jeho pracovnikim, zafizeni proto usiluje o vytvareni
podminek, v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava naplnovat.
Princip respektovani volby uZivatela - zafizeni vytvaii podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou
citit diistojné, rozhodovat se s porozuménim dtsledkd svého rozhodnuti.

Princip individualizace podpory - sluzby jsou individualng¢ prizptisobené jednotlivym uzivatelim.
Princip zaméfeni na celek - na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich
aspektech.

Princip flexibility - sluzby se pruzné¢ pfizplsobuji potiebam uzivateldi, nikoli uzivatelé potfebam
pracovniki, zabéhanym zptisoblim prace a rezimu zatizeni.

V pribeéhu ne¢kolika minulych let se poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb podileli na definovani
standardii pro jednotlivé typy sluzeb. Jejich usili vyustilo pod zastitou MPSV ve vypracovani obecnych -
tzv. ,,narodnich standardu®, které vejdou v platnost k 1. 1. 2007 v ramci Zakona o socialnich sluzbach.
Vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb budou muset prokazat, ze standardy napliiuji. Jednim z
klicovych cili CEKAS je podporovat a provazet poskytovatele socialnich sluzeb, zfizovatele (krajské
urady, mésta, obce) a dalsi zajemce pti zavadeéni standardii kvality socialnich sluzeb do bézného zivota
organizace.

Co je CEKAS?

Centrum pro kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 pii Narodnim
vzdélavacim fondu, o. p. s.. Hlavni motivaci zakladatelt CEKAS bylo podpotit dalsi vyuzivani vysledka
prace vzeslé za posledni 1éta z fady pilotnich projektl, které Narodni vzdélavaci fond v oblasti rozvoje
socialnich sluzeb realizoval nebo se jich Gcastnil jako partner.

Kontaktni osoba pro média: Eva Bedrnickova, NVF o.p.s., Opletalova 25, 110 00
Praha 1, tel. 602211891, 224 500 538, bedrnickova@nvf.cz
Vice informaci www.cekas.cz, www.nvf.cz
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