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Certifikace odborné zpiisobilosti sluzeb pro uzivatele drog -
Doposud podano 116 zadosti

1. Cervna 2005 byl zahajen proces certifikaci odborné zptisobilosti sluzeb pro uzivatele drog v souladu s
usnesenim vlady ¢. 300/2005 z biezna 2005.

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP) schvalila v fijnu 2003 znéni standardi odborné
zpusobilosti (norem pro urCovani kvality sluzeb), certifikaéniho fddu a metodiky mistnich Setieni. RVKPP
vypsala vybérové fizeni na certifikaéni agenturu, ktera je v certifikaCnim procesu subjektem zodpovédnym za
organizaci mistnich Setfeni. V kvétnu 2005 byla v ramci vybérového fizeni vybrana nabidka Centra pro kvalitu a
standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pii Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s.

Jaké jsou soucasné vysledky certifikaci?
K 31. bfeznu 2006 bylo podano celkem 116 zadosti o certifikaci a bylo provedeno 102 mistnich Setfeni. Na
zéklad¢ rozhodnuti RVKPP bylo k 14. 2. 2006 ud¢leno celkem 61 certifikati odborné zptisobilosti.

Prvni organizaci, kterd pozadala o certifikaci svych sluzeb, byla organizace Teen Challenge Plzen. Jeji feditel
Gustav Cerny povazuje proces certifikaci ,, nejen za kontrolu sluzby, ale i za uZitecnou podporu a motivaci pro
rozvoj sluzby a organizace“. Kladné hodnoti profesionalni pfistup certifika¢nich tymu, tvofenych odborniky
z praxe. Podle slov pana Cerného se ,, certifikitori vyjadiovali ke konkrétnim situacim, které s poskytovanim

““

sluzby uzce souvisi, predkladali i navrhy na zlepSeni a napravu nedostatkii “.

Co je certifikace sluzby?

Certifikace odborné zpiisobilosti sluzby je posouzeni a formalni uznani, Zze dana sluzba odpovida stanovenym
kritériim kvality, odbornosti a komplexnosti. Jde o proces posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych standardy
odborné zpusobilosti, jehoz vysledkem je udé€leni ¢i neudéleni certifikdtu o jejich naplnéni. Splnéni kritérii
kvality a komplexnosti sluzby je od roku 2007 nutnou podminkou pro poskytnuti dotace na sluzbu protidrogové
politiky ze statniho rozpoctu.

V ramci systému certifikaci mize byt certifikovano 9 typt programti sekundarni a terciarni prevence: terénni
program, kontaktni a poradenské sluzby, detoxifikace, ambulantni 1éCba, stacionarni programy, kratkodoba a
sttednédoba tustavni 1écba, rezidencni péce v terapeutickych komunitach, ambulantni doléCovaci programy a
substitucni 1écba.

Cilem certifikace je zajistit na uzemi Ceské republiky shodnou uroveii kvality poskytovanych sluzeb a chranit

prava uzivateld. Certifikace zahrnuje také prvky podpory a rozvoje sluzeb.

Jak je realizovan systém certifikaci v praxi?
Systém certifikaci sluzeb je tfistupnovy:



1. Ovérovani kvality programu dle pfijatych norem (standard®) provadi tfi¢lenny certifikacni tym slozeny z
odborné vyskolenych certifikatorti. Vystupem tohoto Setfeni je protokol a zavére¢na zprava, ve které
certifikacni tym navrhuje udélit ¢i neudélit certifikat.

2. Certifika¢ni agentura, ktera organizuje mistni Setieni, predklada protokoly a zadvére¢né zpravy ze Setieni
Vyboru pro udélovani certifikaci, ktery svému nadfizenému organu navrhne udélit ¢i neudélit sluzbé
certifikat.

3. Navrh Vyboru pro udé€lovani certifikaci projednd a s konecnou platnosti rozhodne, zda bude sluzbé
certifikat udélen , Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (sloZzend z vécné prislusnych
ministra.

Jaka je uloha Certifika¢ni agentury?

Certifika¢ni agentura je servisni organizace, ktera organizuje mistni Setfeni. Organiza¢ni pracovnice Certifika¢ni
agentury jsou v kontaktu s poskytovateli sluzeb, ktefi o certifikaci zadaji. Poskytuji zajemctim o certifikaci
odborné poradenstvi, pfijimaji a archivuji zadosti o certifikaci, sestavuji certifikacni tymy podle odbornosti
certifikatorl a organizuji mistni Setfeni. Pribézné vyhodnocuji silné a slabé stranky certifika¢niho procesu
(zejména mistniho Setfeni), které projednavaji s ¢leny Vyboru pro udélovani certifikaci a predkladaji navrhy na
zdokonaleni certifikacniho procesu.

Inovativnim pfistupem Certifikaéni agentury je ziskavani zpétné vazby na troven a vypovidaci hodnotu
protokoll a zavéreénych zprav prostfednictvim superviznich posudkili. Supervizofi jsou odbornici v oblasti
drogovych sluzeb, ktefi se vyznamné podileli na tvorbé standardii. Pfi tvorbé systému supervizi protokold a
zavéreCnych zprav vychazela Certifikani agentura ze zkuSenosti s provadénim hodnoceni kvality sluzeb u
poskytovateld socialnich sluzeb vrameci pilotnich projektt, na kterych Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.
spolupracoval.

O aktudlni situaci certifikaci sluzeb pro uzivatele drog informuje Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich
sluzbach (CEKAS) pti Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s. prostfednictvim webovych stranek www.cekas.cz .
Jaka je nejblizsi budoucnost certifikaci?

RVKPP ma s Centrem pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pti Narodnim vzdélavacim fondu,
0.p.s. uzavienou smlouvu na organizovani mistnich Setfeni a relevantnich aktivit do listopadu 2006. Do této
doby se predpoklada, ze bude provedeno cca 150 mistnich Setfeni, na které jsou vyhrazeny financni prostiedky
ze statniho rozpoctu.
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