Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani

Kvalita ¢ehokoli je stupném splnéni nebo prekroéeni pozadavkl a oéekavani. Téch, co kvalitu
produkuji a nabizeji a téch, ktefi ji poptavaji a odebiraji. Plati to i pokud jde o kvalitu v dalSim
profesnim vzdélavani. V tomto pfipadé zainteresované strany jsou zaméstnavatelé, lektofi, manazefi
vzdélavacich instituci, kraje, stat, které kvalitu pojimaji (nebo by méli pojimat) s ddrazem na zékaznika
- uzivatele vzdélavacich sluzeb.

Kvalitu pak uréuje stuper splnéni vzdélavacich cild a predevsim vysledky, kterych bylo
dosazeno ve vzdélavaci ¢innosti. Sama o sobé kvalita ve vzdélavani neni jednoznac¢né ovéfitelnou,
meéfitelnou kategorii. To ovSem ztéZuje jeji stanoveni a ovéfeni.

Vyznam dalSiho profesniho vzdélavani je pfitom v souc¢asné dobé na vzestupu. Natrhu prace

vzdélavani ma tedy pomoci dospélym nalézat pracovni uplatnéni na pracovnim trhu, ktery se méni
smeérem k vyS§Sim a v mnohych pfipadech odliSnym kvalifikaénim pozadavkam, nez splfiuje dosazena
kvalifikace.
Kvalitni profesni vzdélavani ma tudiz lidem pomoci prohlubovat a rozSifovat si profesni znalosti a
dovednosti a udrZzet si tak vlastni konkurenceschopnost. Kvalita je ale také zakladem
konkurenceschopnosti vzdélavaci instituce, protoze zakaznik ma moznost volby a nerad se rozhoduje
v podminkach nejistoty a rizika. Plati trzni vztah: vzdélavani se neuskutec¢ni, pokud obé strany
nebudou véfit, Ze sménou néco ziskaji. Proto snahou vzdélavacich zafizeni je pouzivat rizné metody
v zabezped&ovani kvality. To se v3ak v soudasné dob& dé&je nesystémovym zpusobem, kdy v CR
neexistuje systém, ktery by jednotné zabezpecoval kvalitu dal$iho profesniho vzdélavani.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je pfimou odpovédi na stavajici snahy vSech
instituci, pasobicich v této oblasti, ziskat objektivni zaruky o kvalité vlastni nabidky.

Jde o systémovy projekt, ktery na zékladé zadani Ministerstva prace a sociélnich véci CR
vypracovava kolektiv Fesiteldl - Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.,KPMG Ceska republika s.r.o. a
Bankovni institut, vysoka Skola, a.s., a ktery ve vysledku navrhne systém zabezpecovani kvality
dalsiho profesniho vzdélavani, ktery v Cesku dosud chybi. Cilem je napomoci zkvalitnit a sjednotit
uroven vzdélavacich instituci, lektord i programu a provazat je s poradenstvim.

ZlepSovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje jak zvySovani kvality nabidky, tak
tfibeni poptavky, probihd vzdy v tésné interakci vzdélavatell a uZivateld vzdélavacich sluzeb.
Certifikace instituci - nastroj prokazovani a hodnoceni kvality instituci dalSiho profesniho vzdélavani,
je jednim z vystupl projektu. Kvalita instituce, poskytujici dalSi profesni vzdélavani, je zavisla na
kvalité zdroja, procesu, postupl a systému Fizeni.

K prokazovani systémového fizeni kvality instituce mohou vyuzivat standardizované nastroje

jako napf. EN 1SO 9001:2000 a od podzimu 2008 iEDUIQ9001, KVIS, vyvinuté v rdmci projektu. Tyto
nastroje specifikuji pozadavky na systém Fizeni kvality v organizacich, umoznuji prokazat zpUsobilost
organizace v této oblasti a posoudit tuto zplsobilost nezavislou stranou.
Uvedené nastroje slouzi k trvalému zvySovani efektivnosti poskytovanych vzdélavacich sluzeb a
zvySovani konkurenceschopnosti instituci dalSiho profesniho vzdélavani. Asociace instituci vzdélavani
dospélych vyvinula spolu s dalSimi partnery projektu, certifikaénim organem Bankovni institut Vysoka
Skola a Narodnim vzdélavacim fondem oborovou certifikaci instituci vzdélavani dospélych. Tento
systém podobné jako ISO 9001 stanovuje soubor kritérii, jejichz plnéni je ovéfovano certifikaCnim
orgdnem prostfednictvim auditd na misté, a je zaméfen specificky na procesy kliCové pro kvalitni
provedeni vzdélavaci akce.

DalSim vystupem projektu je Certifikace lektord - néstroj prokazovani a hodnoceni kvality
personélu. Cinnost lektora a konzultanta je v CR volnou Zivnosti, pro kterou neexistuje zadny p¥imy
obor pfipravy ve formalnim vzdélavacim systému. V praxi nejsou uplatfiovany zadné obecné
uznavané kvalifikaéni pozadavky pro lektory a konzultanty a nejsou uzivana zadna vSeobecné
pfijimand kriteria pro hodnoceni kvality lektor(.

K prokazovani odborné a pedagogické zpulsobilosti lektofi vyuZivaji razné certifikaty, které
vS8ak mnohdy nespliuji poZadavky na certifikaci ve smyslu ziskani, prokazovani a udrZovani
odbornych a pedagogickych kompetenci.

S vyuzitim nadnarodniho standardizovaného nastroje prokazovani kvality personalu - normy
ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody - VSeobecné pozadavky na organy pro certifikaci osob -
zpracoval projektovy tym minimalni pozadavky pro certifikaci lektora dalSiho vzdélavani a manazera
dalSiho vzdélavani.



Tim byla zalozena moznost ziskat certifikat lektora a manazera dalSiho vzdélavani podle
pravidel jednotného evropského akreditatniho systému. Informacni systém pro kvalitu v dalSim
profesnim vzdélavani - tak se nazyva dualezity nastroj vyvinuty v rdmci projektu. Bude mit podobu
prehledné usporadaného a pravidelné aktualizovaného internetového portalu, kde vSichni zgjemci
najdou relevantni informace. Bude tam sekce pro vzdélavaci instituce, lektory a manazery, sekce
uré¢ena ucastnikim dalSiho profesniho vzdélavani a zaméstnavatelim a dalSi velmi uziteéné aplikace
(pfehledy a statistiky, diskusni fora, navody, aktuality, odpovédi na ¢asto kladené otazky). Projekt se
nemuze obejit bez strategii systémového zabezpecovani kvality v dalSim profesnim vzdélavani - ta
bude dalSim klicovym vysledkem projektu.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je financovan z prostfedkd Evropského
socialniho fondu a z narodniho rozpoétu CR a skonéi k 31. &ervenci 2008. Vystupy z projektu v plném
znéni jsou zvefejfiovany na portalu projektu www.kvalitavzdelavani.cz.
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