Klient ma pravo o sobé rozhodovat

Ikz/

Od 1. ledna 2007 vstoupi v platnost novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery zasadnim zpisobem méni praxi v
socialni oblasti. Lidem v nepfiznivé socialni situaci ma zajistit podporu prostfednictvim socialnich sluzeb a stanovit
pravidla pro jejich poskytovani.

K tomu, aby se uzivateli dostalo socialnich sluzeb v nalezité kvalité, pomohou standardy socialnich sluzeb.
Standardy formuluji ovéfitelna kritéria kvality, kterd musi poskytovatelé socialnich sluzeb splfiovat.

Krajsky Ufad Stfedoceského kraje spolu s Centrem pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbéach, o. p. s.,
(CEKAS) pfi Narodnim vzdélavacim fondu od fijna 2005 uskutec€niuji projekt Vzdélavani zadavatell a poskytovatell v
oblasti standardu kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji. Je financovany z Operac¢niho programu Rozvoj
lidskych zdroji, opatfeni 2.1. - Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohroZzenych sociélni exkluzi.
Prostfednictvim workshopt, pfednaSek a konzultaci chtéji zajistit, aby se lidem Zijicim ve 38 domovech ddchodcd,
tfech azylovych domech a deviti rodinnych poradnach v kraji dostalo kvalitnich socidlnich sluzeb v souladu se vSemi
standardy kvality.

PRINCIPY NARODNICH STANDARDU

Zajisténi standardu kvality v praxi je dlouhodoby proces, ktery probiha na nékolika Urovnich - statni, krajské, obecni
a na urovni profesni asociace. Standardy Fikaji uzivatelim sluzeb a jejich rodindm, co mohou ocekavat,
poskytovatelim, jak maji nabizet dobré sluzby a zfizovatellim davaji konkrétni informaci o Urovni sociélnich sluzeb a
dalSich potfebéach jejich rozvoje a zkvalitiovani. Narodni standardy jsou zaloZeny na téchto principech:

* Princip dodrZzovani prav uzivateld -uZivatelé jsou v nevyhodném postaveni v0iéi zafizeni a jeho
pracovnikim. Zafizeni proto usiluje o vytvafeni podminek, v nichz uzivatelé mnohou sva prava naplfiovat.

* Princip respektovani volby uzivatele -zafizeni vytvafi podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou citit
dastojné, rozhodovat se s porozuménim dasledk( svého rozhodnuti.

* Princip individu&lni podpory - sluzby jsou individuélné pfizplsobeny jednotlivym uzivatelim.

* Princip zaméfeny na celek - na situaci uzivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen v dil€ich
aspektech.
* Princip flexibility - sluzby se pruzné pfizpGsobuji potfebam uzivatelll, nikoli uzivatelé potfebam pracovniki,
zabéhanym zplsobUm prace a rezimu zafizeni.

PRVNI POZITIVA V PRAXI

Skoleni o standardech sociélnich sluzeb jiz pfinasi prvni vysledky. Svédéi o tom nazory pracovnikd nékterych
ustavd.

Ing. Eva Rovna, Domov duchodcl Luxor Podébrady: »Podle mého nazoru se iz néktera pozitiva projevila,
zvlasté v dodrzovani prav klientd. Persondl si za¢ina uvédomovat. ze klient ma pravo o sobé rozhodovat sam.
Abychom zjistili objektivné, co si klienti pfeji, spolupracujeme s vyborem obyvatel.«

PhDr. Miroslav Vyhnélek, Domov ddchodct Hostivice (okr. Praha-zdpad): »Pozitiva zavadéni standardd
socialnich sluzeb jsou tato: zména filozofie poskytovani socialnich sluzeb, novy pohled na klienta jako na ¢lovéka,
ktery ma sva prani a pozadavky na sluzbu, kterou individualné potfebuje, posun od masového poskytovani sluzeb k
individualnimu, klient jako aktivni ¢lanek poskytovani socialni sluzby, posun od medicinalizace péce k normalnim
socialnim vztahum a péstovani komunitniho aspektu zaclenéni klienta do normalniho Zivota v obci v navaznosti na
propojovani generaci. Je zde vysSi védomi moznosti ovliviiovat déni v domové dichodcu - rada obyvatel, stravovaci
komise, procedura vyfizovani stiznosti, planovani aktiviza¢nich €innosti. «

Ivana Rabochova, Domov dlchodct Zdice (okr. Beroun): »Smyslem standardd je posoudit kvalitu
poskytované sluzby, nebude dochazet k tomu, Ze klient je pod vlivem personalu, ktery ho nuti k tomu, co nechce.
Vzdy jsme si mysleli, Ze naSe sluzba je velice dobrd, ale standardy nam v nékolika pfipadech otevrely o¢i a my jsme
vidéli, Ze i v naSem pFipadé byla poruSovana prava klientd. Klient se bal nékdy protestovat proti tomu, co nechtél.
Proto nyni podporujeme jeho samostatnost, nezavislost a respektujeme jeho potfeby.«

KOMUNITNI PLANOVANI



K zajisténi efektivnich a kvalitnich socialnich sluzeb pro své ob¢any budou mnohé obce pouzivat metodu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS). Ta by méla zabezpecit pruhlednost procesu pro vSechny
zUcCastnéné a umoznit praktickou U¢ast na rozhodovani nejen obci jako zadavatell, organizaci nabizejicich sluzby
jako poskytovatell, ale také samotnych uzivatelu sluzeb. Z&kladnim pfedpokladem k zahajeni KPSS je existence
proSkoleného tymu budoucich G&astnik( vSech tfi zminénych stran. Pomoc s pfekonanim uvedenych prekazek pred
¢asem nabidla skupina krajskych metodik(i KPSS. Vzdélavani tymuU vyslanych obcemi se uskuteéni na podzim ve
vSech krajich CR.

*kk

Co je CEKAS?

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 pfi Narodnim vzdélavacim
fondu, o. p. s.. Hlavni motivaci zakladateld CEKAS bylo podpofit dalSi vyuzivani vysledk( prace vzeslé za posledni
leta z fady pilotnich projektd, které Narodni vzdélavaci fond v oblasti rozvoje socialnich sluzeb uskute¢nil nebo se
jich G&astnil jako partner. DalSi informace jsou na adrese: www.cekas.cz.



