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1. ¢ervna 2005 byl zahajen proces certifikaci odborné
zplsobilosti sluzeb pro uZivatele drog v souladu s usnesenim
vlady ¢. 300/2005 z bfezna 2005. Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky schvalila v Fjnu 2003 znéni standard@
odborné zplsobilosti (norem pro urcovani kvality sluzeb),
certifika¢niho fadu a metodiky mistnich Setfeni. Rada vypsala
vybérové Fizeni na certifikani agenturu, kterd je v certifikacnim
procesu subjektem zodpovédnym za organizaci mistnich Setfeni.
V kvétnu 2005 byla v rdmci vybérového Fizeni vybrana nabidka Centra pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach p¥i Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s.

K 31. bfeznu 2006 bylo podano celkem 116 zadosti o certifikaci a bylo provedeno 102 mistnich
etieni. Na zakladé rozhodnuti Rady vlady bylo k 14.2.2006 udéleno celkem 61 certifikatt
odborné zplisobilosti. Spinéni kritérii kvality a komplexnosti sluzby je od roku 2007 nutnou
podminkou pro poskytnuti dotace na sluzbu protidrogové politiky ze statniho rozpoctu.

V rémci systému certifikaci mGze byt certifikovano devét typt program@ sekundarni a terciarni
prevence: terénni program, kontaktni a poradenské sluzby, detoxifikace, ambulantni 1é¢ba,
staciondrni programy, kratkodoba a stfednédoba Ustavni |éCba, rezidenéni péce v
terapeutickych komunitach, ambulantni doléCovaci programy a substitu¢ni Ié¢ba. Certifikace
zahrnuje také prvky podpory a rozvoje sluzeb.

Systém certifikaci sluZeb je tFistupfiovy:

1. OvéFovani kvality programu dle pfijatych norem (standard{) provadi tri¢lenny certifika¢ni
tym sloZeny z odborné vyskolenych certifikator. Vystupem tohoto $etfeni je protokol a
zavére€na zprava, ve které certifikacni tym navrhuje udélit ¢i neudélit certifikat.

2. Certifika¢ni agentura, ktera organizuje mistni Setfeni, predklada protokoly a zavérecné
zpravy ze Setfeni Vyboru pro udélovani certifikaci, ktery svému nadfizenému organu navrhne
udélit ¢ neudélit sluzbé certifikat.

3. Navrh Vyboru pro udélovani certifikaci projedna a s kone¢nou platnosti rozhodne, zda bude
sluzbé certifikat udélen, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (sloZzena z vécné
prislusnych ministrd).

“ Certifika¢ni agentura je servisni organizace, ktera organizuje mistni Setfeni. Organizacéni
pracovnice Certifika¢ni agentury jsou v kontaktu s poskytovateli sluzeb, ktefi o certifikaci
74daji. Poskytuji zajemctim o certifikaci odborné poradenstvi, ptijimaji a archivuji zadosti o
certifikaci, sestavuji certifikani tymy podle odbornosti certifikatorl a organizuji mistni Setteni.
Priibézné vyhodnocuji silné a slabé stranky certifikaéniho procesu (zejména mistniho $etfeni),
které projedndvaji s ¢leny Vyboru pro udélovani certifikaci a predkladaji navrhy na zdokonaleni
certifika¢niho procesu.

Inovativnim pfistupem Certifikacni agentury je ziskavani zpétné vazby na Groven a vypovidaci
hodnotu protokolll a zavéreénych zprav prostiednictvim superviznich posudkd. Supervizofi
jsou odbornici v oblasti drogovych sluzeb, ktefi se vyznamné podileli na tvorbé standardd. PFi
tvorbé systému supervizi protokol( a zavérecnych zprav vychazela Certifikaéni agentura ze
zkusenosti s provadénim hodnoceni kvality sluZzeb u poskytovateld socidlnich sluzeb v ramci
pilotnich projektd, na kterych Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. spolupracoval.

O aktualni situaci certifikaci sluzeb pro uzivatele drog informuje Centrum pro kvalitu a
standardy v socidlnich sluzbach (CEKAS) pfi Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s.
prostfednictvim webovych stranek www.cekas.cz.

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky ma s Centrem pro kvalitu a standardy v
socialnich sluzbach pfi Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s. uzavienou smlouvu na
organizovani mistnich Setfeni a relevantnich aktivit do listopadu 2006. Do této doby se
pFedpoklada, ze bude provedeno cca 150 mistnich Setfeni, na které jsou vyhrazeny financ¢ni
prostiedky ze statniho rozpoctu.
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