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Obecné Ize definovat kvalitu Geho-
koli jako stupefi spinéni nebo pre-
kroCeni poZadavkii a odekdvani
vech zainteresovanych stran —
tj. téeh, co kvalitu produkuji a nabi-
zeji a téch, kteff ji poZaduji a odebi-
raji. Plati to i v pfipadé kvality, kte-
rou hychom méli ofekavat v dalgim
profesnim vzd@lavdni. V tomto pfi-
padé jsou zainteresovanymi strana-

i mi zaméstnavatelé, lektofi, mana-

Zefi vzdélavacich instituci, kraje
il a stat, které kvalitu pojimaif (nebo
by méli) s dlirazem na zékaznika —
uZivatele vzdélavacich sluZeb. Kvali-
tu pak urCuje stupefi spinéni vzdé-
lavacich cild a vysledky, kterych
bylo dosazeno. Zni to jednoduse,
ale hned v (vodu je tfeba fici, Ze
sama kvalita ve vzd&ldvani nenf jed-

noznacné ovéfitelnou, méfitelnou

kategorii, coZz mnohé kamplikuje.
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Kvalita je ale také zakladem konkurenceschopnosti vzdéldvaci instituce, protoze zakaznik
ma moznost volby a nerad se rozhoduje v podminkach nejistoty a rizika. Plati trzni vztah:
vzdéldvani se neuskutecni, pokud obé strany nevéfi, Ze sménou néco ziskaji. Proto je sna-
hou vzdéldvacich zafizeni pouzivat rizné metody zajisténi kvality. To je v3ak dnes proble-
matické, nebot v CR neexistuje systém, ktery by jednotné zabezpecoval kvalitu dal3iho pro-
fesniho vzdélavani. Pfimou odpovédi na stavajici snahy véech instituci, plisabicich v této
oblasti, ziskat objektivni zdruky o kvalité své nabidky je projekt Kvalita v dal$im profesnim
vzdélavani.' ZlepSovani kvality tohoto typu vzdélavani zahrnuje zvySovdni kvality nabidky
i tfibeni poptavky a probihd v interakci vzdélavatell a uzivatelis vzdélavacich sluzeb.

Jednim z vystup( je - vzhledem k faktu, Ze kvalita vzdéldvaci instituce je zdvisld na kvalité
zdrojdi, procesfi, postupl a systému fizeni ~ Certifikace instituci - nastroj prokazovani
a hodnoceni kvality instituci dalSiho profesniho vzd&lavani. K prokazovani systémové-
ho fizeni kvality mohou instituce vyuZivat standardizované néstroje jako napf. EN IS0
9001:2000 a od podzimu 2008 i systémy EDUIQ 9001 a KVIS, vyvinuté v projektu. Tyto
nastroje specifikuji pozadavky na systém fizeni kvality v organizacich a umoZfiuji prokézat
zpiisobilost organizace v této oblasti. Slouzi zaroved k trvalému zvySovani efektivnosti
poskytovanych vzdéldvacich sluzeb a konkurenceschopnosti vzdélavacich instituct,

Asociace instituci vzdélavani dospélych vyvinula spolu s dal$imi partnery projektu oboro-
vou certifikaci institucf vzdélavani dospélych. Tento systém, podobné jako (SO 9001, sta-
novi kritéria, jejichz pinéni je ovéfovano certifikacnim organem prostfednictvim auditi
na misté, a je zaméren specificky na procesy kli¢ové pro kvalitni provedeni vzdgldvaci akce.

Z projektu vzesla také Certifikace lektord — ndstroj prokazovani a hodnoceni kvality per-
sondlu. Ginnost lektora a konzultanta je v GR volnou Zivnosti, pro niZ neexistuje pfiprava ve
formainim vzdéldvacim systému. V praxi nejsou uplatiiovany Zidné obecné uzndvané kva-
lifikacni poZadavky pro lektory a konzultanty, ani kriteria pro hodnoceni kvality lektord.
K prokazovani odborné a pedagogické zplsobilosti lektofi vyuzivaji riizné Jcertifikaty”, kte-
ré mnohdy nesplfiuji poZadavky na certifikaci ve smyslu ziskdni, prokazovani a udrzovani
odbornych a pedagogickych kompetenci.
S vyuzitim nadndrodniho standardizovaného nastroje prokazovani kvality persondlu — nor-
my ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody ~ Veobecné poZadavky na organy pro certifika-
Ci 0soh — byly vypracovany minimdini pozadavky pro certifikaci lektora a manazera dal§iho
vzdélavani a byla tak zalozena moZnost ziskat certifikdt podle pravidel jednotného evrop-
ského akreditaéniho systému.
Partner projektu — KPMG — proved! benchmarkingovou studii vybranych zemi (Svycarsko,
Nizozemi, Rakousko, Belgie, Velka Britdnie a Severni Irsko). Z akreditacniho hlediska stoji
za zminku, Ze:
~ v Zadné z tEchto zemi neexistuje ndrodni systém pro akreditaci vzdélavacich programd,
~ Ve VvetSiné zemi prevladd ndzor, Ze certifikace instituce je dostateénou zarukou kvalitn-
ho programu,
~ akreditovani programi pfedchazi akreditovéni instituci,

~ akreditovani programi je €asto provadéno pouze pro stitem uznavanésvalifikace,

= podminkou pro ziskdni statnich prostiedkd na vzdélavani je vidy certifikace
ditace instituce,

— akreditacni fizeni se provadi za thradu a neni levne,

- v3eobecné se nedéld prilis velky rozdil mezi pojmy akreditace, certifikace, uznavanf,
udéleni licence; ale vidy je tato Ginnost spojena s regulaci kvality.

Zjisténa fakta potvrzuji i zavery, které formuloval tym expertii v naSem projektu.

Informacni systém pro kvalitu v dalim profesnim vzdéldvani je déleZitym nastrojem pro-
jektu. Md podobu prehledného portélu zptistupfiujiciho relevantni informace a vystupy, kte-
ré byly béhem projektu vytvofeny. Portal je dostupny na www.kvalitavzdelavani.cz.

Projekt se nemiiZe obejit bez strategie systémového zabezpetovani kvality v dalim profe-
snim vzdéldvani, ktera provdze vystupy, uréi roli jednotlivych aktérii daldiho profesniho
vzdélavani a definuje miru ingerence statu na tomto vzdgldvani. Strategie vychazi z pfistu-
pu fady vyspélych evropskych statil s tradici v péci o kvalitu dal$iho profesniho vzdélava-
ni. Pocitd s tim, Ze vSechny soucdsti kvality v dal§im profesnim vzdélavani, které jsou zaro-
vert findlnimi vystupy projektu, budou implementovény v jednom instituciondlnim Systému
rizenym tzv. Narodni autoritou, kterd je zdroveri spravcem Integrovaného systému.

Hugo Rolddn
Narodni vzdéldvaci fond, o0.p.s.
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...CO
bychom si
pod nim méli
predstavit?

"Jde o systémovy projekt, ktery na zdkladé
Zadanf Ministerstva price a sociginich véci CR
vypracovalo saruzeni tvofené Narodnim vzdg-
ldvacim fondem, KPMG Ceské republika
a Bankovnim institutem, vysokd Skola, a ktery
navihi sysiém zabezpecovdni kvality dalsiho
profesniho vzdéldvdni. Cilem je napomoci
zkvalitnit a sfednetit droveri vzdéldvacicli insti-
tuei, lektord i programi a provézat je s pora-
denstvim, Projekt byl financovén z prostiedki
Evropského secidlniho fondu a ndrodniho roz-
poctu CR a skonéil k 31. dervenci 2008.
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Dva za cenu jednoho
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Single training double learning

= zdokonalte se v angliétiné i soft skills zaroven
= vyuzijte trénink vedeny bilingualnim trenérem
= v rizné délce trvani, od 2 hodin az do 2 dnt

= vhodné pro talenty, high potentials,
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