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Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani

Systémovy projekt

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani se bliZi ke konci
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Hugo Rolddn, Ndrodni vzdéldvaci fond

V minulych dvou &islech Andragogiky jsme pfinesli o tomto projektu a o nékterfch aktivitach, které v jeho ramci feSitelsky tym uskuteénil, po-
drobné;si informace. Mezitim do$lo k dopracovini, k pilotnimu ovéfovani i k sezndmeni zéstupci socidlnich partneri, vei'ejné spravy a poskyto-
vatelii dalSiho profesniho vzd€livini s vistupy projektu prost¥ednictvim informatnich seminfii a workshopii. Témito vystupy se budeme také za-
byvat v nisledujicich odstavcich. Shriime napied strucng, jaké atributy ma navrhované feSeni a jaké jsou jeho ofekavané piinosy.

Atributy systému:

® Jde o integrovany systém, propojujici viechny
oblasti a nistroje zvySovini kvality dal§iho pro-
fesniho vedéldvini (DPY), dostupny a otevieny
pro viechny cilové skupiny a dal§i potencidlni
uzivatele a motivujici viechny zdjemce k jeho
dal$imm rozvoji.

m Je to systém zajislovani kvality dalitho profesni-
ho vzdelivani, kier§ bude slouZit okamité
amiiZe fungovat pfipadné i na bizi samofinanco-
vinf a s malymi ndroky na legislativni zmény.

m  Respektuje viechny systémové provizanost dal-
§tho profesniho vzdélavini, propojovini s ostat-
nfmi subsystémy DPV a reaguje na poZadavky
viech kone¢njich uZivatelil.

Piinosy projektu:

m  Motivace jednotlivcii ke zvjSeni d¢asti na DPY,

= garance kvality v oblasti DPV pro uZivatele 1&chto
sluZeb,

m molivace zaméstnavatell k véiSimu vyuZivini
a podpofe DPY,

= motivace vzdélavatelii (instituci, lektorfi, kon-
mltantli, manaZert DPV) ke zvySovini kvality na-
bizengch vzdélavacich sluZeb uplatiiovinim riiz-
nych ndstroji prokazovini a hodnoceni kvality,

m informacni a metodickd podpora vzdélavateld
(instituci, lektorl) pii zavideni efektivnich fo-
rem a melod dalstho profesniho vzdéldvini,

m  fungujici systém zajiSiovin{ kvality dal$tho pro-
fesniho vzdéldvini, kompatibilni se systémy pou-
Zivanymi v zemich EU,

m vyivofeni podminek pro ovéfovini kvalifikaci
zskangch v DPV, a koneéngé

= zviSeni povédomi vefejnosli o zplisobech zajis-
tovini kvality DPV.

A nyni k jednotlivim vystuptim projektu:

Systém certifikace vzdélavacich instituci

Pfestoie existuje mezindrodné uznivany obecny
model systému managementu kvality definovany
souborem norem IS0 9000, roste zejména v zemich
EU snaha vytvifet modely oborove specificky zamé-
fené na poskytovatele sluZeb dal§tho profesniho

vzdéldvini. Soutdsti naseho projektu je tedy logicky
ndvrh oborového modeln systému managementu
kvality, ktery vyuZivi dosavadnich zkuSenosti z vy-
spélych evropskfch zemi.
Jsou piipraveny dva alternativni ndvrhy s pracovnimi
ndzvy KVIS (Kvalita Vzdélavacich Instituci prostied-
nictvim Sebehodnoceni) a EdulQ 9001:2008. Oba
modely spliuji tyto poZadavky:
m  zikladni kompatibilita s obdobnymi modely po-
uzivanymi v jinjch evropskych zemich,
= akreditovatelnost certifikaénich orgnd, které
budou providét certifikaci systému manage-
mentu kvality vzdélavacich instituci u Ceského
institutu pro akreditaci podle platnjch normativ-
nich dokumenti,
m  zaclenéni ndstrojli podporujicich trvalé zlepSo-
van{ certifikovanych vzdélavacich instituc.
Navriené modely se Li3i strukturou a rozsahem po-
Zadavkii na systém managementu kvality a zpliso-
bem, jakym musi sama vzdélavaci instituce providét
internf hodnoceni fungovéni a efektivity jejtho systé-
mu managementu kvality. Vzhledem k tomu, e ob-
smirné Sirokd a charakteristickd mnoZstvim riizno-
rodjich instituci poskvtujicich tyto sluby, nemiive
ani jeden z navrZenjch modeld reflektovat tuto roz-
manitost, musi byt v tomto smyshu genericky a musi
bt vhodnjm zplisobem interpretovin ve specific-
kjch podminkéch konkrétni vzdéldvaci instituce.
Samotny proces certifikace vzdéldvaci instituce pro-
bihd u obou modeli podle zikladnich pravidel da-
njch normou CSN EN ISO/IEC 17021:2007 , Poa-
davky na orgdny providejici audit a certifikaci systé-
mil managementu*.
U obou model je pfisludny certifikat platng po ti
roky za pfedpokladu, Ze vzdéldvaci instituce v tomto
obdobi kaZdorotné ispé§né absolvuje tzv. kontrolni
audit, ktery provéruje vidy jen ¢4st systému manage-
mentu kvality.
Nejviznamnéj3i rozdil v procesu certifikace mezi
obéma modely spocivd v tom, Ze audit podle modelu
KVIS klade virazné v&8i diiraz na prvni stupefi audi-
tu, tj. prezkoumdni dokumentace vzdéldvaci institu-
ce, a naopak jelio minimdlnf Easov§ rozsah u auditu
na misté je vjrazné niZi neZ v pifpadé modeln

EdulQ 9001:2008, kter se fidi piisluinim ISO/IEC
Guidem. U modelu KVIS je navic celkovy Casovy roz-
sah auditu stejny pro vSechny vzd&livaci instituce
bez ohledu na jejich velikost.

Systém certifikace lektori a manaZer®
vzd€lavani dospéljch — ndstroj prokazo-
vani a hodnoceni kvality personalu

Byly vyvinuty certifikity pro dvé profesni oblasti ma-
jict stéZejni viznam pro kvalitu sluZeb poskytova-
nych na poli daltho profesniho vzdélavani.

u Certifikit lektora vzdélavini dospéljch —
certifikdt osvédtuje kompelenci drfitele v odbor-
nych oblastech, pro které prokiZe kvalifikaci vé.
znalosti a dovednosti z oblasti tvorby a realizace
vzdélavacich projektd. Lektorem rozumime pracov-
nika s vysokou kvalifikaci, ktery providi vjuku
a prakticky vicvik ve specializovanjch odbornjich
kurzech a zajiStuje konceptni a metodickou ¢innost
pii jejich realizaci. Udgleny certifikit m4 pétileton
platost, kterd se obnovuje recertifikaci.

m Certifikit manaZera vzdélavini dospélich —
ziskany certifilit osvédZuje znalosti a dovednosti po-
tfebné pro zastavini Ifdici funkce v subjekiu zabjvaji-
cim se vzdélavinim dospélych. Platnost certifikitu je
pét let. Certifilt je uren t¥m, kief{ zastivaji Fidici
pozice v oblasti dal¥tho vzdélavini — manaZerfim
vzdéltavacich instituci, podnikoviich titvard vzdéldvani,
manaZertim vzdélivacich projektd a dal$im.

Akreditace vzdélavacich programi
Odpovidi celkovému pFistupu k této oblasti vzdeld-
vini, kterd se viceméné ponechdvi plisobeni nabid-
ky a poptavky. Nutnost zabjvat se problematikou
kvality v této oblasti vyplyvi i ze skute¢nosti, Ze ob-
last dalstho profesniho vzdélivini nebyla dosud ni-
kdy legislativné oSetfena. Pii feSeni se ukdzalo, Ze je
zcela neredlné naplnit jeden z cilii projektu, kterjm
bylo sjednoceni akreditacnich podminek na viech
akreditujicich mistech, pfedevim z (échio divodii:
m  Akreditatni systém u jednotlivich resortd se sial
soucsti jejich systému fizeni, do jisté miry
i soudidsti resortni kultury a panuje vieobecnd
obava, Ze zmény ve zpilisobu akreditaci by systém
narusily.

m  Akreditaéni systémy prosly rizné dlouhou do-
bou od svého zavedeni a byly individuélné dobu-
dovaviny do té miiry, Ze jejich charakter i zptisob
prezentace je znaéné odli¥ny.

m  Akredita¢ni systémy jsou vydiny riznfmi pravni-
mi normami 2 jejich sjednoceni by vyZadovalo
dlouhodobé spojené legislativni dsili vSech part-
nertl, coZ je mélo redlné.

Slo proto spide o to navrhnout systém, kiery d4 pod-
nét k postupnému organizaéné-administrativnimu
sjednocovdni stivajicich poZadavki na akreditatni
Cinnosti od podini Zidosti aZ po sjednoceni vstupd
a zajiSténi kontrolniho systému. Cilem bylo pfede-
v§im navrhnout takovd opatfeni, kterd akreditace
povisi na proces zajiSlovini kvality vzdéldvacich
programi v dal$im profesnim vzdéldvani. V tomto
smyslu navrieny optimalizovany systém své poslani
splnil. Vihodou feSeni bylo, 7e se podafilo ziskal po-
véfené zistupce jednotlivich akreditujicich minis-
terstev jako experty pro feSeni projektu,

Informacni systém

Informacni systém md podobu internetového porti-

lu, ktery byl naveZen a zprovoznén proto, aby:

m  poskytoval ucelené, sprivné, ovéfené a aktudlni
informace vSem, ktefi jsou zainteresovini na
kvalité DPV a pouZivaji tyto informace pro roz-
hodovan{ v nejriznésich Zivotnich situacich,

® najednom misté integroval rozptylend a nékdy ne
pili8 kvalitni data spravovand nejriiznéj§imi sub-
jekty, které vystupuji v roli certifika¢nich a akre-
dita¢nich orgind a udriuji ddaje o udélenych cer-
tifikdtech a akreditacich v oblasti kvality DPY,

m poskytoval veSkery informa¢ni servis systémiim
certifikace EduIQ 9001 a KVIS, které byly vyvinu-
ty v rdmci projektu.

Portdl byl vyvinut pro nésledujici skupiny uZivatelt,

podle spoleénych informatnich potfeb a Zivotnich situ-

aci, kleré pomoci informaci ziskanjch z portilu fesf:

Uastnici DPV a zaméstnavateld,

B vad¥lavaci instituce, lektofi a manaZefi DPV,

pracovnici certifika¢nich a akreditaénich orgénd,

pracovnici orgéni statni spravy a samospravy,
odborni garanti jednotlivich sekei portalu,
pracovnici vykondvajici spravu obsahu portalu.

Obsah portdlu je Clenén do nésledujicich sekci:
Vstup do portalu — poskytuje informace umoiu-
jici zikladni orientaci ufivatele v obsahu a nabize-
nych funkcich. Formou odkazii naviguje uZivatele
k informacim, které vyuZije pii feSeni svjch Zivot-
nich situact.

Kvalita v DPY — obsahuje informace, které dévaji
uZivateli zdkladni orientaci v tématu kvalita DPV, po-
pisuje specifické odliSnosti v pojeti kvality DPV. Vy-
mezuje hlavni ndstroje zaji$téni kvality DPV. Odka-
zuje ufivatele na dal§f informaéni zdroje.
Certifikace v DPV — davi zdkladni pfehled k tématu
certifikace organizaci poskytujicich sluzby DPV. De-
tailngji popisuje navrZené systémy fizeni kvality sluzeb
DPY. Obsahuje zdkladni dokumentaci k systémiim
EDUIQ 9001 i KVIS a dokumentaci k certifikaci lekto-
rii DPV a manaZeri DPV, Obsahuje aktualizovanou
databdzi informaci o certifika¢nich orginech a o udé-
lenych certifikitech. Obsahuje piehledy o aktuilnim
stavu 2 vyvoji potu udélenych certifikitd. Soucdst
jsou i odkazy na dal3f informaéni zdroje.
Akreditace v DPV — poskytuje informace, které
umoZni zdkladni orientaci v tématu akreditaci
v DPV. Obsahuje aktualizovanou dalabizi informaci
o akreditacich vzdélavacich programi, vdangch re-
sortnimi akreditatnimi organy (MV CR, MSMT CR,
MPSV CR, MZ CR). Obsahuje pifsluiné prehledy
o aktudlnim stavu a vivoji poctu udélengch akredita-
cl. Odkazuje i na dalsi informaéni zdroje.

0 portilu - obsahuje informace umo#iiujici uiiva-
teli celkovou orientaci v portdlu a poskytujici névody
pro uZivatele, pokud si nevi rady s uZivinim ngjaké
informatni sluzby dostupné na portilu. Dile zpii-
stupfiuje uZivatelim obsah diskusnich skupin a po-
radny a umoZiiuje pomoci nich poloZit dotaz odbor-
nym garantim.

Po dobu trvani projektu je portil dostupny

v siti internet na adrese http://www.kvali-

tavzdelavani.cz:8008/web/kdpv/home.

Uzivatelé, ktefi chteji vyuZivat vSech funkci
| portilu, se musi registrovat. Po skondeni

projektu bude portal dostupny na adrese
| www.kvalitavzdelavani.cz.
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Integrovany systém kvality v dal$im pro-
fesnim vzdélavani - zajiSténi zizemi pro
realizaci a rozvoj

Ukolem bylo zpracovat nivrh souhrnné strategie
metodického a organizacntho zizem{ pro realizaci
a dalSf rozvoj néstroji navrZenfch v rdmci projektu
pro garantovini kvality dal$iho profesniho vzdélava-
ni. Cilem bylo navrhnout takovy systém, ktery bude
funkéni a bude mit vysoky stupeii udrZitelnosti po
skonéenf projektu. Resitelé se shodli na tom, Ze je
nezbyind institucionalizace zizemi pro takovjto sys-
tém ve formeé integrovaného systému kvality v dal$im
profesnim vzdélavini, struén@ oznateném InSy, a je-
hoZ schéma vypadi takto:

Roli spravce InSy, resp. Nirodni autority, je navrho-
vino fesit v souladu s feSenim prévni kompetence
v oblasti DBV,

Provozovatele InSy urdi sprivce InSy, a deleguje na
ného urdité povinnosti 2 odpovidajici pravomoci.
Zikladni roli provozovatele je zajiSténi fungovini
InSy, jeho udrZitelnosti na celostitni Grovni, spolu-
price s regiondlni dirovni 4 jeho rozvoj. Za optimalni
je povaZovino zafazenf provozovatele InSy jako sa-
mostatného titvaru do jiZ existujicl organizace, jejiz
kli¢ové Einnosti se [kaji dalstho profesniho vzdéla-
viird a kterd md dlouhodobé zkuSenosti s uplatiiovi-
nim systémit Fizenf kvality.

Kliovymi ¢4stmi InSy jsou subsystémy pokrjvajici
zabezpedeni implementace ¢ty souddsti kvality
DPV: kvalitn vzdéldvacich instituci provéfovanou
systémy ISO 9001 i sebehodnocenim, kvalitn lekto-
il — manaZerd a kvalitu vzdélavacich programd.
Funguj na jedné strané samostatng vietné jejich
soudinnosti s externimi institucemi (napf. Cesky in-
stitut pro akreditaci), zdroveri svjmi konkrétnimi
vazbami na dal§i subsystémy, informaéni systém
a ostatni dtvary a pfedevsim propojenim s provozo-
vatelem a se spravcem InSy napliiuji potfebny syner-
gicky efekt pro dosaZeni komplexniho pojeti kvality
v DPYV,

Fungovini celého InSy organicky doplijuji dtvary:
Vyzkum a vjvoj, Obchodné propagaéni centrum
4 Informaéni systém.

Vizkum a vivoj zastieSuje providéni rozvojovich
Cinnosti ve tfech oblastech: vizkum a v{voj systému
kvality DPV, vjzkum a vivoj programd DPV a vizkum
a vivoj samotného oboru DPV.

Obchodné propagadni centrum zajistuje rozsifovani
metodickych materidld a Public Relations celé InSy.
Bude plnit mimofadné dileZilé funkce pfedev§im
v poldte¢nim obdobi implementace systému kvality
v DPV, kdy bude nezbytné sezndmit s nim cilové sku-
piny (pfedevsim vzdélavatelé, zaméstnavatelé, regio-
ndlnf zdstupce, ale i dal3i).

Za fitelem piiblizit InSy Sirokému spektru vzdéliva-
cich instituci v regionech, zajistit dostupnost pro-
duktli viech subsystémii v dizemi 4 pomoci vzdéliva-
cim institucim, které o tyto produkty projevi zdjem,
navrhujeme navdzal partnerstvi mezi Nirodni auto-
ritou (spravcem InSy) a Radami pro rozvoj lidskych
zdrojil jako viznamnym socidlnim partnerem na
tirovni kraji.
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