Kvalitni profesni vzdélavani — co si pod tim predstavit a jak kK nému muaze
prispét projekt Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani

Obecné maZeme definovat kvalitu ¢ehokoli jako stuperi splnéni nebo piekroéeni
poZadavki a ocekavani viech zainteresovanych stran — tj. téch, co kvalitu produkuji a
nabizeji a téch, ktefi ji poptavaji a odebiraji.

Plati to i pokud jde o kvalitu vdalSim profesnim vzdélavani. V tomto piipadé
zainteresované strany jsou zaméstnavatelé, lektoti, manaZeti vzdelavacich instituci, kraje,
stat, které kvalitu pojimaji (nebo by méli pojimat) s dirazem na zakaznika — uZivatele
vzdélavacich sluzeb.

Kvalitu pak uréuje stupen splnéni vzdélavacich cila a piedevsim vysledky, kterych bylo
dosazeno ve vzdélavaci ¢innosti. Zni to jednoduse, ale je tieba fici hned v Gvodu, Ze sama o
sobé kvalita ve vzdélavani neni jednozna¢né ovéritelnou, méritelnou kategorii. To ovsem
ztéZuje jeji stanoveni a ovéreni.

Vyznam dalSiho profesniho vzdélavani je pritom v soucasné dobé na vzestupu. Na trhu
prace stoupa poptavka po specifickych druzich povolani, po naro¢néjsich specializacich.
Kvalitni profesni vzdélavani ma tedy pomoci dospélym nalézat pracovni uplatnéni na
pracovnim trhu, ktery se meéni smérem Kk vySsim a v mnohych ptipadech odlisSnym
kvalifika¢nim poZadavkam, nez spliuje dosazena kvalifikace. Kvalitni profesni vzdelavani
ma tudiZ lidem pomoci prohlubovat a rozSirovat si profesni znalosti a dovednosti a udrZet si
tak vlastni konkurenceschopnost.

Kvalita je ale také zakladem konkurenceschopnosti vzdélavaci instituce, protoze zékaznik
méa moznost volby a nerad se rozhoduje v podminkach nejistoty a rizika. Plati trzni vztah:
vzdélavani se neuskutecni, pokud obé strany nebudou véfit, Ze sménou néco ziskaji. Proto
snahou vzdélavacich zatizeni je pouZivat rizné metody v zabezpecovani kvality. To se vSak
v soucasné dob& dgje nesystémovym zpusobem, kdy v CR neexistuje systém, ktery by
jednotné zabezpecoval kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je primou odpovédi na stavajici snahy vSech
instituci, pasobicich v této oblasti, ziskat objektivni zaruky o kvalité vlastni nabidky.

Jde o systémovy projekt, ktery na zakladé zadani Ministerstva prace a socialnich véci CR
vypracovava kolektiv fesiteld — Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., KPMG Ceska republika
s.r.0. a Bankovni institut, vysokd Skola, a.s., a ktery ve vysledku navrhne systém
zabezpecovani kvality daliho profesniho vzdélavani, ktery v Cesku dosud chybi. Cilem je
napomoci zkvalitnit a sjednotit Groven vzdélavacich instituci, lektort i programia a provazat
je s poradenstvim.

ZlepSovani kvality dalSiho profesniho vzdelavani zahrnuje jak zvySovani kvality nabidky,
tak tribeni poptavky, probiha vzdy v tésné interakci vzdélavateli a uZivatelu vzdélavacich
sluzeb.

Certifikace instituci — nastroj prokazovani a hodnoceni kvality instituci dalSiho
profesniho vzdélavani, je jednim z vystupa projektu. Kvalita instituce, poskytujici dalsi
profesni vzdelavani, je zavisla na kvalité zdroju, procesa, postupa a systému fizeni.

K prokazovani systémoveho fizeni kvality instituce mohou vyuZivat standardizované
nastroje jako napi. EN I1SO 9001:2000 a od podzimu 2008 i systémy EDUIQ 9001 a KVIS,
vyvinuté v rdmci projektu. Tyto néstroje specifikuji poZadavky na systém ftizeni kvality
v organizacich, umoznuji prokazat zpusobilost organizace v této oblasti a posoudit tuto
zpusobilost nezévislou stranou. Uvedené nastroje slouZi k trvalému zvySovani efektivnosti



poskytovanych vzdélavacich sluzeb a zvySovani konkurenceschopnosti instituci dalSiho
profesniho vzdélavani.

Asociace instituci vzdélavani dospélych vyvinula spolu s dalSimi partnery projektu,
certifikacnim organem Bankovni institut Vysoka Skola a Narodnim vzdélavacim fondem
oborovou certifikaci instituci vzdelavani dospélych. Tento systém podobné jako 1SO 9001
stanovuje soubor kritérii, jejichZ plnéni je ovérovano certifikacnim orgdnem prostiednictvim
auditt na misté, a je zaméten specificky na procesy klicové pro kvalitni provedeni
vzdélavaci akce.

DalSim vystupem projektu je Certifikace lektorii — nastroj prokazovani a hodnoceni
kvality personalu. Cinnost lektora a konzultanta je v CR volnou Zivnosti, pro kterou
neexistuje Zadny piimy obor pripravy ve formalnim vzdélavacim systému. V praxi nejsou
uplatiiovany Zadné obecné uznavané kvalifika¢ni pozadavky pro lektory a konzultanty a
nejsou uzivana Zadna vSeobecné prijimand kriteria pro hodnoceni kvality lektora. K
prokazovani odborné a pedagogické zpasobilosti lektoti vyuZivaji razné ,certifikaty*, které
vSak mnohdy nesplnuji poZadavky na certifikaci ve smyslu ziskani, prokazovani a
udrZovani odbornych a pedagogickych kompetenci.

S vyuZzitim nadnarodniho standardizovaného nastroje prokazovani kvality personalu -
normy ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky na organy pro
certifikaci osob — zpracoval projektovy tym minimalni pozadavky pro certifikaci lektora
dalSiho vzdélavani a manaZera dalSiho vzdélavani. Tim byla zaloZzend mozZnost ziskat
certifikat lektora a manaZera dalSiho vzdélavani podle pravidel jednotného evropského
akredita¢niho systému.

Informaéni systém pro kvalitu v dalSim profesnim vzdélavani — tak se nazyva dulezity
nastroj vyvinuty vramci projektu, ktery prochazi nyni pilotnim provozem a bude
zpiistupnén po skonceni projektu. Informacni systém bude mit podobu piehledné
usporddaného a pravidelné aktualizovaného internetového portalu, kde zajemci najdou
relevantni informace. Bude ¢lenén na sekce uréené jednotlivym cilovym skupinam: sekce
pro vzdelavaci instituce, lektory a manazery, sekce uréena ucastnikam dalSiho profesniho
vzdélavani a zaméstnavatelum, a dalSi velmi uZite¢né aplikace (piehledy a statistiky,
diskusni féra, navody, aktuality, odpovédi na ¢asto kladené otazky...).

Projekt se nemuze obejit bez strategii systémového zabezpecovani kvality v dalSim
profesnim vzdélavani, kterd integrovanym zptisobem provéaze vytvorené vystupy, urci roli
jednotlivych aktéra dalSiho profesniho vzdélavani a definuje miru ingerence statu na tomto
vzdélavani.

Navrzena strategie vychazi z pristupu fady vyspélych evropskych stata s tradici v péci o
kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani. Pocita stim, Ze vSechny soucasti kvality v dalSim
profesnim vzdélavani, ktere jsou zaroven finalnimi vystupy projektu, budou
implementovany v jednom spole¢ném institucionalnim systému, pod spole¢nym fizenim
tzv. Narodni autoritou, ktera je zaroven spravcem Integrovaného systému. Cilem takového
postupu je:

-----

lektofi-manazefi a vzdelavaci programy realizované v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani naplnovaly poZzadavky kvality.

v Spole¢né sdilet podnéty k rozvoji a zdokonalovani dal$iho profesniho vzdélavani,
které prichazeji ze vSech uZivatelskych i dalSich zainteresovanych skupin (stat,



zaméstnavatelé, regiony i obce, ob¢anska sdruZeni a dalsi) a efektivné je promitat do
zlepSenych fedeni a vystupa.

v Spole¢né iniciovat intenzivngjsi celospolecenskou (predevsim legislativni) podporu
pro celou oblast dalSiho profesniho vzdélavani.

v Ucelng propojit procedury kvality v dalsim profesnim vzdélavani (o potiebé
konstituovat formalni procedury kvality v dalSiho profesniho vzdélavani se zminuje i
Strategie celozivotniho u¢eni CR) a zaroven Gcelné provézat aktivity podporujici
uplatiovani Narodni soustavy kvalifikaci.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je financovan z prostiedkia Evropského
socidlniho fondu a z ndrodniho rozpoctu CR a skonéi k 31. ¢ervenci 2008. Vystupy z
projektu v pIném znéni jsou zveiejnovany na portalu projektu www.kvalitavzdelavani.cz
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