Profesni vzdélavani: Kvalita nabidKky kurzi je v CR stale nevyrovnana
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Je viibec mozné, aby si podnik objednal vzdélavani a mél jiz pri objednavce zaruku kvalitni dodavky?
Téma dost diskutované a stile aktualni. Problematika kvality vyvolava hned cely fetéz problémi, které
na ni navazuji nebo jsou s ni alespoii v néjaké souvislosti.

Vzdélavani je dle zivnostenského zakona Zivnost volnd. A tak mtize vzdélavat kazdy, protoze i pfi vydavani
zivnostenského listu, se zadna kvalifikovanost nepozaduje. Zaplati se poplatek, cloveék dostane ,,zivnostiak™ a
vzdelavas. Jak? To ukaze odezva firem. Ta vsak pfichazi bohuzel az ex post. Kdyz se zjisti, ze se o¢ekavané cile
nenaplnily, prostfedky na vzdélavani jiz byly vyplaceny.

Kde hledat kritéria hodnoceni

Tuto nemilou situaci by jist¢ Slo zménit tim, Ze by se podnikani v dal§$im vzdélavani fidilo né&jakymi
podminkami jiz v zivnostenském zakonu. Tieba podminkou vzdélani, praxe ¢i nekterymi dovednostmi. Sami
vzdelavatelé to jiz navrhuji cela devadesatd 1éta - bezvysledn€é. Ani oni netouzi po tom, aby jim nékdo
nekvalifikovany kazil reputaci.

Ale i kdyz se vzd€lavani podmini tfeba vysokoskolskym diplomem, bude to zaruka? Nebo bude zarukou
desetiletd praxe? Ona totiz podnikatelskd instituce mtize byt i dobra, ale jeji vzdélavaci projekt nemusi
odpovidat nasim pfedstavam, nebo nase pfedstavy nepochopi. MiZe dobie vytvorit projekt, ale lektor, ktery je na
akci vyslan bud’ neni na dany problém dostatecné kvalifikovan a zavede akci k jinym cilim nebo mutize byt i
dobrym odbornikem, ale $patnym $kolitelem, atd.

Tyto otazky si neklademe jenom v Ceské republice. Jsou predmétem diskusi v celé Evropé. Vzniké cela
fada systému, které maji dat poptavkové strané zaruky, ze vstupuje do seriozniho obchodniho vztahu, ktery
zajisti pozadovanou Groveil a naplnéni ev. i pfekroceni jejich pozadavk.

Slozitost problému vyplyva i z toho, Ze kvalita je ovliviiovana celou fadou komponent:

e schopnosti definovat piesn¢ pozadavky, cile Skoleni;

e kvalifikovanosti vzdélavatelt, jejich vybérem a pfipravou;

e motivaci ucastnikd vzdélavaciho procesu — vytvarenim podminek pro smysluplnost vzdélavacich aktivit
(navaznost na praxi, na kariérovy ad, na uplatnéni, na mzdovy systém atp.);
schopnosti analyzovat a definovat skute¢né vzdélavaci poteby;
kvalitou zpracovani vzdélavaciho programu;
tvorbou a vybérem pfistupti, metod a forem nejlépe odpovidajicich vzdélavacim a uéebnim cilim;
hodnocenim kazdé vzdélavaci aktivity a schopnosti zpétnovazebni inovace;
apod.

Celoevropské snahy

Vzhledem k tomu, ze kvalita lidskych zdroji je zékladem efektivnosti jakékoliv Cinnosti, existuje

celoevropska snaha kvalitu certifikovat. Vychodiskem pro ni je skute¢nost, ze

e  existuje znacnd riznorodost v charakteru poslani a tim 1 fizeni instituci,

e akreditacni snahy jsou vétSinou formalni a snemaji ur€eny standardni postupy k zajisténi kvality,

e  kvalita produkti ¢asto neodpovida pozadavkim zakaznikd,

e stale silnéji plisobi poptavka po garantovani kvality sluzeb vzdélavacich instituci ze strany odbératelt téchto
sluzeb,

e cely systém dalsiho profesniho vzdélavani vzhledem k nardstajicim nakladiim, je veden snahou o maximalni
efektivnost a navratnost vynakladanych prostredku.

V tom nejzakladnéj$im ¢lenéni je celkova tiroven vyslednici kvality vzdélavaciho programu, kvality vzdélavaci

instituce a kvality lektora. Od této logiky se také odvozuji feSeni, kterd v podstaté odpovidaji feSeni kvality ve

vSech dalSich podnikatelskych oblastech.

Situace v Cesku

Uroveii vzdélavaciho programu by méla pfedem projit kvalitni akreditaci. Dnes funguji akreditaéni komise
na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) a na Ministerstvu vnitra. OvSem povinnost instituci



podstoupit tento proces se omezuje pouze na rekvalifikaéni vzdélavaci programy a programy pro vzdélavani ve
statni spravé. Akreditovat vzdélavaci programy, které jsou pfedmétem jejich Cinnosti, nemusi Skoly. VétSina
programil, nabizena podnikm, se tak dostavd mimo tuto povinnost. Nasledna kontrola dodrzovani akredita¢nich
podminek je zanedbatelnd, ¢imz je minimdlni i spolehnuti na akreditované programy z hlediska jejich kvality.
P¥itom jen u MSMT ma akreditovano vzdélavaci programy asi 1 650 vzdélavacich instituci.

Kvalitu prace lektorti v soucasné dobé tesi Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD) a Asociace
trenérti a konzultantlh managementu (ATKM). AIVD potada ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci
certifikované kurzy lektori, které vychazeji ze systému kvality ISO 9001, ATKM pfinasi certifikaci lektor na
bazi EN ISO 9001:2000.

Zlepsovani kvality vzdélavacich instituci motivuje piedevSim potieba standardizace a prihlednosti
vystupl jak pro jednotlivce, tak i pro organizace a zaroven pozadavek vzajemné srovnatelnosti a uznavani
kvalifikaci v EU. V nadnirodnim méfitku byly vytvofeny a do CR riizné adaptovany predeviim nasledujici
formy certifikace instituci pro vzdélavani dospélych:

e certifikace norem ISO 9000 (CSN ISO 9001/2000) pro systém Fizeni instituce, tj. projektovani, poradani
kurzt, lektorskou ¢innost, atp.,
e interni audit EFQM, sledujici uroven a kvalitu sebehodnocenim firmy a

e certifikat Q-FOR, koncepce kvality, postavena na spokojenosti zakazniku.
Vsechny tyto systémy jiz existuji a jsou zarukou, ze u jejich certifikovanych drzitelti jednate s kvalitni
vzdéelavaci instituci.

Nova iniciativa

Na nasem vzdélavacim trhu pisobi stovky malych instituci, u ktery neni, vzhledem k financni a casové
narocnosti, efektivni absolvovat certifikaci podle norem ISO 9000. Ale pfitom je nezbytné i u nich zajistit
maximalni efektivitu a kvalitu vzdélavaci nabidky. Proto spojily své sily AIVD, Narodni vzd€lavaci fond a
Bankovni institut-Vysoka Skola v podstaté na objednavku Spravy sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a
socialnich véci a vytvorily systém certifikace instituci vzd€lavani dospélych s ndzvem Oborova certifikace
instituci vzdélavani dospélych. Tento novy systém vychazi plné¢ z metodiky ISO norem, ale zabyva se pouze
témi procesy, které sp&ji ke kvalitnimu provedeni vzdélavaci akce. Systém byl jiz pilotn¢ odzkouSen a stane se
zakladem budovani systému kvality v oblasti dalsiho vzdélavani.

Certifikace vzdélavacich instituci tak bude plnit dva ucely:

e  strana poptavky dostane zaruku, ze jedna s kvalitni vzdélavaci instituci

®  strana nabidky — vzd€lavaci instituce — se stane konkurenceschopnéjsi i v novém konkuren¢nim

prosttedi v ramci Evropské unie.

V ramci EU se stava certifikace zakladem pro posuzovani jakékoliv instituce. Da se predpokladat, ze se
vzrlstajicimi pozadavky na kvalitu participanti na evropskych fondech se certifikace stane v blizkém budoucnu
i jednou z podminek.

Pokud tedy chce jiz dnes n¢kdo jednat o dodavce kvalitniho vzdélavani a pokud nema zaruku ziskanou
vlastnimi zkuSenostmi, nesmi podcenovat certifikaci lektorti ani instituci.
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