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Nérodni observatoif zaméstnanosti a vzdelavani, kterd je soucasti Narodniho vzdé¢lavaciho
fondu, zpracovala v letoSnim roce analytickou studii zaméfenou mimo jiné na zmapovani
vyznamu, ktery pfikladaji podniky rozvoji lidskych zdroji a jak tento rozvoj zajiStuji.
Analyza byla zaloZzena na vysledcich prizkumu provedeného v 900 podnicich (z ¢ehoz bylo
cca 84 % malych a stfednich podnikll a cca 16 % velkych podniki), na ufadech prace,
hospodarskych komorach, v regiondlnich poradenskych a informacénich centrech a
v podnikatelskych a inovac¢nich centrech.

Vysledky Setfeni ukdzaly, Ze malé a stfedni podniky vénuji rozvoji lidskych zdroji daleko
mensi pozornost nez podniky velké. To se odrazi v jednoznacné horsich charakteristikach jak
systémovosti a propracovanosti realizovanych pfistupli, tak rozsahu prostfedkl
vynakladanych na vzdélavani, ale i dostupnosti kvalifikovanych pracovnikd. Zavaznost
rozdili se navic (mnohdy vyrazn€) zvySuje s klesajici velikosti MSP. Velmi nepfiznivé
charakteristiky prakticky ve vSech sledovanych aspektech vykazuji malé podniky (do 49
zaméstnancll) a v jejich rdmci mikropodniky (s méné nez 10 zaméstnanci).

Vychozim predpokladem aktivnéjsiho pfistupu k rozvoji lidskych zdrojl je ptedevsim to, aby
si MSP daleko vice uvédomovaly vyznam kvality lidskych zdroju pro dlouhodobé
udrzitelnou ekonomickou vykonnost a konkurenceschopnost. Z uvedeného hlediska nejsou
vysledky provedeného Setfeni pfili§ povzbudivé. Pouze neceld desetina (8,9 %) MSP ftadi
kvalitu pracovnikll k hlavnim zdrojim své konkurenéni vyhody a jen mirné vyssi je podil
organizaci, které hodnoti troven kvalifikaci pracovniki jako nedostate¢nou ve srovnani se
zahrani¢ni konkurenci. K této slabé sebereflexi nepochybné pfispivd i velmi omezend
informovanost o aktivitdich v oblasti rozvoje lidskych zdrojii u konkurentd na domécim a
zahrani¢nim trhu.

Z podceiiovani vyznamu kvality lidskych zdroji vyplyva pfevdzné nesystémovy a spiSe
kratkodobé orientovany ptistup MSP k jejich rozvoji. Pouze necelé polovina z nich provadi
pravidelnd hodnoceni trovné kvalifikaci a dovednosti svych pracovniklli a pouze cca tfetina
vypracovava plan vzdélavani pro celou organizaci ¢i alespon pro nékteré skupiny pracovnikd.
Nesystémovost pristupu k rozvoji lidskych zdroji se projevuje 1 v nedostatecném personalnim
zabezpecCeni jeho fizeni a realizace. Ve vétSiné MSP se pfislusny pracovnik vénuje
problematice vzdélavani pouze narazové a ve vice nez poloviné organizaci nema v dané
oblasti zadné specializované vzdélani (ani ve formé kratkodobého kurzu). Jen zanedbatelné
procento téchto pracovniki ma vzdélani pfimo v oblasti managementu lidskych zdrojt.

Vzdélavaci aktivity zajistuje mirn¢ nadpolovicni podil organizaci, pfiCemz uvniti skupiny
MSP jsou vyrazné rozdily podle velikosti podnikl. Vzdélavani svych zaméstnanct
zabezpecuje neceld polovina mikropodnikii a malych podnikl, v piipadé stiedné velkych
podnikt jsou to jiz téméf tfi Ctvrtiny (viz graf). Jak ukazuji vysledky mezinarodniho Setfeni
EUROSTATu, vyznam velikostniho hlediska je slabsi u podniki zavadéjicich nové
technologie.
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Rozsah vzdélavani se v poslednich tfech letech zvySil v méné nez poloviné organizaci a
neceld tfetina ocekava zvySeni podilu vydaji na vzdélavani na celkovych pracovnich
nakladech po vstupu do EU. Zhruba tfetina organizaci povazuje naklady na vzdélavani za
prilis vysoké ve srovnani s pifinosy. MSP v priméru zastdvaji nazor, Zze odpovédnost za
ziskavani a roz$ifovani kvalifikaci a dovednosti pracovniki je spiSe na strané zaméstnavatele.
Pouze mikropodniky jsou piesvédceny, ze vzdélavani je soukromou zalezitosti zaméstnance.

MSP davaji ptednost kratkodobym kurziim, jejichz trvani nepiesahuje 5 dnti, dlouhodobé
vzdélavaci aktivity (nad 6 mésicli) jsou realizovany spiSe vyjimecné. Z hlediska formy
vzdélavani pievazuje vyrazné interni Skoleni (na pracovisti). Podle odborného zaméteni
organizace nejcastéji vyhledavaji vzdélavaci kurzy v oblastech financi a ucetnictvi, prava a
dani, informacnich technologii a cizich jazykti. Ve skupiné MSP se organizace v priméru
mén¢ Casto Ucastni kurzl typu manazerskych a komunikaénich dovednosti. Oborové zaméteni
vzdélavacich aktivit je nicméné dosti diferencované podle velikostniho hlediska 1 v rdmci
MSP. V mensich podnicich jsou castéji vyhledavany kurzy cizich jazykd a financi a
ucetnictvi, s rastem velikosti organizaci nabyvaji na vyznamu kurzy zaméfené na pravni a
danové otazky, informacni technologie a management.

Velmi nizkd je aktivita MSP pii realizaci specifickych vzdélavacich programi a
prilezitosti. Piikladem jsou programy pro absolventy Skol, které realizuje pouze zhruba
Sestina organizaci. Podobné nizky je i podil organizaci, které umoziuji svym pracovnikiim
studijni pobyt nebo praxi v zahrani¢i. Ve velmi omezeném rozsahu (zhruba v sedminé
organizaci) jsou pro pracovniky realizovany rekvalifika¢ni kurzy. Zhruba ve tietiné organizaci
nemaji pracovnici na ¢astecny tivazek moznost vzdélavani.

Z hlediska institucionalniho zabezpeceni vzdélavani ziskavaji MSP informace o nabidce
vzdélavacich kurzii zejména ze zasilanych nabidek vzdélavacich instituci (témet dvé tietiny
organizaci), v men$i mife rovné€z z internetu a specializovanych serverd, na zakladé referenci
a z inzerce v tisku. Pfi vybéru vzdélavacich kurzl je nejvyznamnéjSim kritériem doporuceni
z divéryhodnych zdrojii (téméf tietina organizaci), vyznamné hledisko piredstavuje dale
ukonceni kurzu uznavanou zkouskou ¢i certifikatem a cena. Vice neZ polovina organizaci
vyuziva pfi zabezpeceni vzdelavani sluzby soukromych instituci, vyznam ostatnich forem,
resp. typt vzdélavacich subjektli je vyrazné nizsi.



Spole¢nou charakteristikou MSP je vyrazné¢ méné aktivni pristup k feSeni pocitovanych
problému v oblasti lidskych zdrojti. Napt. mensi organizace se Castéji potykaji s problémy pii
ziskavani pracovnikii s pozadovanou kvalifikaci a rovnéz s jejich fluktuaci. Nedostatek
pracovnikll vSak fesi pouze neceld desetina organizaci vétsim rozsahem vzdé¢lavacich aktivit
¢i budovanim vazeb na Skoly, jeSté nizSi je podil organizaci, které tyto problémy fesi
vyhledavanim a vychovou budoucich pracovnikd. MSP jsou rovnéz méné aktivni ve
spolupraci s vnéj$imi subjekty. Jen v omezené mife spolupracuji se vzdélavacimi institucemi,
poradenskymi firmami a informacnimi centry (necela ¢tvrtina organizact).

I kdyz MSP nevychazeji ze srovndni s velkymi podniky vitézné, je tfeba fici, ze pfi
mezinarodnim srovndni si podniky pusobici na Uzemi CR nevedou Spatné. Jak ukazuje
nasledujici tabulka, z hlediska podilu podnikii poskytujicich vzdélavani patii CR mezi
s primérem EU. Ve vztahu k zemim, které se nachdzeji na prvnich dvou prickach
pomyslného Zebticku zemi EU vS§ak mame co dohéanét.

Podil podnikii poskytujicich vzdélavani v %

CR HU PL EST EU-15 DK S
10-49 62 32 36 58 56 95 88
50 - 249 84 51 52 85 81 98 99
250 + 96 79 63 96 96 100 99
Pramér 69 37 39 63 62 96 91
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