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Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani, ktera pisobi pri Narodnim
vzdélavacim fondu, se vénuje mimo jiné také vyzkumu v oblasti trhu prace,
zaméstnanosti a kvalifikace pracovni sily v nejriznéjsich regionech CR a
odvétvich.

Jednim z projektt, které Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani v roce 2002
zpracovavala pro Ministerstvo prace a socialnich véci, byla ,,Analyza podminek a
divodu rozdilnych pristupi malych a stfednich podniki k rozvoji lidskych
zdrojua“. Cilem projektu bylo zmapovat situaci a zjistit zakladni bariéry realizace
rozvoje lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich.

Z vysledkti komplexniho Setfeni pfistupii podnikll k rozvoji lidskych zdroji, které
bylo provedeno mezi 900 podniky a organizacemi z celé Ceské republiky, vyplyva
jednoznacéné horsi pozice malych a stiednich podnikti ve srovnani s ostatnimi podniky
ve vSech zakladnich aspektech, zejména v systémovosti a propracovanosti
realizovanych pfistuptli, rozsahu zdroji vynaklddanych na vzdélavani a dostupnosti
kvalifikovanych pracovnikd.

Prizkum déle ukézal, ze zavaznost rozdilti v neprospéch malych a sttednich podniki
se zvysuje s klesajici velikosti podnikii. Naopak lepsi vysledky v pfistupu k lidskym
zdrojim vykazuji v priméru podniky s pfiznivymi vykonnostnimi a kvalitativnimi
charakteristikami - podniky s rostouci produktivitou, provadé¢jici vyzkum a vyvoj a
vyvozci. Vyraznéji prizniveéjsi je piistup k lidskym zdrojim rovnéz v podnicich se
zahrani¢ni ucasti oproti podnikiim domécim.

Lidské zdroje — kli¢ k vykonnosti a konkurenceschopnosti

Vysledky Setieni potvrdily, Ze jen mala ¢ast malych a stiednich podniki si uvédomuje
vyznam kvality lidskych zdroji jako jednoho z kli€ovych faktorti své ekonomické
vykonnosti a konkurenceschopnosti. Napi. pouze 8,9 % organizaci tfadi kvalitu
pracovnikli k hlavnim zdrojim konkuren¢ni vyhody a pouze 12,5 % organizaci
povazuje  uroven  kvalifikace  pracovnikii za  problém = nedostatecné
konkurenceschopnosti na evropském trhu. Malé a stiedni podniky si rovnéz mnohem
mén¢ uvédomuji své kvalitativni nedostatky ve srovnani s domdaci a zahrani¢ni
konkurenci.

Z podcenovani vyznamu kvality lidskych zdroji pak vyplyva nesystémovy a spise
kratkodobé orientovany pfistup malych a stfednich podnikt k jejich rozvoji. Vychozi
podminkou systémového piistupu k lidskému potencidlu ve firmé je totiz schopnost
identifikace soucasného stavu a vyvoje budoucich potieb kvalifikaci a dovednosti.
Pravidelna hodnoceni téchto oblasti provadi v priméru pouze necelych 50 %
organizaci. Nesystémové je také persondlni zabezpeceni vzdélavani a rozvoje
lidskych zdroji ve firmach, kdy se v 74,9 % organizaci pfisluSny pracovnik vénuje
dané problematice pouze narazové a v 60,5 % organizaci nema v dané oblasti zadné
specializované vzdélani (ani ve formé kratkodobého kurzu). Plan vzd€lavani pro
celou organizaci ¢i alesponl pro nékteré skupiny pracovnikli v pisemné podobé
vypracovava podle zminéného Setfeni pouze 36,7 % organizaci.

Podle prizkumu realizuji malé¢ a stfedni podniky vzdélavaci a rozvojové aktivity
v mensim rozsahu a také v mensi mite piedpokladaji jejich zvySeni v budoucnu. Napf.



vzdélavani a rozvoj pracovnikll nezajistuje 42,7 % organizaci, 27,4 % povazuje
vzdélavani za pfiliS ndkladnou cCinnost bez odpovidajicich pfinosi a 48,4 % za
soukromou zalezitost zaméstnance.
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Rozsah vzdélavani se v poslednich tfech letech zvysil v méné nez poloviné podnikt
(41,7 %) a zvySeni podilu vydaji na vzdélavani na celkovych ndkladech prace po
vstupu do EU ocekava pouze 31 % organizaci. Realizované vzdélavaci aktivity maji
v malych a stfednich podnicich spiSe jednodu$si formu, ptevazuji kratkd interni
Skoleni v podob¢ zauc€eni na pracovisti. Velmi omezené jsou v malych a stfednich
podnicich realizovany vzdélavaci aktivity zaméfené na zvyseni flexibility pracovnikd.
Pouze 34,7 % organizaci Skoli své pracovniky pro vykon dvou a vice profesi a 14,4 %
organizuje rekvalifikacni kurzy.

Co s fluktuaci ?

Dalsi spole¢nou charakteristikou malych a stfednich podniki je vyrazné¢ méné aktivni
ptistup k feSeni pocitovanych problémil. Napf. malé a stfedni podniky se castéji
potykaji s problémy pii ziskavani pracovnik s pozadovanou kvalifikaci a rovnéz
s jejich fluktuaci. Nedostatek pracovniki vSak feSi pouze 8,5 % organizaci vEétSim
rozsahem vzdélavacich aktivit, 9 % budovanim vazeb na Skoly a 5,8 % vyhledavanim
a vychovou budoucich pracovnikii. Mal¢é a stfedni podniky také Castéji uvadéji jako
problém rozvoje nedostatek finan¢nich zdrojt, podil organizaci, které vyuzivaji vnéjsi
finan¢ni pomoc z programl EU ¢i eskych ministerstev je vSak opét velmi nizky (3 —
6 %). Malé a stfedni podniky jsou rovnéz méné aktivni ve spolupraci s vnéjSimi
subjekty. Jen v omezené mife spolupracuji se vzdélavacimi institucemi, poradenskymi
firmami a informa¢nimi centry (v priméru 21,3 % organizaci). Pfitom podniky, které
takovou spolupréci realizuji, ji povazuji v pfevazujici mife za ptinosnou (v praméru
80 % organizaci).

Priklady tahnou

Studie shrnujici vystupy projektu obsahuje kromé samotné analyzy také ,,Zasobnik
dobrych zkuSenosti rozvoje lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich:
inspirativni ptiklady z praxe. Zasobnik je kratkym piehledem pfistupli, opatfeni a
konkrétnich projektl, iniciovanych na nejrizné€jSich urovnich a v nejriznéjsich
podminkach. Piiklady a zkuSenosti byly Cerpany zejména z Clenskych statii Evropské
unie, ale i z Ceské republiky a n&kterych kandidatskych zemi. Plna verze studie je



k dispozici v elektronické verzi na webovych strankdch Ndarodni observatofe
zaméstnanosti a vzdélavani (http://www.nvf.cz/observatory).
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