Cesti poradci na zkuSené v evropskych zemich

Alena Kazdova

Academia je projekt evropskych stazi pro profesni a vychovné poradce, ktery probiha
v ramci programu Leonardo da Vinci. Tyto staze se uskutecnuji jiz od roku 1993, v
roce 2000 se k projektu stazi pro poradce pripojila také Ceskd republika, a to
prostrednictvim Narodniho informacniho strediska pro poradenstvi pri Narodnim
vzdelavacim fondu. Narodni informacni stredisko pro poradenstvi je narodnim
koordindtorem projektu Academia v CR.

Kritéria vybéru

O co vlastné jde? Tento projekt kazdorocné ( v obdobi od 1.ledna do 31. kvétna)
nabizi profesnim a vychovnym poradcim moznost absolvovat tydenni staze v
zahranici a to na riznych pracovistich podle pfedem dohodnutého programu — napf.
ucastnici se seznamuji s fungovanim poraden, ufadi prace, informacnich stredisek, se
systémem Skolstvi a dalSiho vzdélavani v riznych evropskych zemich. Ve vétsing
pripadu je kazda staz kombinaci praktické a teoretické ¢asti, béhem nichz ucastnik
zevrubnéji pozna poradensky systém navstivené zemé.

Dosud byly organizovany pro poradce z CR dva roéniky stazi, jichz se uéastnilo 23
poradct z celé republiky. Ptihlasit se do projektu Academia miize kazdy, kdo splni
zakladni kritéria vybéru. Témi jsou piedevsim: jazykové znalosti, praxe v oblasti
poradenstvi, aktivni i¢ast na organizaci vymeén &i stazi zahraniénich poradcti v CR,
zaruka spolufinancovani ze strany zaméstnavatele, a to ve vysi 1/11 celkovych
nakladi(tj cca 4000 K¢ — 115 EUR) a pfinos staze pro dalsi praci. Na zakladé
zaslanych ptihlasek kazdy rok do konce listopadu vybira odbornéd komise 10
ucastnikil a 3 ndhradniky ( informace o projektu Academia lze najit na
www.nvf.cz/euroguidance).

Nabidka teritorii, kam se 1ze za odbornym poznanim na zkusenou vypravit, je pestra.
Nechybi v ni Némecko, Velka Britanie, Francie, je mozné vycestovat do Skandinavie
(Norsko, Finsko), Estonska, Irska ¢i Danska. Vzhledem k tomu, Ze v fad¢ evropskych
zemich maji s poradenstvim jiz bohaté zkuSenosti a zvolili ur€ity systém, jak
poradenskou aktivitu efektivné rozvijet, byva kazda takova stdz pro ucastniky
inspiraci, zkuSenosti a n¢kdy i navodem, jak vlastni profesni aktivitu v konkrétni
instituci zménit, ptipadné co do ni vnést nového.

Mezi ucastniky uplynulych dvou ro¢nikli pfevazovali zejména pracovnici z oblasti
poradenstvi na ufadech prace, dale vysokoskolsti poradci nebo pracovnici
pedagogicko-psychologickych instituci. Dejme nékterym slovo, aby se pod¢lili o své
dojmy a poznatky z tohoto kratkého, ale mozna dost vyznamného pobytu.

Irsky tygr aneb impuls k pfremySleni

JUDr. Jitka Svobodova, zastupkyné feditele uradu prace ve Znojme si sviyj tydenni
pobyt v Irsku v lofiském roce pochvaluje. Hned na zacatku pfi ptiprave staze ji
potésilo, ze s ni hostitelska organizace konzultovala program podle toho, co ji
profesné nejvic zajima, aby staz byla opravdu usita skoro ,,na miru* kazdému
stazistovi. ,,Vzhledem ke svému profesnimu zaméfeni jsem projevila zdjem o oblast
trhu prace a o aktivity souvisejici s poradenstvim pro volbu povolani a také o
poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny ob¢anti. M¢la jsem §tésti, protoze v Dublinu
se mi vénovala kolegyné, kterd pracuje na pracovisti obdobném nasim Gfadiim prace a



tak mn¢ a dal$im zajemciim z fad stazist z jinych zemi zajistila i ucast na fadé
jednani, ktera byla velmi pou¢né a zajimava, “vzpomina Jitka Svobodova. Naptiklad
mohla byt pii jednani zaméstnavateltl, zastupcli mésta Dublin a zastupci sluzeb
zamestnanosti v té ¢asti Dublinu, ktera mé velké problémy v zaméstnanosti lidi. Nebo
se mohla setkat s poradci pfimo v terénu a ucastnit se naslechu pii skupinovém
poradenstvi pro mladez pochazejici ze znevyhodnéného prostiedi.

Hlavnim motivem, proc¢ se na staz dr. Svobodova hlasila, byl v prvé fad¢ profesni
zéajem — zjistit, jak si s problémy dokazou poradit jinde, upfesiiuje. Ale bez
komunikacnich dovednosti — bez znalosti jazyka by to samoziejmé neslo.

A tak dalSim motivem pii rozhodovani o ucasti v projektu Academia u ni byly
jazykové dovednosti — chtéla si zkusit, zda v praxi dokaze své znalosti anglictiny
postupné se den ode dne situace lepsila, “ fika Jitka Svobodova.

Zazitkl si domu piivezla hodné. Profesnich, lidskych, kulturnich... Pozitivnich i
ptekvapujicich. ,,Naptiklad mé piekvapilo, Ze s urovni vzdélani to je v Irsku na jedné
stran¢ vynikajici — ptilezitost pro vSechny, ohromné finan¢ni prostfedky smétujici do
Skolstvi , vzdélavani a poradenstvi — na druhé strané: negramotnost, nulova
kvalifikace, a to zejména u stedni a starsi populace v daleko $irSim rozsahu, nez jsme
zvykli u nas. Také podminky pro praci irskych poradcti byly nékdy hor$i nez mame
my u nas — napf. ptistup k pocitaci, pocet poradcii v kancelafi,* komentuje zazitky J.
Svobodova.

Celkové hodnoti staz jako jedine¢nou zkusSenost, ktera lidsky i profesné presahla do
jeji prace doma v CR. Zejména pry vyuzila zkuSenosti z terénni prace irskych
poradcti, oslovila ji jejich profesionalita, zdjem 1 nadSeni, s jakym s klienty, ktefti
nebyvaji vzdy mili a pfijemni, pracuji. ,,Dalsi inspiraci pro nasi poradenskou praci,
ktera mé¢ v Irsku upoutala, urcité byla nabidka vyborn¢ zpracovanych informacnich
letakd, dotaznikl a riznych informacnich materiall. To je véc, u nds jesté podcenéna,
ale kterou lze u nds okamzité aplikovat,* tvrdi J. Svobodova. A samoziejme ptidanou
hodnotou kazd¢ staze, tedy i té irské, jsou ziskané kontakty s irskymi hostiteli, ale
také s kolegy stazisty z jinych zemi, s nimiz kdykoliv mohou sdiskutovat o profesnich
problémech.

Déansko sazi na celoZivotni ucéeni

Poznat, jak funguje poradenstvi v ramci jiz existujiciho systému celozivotniho uceni,
se do Danska vydala spoleéné s kolegy z Francie, Italie, Spanélska, Irska, Velké
Britanie a Estonska Mgr. Lenka Hlouskova z Ustavu pedagogickych véd Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Jeji hlavni motivaci pro staz byl zejména
profesni zajem, a to poznat systém, ktery alespon podle slov organizatort, funguje.
Béhem staze toho vidéla podle svych slov hodné. Byla to jednotliva zafizeni, kterd
lze zatadit do systému celozivotniho uceni, a zptisob, jak se podileji na fungovani
poradenskych sluzeb.

V porovnani s ¢eskou realitou ji nezbylo nez ocenit, ze v Dansku existuje rozvinuty
model vzdélavani dospélych a celozivotniho uceni.

Zajimavou zkuSenosti stdze pro ni byla i ndvstéva centra pro profesni vzdélavani
dospélych, které nabizi Siroké moznosti profesniho rozvoje a vzdélavani nejen lidem
vSech vékovych skupin, ale i lidem s riznymi handicapy. Na vzdélavani ucitelt i
poradci se zamétuje napt. Dansky institut pro vzdélavani uciteltt odbornych Skol.
Navstéva Kodanské univerzity a jejiho poradenského strediska uzavirala ptredstaveni
systému celozivotniho uceni a také celou staz.



Viibec nejzajimavejsi pii poznavani funkénosti systému celozivotniho uceni v
Dénsku bylo to, Ze celozivotni uceni je jednou z priorit sluzeb zaméstnanosti a na
zaklad¢ toho je koncipovan i poradensky systém. Pfitom existuje dosti iizka vazba a
spoluprace mezi vzdélavacim institucemi, podniky a sluzbami pro zaméstnané i
nezaméstnané. Reformu vzdelavani dospélych uvedla kdysi v Zivot dohoda mezi
vladdou a jednotlivymi politickymi stranami. Za vzdélavani dospélych tu nesou
odpovédnost dvé ministerstva — Ministerstvo vzdélavani a Ministerstvo prace.
Ptekvapujici bylo pro Mgr. Hlouskovou na stazi zjisténi, ze krome stiedni a starsi
generace jsou v Dansku prioritni cilovou skupinou celozivotniho uc¢eni mladi lidé do
25 let. Jsou pro n¢ vytvareny specidlni vzdélavaci nabidky a poradenské sluzby. Napt.
pro mladé lidi do 25 let jsou urceny tzv. pfemostovaci vzdélavaci kurzy, kurzy
kombinujici odborné i zakladni vzdélani, kurzy distan¢niho vzdélavani, specialni
programy pro nezaméstnané anebo poradenské sluzby pro mladsi vékové skupiny
(19-25 let).

Pravé pohled pod poklicku celozivotniho uceni a poradenstvi v Dansku byl asi tim
nejvetsim prinosem ze staze, nabizi moznost srovnavat — situaci tam a u nas.

.1 kdyZ se tedy naSe zemé a Déansko 1i8i v n€kterych pohledech na celozivotni ucent,
piesto inspirativni je, ze v Dansku maji vybudovan jasny model celoZivotniho uceni s
prioritami zaméfenymi na mladou generaci. Danskou specificnosti samoziejmé
neptenosnou do naseho prostiedi jsou napt. lidové univerzity zaloZzené na filozofii
lidovych vyssich skol. N.F.S. Gruntviga. Nabizeji dospélym nékolikamési¢ni
vzdélavaci kurzy a studenti ziji v komunitach 24 hodin denn¢€ po cely vzdélavaci béh,
to je od 2-9 mésict, a studium kon¢i diplomem. V Dansku lidové univerzity hraji v
systému celozivotniho uceni diilezitou roli a jsou vnimany jako dobra piiprava pro
vysokoskolské studium,* vysvétluje Lenka Hlouskova.

A co bylo a stale je nejtézsi? ,,Udrzet si nadSeni z takové staze, jako byla ta v
Dénsku, v kazdodennim profesnim Zivoté a pokusit se implementovat inspirace do
naseho vzdé¢lavaciho i poradenského systému.,” uzavira L. Hlouskova.

Minimum byrokracie, operativni pristupy

Dr. Vladimir Nedvéd, v soucasné dobé lektor anglického jazyka a externi
spolupracovnik firmy Trexima Zlin na projektu standardizace ¢innosti Gradii prace, se
v roce 2000, kdy ptisobil na Utadu prace Svitavy, rozhodl vyuzit staze Academia k
ziskani novych zkuSenosti a poznani zahrani¢nich poradenskych systému.. Jednim z
podnétd bylo i setkadni se Svédskymi poradkynémi pro volbu povolani, které pobyvaly
v ramei mezinarodniho projektu na Ufadé prace ve Svitavach a které prezentovaly

Svédsky model poradenské prace.

,Hlavnim cilem staze Academia do Velké Britanie, na niz jsme byl vybran, bylo
detailng poznat poradenské sluzby poskytované soukromou spole¢nosti — National
Guidance Company LTD. Poradenské sluzby se tykaly predevsim mladistvych ve
veéku 16 az 18 let. K ndvrhu programu staze jsme se mohli pfedem vyjadfit a popsat,
na co se chceme v jejim prib¢hu specializovat, fikd V. Nedvéd. A co ho béhem
pobytu nejvic ptekvapilo? ,,Rychlost a snadnost, s jakou se tam operativné fesi
problémy. Minimum administrativy, ktera ¢innost doprovazi. Myslim tim to, ze
pracuje-li ¢lovek jako poradce, vénuje se jen své praci a nemusi vypracovavat
zdiivodnéni, pro¢ délal to ¢i ono. Od toho ma svého nadfizeného.*“ A dale ho
piekvapila vstficnost pii jedndni s lidmi a profesné zvlasteé Sitfe a komplexnost
poradenskych sluzeb, které zahrnuji osobni problémy klienta a problémy souvisejici s
poradenstvim pii hledani pracovniho uplatnéni.
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bylo mozZné, staz by si o néjaky ten mésic prodlouzil — lakal ho projekt on-line
internetového poradenstvi pro studenty, ktefi se v 16 a v 18 letech rozhoduji o
profesni piiprave, ktery se v t€ dob¢ v Britanii rozjizdel.

A cenné zkuSenosti? ,,Pfesvéd¢il jsem se o tom, ze oddé€leni poradenskych sluzeb od
statni spravy je mozné a efektivni. Nékdy tieba k tomu dojde také u nas,” vzpomina
na dojmy a inspirace z Velké Britanie. Za dalsi uzite¢nou zkusenost poklada i
poznatek, ze pokud poradce nedrzi krok s technickymi moznostmi a modernimi
informa¢nimi technologiemi, ztraci kontakt s klienty, kteti ze $kol pfichazeji. ,,Pro
mnoho lidi uz neni tésny kontakt s poradcem nutny, chtéji informace, které sami
posoudi. Az potom — pokud to pottebuji, vyhledaji poradce,* fika dr. Nedvéd.

K ptinosiim staze pocita I neformalni kontakty, které s britskymi kolegy a stazisty z
jinych zemi navézal a s nimiz obCas nékteré své predstavy a nadpady konzultuje.

Pohled do Némecka

Na staz k na§im sousedtim do Némecka se loni vydala s kolegyni z Utadu prace v
Prostéjové Mgr. Jarmila Klejzarova, poradkyné pro volbu povolani na Gfadé€ prace v
Jihlavé. Pobyvala v mésté Pirna a hlavnim cilem staze bylo seznameni se s taméjSim
itadem prace, s ¢innosti Evropského poradenského centra pro Ceskou republiku,
némeckym vzdélavacim systémem a nékterymi vzdeélavacim stiedisky, které
spolupracuji s ufadem prace. Pfedev§im vyména zkuSenosti, nové poznatky a impulsy
pro dalsi vzdelavani poradcti a soucasné i prevence syndromu vyhoteni byly pro
Jarmilu Klejzarovou hlavnim motivem ucasti na této stdzi. Samoziejmé ze pocitalais
moznosti rozsifit si jazykové znalosti némciny.

,»Velmi zajimavy byl pro mne systém, ve kterém poradci pro volbu povolani v
Némecku pracuji. Vzhledem k némeckému vzdélavacimu systému maji zdejsi poradci
za kol kromé dal$iho vzdélavani zprosttedkovavat také pracovni piilezitosti, které
tvoii soucast ucnovského skolstvi v Némecku, vzpomina Jarmila Klejzarova na
dojmy ze staze. Dodava, ze ptinosné bylo poznat blize i osobnosti némeckych
poradct pro volbu povolani, coz podle ni byli nesmirné zajimavi lidé s bohatymi
zkuSenostmi z poradenské prace. Podnétné bylo i poznani problémi, které ma
pracovni trh v jedné z tzv. novych spolkovych zemi. ,,Velice mne potésila i navstéva
némeckého binacionalniho — bilingvniho némecko-¢eského gymnazia, které v Pirné
uspésné funguje,” tika J. Klejzarova.

Za zcela novou zkuSenost, kterou pii pobytu na stazi ziskala pokladé4 informace o
existenci a fungovani Evropského poradenského centra pro Ceskou republiku, které
pracuje na uradé prace v Pirné . Je to zajimavy projekt, ktery vychazi ze zasady, ze
pro kazdou zemi, kterd je ¢lenem EU, je povéfen jeden ufad prace, ktery
zprostiedkovava kontakt mezi konkrétnimi zemémi a specializuje se na problematiku
zaméstnavani a vzdélavani v partnerské zemi. Do tohoto projektu byly zarazeny 1
zemé, které o vstup do EU teprve usiluji, tedy i CR ma v Némecku partnersky tad
prace. Ten se specializuje na poskytovani informaci o CR a timto povéfenym titadem
je pravé ufad prace v Pirné,” vysvétluje blize J. Klejzarova.

Za velice uzite¢né a snad nejcennéj$i pro vlastni praci doma na jihlavském uradu
prace poklada Jarmila Klejzarova kontakty, které béhem stdze v Némecku navazala.
Diky nim totiz pak pro ni bylo mnohem snadn&jsi najit zdjemctim z CR o studium v
Némecku vhodny typ vzdélavani. ,,Také mne urcité inspirovala systemati¢nost prace
némeckych poradcti pro volbu povolani, s niz jsem se v Némecku setkala. Jsem rada,
ze spoluprice mezi mnou a fadem v Pirné€ vlastné stale pokracuje, kdykoli vlastné uz



lze na kontakty ze staze konkrétnimi dotazy navazat a s kolegy o problémech
navzajem diskutovat, ““ dodava na zavér Mgr. Jarmila Klejzarova.
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