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Souhrn:

Clanek se zabyva specifickou ¢innosti poradci v daldim profesnim vzdélavani, kterou je skupinové
poradenstvi. Tato vysoce efektivni forma préce s klienty v8ak neni dosud v tomto druhu poradenstvi
piilis vyuzivana, ackoliv piinasi zajimavé a vyrazné vysledky. Clanek vymezuje roli poradce — lektora,
ktery se skupinou pracuje, piedevsim pak nastifiuje metodiku skupinové prace a jednotlivé vyuZitelné
techniky, vé. vybéru nékolika vhodnych her pro inspiraci poradcam.
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1. Uvod

Jednou ze dvou zakladnich forem poradenské prace s dospélymi je poradenstvi skupinové, které
vyuZiva poznatkia piedevsim sociologickych (teorie skupin, skupinova dynamika, socialni role), dale
také psychologickych (zejm. sociélni psychologie, popi. psychologie osobnosti) a v neposledni fadé¢ i
andragogickych ¢i pedagogickych (role edukacniho prostiedi, didaktické formy a metody, interakce
v edukaéni skuping). V zasadé je mozno fici, Ze je skupinové poradenstvi vyznamné naro¢néjsi nez
poradenstvi individualni, nebot’ v sobé integruje také teoretické poznatky a praktickd doporuceni
poradenstvi individualniho.

Podivejme se, k jakym Gcelam muze slouZit skupinové poradenstvi v oblasti dalsiho profesniho
vzdélavani (DPV). StéZejni funkci v této specifické oblasti je ndpomoc pfi orientaci ¢lovéka v
dynamicky se meénicim prostoru trhu prace, poskytovani informaci o nezbytnych znalostech
potiebnych pro optimalni a rychlé (znovu)zaiazeni do struktur pracovniho trhu a podpora pfi ziskavani
uZitecnych  kompetenci, které ktomu mohou vyraznou meérou prispét. K uvedenym
socioekonomickym cilam lze rovnéZz pridat cile psychosocidlni a edukativni, zejména motivaci
k systematickému vybéru své profese, resp. vzdélavani, které k tomuto vybéru povede, k prijeti
nezbytnosti sebevzdélavani po cely Zivot a v neposledni fadé také uvédomeéni si své hodnoty jako
lidské bytosti i hodnoty jako aktéra na trhu préace.

2. Role poradce - lektora

Za aktéra, s nimZ stoji a pada Uspéch poradenského procesu v oblasti DPV, Ize bezpochyby povaZovat
poradce, v pripadé skupinového poradenstvi pak spiSe poradce — lektora. Takovyto profesional musi
totizZ mimo bé&Znych poZadavku na profesi poradce spliiovat také zakladni naroky na lektora a ty v sobé
pak vhodnym zpasobem kombinovat. NejvétSi roli zde hraje schopnost tvorby tymu (resp.
v poradenstvi skupiny) a tymové prace, motivovani ¢lena skupiny a udrZeni optimalni miry aktivity
v pribéhu celého procesu. Prace ve skupiné a se skupinou klade také rozdilné naroky na
komunikativni dovednosti poradce, spolu s nutnosti nadstandardni orientace v interpersonalni
komunikaci a vztazich. Také dovednost zvladnout konflikt ve skupiné je v mnohém odlisna od piimé
interakce ,face-to-face a klade tak na poradce zna¢né odlisné néroky. Pochopitelné nesmime
opominout ani naroky na odbornost, kupt. orientaci na trhu poZadovanych kvalifikaci a kompetenci,
trhu vzdélavacich instituci a programa, trhu préce, ale téZ schopnost tvorby a Upravy dokumenta ¢i
verbalni a neverbalni komunikace.

Roli poradce neni ,,vyucovat®“ v pravém slova smyslu, nybrZz zprostiedkovavat a trénovat znalosti a
dovednosti, popt. je korigovat, zpiesinovat ¢i zaméiovat optimalnim smérem — to vSe prakticky



uplatnitelnou formou, jasnou a srozumitelnou viem ucastnikam skupinovych aktivit. Pro tyto Gcéely
byla v pribéhu vyvoje poradenské prace prevzata ¢i vyvinuta fada nastroja.

Pro Uplnost je potieba dodat, Ze skupinové poradenstvi je vZdy vhodné doplnit poradenstvim
individudlnim. Vyhodné je zaradit toto poradenstvi jiz v prab&hu skupinovych setkéni, svou
vyznamnou Glohu méa ov8em v zavéru, resp. ihned po ukonéeni skupinové préace.

3. Techniky skupinového poradenstvi

Site néstroja, které lze vyuZit pti praci ve skuping, je zna¢na. Za limitujici faktor Ize povaZzovat snad
jen Gcelnost, materialné-technickou naro¢nost a v neposledni tad¢ téZ lidsky faktor, jak na strané
poradce, tak piedevsim na strané Ucastnikt poradenské aktivity. Kvalitni poradce miZe diky rade
vhodné uZzitych aktivit neformalni cestou na jedné strané odhalit skryté motivy klientd, které nebyly
dosud verbalizovany, na stran¢ druhé pak i objevit vhodné pozice pro daného klienta.

Mezi nejuzivangjSi nastroje patii:
e PREDNASKA
Casto uzivany, le¢ v poradenstvi nepiili§ vhodny nastroj, nebot’ je spise pasivnim piijimanim
informaci v podobé¢ ucelenych poznatka klientem, neZli jejich aktivnim utvaienim v pribéhu
dynamického procesu komunikace. K tomu se poji také obtiZzna zpétna vazba a vyrazna role
poradce, nikoliv jeho Kklientd. Naopak mezi vyhody prednasky lze zatadit casovou a
prostorovou nendroénost, jakoZ i nenaro¢nost na vybaveni a piipravu a aktivitu klientd — tim
tedy i nizkou cenu.

e RIiZENA DISKUSE

Skupinova diskuse nad vybranymi problémovymi okruhy moderovana poradcem, jehoZz role
mé charakter podnécujici a povzbuzujici, nikoliv expertni. Poradce v Uvodu piedstavi téma
s jeno kratkym ,medailonkem* (cca 5-10 min.), poté vyzve klienty, aby se postupné
vyjadiovali k uréenému tématu. Poradce nadale udrZuje dynamiku diskuse, kontroluje a
koriguje ptipadné odchylky od tématu.

Priklady otdazek mohou byt: Které typy profese jsou na ceském trhu prace nejvice Zadané a
proc? Které naopak jiz své kouzlo ztratily? Které kompetence a kvalifikace jsou vyZzadovany
pro vykon této profese? Praktickym vystupem této techniky je uvédomeéni si teSeného
problému samotnym klientem a jeho vlastni stanovisko, které do jeho feSeni mohl vnést —tim i
snazsi prijeti formulované strategie reSeni pro sebe sama.

e PREZENTACE

Klienti jsou rozdéleni alesponn do dvou skupin (aby bylo mozno porovnat vystupy), nacez
skupiny dostanou zadano spolec¢né téma, na néZ se maji ptiopravit, zpravidla skupinovou
diskusi. Po ukongeni prace jeden az dva zastupci skupiny, resp. skupina jako celek, prezentuji
vystupy, k nimz dosli v prabéhu své prace. Role poradce je naro¢nd, nebot’ musi neustale
sledovat a udrZovat dynamiku skupinové prace, podnécovat mené aktivni ¢leny a naopak
tlumit ty nejaktivnéjsi, aby dali prostor i ostatnim. Vystup pro poradenskou praci je obdobny
jako u fizené diskuse s tim rozdilem, Ze zde navic dochézi k prezentaci vystupt, na niz je
nutno se dukladné pripravit, aby byla provedena jasné a srozumitelng, logicky a systematicky
a byly pii ni podany vSechny informace, které byly zamysleny.

Mezi méné uzivané techniky, které vSak maji znac¢ny potencial, jsou-li spravné uchopeny, muzeme
zaradit:
e SKUPINOVA PRACE (TEAMWORK)

Na prvni pohled se miize zdat byt podobna s prezentaci, ale neni tomu tak. V tomto pripadé se
jednd o skupinové feSeni zadanych uloh a naslednou skupinovou prezentaci vystupd,



nedochazi vsak k ieSeni pouze diskusi, ale predevsim konkrétni praci na zakladé rozdéleni
ukoli mezi klienty — ¢leny skupiny.

Prikladem mohou byt takové aktivity jako stavba veZe z jednoduchych kostek (pro zjisténi
zru¢nosti), stavba domku z lego kostek a jeho nésledny presny nakres (pro zjisténi urovné
schopnosti tymové prace jednotlivych ¢lend a jejich roli, ale téZ pro zjisténi prostorové
piedstavivosti a dalSich vlastnosti vhodnych pro nékteré typy profesi), tvorba rozpoctu na
vybaveni obchodu nabytkem, technikou apod. na zéklade dostupnych informacnich zdroji: (pro
zjisteni schopnosti vyhledavat a tridit informace ¢i myslet ekonomicky) apod.

HRANI ROLI

Prakticky orientovana technika zamérend na konkrétni klienty a zjisténi, resp. rozvoj
nékterych jejich schopnosti. Principem je simulace skute¢né situace s maximalizaci
realisticnosti prostredi a dalSich podminek (materialné-technické vybaveni, vybér skupiny a
jednotlivych roli klientd, vytvoieni legendy pro simulovanou situaci ¢i vhodna motivace).

Velmi dobte vyuZitelnd je tato technika kupt. pfi simulaci vybérového pohovoru, kdy jeden
Klient je v roli zaméstnance na pohovoru, druhy Kklient (popt. poradce, popi. skupina sloZzena
z poradce a jednoho az dvou klientt), je v roli personalisty. TaktéZ zajimavym zadanim mutize
byt simulace komunikace se zamestnanci p7i néstupu do firmy (role: novy zaméstnanec,
zameéstnavatel, kolega — lidumil, kolega — workholik, kolega — zasmuSilec apod.) — velmi
nesnadné zadani pro hrani roli, ale ptinasi zpravidla zasadni vystupy v podobé vylepSené
komunikace s ,,problémovymi“ lidmi, sniZeni stresové zatéze apod.

BRAINSTORMING

Tento velmi znamy, le¢ ne vzdy spravné uzivany nastroj patii do rodiny technik stimulovani
kreativity a je zaloZen na uvolnéni fantazie a absolutnim zakazu kritiky s cilem produkce
maximalniho mnoZstvi jakychkoliv ndpada vztahujicich se k zadanému tématu.

Mezi vhodna témata maZzeme v pripadé DPV zaradit napi. tato: Jak poznat vhodnou profesi
pro konkrétniho klienta? Jakymi cestami lze ziskat informace o nabidce vzdélavacich aktivit
pro dospélé? Které aktivity mohou veést k ziskani konkrétni kompetence, jiz potebuji?

PRIPADOVE STUDIE (CASE STUDIES)

Jedna se o pisemné ¢i multimedialni zpracovani existujiciho ¢i fiktivniho problému do podoby
deskriptivniho zadani a naslednych otazek pro tymovou praci.

Prikladem mutze byt feSeni situace ve firmé, ktera je nucena propoustét (jeji predmét
podnikani je vhodné za cilit s ohledem na klienty). Ukolem klientéi by bylo pomoci v feseni
této situace zaméstnavateli. Nebo podobné zadani, kdy zaméstnavatel stoji pred zasadni
zmenou vyroby, s ¢imZ se poji nutnd zména pavodnich kvalifikaci fady zaméstnanci. Klienti
napomahaji reSit problematiku rekvalifikace, resp. odchodi zaméstnanci.

V piipadé skupinové prace s klienty v oblasti DPV by pochopitelné pripadala v Gvahu i fada dalSich
technik. Pro ilustraci ptipojuji jeSté nékolik zajimavych zadani her k inspiraci a piipadnému vyuZiti
poradci:

Kdo je kdo

Seznamovaci hra pro skupinové poradenstvi (zejména pro sezndmeni poradce s jeho klienty a
jejich Zivotnimi drahami — aby védél, ,.koho ma pred sebou®). Pied klienty je flip-chartova
tabule a u ni mimo fixa také sada barevnych nalepovacich kolecek (nejlépe tak, aby mél kazdy
klient vlastni barvu). Poradce se postupné ptd klientd na nekteré informace z jejich Zivota,
zpravidla pracovniho. VZdy kaZzdou informaci napiSe na papir a Ti klienti, kteii souhlasi,
piidaji své kolecko ktomuto vyroku. Na zavér poradce vyhodnoti, které jsou spole¢né
vlastnosti skupiny (nejvice kolecek), které naopak nejsou pfilis ¢asté.

Priklady otazek: Kdo ma ¢i mel povolani technického smeru? Kdo ma svou vlastni dilnu? Kdo
rad pracuje na zahradce? Kdo aktivné sportuje? Koho hloubéji zajima historie? Kdo je
zamestnan u jednoho zamestnavatele déle nez 5 let? Kdo by chtél zmenit svou profesi?



e Miij ideélni den
Rovné&Z seznamovaci hra, zde zejména pro seznameni se mezi klienty navzajem. Ukolem je
nakreslit (nikoliv popsat!) schéma svého optimalniho dne, jehoZ soucasti je jak préace, tak i
volny ¢as. Nasledné Ucastnici prezentuji své obrazky, v¢. popisu. Vystupem pro poradce je
poznéni toho, co by klient chtél délat (Kolik ¢asu chce stravit praci v poméru k volnému casu?
Jaké préce by to méla byt — manudlni ¢i duSevni? Kolik ¢asu chce travit s rodinou ¢i prateli a
u jakych aktivit? Nemohly by se nekteré cinnosti soukromé stat i pracovnimi?)

e Abeceda
Aktiviza¢ni hra, kdy poradce zada jedno pismeno, popi. kazdé skupiné jedno pismeno a jejich
Ukolem je napsat v ¢asovém limitu co nejvice profesi na zac¢inajicich na toto pismeno. Hra
vede klienty k uvédomeéni si mnoZstvi profesi na trhu prace, resp. poznani jejich Site. Vhodné
je, aby pak poradce vybral nékteré profese (s ohledem na profily klientt) a priblizil jejich
¢innosti.

e Pandofina sk¥iiika
Poradce vytahne zrealné (krabice s mnozstvim piedmetd) ¢i fiktivni (listecky se jmény
piedmétt) Pandoriny skiinky t¥i predméty. Ukolem Kklientt je samostatné ¢i ve skupiné
vymyslet v ¢asovém limitu co nejvice profesi, v nichz se tyto predmety pouzivaji, pop.
doplnit fantazijnimi profesemi, kde by se piedméty pouzivat mohly. Ucelem hry je naugit
Klienty zvaZzovat celou Siii profesi a také si uvédomit ¢innosti, Které jsou pro tyto profese
typické. Zaroven hra odleh¢uje pripadné napéti humorem.

4. Vyuzitelnost v poradenskeé praxi

Techniky a hry, které piedstavuje tento ¢lanek, jsou vyuZitelné nejen pro poradce v dalSim profesnim
vzdélavani, ale po jisté modifikaci i pro poradce pracujici s jinymi skupinami dospélych (napi. pii
kariéerovém poradenstvi ve firmach, studijnim poradenstvi na Skolach i profesnim poradenstvi na
Uradech prace a podobnych institucich). Vhodné dopliuji klasické ¢innosti ve skupinovém poradenstvi
(skupinové diskuse, tematické prednasky, navstévy specialistd, napt. psychologi, preventista apod.) o
nové ovérené pristupy prindSejici pri vhodném uZziti znacné efekty. Jejich vyuZitelnost a celkovy
piinos je vSak Uzce spjat s cilovou skupinou a identifikovanymi potiebami a o¢ekavanimi této skupiny,
resp. s erudici a zkuSenostmi konkrétniho poradce.

O tom, Ze kazdy poradce je osobitd bytost, neni pochyb — proto také kazdy poradce pristupuje
k vyuziti jakéhokoliv nastroje svérazné. Jista obecna doporuceni vSak formulovat miZeme. Aby byla
zajiSténa maximalni Gg¢innost technik, je potieba, aby si poradce jejich uZiti nejprve vyzkousSel a
natrénoval a vyvodil piipadné zavéry pro svou praxi. Typickou chybou, jiZz je potieba se pii
poradenské praci se skupinou vyvarovat, je urcita sebestrednost poradce — musime si uvédomit, Ze
poradce neni v této situaci lektorem, a proto by mél dat maximum ¢asu na vyjadieni svym klientam,
nikoliv sobé. Na druhé stran¢ nékteré techniky mohou klientam ptipadat slozitéjsi — mira pochopeni je
tedy ptimo spjata s urovni didaktickych schopnosti poradce. K za¢atecnickym chybam mazZeme rovnéz
zaradit nedostatecnou piipravu (vé. potiebnych pomicek), Spatny odhad sloZeni skupiny ¢&i jeji
aktualni ,,vyladéni“ — ne vidy je kazda technika vhodnd a pfiméiend. Dukladné rozvazeni, které
techniky, jakym zptisobem a ve které fazi poradenského procesu chceme vyuzit, by mélo stat na
pocétku kazdého skupinového poradenstvi.

5. Zavér

Skupinové poradenstvi se jiz etablovalo v fadé poradenskych disciplin, predev§im v poradenstvi pro
nezaméstnané (zde typicky job cluby na Uradech prace), méné pak v kariérovém poradenstvi
(kariérové dny a seminare). Zdaleka nejvétsi prostor viak vidi autor v poradenstvi pro dalsi profesni
vzdélavani. | zde je mozno vyuzit nékterych osvédcenych technik, které Ize aplikovat i do této
specifické oblasti. Motivujici a aktivizujici skupinova dynamika, navazovani a vytvaieni interakci,



vzajemna pomoc a podpora — to jsou jen nékteré z prikladt faktord, které vyrazné napomaéhaji
pozitivnim vysledkam poradenského procesu. Je potieba, aby poradci znali efektivni techniky a dalSi
nastroje, které mohou poradensky proces usnadnit a obohatit 0 nové pristupy. Nékteré z nich
piedstavil tento ¢lanek — je jen na étenafi, jak s uvedenymi informacemi nalozi...
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