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Uvod

Orienteexpress je uceleny svépomocny nastroj profesniho a studijniho
poradenstvi on-line, zaloZzeny na zasadach metody bilanéni diagnostiky,
orientovany na individualni pfistup ke klientovi. Orienteexpress pouziva tfi
rizné poradenské nastroje tak, aby klient postupné odpovidal na stale
komplexnéjsi otazky. Jedna se o tyto poradenskeé nastroje:

» Informaéni portal — poskytuje odkazy na webové stranky obsahujici
informace o vzdélavaci nabidce rlznych typl Skol, o mozZnostech
dalSiho profesniho vzdélavani, o trhu prace, o nabidce sluzeb rlznych
instituci a v neposledni fadé také kontakty na studijni a profesni
poradce Gfadd prace v CR.

Zajistit aktualnost webovych stranek, na které portal odkazuje, neni
mozneé, a proto jsou na portalu uvedeny jen webové stranky, které jsou
tematicky povazovany za nejvhodnéjsi.

= On-line program studijni a profesni orientace se zabezpelenym
pristupem - elektronickym portfoliem, ktery umozfiuje kazdému
uzivateli — klientovi individualni pfistup:

o k vypracovani analyzy svého studijniho a profesniho profilu:
pracovnich schopnosti, motivaci, zpUsobilosti a osobnich
charakteristik za pouziti souboru sebereflexnich cvi¢eni,

0 ke stanoveni moznosti sveho dalSiho profesniho rozvoje:
cestou profesniho vzdélavani, vyhledavani vhodné profese
nebo zaméstnani, u€asti na vybérovych fizenich na pracovni
pozice, sestaveni planu profesniho rozvoje, posouzeni
moznosti dalSiho profesniho rozvoje v ramci soucasného
zaméstnani nebo cestou vlastniho podnikani.



» Sluzby profesniho poradenstvi on-line — nabizené zpUsoby prace
a moznost konzultace s odbornym profesnim poradcem muaze vyuZit
Siroka verejnost, ale i klienti, ktefi nechtéji nebo nemohou cestovat.

Tento manual je uréen poradenskym pracovnikdm, ktefi jsou seznameni
s metodou bilanéni diagnostiky a jsou v pozici, ve které mohou klientim
pouziti sluzeb portalu Orienteexpress doporucovat, poskytovat jim pfi
praci s nim podporu a zodpovidat dotazy tykajici volby profesni drahy a
vybéru dalSiho vzdélavani.

Poradensky nastroj Orienteexpress nema za cil a nemuze nahradit
pfimy kontakt mezi studijnim/profesnim poradcem a jeho klientem a
nemuaze také klientovi poskytnout zcela vy€erpavajici odpovédi na jeho
otazky.

Orienteexpress poskytuje pracovni metodu, ktera Kklienta (uZzivateli
portalu) diky pouziti zasad metody bilanéni diagnostiky vede krok po
kroku k zamysleni se nad svou profesni budoucnosti a k nalezeni feSeni
anebo ke zlepSeni postaveni na trhu prace.

Orienteexpress je ke klientlim vstficny a kdykoliv klient béhem prace
s nim potfebuje, mize se prostfednictvim kontaktniho formulafe obratit
na odborného poradce a poZadat o osobni nebo on-line konzultaci.

Orienteexpress je nastroj, ktery v zadném pfipadé nemulze nahradit
osobni kontakt s poradcem. Je koncipovan jako on-line sluzba
s podporou poradenskych pracovnikl na Ufadech prace. Je prostiedkem
jak pfijit za poradcem pfipraven feSit svou situaci, zorientovat se sam
v sobé a formulovat svd oCekavani od budouci profese nebo dalSiho
vzdélavani.



1. Struktura portalu

Portal je k dispozici v péti jazykovych verzich. Pro pfistup ke hledané
jazykové verzi zvolte pfislusnou viajecku.

Portal Orienteexpress obsahuje tfi hlavni nabidky, které také urcuji
zpusob préace:

1) «Hledam informace z oblasti» )
2) «Chci pracovat» Jazykove
3) «Chci se zorientovat» verze

Vstup do
administrativni
casti

TFi hlavni
nabidky

Upozornéni
na
softwarové
vvbaveni

Kazda z téchto tfi nabidek je samostatnou &asti, i kdyZz mezi nimi existuji
urcité vzdjemné vazby umoznujici pohyb mezi jednotlivymi ¢astmi podle
potieb klienta.

Priklad: Mohu se nachézet v ¢asti «Chci se zorientovat» a potrebuiji-li si
vyhledat informaci o profesich z ¢asti «Hledam informace z oblasti», staci
na tuto nabidku kliknout.



Je zapotiebi, aby se klient seznamil s informacemi uvedenymi na Gvodni
strané portalu, aby pochopil jeho fungovani, aby védél, jak se fadné
prihlasit a odhlasit, jak kontaktovat profesniho poradce, aby mél jasno, jak
zapisovat poznamky do svého elektronického portfolia, a aby se seznamil
se vSemi zpusoby prace, které mu jsou nabizeny.

Portal je vybaven nevefejnou administrativni ¢ast, do které je umoznén
pfistup poradenskym pracovnikim, ktefi proSli pfislusnym Skolenim.
O bliz8i informace si Ize napsat na freibergova@nvf.cz.

Dulezité upozornéni

Portal je pIné funkéni jen v uvedenych prohlize€ich a po odblokovani
«POP-UPS».

Je tedy nezbytné, aby kazdy, kdo chce s portadlem pracovat a vyuZivat
100 % jeho kapacity:
= disponoval kompatibilnimi verzemi Internet Explorer nebo Firefox,
= odblokoval «pop-ups».



1.1 Nabidka «Hleddm informace z oblasti»

Prvni nabidka portdlu nevyZaduje registraci. Jsou zde k dispozici stru¢né

informace o nasledujicich tématech:
®

» Odborny a zajmovy profil
= Vzdélani

» Uznéavani kvalifikace

» Hledani zaméstnani

» Profese

= Bilan¢ni diagnostika

v

NVF-SPPS ani zadny jiny z partnerd tohoto projektu nezodpovida za
obsah a spravnost informaci uvedenych webovych stranek, na které jsou
zde poskytovany odkazy.



1.2 Nabidka «Chci pracovat»

Stejné jako je tomu v pfipadé prvni nabidky, i druh& nabidka nevyzaduje
registraci. Jedna se o pomoc klientovi pfi hledani zaméstnani, a zaméfuje
se na poskytovani doporuceni a rad, jak postupovat pfi hledani
zaméstnani.

®

Druha nabidka «Chci pracovat» obsahuje devét sekci:
= Jak efektivné hledat zaméstnani
» Strategie hledani zaméstnani
= Jak najit nabidky volnych pracovnich mist a pracovnich prilezitosti
» Jak napsat Zivotopis
= MUj Zivotopis
= Jak spravné napsat motivacni dopis
» Pfiprava na pohovor u zaméstnavatele
= Jak zdUvodnit zdjem o konkrétni pracovni pozici



= Jak si domluvit vySi platu

V kazdé z téchto deviti sekci je obsazeno stru¢né shrnuti umozniujici
klientovi polozit si zasadni otazky, které mu pomohou bud v rozhodovani
nebo v praktické pfipravé na hledani zaméstnani.

Priklad: Jak najit nabidku volnych pracovnich mist a pracovnich
pfilezitosti:

» jak hledat a kde nalézt voln& pracovni mista,

tiskova inzerce,

pouZzivat vlastni sit,

prohliZet si webové stranky,
= rocCenky.

Jednotlivé rubriky mize klient prochazet podle svych potfeb kliknutim na
pFislusny nazev.



1.3 Nabidka «Chci se zorientovat»

Treti nabidka «Chci se zorientovat» umoznuje klientovi po registraci (viz
kap. 1.4) samostatnou praci se souborem sebereflexnich cvi€enich
uréenych k lepsi orientaci v otazkach vybéru vhodného studia a profese.

Klientovi je nabidnuta Fada pracovnich postuptd a navodi k zamysleni,
které jej maji dovést k volbé nejvhodnéjSi profese, povolani, konkrétni
pracovni pozice nebo dalSiho odborného vzdélavani atd. Klient si podle
arovné svych znalosti a dovednosti muze sestavit svij vlastni plan
profesniho rozvoje. Takto pfipraveny podklad je cennym zdrojem
informaci i pro poradce napf. pfi sestavovani individualniho akéniho
planu.

Prvni rubrika «Hleddm pomoc se studijni a profesni orientaci»
pomaha uzivateli zorientovat se a polozit si otazku:

10



J%ké zameéstnani bych si pral ziskat?

v

Zodpovédét tuto otazku mu pomohou sebereflexni cviceni.

Priklad:

= Chci védét vSe, co mohu udélat. Kliknutim na rubriku «Chci zjistit
moznosti dalSiho profesniho rozvoje» si zvolim dalSi postup prace.

= Nemam Zadny plan profesniho rozvoje, nemam ani prfedstavu o tom,
na co bych se chtél zaméft, potfebuji ¢as na rozmyslenou, vyberu si
tedy rubriku «Chci sestavit plan profesniho rozvoje».

= Samoziejmé, Ze toto neni jedinA moZzna volba. Pokud jsem
vyhledaval moZnosti svého dalSiho profesniho rozvoje a zjistuji, ze
tyto mnoznosti neodpovidaji mym profesnim motivacim, mohu i tak
zacit pracovat na sestaveni planu profesniho rozvoije.

Skutec€nost, Ze si klient zvoli pracovni postup, ktery mu nejlépe vyhovuje,
ovlivni dalSi praci s portalem a vybér sebereflexnich cvi€eni, kterd& ma
klient vypracovat a kterd& mu umozni postoupit dale a usnadni mu dalSi
rozhodovani.

11



Ale pozor! Volba sebereflexnich cviéeni — zahajeni procesu studijni
a pracovni orientace - vyzaduje reqgistraci.

Pro pfistup ke vSem cvi¢enim zvoleného pracovniho postupu se staci
zaregistrovat jednou!

1.4 Registrace

Pokyny k registraci jsou uvedeny na Gvodni strané — viz Sipka dole.
Registrace je nutna, pokud ma klient v umyslu prohlédnout si nebo
pracovat s nékterymi €astmi tfeti nabidky programu a se sebereflexnimi
cviCenimi. Klient se musi také registrovat, jestlize si preje néktera sva
rozhodnuti &i problémy tykajici se volby dalSi profesni/pracovni drahy
nebo moznosti dalSiho vzdélavani konzultovat s odbornym poradcem.

®

v

Registrace umoznuje klientovi vytvofit si elektronické portfolio se
zabezpecenym pristupem, které mu umozni:

» pfistup ke zvolenym sebereflexnim cvi¢enim,

12



» ukladat do sebereflexnich cvi€eni a do elektronického portfolia
odpovédi na otazky, nAméty, informace a vysledky prace, které
bude dale moci vyuZzivat, opravovat je a doplfhovat,

= Kkdykoliv pokraCovat v praci se sebereflexnimi cviCenimi
i elektronickym  portfoliem s jednoduchym  pfistupem pfFes
uzivatelské jméno a heslo (zde je potifeba klienty upozornit, Ze se
jejich Udaje v portalu uchovavaji jen po dobu 3 mésict od jejich
posledniho vstupu),

= on-line spolupraci s odbornym profesnim poradcem.

Priklad: Klient si zvolil napf. tuto variantu postupu sebereflexe studijni
a profesni orientace: «Chci sestavit plan profesniho rozvoje», klikne na
tento postup, otevre se stranka, ktera mu umozni registraci - nebo, pokud
je jiz zapsan, muze vstoupit do svého elektronického portfolia.

®

Zadost o
nové heslo

Vstup pro
nove se
registrujici
Klienty
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Registrace je velice jednoducha. VyZaduje vyplnit jen nékolik udaju.

Volba
jazykoveé
verze

Potvrzeni
registrace

Vyplnéni e-mailu umoZznuje klientovi:

ziskat potvrzeni o provedené registraci v programu,

obdrzet do mailové schranky vstupni heslo pro pfipad jeho
zapomenuti,

byt v kontaktu s odbornym poradcem, pokud poZaduje radu on-
line,

odpovédét na hodnotici dotaznik, ktery mu bude zaslan,
v pfipadé, Ze nevyplnil dotaznik on-line.

Pokud nema uzivatel vlastni e-mailovou adresu, mUze uvést adresu
nékoho z rodiny nebo pratel.

14



1.5 Sebereflexni cviceni

Cennym zdrojem informaci o0 mozném zaméfeni profesni drahy nebo
dalSiho odborného vzdélavani jsou sebereflexni cviCeni, se kterymi klient
pracuje sam. Vstup do nich se naléza pod nadpisem «Sebereflexni
cviCeni» na konci kazdé ze Sesti variant postupu sebereflexe.

Vstup
k sebe-
reflexnim
cviéenim

Priklad: Pokud si uZivatel zvolil za variantu postupu sebereflexe rubriku:
«Chci sestavit plan profesniho rozvoje», sebereflexni cviéeni jej navedou
k pracovnimu postupu pro jeho sestaveni.

Po kliknuti se otevie stranka oznafena v zahlavi jménem, které klient
pouZil pro registraci. Sebereflexni cvi€eni jsou &islovana (1 — 36).

S kazdym cvi¢enim muze klient pracovat opakované, podle toho, kterou
z variant postupu sebereflexe tfeti hlavni nabidky portalu (modra) si zvolil.

15



Aktualni
éislo a
nazev
cviéeni

Vysvétleni
barevného
oznaceni
cviéeni

Cvi€eni jsou nastrojem pro sebereflexi klienta z riznych pohledd a klient
ma moznost do textovych poli zaznamenavat si své postfehy a dalSi
Gdaje. Jedno cviCeni muze byt soucasti vice variant postupu sebereflexe
a béhem prace se k nému uzivatel muze nékolikrat vratit (viz tab. €. 1 na
str. 21).

Aby se klient pfi praci s jednotlivymi sebereflexnimi cvi¢enimi Iépe
orientoval a védél, ktera cvi¢eni ma vyplnit, jsou pfislusna ¢isla cviCeni
oznaCena Zluté. Cvi¢eni, kterd nepatfi do zvolené varianty postupu
sebereflexe, jsou oznacena Sedou barvou.

Pokud se klient rozhodl zménit variantu postupu sebereflexe, budou
cviCeni, ktera jiz vypracoval, i kdyZz nejsou soucasti tohoto nového
pracovniho postupu, zachovana a oznadi se jako vypracovana.

Pro lepSi orientaci v sebereflexnich cvi¢enich lze podrzet mys na Cisle
cvi¢eni a po chvilce se objevi ndzev jeho tematického zaméreni.

16



K €éemu slouzi jednotlivé ikony na této strance?

Pfesun na Pfesun na Pfesun na Pfesun na
prvni pfedchazejici nasledujici  posledni Odhlésit se
cviCeni cviceni CV|cen| CV|cen|

N7

//’///T\\

Ulozit Hodnotici Elektronické  Kontaktujte  Tisk Zmenit
rozpra- dotaznik  portfolio nas on-line  aktualni  vstupni
covanou nebo stranky  heslo
tlohu telefonem

Pro fadné ukonceni prace se cvienimi je potfeba se odhlasit. ,Logout’ se
skryva pod ikonou @

Kazdy klient m& moznost
béhem prace se
sebereflexnimi cvi¢enimi
vyplnit hodnotici dotaznik
a vyjadfit vném své
nazory a naméty na

zlepSeni portdlu a jeho
funkct. \C

17



1.6 Elektronické portfolio ‘

V elektronickém portfoliu se prabézné, podle toho, jak klient postupuje
v praci na jednotlivych sebereflexnich cvi€enich, ukladaji jim vlozené
informace a sdéleni, které pak vytvofi zaklad pro syntézu jeho prace.

Nékteré informace a sdéleni se do elektronického portfolia pfenaseji
automaticky ze sebereflexnich cvi¢eni, pokud je klient vyplnil. Ostatni
poli¢ka jsou uréena k tomu, aby si do nich zaznamenaval svoje postfehy,
rozhodnuti nebo volby. Jedna se vilastné o formu zavére¢ného shrnuti —
zavére€né zpravy, kterd je ze strany klienta vhodna jako pfiprava pro
nasledny poradensky rozhovor.

Ukoncéeni
prace s el.
portfoliem

Tisk el.
portfolia

Otevreni
textového

Oteviené

bole textové
pole Potvrzeni
pro ulozZeni
pfipsaného
textu - ok

Chce-li klient doplnit informace, které nejsou zahrnuty ve vysledcich
prace na seberefelexnich cvi€enich, musi Kkliknout na ikonu se
znaménkem « + » a do otevieného textového pole muze pfidat dalSi
sdéleni a informace. Pro uloZzeni vepsaného textu je vkazdém
zménéném poli potfeba ukongit editaci kliknutim na « ok ». Elektronické
portfolio Ize vytisknout. Prace se ukoncuje kliknutim na « x » v pravém
hornim rohu.

18



1.7 Formy poradenstvi on-line

Pfidanou hodnotou tohoto néastroje je pro klienta moznost kontaktu
s poradcem on-line, e-mailem, pomoci SMS, nebo jednodusSe telefonicky.

2\

Pro kontaktovani poradce e-mailem si klient zvoli ikonu s obalkou. Pod
ikonou telefonu je uloZzeno telefonické spojeni na kontaktni osobu
podavajici zakladni informace.

Duvodem nabidky vice moznosti kontaktu je zejména to, aby mél klient
CO nejvice moznosti, jak kontaktovat poradce, aby napf. nemusel pferusit
praci v pfipadé, Ze nerozumi, co se po ném v jednotlivych sebereflexnich
cvi¢enich pozaduje.

Dotaz klienta, ktery je ponechan nékolik dni bez odpovédi, je dotazem
ztracenym a tedy i ztracenym klientem a uzivatelem tohoto portalu!

19



2. Proces studijni a profesni orientace

2.1 Proces studijni a profesni sebereflexe

Treti nabidka portdlu «Chci se zorientovat» umoznuje klientovi po
registraci samostatnou praci vjednom z Sesti tematickych okruha,
nazvanych varianty postupu sebereflexe, které umoznuiji:

» sestavit plan profesniho rozvoje,

= ovéfit moznosti profesniho rozvoje ve vztahu k profesnimu profilu
z hlediska dalSiho vzdélavani, pfimého vyhledavani zaméstnani,
vlastniho podnikani, U€asti na vybérovych fizenich a konkurzech
na vybrané pracovni pozice nebo profesniho rozvoje a postupu
v rdmci souéasného zameéstnani,

= vyhledavat na internetu informace o volnych pracovnich mistech,
0 moznostech dalSiho vzdélavani, a podle vlastniho uvazeni si je
ukladat do elektrického portfolia,

» ziskané informace postupné zpracovavat, zorganizovat si ¢as,
naplanovat si jednotlivé cile, ¢innosti a terminy, aby v co nejkratSi
dobé dospél k vlastnimu rozhodnuti,

= sestavit si realny plan profesniho rozvoje.
Doporuceny postup je, aby se klient nejdfive seznamil s obsahem vSech
sedmi_rubrik tfeti nabidky portdlu a teprve poté si zvolil tu variantu
postupu sebereflexe, kterd mu nejvice vyhovuje. Kazda z téchto variant je

jinak tematicky zaméfena a odpovidaji ji urcita sebereflexni cvi¢eni (1-
36).

Sest variant
postupu
sebereflexe

20



Samoziejmé, Ze klient muze pracovat zcela samostatné - bez on-line
pomoci poradce. Je ale nezbytné pamatovat na to, Ze slozitost
poradenského procesu a komplexni pfistup ke klientovi bude nutné
vyzadovat nazor poradce na plan profesniho rozvoje, ktery si klient
vytvofil sam. Bude-li chtit klient ispésSné dokon it resp. sestavit, oveéfit a
realizovat svUj plan profesniho rozvoje, bude urcitou konzultaci nutné
potfebovat! MGZe pak on-line kontaktovat odborného profesniho poradce!

Tab. €. 1: Prfehled variant postupti sebereflexe, jejich cila
a odpovidajicich sebereflexnich cvi€eni

Varianta Cisla cviéeni,

postupu Cil kterd maji byt

sebereflexe vypracovana

1) Hleddm Prace na moznostech vlastniho Nepracuje se na

pomoc se rozvoje, sepsat své moznosti. cviCenich!

studijni a Odpovédi je tfeba

profesni ukladat pfimo do

orientaci elektronického
portfolia

2) Chci zjistit | Pomoc klientovi stanovit profesni cil - 1-35

moznosti definovat povolani, ktera chce a mize

dalsiho vykonavat.

profesniho |Umoznit klientovi definovat cile a

rozvoje naplanovat v etapach ¢innosti, které

povedou Kk Uspéchu.
3) Chci Oveérit redlné moznosti planu 30-35

provéfrit plan |profesniho rozvoje klienta a pozadavky
profesniho |trhu préace.

rozvoje Pomoaoci klientovi u€init rozhodnuti a
sestavit tomu odpovidajici realny plan
profesniho rozvoje.

4) Chci si Pomoci klientovi definovat jeho znalosti 1-4
nechat uznat |a dovednosti, aby mohl rychle

kvalifikaci dosahnout urcitého stupné vzdélani a

ziskanou tomu odpovidajici certifikat.

praxi

5) Chci Umoznit klientovi pomoci transferu 36, 1-28

rozvijet své |kompetenci urcit rychle dostupné
kompetence |profese a profese dosazitelné
pfenosem kompetenci po absolvovani
vhodné odborné pfipravy.
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Varianta Cisla cviéeni,
postupu Cil kterd maji byt
sebereflexe vypracovana
6) Chci si Napomahat klientovi pfi vybéru vhodné 23-28
vybrat vzdélavaci drahy.

vhodnou

vzdeélavaci

prilezitost

Na prvni strané kazdé ze Sesti variant postupt sebereflexe je objasnén
zpusob a cil prace, kterého ma klient dosahnout, a co vSechno musi
zvazit, aby k nému dospél.

Zpusob

prace \

Brana k
sebe-
reflexnim
cviéenim

Jakmile si klient ujasni zplUsob a cil prace, ktery je u kazdé ze Sesti
variant postupl sebereflexe popsan na prvni strané€, mize zacit pracovat
na sebereflexnich cvi€enich. Vstup do nich je umistén ve spodni asti
obrazovky.

Zlutd oznadena cviéeni se tematicky vztahuji k vybrané nabidce. Tato

sebereflexni cvi€eni mize klient prochazet a vypracovavat podle zajmu
v libovolném poradi.
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Je vSak nutné poznamenat, Ze Ciselné fazeni sebereflexnich cvi€eni neni
nahodilé, ale umoZznuje systematicky postup pfi jejich vypracovavani.
Na druhé strané vSak muze klient zahajit praci na jednom vybraném
cviCeni, nemusi jej dokondit a pozdéji se k nému muize vrétit
a pokracovat.

2.2 Tematické zameéreni sebereflexnich cvicéeni

Na zacCatku kazdého sebereflexniho cvi¢eni je objasnéno jeho zaméreni
aje také uvedena definice zpracovavané tématiky, aby se klient
dozvédél, co se od né&j oCekava.

Cviceni byla vytvofena tak, aby klient pfi jejich vypliovani nashromazdil
informace tykajici se daného tématu, a souCasné si formou
sebehodnoceni uvédomil urcité souvislosti a své moznosti, poznamenal si
je a mohl se k nim libovolné vracet.

V prubéhu prace je klientovi doporu¢eno pouziti také dalSich doplrikovych
nastroji (dotaznikova Setfeni, rozhovory), jejichZz prostfednictvim ziska
inspiraci pro dalSi co mozna nejobjektivnéjSi postup.

Pfi sestavovani sebereflexnich cvieni se vychazelo ze zasady, ze pokud
se klient dotazuje, jak nejlépe sestavit svij plan profesniho rozvoje,
potfebuje odbornou pomoc.

VétsSina sebereflexnich
cviCeni umoznuje klientovi
nebo od né vyzaduje
zaznamenavat Si do
textovych nebo
vybérovych poli

rizné

informace

ovliviiujici

klientovu

studijni a

profesni

orientaci — viz

ukazky vpravo.
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Sebereflexni cvi€eni nejsou sama o sobé pfilis slozitad, mize se ale stat,
Ze si klient nebude védét rady, jak dal postupovat, pozada tedy on-line o
pomoc profesniho poradce a je nutné, aby poradci byli klientm
k dispozici.

Tabulka €. 2 obsahuje pfehled tematického zaméreni sebereflexnich
cviCeni, jejich cile a Cisla cviceni, ktera se k danému tématu vztahuiji.

Tab. €. 2: Prehled tematického zaméreni sebereflexnich cviéeni

Cisla cviéeni
Téma Cil Kk
vypracovani
Kompetence | Sepsat co nejvice ziskanych schopnosti, 1-4
Sebepoznani | analyzovat moznosti vzdélani, profesni a
mimo-profesnich zkuSenosti.
Motivace Definovat, co ma klient-uzivatel, rad, co 5-10
ho motivuje.
Znalosti Navrhnout klientovi samostatné 1la-11c
vyhodnoceni jeho znalosti.
Profesni Navrhnout klientovi samostatné 12a-12c
chovani vyhodnoceni jeho profesniho chovani.
Pracovni Umoznit klientovi uvédomit si vSe, co ho 13-19
omezeni omezuje a pomoci mu vytvofit prehled
pracovnich omezeni.
Profesni Umoznit klientovi uvédomit si kli¢ové 20-22
profil body jeho vlastniho profesniho profilu.
Poznani Nabidnout klientovi nastroje, které mu 23-28
riznych umozni lépe poznat profesi, ke které
povolani a sméfuje.
profesi
Rozhodovaci | Navrhnout klientovi takové nastroje, 29-32
proces - které mu umozni rozhodnuti, aby jeho
provést volbu | volba byla optimalni a objektivni.
povolani
Vytvoreni Nechat klienta definovat hlavni etapy 33-35
planu svého planu profesniho rozvoje, které
profesniho bude realizovat.
rozvoje

Jednotliva sebereflexni cvi€eni mohou byt vyplfiovana nahodile. Pokud
klient nevyplni vSechna cvi€eni vztahujici se k jedné ze Sesti variant
postupll sebereflexe, nedosdhne piné cile, ktery je v podtextu kazdé
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varianty. Pokud vS8ak budou vyplnéna vSechna, bude cilova otazka
zodpovézena i pfi nedodrzeni jejich poradi.

Priklad: Chci uéinit zavér k omezenim, ktera mé brzdi v hledani
zaméstnani, nejsem si védom zadného zdravotniho omezeni, nejsem
uznan jako osoba se zdravotnim postizenim. Vypracuiji si cvic¢eni ¢. 13-19
a nezalezi na tom, v jakém poradi.

2.3 Shrnuti poznatku - sebereflexe studijni a
profesni orientace

Z&akladni tematické okruhy sebereflexnich cvi¢eni se objevuji znovu
v elektronickém portfoliu, které pIni formu zavérecné zpravy ze
sebereflexe studijni a profesni orientace. Podle varianty postupu, kterou
si klient vybral, bude elektronické portfolio kompletné nebo jen zCasti
vyplnéno.

Automaticky
prenasené
informace ze
cviceni

Textova pole
pro dalsi
poznamky a
nameéty

V jednom dokumentu, tj. v elektronickém portfoliu, budou k dispozici
informace, které klienta zaujaly a o které béhem prace s programem
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projevil zajem a které budou podkladem pro hodnoceni jeho planu
profesniho rozvoje.

Je tfeba zduraznit, Ze pro klienta neni zpracovani své vlastni syntézy
studijni a profesni orientace na zéakladé vypracovanych seberefelexnich
cviCeni jednoduché. Proto mu je dana moznost kontaktovat profesniho
poradce a konzultovat s nim obsah elektronickeého portfolia on-line nebo
osobné. K tomu je ur€ena ikona telefonu a obalky (viz strana €. 17).

Rozumi se samo sebou, Ze informace a Udaje, které do elektronického
portfolia klient vyplni, nemohou mit stejnou vypovidaci hodnotu, jako
zavérecna zprava z poradenského procesu bilanéni diagnostiky
vedeného v pfimém kontaktu poradce — klient.

V tabulce €. 3 jsou pfifazena jednotliva témata elektronického portfolia
k sebereflexnim cviéenim.

Tab. €. 3 Vztah témat elektronického portfolia a sebereflexnich

cviéeni
, Nazev v elektronickém Cislo cviéeni ke
Téma : y .
portfoliu kterému se vztahuje

Schopnosti, | Cojsem se naucil(a) béhem |1
dovednosti | studia?

Kompetence | Odborné znalosti a 2
dovednosti ziskané
v zaméstnani a v praxi

Znalosti a dovednosti ziskané | 3
v zajmovych ¢innostech a v
osobnim zivoté

Motivace Hlavni motivacni prvky 5
Moje priority 7
Oblasti zajmu, zajmové 8
aktivity
Povolani, kterd mé motivuji 9
Dovednosti | Moje hlavni dovednosti 11b (neni automatické)
Pracovni ¢innosti a moje 11c
dovednosti
Pracovni Moje pracovni chovani 12b
chovani
Pracovni Pracovni omezeni - shrnuti 18
omezeni Zdravotni omezeni 15 (neni automatické)
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Nazev v elektronickém

Cislo cviéeni ke

U portfoliu kterému se vztahuje
Fyzické problémy 16 (neni automatické)
Pracovni podminky, které 17
odmitam
MoZznosti V soucasném zameéstnani UloZeni z «Chci zjistit
meho moznosti dalSiho
profesniho profesniho rozvoje»
rozvoje Mimo stavajici zaméstnani UloZeni z «Chci zjistit

pfimym vyhledavanim nového
zaméstnani

moZznosti dalSiho
profesniho rozvoje »

Ugasti na vybé&rovych
fizenich a konkurzech na
pracovni pozice

UloZeni z «Chci zjistit
moZznosti dalSiho
profesniho rozvoje »

Moznost samostgtného
podnikani (OSVC)

UloZeni z «Chci zjistit
moznosti dalSiho
profesniho rozvoje »

Moznost dalSiho profesniho
vzdélavani

UloZeni z «Chci zjistit
moznosti dalSiho
profesniho rozvoje »

Perspektivy | Plan 1 Manudlni uloZeni z

z hlediska nastrojl €. 21, 28, 30, 31

meho a32

pracovniho | Plan 2 Manudlni uloZeni z

profilu a nastroj €. 21, 28, 30, 31

situace na a32

trhu prace Plan 3 Manudlni ulozeni z
nastroj €. 21, 28, 30, 31
a32

Maj plan Plan profesniho rozvoje Manualni uloZzeni

profesniho Etapy mého planu 34 (neni automatickeé)

rozvoje Obsah mych etap 34 (neni automaticke)
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3. Autorsky kolektiv

Orienteexpress je vystupem projektu Leonardo da Vinci «Outils
informatisés d’orientation tout au long de la vie», na kterém v letech
2007-2009 spolupracovaly instituce z péti zemi. Kazda z nich se
zavazala, Ze bude ve své zemi zajiStovat provoz, udrzbu adalsi
rozvoj narodni verze tohoto poradenského néastroje.

V souc€asnosti je Orienteexpress novym poradenskym nastrojem, ktery je
k dispozici Siroké verejnosti a odbornym profesnim poradcim, aby si
klienti mohli osvojit a pouzivat nové pracovni postupy realizované pomoci
sebereflexnich cviCeni. Postfehy, hodnoceni, naméty a pfipominky
uzivatell tohoto programu budou slouzit k jeho dalSimu vyvoji.

3.1 CIBC de la Savoie

CIBC de la Savoie - Centre Interinstitutionnel de Bilan de Compétences
de la Savoie (Francie) byl iniciatorem, nositelem a koordinatorem
projektu. CIBC je neziskovym sdruzenim zalozenym v roce 1989 statem
a socialnimi partnery. SdruZuje instituce zaméfené na profesni
poradenstvi a bilanéni diagnostiku v ramci Savojska. Je ¢lenem
Fédérations Régionale et Nationale des CIBC (Regionalni a narodni
federace CIBC), které jsou Fizeny socialnimi partnery a c&lenem
Feédération Européenne des Centres de Bilan (Evropskou federaci
stfedisek bilanéni diagnostiky).

V rdmci svého poslani CIBC provadi v souladu se zakonem odbornou
poradenskou c¢innost metodou bilanéni diagnostiky (pfiblizné 900
poradenskych vySetfeni ro€n€) a uznavani profesni kvalifikace nabyté
v praxi. CIBC nabizi své sluzby v oblasti rozvoje lidskych zdroju a
odborné pfipravy, podili se na vypracovavani odbornych studii,
dotaznikovych Setfeni a vyzkumnych projektd predevsim na zakladé
objednavek statni spravy. CIBC je specialista na profesni poradenstvi
a mé zkusSenosti i s poskytovanim odborného profesniho poradenstvi on-
line a prostfednictvim videokonferenci.

Na mezinarodni Grovni CIBC de la Savoie Uspésné vedlo mj. program
INTERREG I, bylo partnerem programu PHARE 2000, po nékolik let
spolupracovalo s Ministerstvem prace a socialnich véci CR v ramci
bilateralni spolupréace.

CIBC de la Savoie bylo iniciatorem, hlavnim koordinatorem a garantem
celého projektu, bylo také metodologickym expertem pfi vystavbé
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informaéniho portalu Orienteexpress a podilelo se i na ideové tvorbé jeho
softwaru.

3.2 Stfedisko podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s.

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. (NVF, Ceska republika) byl zaloZen
Ministerstvem prace a sociélnich véci v roce 1994 s cilem rozvoje
lidskych zdroju, podpory celozZivotniho u€eni, zaméstnanosti a socialni
sféry. Stredisko podpory poradenskych sluzeb (SPPS) vzniklo v ramci
NVF z ptvodniho stfediska Euroguidance (Narodni informaéni stfedisko
pro poradenstvi) v roce 2006.

Hlavni aktivity SPPS maji vyzkumny charakter a jsou zaméfeny na
poskytovani poradenskych sluzeb ve verejnych sluzbach zaméstnanosti,
na vysokych Skolach a v dalSim profesnim vzdélavani. SPPS (zce
spolupracuje s Ministerstvem prace a socialnich véci a s dalSimi
institucemi, které poskytuji poradenské sluzby v oblasti vzdélavani
i zaméstnanosti. SPPS podporuje svymi aktivitami rozvoj novych forem
poradenskych sluzeb, vydava publikace zaméfené na poradenstvi,
organizuje odborné akce a aktivné pracuje v ob&anskych sdruzenich
poradenskych pracovniku, jako je Asociace vychovnych poradcu
a Asociace vysokoSkolskych poradcu.

NejvyznamnéjSi aktivitou SPPS bylo vletech 2007/08 zapojeni do
narodniho systémového projektu Institut trhu prace — podpuarny systém
sluzeb zaméstnanosti, v ramci kterého vypracovalo obSirny navrh noveho
modelu poradenskych sluzeb v rezortu prace. Navrh byl Ministerstvem
pfijat a bude v pfistim obdobi zakladem pro inovaci poradenskych sluzeb
na Uradech préace.

3.3 Bildungsinstituts Pscherer

Bildungsinstituts Pscherer gGmbH (BIP, Némecko) je vzdélavaci
instituci zalozenou v roce 1990, ktera ma v sou¢asné dobé Sest stfedisek
v Bavorsku, Sasku a v jiznim Tyrolsku.

Za technické podpory Fédération Nationale des CIBC zalozil BIP
stfedisko bilan¢ni diagnostiky. BIP je také ¢lenem Fédération Européenne
des Centres de Bilan (Evropské federace stfedisek bilanéni diagnostiky)
aje drzitelem evropského certifikatu 1SO 9001: 2000. Pribézné
spolupracuje se Spolkovou agenturou prace a Spolkovym ministerstvem
prace a socialnich véci, ministerstvem Skolstvi a védy.
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BIP byl partnerem nebo nositelem sedmi evropskych projektll v rdmci
programU EQUAL, YOUTHSTART, INTERREG a Leonardo da Vinci.

3.4 CIOFS FP Piemonte

CIOFS FP Piemonte (ltalie) — pavodné cirkevni vzdélavaci instituce
zaloZena v r. 1967 je nyni oteviena Siroké vefejnosti. Narodni organizace
CIOFS je zastoupena v 15 italskych regionech.

CIOFS FP Piemonte vznikl v roce 1977 a dnes s jedenacti zastoupenimi

ML wvev s

ve svém regionu.

CIOFS FP Piemonte disponuje vlastnim stfediskem bilanéni diagnostiky
za podpory Féderation Nationale des CIBC (Narodni federace CIBC). Je
¢lenem Fédération Européenne des Centres de Bilan (Evropské federace
stfedisek bilan¢ni diagnostiky), byl nositelem a partnerem fady projekt
v rdmci raznych iniciativ EU.

3.5 Fondation Démocratie et Sécurité

Fondation Démocratie et Sécurité (FDS, Bulharsko) Nadace pro
demokracii a bezpec€nost (FDS, Bulharsko) je jednou z aktivnich instituci
profesniho poradenstvi v Bulharsku. Byla zaloZena v roce 1995 a od roku
2000 spolupracuje s CIBC de la Savoie, které zajistilo proskoleni jejich 25
poradenskych pracovnikd v pouzivani metody bilanéni diagnostiky. FDS
je narodni poradenskou siti zaméfenou pFedevSim na rekvalifikaci
prislusnikd armady.

FDS fidi pan D. Yonchev, ktery je uznavanym a nezavislym vefejnym
Cinitelem. V roce 2004 zorganizovala FSD pod zastitou bulharského
Ministerstva prace a Skolstvi seminaf zaméfeny na profesni poradenstvi
pro dospélé klienty, kterého se také zucastnili zastupci CIBC de la
Savoie, predseda Fédération Régional des CIBC (Regionalni Federace
CIBC) a Generalni tajemnik Union Régionale Fore Ouvriere (Regionalni
Unie odborovych svazl). V souCasné dobé v ramci uzavienych
bilateralnich smluv mezi Bulharskem a Francii spolupracuje FDS s CIBC
de la Savoie na rozvoji profesniho poradenstvi.

Vramci tohoto projektu FDS spolupracuje s Ministerstvem prace

a odborovou centralou PODKREPA, kterd se na narodni arovni vénuje
profesnimu poradenstvi pro pracujici klienty.
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