Systém poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a
zameéstnanosti v Ceské republice

Zuzana Freibergova
Narodni informacni stfedisko pro poradenstvi

V Ceské republice vedle sebe plisobi v oblasti vzd&lavani a zaméstnanosti dva
poradenské systémy. Pfestoze z oficialnich dokumentl neni patrné, Ze by se jednalo
o integrovany systém poradenskych sluZzeb, zaklady takového systému jsou
postupné budovany jak v resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT), tak i v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). Obecné
znamym  slabym  mistem tohoto poradenského systému je jejich
neinstitucionalizované propojeni a jejich koordinace. Nicméné v poslednich letech je
mezi obéma resorty patrné zlepSeni spoluprace zejména mezi Skolami
a pedagogicko-psychologickymi poradnami na jedné strané a na strané druhé jsou to
informaéni a poradenska stfediska pro volbu povolani Gfadd prace CR a utvary
poradenstvi a rekvalifikace ufadu prace. Obé ,vétve“ poradenského systému se jiz
nyni doplfuji v poradenské podpofe mladeze pfi vybéru vzdélavaci cesty a volby
povolani. Oba poradenské systémy do jisté miry pouZzivaji stejné metody a techniky
prace, respektuji platné mezinarodni dokumenty a eticky kodex, rozdily jsou spise
v mife konkrétnosti a zamérfeni.

Skolsky poradensky sub-systém je orientovan na poradenskou &innost viiéi zakam
a studentim, pfipadné jejich rodi€am, pfi FfeSeni béznych vychovnych problém
a dalSich situaci, se kterymi se déti a mladez potykaji v pribéhu studia, pfi uvahach
o zméné Ci vybéru dalSiho vzdélavani i pfi profesni orientaci a pro jejich pfipravu ke
vstupu na trh prace.

Poradensky sub-systém v ramci resortu prace je vyznamnym nastrojem statni politiky
zaméstnanosti. Soustieduje se zejména na feSeni otazek souvisejicich s optimalni
volbou povolani a s pfipravou na néj, s problematikou zmény povolani, zmény
kvalifikace a scelou fadou problémd a otazek souvisejicich se ztratou
a znovuziskanim zaméstnani.

Na obrazku €. 1 jsou schématicky naznaceny existujici vazby uvnitf poradenského
systému. Ne vSechny instituce vykonavaji pfimou poradenskou cCinnost. Nékteré maji
na centralni urovni fidici a metodickou funkci, dalSi se podileji na tvorbé informacnich
zdroji a odborného zazemi, &i poskytuji vzdélavani poradenskym pracovnikim.
V grafu nebylo mozno zachytit vS8echny zapojené instituce, chybi zde znazornéni
propojeni vychovné vzdélavaciho procesu s pfipravou pro vstup na trh prace, toky
informaci o vzdélavacich pfilezitostech a o mife uplatnitelnosti se na trhu prace se
ziskanou kvalifikaci, €i vzajemna spoluprace instituci.



Obr. ¢. 1

Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice
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fidici instituce,

instituce poskytujici metodickou podporu poradenskym sluzbam,
instituce poskytujici informaéni podporu a zprostfedkovani
informaci o vzdélavacich pfilezitostech,

informacni a poradenské instituce/pracovnici,

zastreSujici instituce, jejichz hlavnim poslanim neni poskytovani
poradenskych sluzeb (nejsou uvedena vSechna jejich oddéleni),

pfimé fizeni a financovani,
metodicka pomoc,

¢astecné financovani pomoci grantl a dotaci,

financovani, nikoliv pfimé fizeni,
kritickd mista poradenského systém

u.




1. Poradensky sub-systém v piisobnosti MSMT

Poradenské sluzby, které pusobi v ramci Skolské soustavy, maji pomérné dlouhou
historii. ZaCaly se formovat jiz v minulém stoleti, kdy se svétSim pocCtem
vzdélavanych déti zacaly feSit otazky souvisejici s vychovou, vzdélavanim i volbou
povolani. Do dneSni podoby se zaCaly formovat po roce 1962 v souvislosti
s reorganizaci Skolského systému. Jejich rozvoj byl ovliviiovan nejen potfebami déti,
Zaka, studentt a mladeze, ale také rGznymi politickymi vlivy. Rozsah a pole
plusobnosti poradenskych sluzeb je vymezeno legislativnimi normami, které upravuji
jednotlivé stupné vzdélavani (pfedskolni, zakladni, stfedni a vySSi odborné
vzdélavani je upraveno ,Skolskym zékonem“l, studium na vysokych Skolach pak
,Zakonem o vysokych ékoléch“z) a tudiz i jejich prehled je podan oddélené.

1.1 Poradenské sluzby poskytované zakim materskych,
zakladnich, strednich skol a studentiim vys$sich odbornych skol

Pravo na v€asnou a ucelnou radu v ruznych otazkach tykajicich se vzdélavani je
povazovano za dulezitou soucast Cinnosti Skoly a Skolskych poradenskych zafizeni.
Je na této urovni nazyvano poradenstvim vychovnym, pedagogicko-psychologickym,
specialné pedagogickym a preventivnim. Jeho hlavnim poslanim je podpora feseni
béznych i svizelnych otazek, se kterymi se potykaji zaci, studenti, rodiCe a ucitelé.

Poradensky systém lze definovat z hlediska tfi urovni — z narodniho, krajského
a Skolského pohledu.

1.1.1 Narodni Uroven

MSMT je ustfedni organ statni spravy zodpovidajici za vzdélavaci systém jako
celek. Fungovani poradenského systému ovliviiuje prostfednictvim krajskych aradu
(viz kap. 1.1.2) a pfimo fizenych instituci uvedenych nize. Hlavnim nastrojem fizeni
je Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky,
ktery stanovi mimo jiné také zpusob zajisténi a realizace systému poradenskych
sluzeb vresortu $kolstvi. MSMT v podstaté preneslo odpov&dnost za rozvoj
poradenského systému na své pfimo Fizené organizace (PRO) — viz déle.

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP)4
IPPP méa zpovéfeni MSMT v ramci $kolského poradenského systému
specifické postaveni. Vytvafi koncepce Skolského poradenského systému,
provadi analyzy a pruzkumy, pfipravuje a vydava metodické publikace
a informaéni materidly, vydava Zpravodaj Vychovné poradenstvi, poskytuje

Zakon o predskolnim, zakladnim stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) €. 561/2004 Sb.

Zakon o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych
Skolach) €. 111/1998 Sb.

Http://www.msmt.cz
Http://www.ippp.cz, PRO MSMT



dal$i vzdélavani odbornym poradenskym pracovnikim, koordinuje spolupraci
a vymeénu zkuSenosti Skol a Skolskych poradenskych zafizeni.

Oddéleni kariérového poradenstvi Narodniho uUstavu odborného vzdélavani

(OKP)’
OKP se angaZuje v rozvijeni stfedosSkolského kariérového poradenstvi na
narodni urovni. Pfipravilo metodickou podporu stfedoSkolské vzdélavaci
oblasti Uvod do svéta prace, ktera je v novém pojeti ramcovych a $kolnich
vzdé&lavacich program(i zakladnich $kol zafazena do vzdélavaci oblasti Clovék
a svet prace. OKP se podili na sbéru dat o vzdélavaci nabidce stfednich
a vysSich odbornych Skol.

Vyzkumny ustav pedagogicky (VUP)’
Odborna &innost VUP se soustfeduje na tvorbu ramcovych vzdélavacich
programu pro piedskolni, zakladni a stfedni vSeobecné vzdélavani (gymnazia)
a kurikularni politiky. VUP pfipravil metodickou podporu vzdé&lavaci oblasti pro
zakladni Skoly Vychova k volbé povolani, ktera je v novém pojeti ramcovych
a Skolnich vzdélavacich programu zakladnich Skol zafazena do vzdélavaci
oblasti Clovék a svét préce.

Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV)’
Hlavni ginnosti UIV je sbér statistickych udajti o $kolstvi a zpracovavani analyz
a progn6z stavu a rozvoje vzdélavaciho systému a Skolské a vzdélavaci
politiky. Zakaznické centrum UIV poskytuje informace o vzdélavaci nabidce.

Narodni institut déti a mladeze MSMT (NIDM)8
NIDM pfipravuje a zpracovava koncepce ve vztahu k mladé generaci,
projektuje a realizuje vyzkumy vztahujici se k problematice Zivota déti
a mladeze. Do poradenského systému lze zafadit tfi jeho oddéleni:

e Informaéni centrum pro mladez (ICM)9 poskytuje informace, konzultacni
a poradenské sluzby z oblasti vztahuijicich se k Zivotu déti a mladeze v CR
i v zahrani€i. Je metodickym pracovistém sité ¢eskych informacnich center
pro mladez.

« Eurodesk poskytuje pfistup k evropskym informacim pro mladé lidi a pro
pracovniky s mladezi o evropskych programech pro mladé lidi, o studiu
a praci v zahrani€i. Je soucasti evropské informacni sité, ktera plasobi v 31
zemich.

. Talentcentrum" bylo zfizeno k feSeni problematiky prace s talenty.

Http://www.nuov.cz, PRO MSMT
Http://www.vuppraha.cz, PRO MSMT
Http://www.uiv.cz, PRO MSMT
Http://www.idm-msmt.cz, PRO MSMT
Http://www.icm.cz

0 Http://www.eurodesk.cz

" Http://www.idm-msmt.cz/czech/cz_tal/cztal.html



Narodni informaéni stiredisko pro poradenstvi Narodniho vzdélavaciho fondu,

0.p.s. (NISP)12
NISP je soucasti evropské sité Euroguidance, ktera sdruzuje 65 podobnych
pracovist ze 31 evropskych zemi. Jeho hlavnim poslanim je podpora mobility
v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy, evropské dimenze v poskytovani
poradenskych a informacnich sluzeb, vymény informaci o vzdélavacich
prilezitostech, spoluprace mezi poskytovateli poradenskych a informacnich
sluzeb v oblasti vzdélavani a Sifeni pfikladi dobré praxe v poradenstvi.

1.1.2 Krajska uroven

Na urovni kraju je rozvoj Skolskych poradenskych sluzeb stejné jako Skolstvi
v daném regionu v kompetenci krajskych uradi. Koordinace poradenskych sluzeb je
provadéna prostfednictvim Dlouhodobych zaméra vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy v kraji a VyroCnich zprav o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v kraji,
jejichz pravidelné zpracovavani uklada krajim zakon.” V obou dokumentech jsou
kraje povinny zabyvat se i poskytovanymi poradenskymi sluzbami.

Pod krajské ufady spadaji také $kolské poradenska zafizeni” v daném kraji, 4.
pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra.

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

PPP (70, ztoho 2 soukromé a 1 cirkevm’)15 poskytuji sluzby pedagogicko-
psychologického a specialné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-
psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani zak(. Poradny napf. zjistuji
pedagogicko-psychologickou pfipravenost zakd na povinnou Skolni dochazku a
vydavaji o ni odborny posudek; doporucuji zakonnym zastupcum a fediteli Skoly
zarazeni zaka do pfislusné Skoly a tfidy a vhodnou formu jeho vzdélavani;
spolupracuji pfi pfijimani zakd do Skol; provadéji psychologicka a specialné
pedagogicka vysSetieni pro zarazeni zakl do S$kol, tfid, oddéleni a studijnich
skupin s upravenymi vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim postiZzenim.
Sluzby statnich poraden jsou bezplatné a k jejich navstévé neni potfeba zadné
doporuceni. Poradny disponuji kvalifikovanymi psychology, ktefi jsou zpravidla
schopni poskytnout fadu komplexnéjSich doporucCeni, ato nejen na zakladé
vysledku testl a pohovord.

. Http://www.nvf.cz/euroguidance

. Zakon o predskolnim, zakladnim stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon) €. 561/2004 Sb. a Vyhlaska, kterou se stanovi nalezitosti dlouhodobych zaméru,

vyroénich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly &. 15/2005 Sb.

Y Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a $kolskych poradenskych

zarizenich &. 72/2005 Sb.

° Zdroj: Rejstfik Skol a skolskych zafizeni - aktualizace 17.10.2005.,

http://delta.uiv.cz/pro.htm



Specialné pedagogicka centra (SPC)

SPC (102, ztoho 9 soukromych)16 poskytuji poradenské sluzby zakim se
zdravotnim postizenim ambulantné na pracovisti centra a navstévami
pedagogickych pracovnikd centra ve Skolach a Skolskych zafizenich, pfipadné
v rodinach, v zafizenich pecujicich o zaky se zdravotnim postizenim. Centra
napf. zjistuji specialni pfipravenost zakl se zdravotnim postizenim na povinnou
Skolni dochazku, zpracovavaji odborné podklady pro integraci téchto zaka a pro
jejich zafazeni a prefazeni do Skol a Skolskych zafizeni a pro dalSi vzdélavaci
opatfeni, vykonavaji specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku
a poskytuji poradenské sluzby se zaméfenim na pomoc pfi feSeni problému ve
vzdélavani, v psychickém a socialnim vyvoji zakld se zdravotnim postizenim.

Strediska vychovné péce (SVP)

SVP (18, z toho jedno soukromé)17 poskytuji vSestrannou preventivni specialné
pedagogickou péci a psychologickou pomoc détem zpravidla ve véku od 3 do 18
let, pfipadné zletilé osobé do 19 let s rizikem Ci s projevy poruch chovani
a negativnich jevl v socialnim vyvoji a détem propusténym z Ustavni vychovy pfi
jejich integraci do spole¢nosti. Tato péCe je zamérfena na odstranéni Ci zmirnéni
jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci vzniku dalSich vaznéjSich vychovnych
poruch a negativnich jevu v socialnim vyvoji déti, pokud u nich nenastal divod k
nafizeni ustavni vychovy nebo uloZzeni ochranné vychovy. SVP poskytuji
konzultace, odborné informace a pomoc osobam odpovédnym za vychovu,
pedagogickym pracovnikim predSkolnich zafizeni, Skol a $kolskych zafizeni
v oblasti vychovy a vzdélavani déti s rizikem &i s projevy poruch chovani
a negativnich jevu v socialnim vyvoji a pfi jejich integraci do spolec¢nosti. .

1.1.3 Skolska uroven

Na urovni Skoly je za poskytovani poradenskych sluzeb zodpovédny feditel Skoly.
Ve S$kole jsou zajiStovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu
a vzdélavacim potfebam zakud Skoly.

Vyhlaska, ktera tuto oblast upravuje,19 definuje poradenské pracovniky Ctyf kategorii
a jimi vykonavané standardni cinnosti. Jejich odborna kvalifikace je stanovena

16

17

18

19

Zdroj: Rejstfik kol a Skolskych zafizeni - aktualizace 17.10.2005.,
http://delta.uiv.cz/pro.htm

Zdroj: Rejstfik Skol a Skolskych zafizeni - aktualizace 17.10.2005.,
http://delta.uiv.cz/pro.htm

Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve 8kolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich ¢. 109/2002 Sb.

Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a $kolskych poradenskych
zafizenich €. 72/2005 Sb.



zékonem o pedagogickych pracovnicich” a splnéni dalich kvalifikagnich
predpokladu vyhlaskou o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnl’kl‘il.21

e Vychovny poradce — funkci vychovného poradce je obvykle vykonava jeden
z pedagogli na castecny uvazek.” Jeho hlavnim ukolem je podpora zak
a student (pfipadné jejich rodic¢u) pfi FfeSeni vyukovych a vychovnych
problému, pfi volbé dalSiho studia a povolani, v€etné pomoci pfi vyplhovani
pfihlasek ke studiu.

. Skolni metodik prevence socialné patologickych jevi — koordinuje

a realizuje Skolni programy prevence socialné patologickych jev(],23 (prevence
zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani,
prekriminalniho a kriminalniho chovani, Sikany a dalSich socialné
patologickych jevl). V pfipadé, Ze na Skole neplsobi Skolni psycholog,
pomaha Skole feSit vychovné a vyukoveé problémy.

Skolni psycholog — obvykle provadi specializované
ukony, souvisejici s diagnostikou vyukovych
a vychovnych problémU zaku, s jejich odstrafiovanim ¢i
potlaCovanim a do jisté miry poskytuje také konzultace
k volbé povolani. Poskytuje krizovou intervenci, provadi
individualni a skupinova psychologicka vysetfeni zaka,
vede vycvikové a dalSi programy osobnostniho rozvoje
a prevence socialné patologickych jeva.k

Specialni pedagog - pracuje se zaky, ktefi jsou
postizeni rdznymi nedostatky télesnymi, smyslovymi,
duSevnimi nebo poruchami chovani a vyzaduji tudiz
zvySenou pédi. Resi otazky jejich integrace mezi b&Znou

Je na rozhodnuti
feditele Skoly,
zda charakter
potfeb zaku
dané skoly
vyzaduje spiSe
psychologa Ci
specialniho
pedagoga,

v pfipadé
velkych Skol
mohou na Skole

pusobit i oba.

populaci. Provadi napravné, reedukaéni a kompenzacni

¢innosti.

Vyznamnym meznikem v pfipravé zaku a studentu k pfechodu do svéta dospélych
se stalo zafazeni vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace do vzdélavacich programi

. . 24 - . v 25 . . - b oaor Lo iz . v
zakladnich  a stfednich 8kol . Cilem je pfipravit Zaky na vybér vzdélavaci cesty Ci
volbu povolani jesté pfed ukonCenim Skoly. Duraz je pfitom kladen na tvorbu
a upeviovani pozitivnich postoju k rozmanitym pracovnim &innostem, osvojovani

20

21

22

23

24

25

Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl &. 562/2004 Sb.

Vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikd, akreditacni komisi a kariérnim
systému pedagogickych pracovniku ¢. 317/2005 Sb.
Predpokladem pro vykon funkce vychovného poradce je absolvovani studia pro vychovné

poradce v ramci programu celozivotniho vzdélavani na vysoké skole v délce trvani
nejméné 250 vyucovacich hodin.

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci socialné
patologickych jevu u déti a mladeze ¢j. 14 514/2000-51.

Metodicky pokyn MSMT &j. 19485/2001 k zafazeni vzdélavaci oblasti Vychova k volbé
povolani do vzdélavacich programu pro zakladni vzdélavani.

Metodicky pokyn MSMT &j. 22067/2000 k zafazeni uéiva ,Uvod do svéta prace” do
vzdélavacich programu stfednich Skol.



prakticky vyuzitelnych dovednosti a rozvoj schopnosti jejich aplikace v béznych
Zivotnich situacich.

1.2 Poradenské sluzby poskytované studentiim vysokych skol

1.2.1 Narodni uroven

Hlavnim nastrojem MSMT pro Fizeni vysokého $kolstvi je Dlouhodoby zémér
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojove, umélecké a dalsi tvarci ¢innosti pro
oblast vysokych $kol (dale jen Dlouhodoby zémér MSMT) a Vyroéni zprava o stavu
vysokého $kolstvi, na jehoz zakladé MSMT projednava a vyhodnocuje dlouhodobé
zaméry vefejnych a soukromych vysokych 3Skol a jejich vyroCni zpravy.
V Dlouhodobém zaméru MSMT pro rok 2005 se hovofi kromé jiného o vytvafeni
pfiznivého prostfedi pro studenty i ucitele. Prostfednictvim Fondu rozvoje vysokych
Skol budou opét podpofeny vzdélavaci rozvojové projekty vefejnych vysokych Skol
zameérené na zvySeni urovné poskytovani poradenské péce studentim vysokych
Skol.

1.2.1 Uroven vysoké skoly

Na drovni vysoké skoly je ze zékona™ poskytovani poradenskych sluzeb plné
v kompetenci jednotlivych vysokych Skol a jejich fakult. ZpUsob jejich poskytovani
vysoka Skola konkretizuje v ramci Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecke,
vyzkumné, vyvojové, umeélecké nebo dalsi tvaréi ¢innosti vysokého Skoly
(Dlouhodoby zamér vysoké Skoly).

Zhruba od roku 1993 se doporucuje pro rozvoj vysokoskolského poradenstvi model

komplexni poradenske péc“:e,27 ktera vychazi ze vzajemnych vazeb vychovy,
vzdélavani a volby povolani a zahrnuje vSechny okruhy problému, se kterymi se
mohou setkat mladi lidé od prvniho rozhodovani o pomaturitnim vzdélani, o vstupu
na vysokou Skolu az po jeji absolutorium avstup do praxe. Jadro modelu
vysokoSkolského poradenstvi tvofi Ctyfi hlavni problémové okruhy:

- studijni orientace pro uchazece o vysokoskolske studium,

- studijni orientace pro studenty vSech forem vysokoskolského studia (vCetné
studentu, ktefi sva studia z néjakého davodu nedokondili), ktefi maji zajem napfr.
o zménu studijniho oboru, o doplikové studium jiného oboru, individualni studijni
program, postgradualni ¢i doktorské studium;

- profesni poradenstvi v otazkach uplatnéni vybraného studijniho oboru na trhu
prace, pfipadné iposkytnuti konkrétni pomoci pfi vyhledavani potencialniho
zameéstnavatele;

26 r r v ra v v v Is v r ra o r 4
Zakon o vysokych skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakond (zakon o vysokych

Skolach) €. 111/1998 Sb., § 21 odst. 1 d): poskytovat uchaze¢im o studium, studentim
a dal§im osobam informacni a poradenskeé sluzby souvisejici se studiem a s moznosti
uplatnéni absolventu studijnich programu v praxi.

FREIBERGOVA, Z., STRAKOVA, E. Analyza a navrh racionalizace poradenské préce na
vysokych Skolach. Projekt RS95RC312. 1995.
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- psychologickeé, pedagogicko-psychologické a socialné psychologické poradenstvi
pro feSeni aktualnich problém( (studijnich, partnerskych, interpersonalnich,
hrani¢né neurotickych apod.) vC€etné prevence zavislosti a socialné patologickych
jeva.

2. Poradensky sub-systém v pusobnosti MPSV

Poradenstvi k volbé povolani byla na naSem uUzemi vénovana pozornost jiz od
dvacatych let minulého stoleti. Jeho vyvoj vSak byl pferusen druhou svétovou valkou
a obnoven az kolem r. 1960, kdy zacaly jako zafizeni narodnich vyborl vznikat
détské psychologické poradny, psychologické vychovné poradny a kliniky, které se
vénovaly téZ poradenstvi k volbé povolani. Poradenska prace v oblasti trhu prace
a zejmeéna péce o nezaméstnané je ovSem rozvijena teprve od pocatku 90. let min.
stoleti po vzniku Ufadu prace, v jejichz ramci byly zfizeny utvary poradenstvi
a rekvalifikace a jejich informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu
povolani. Do té doby byla na nasem uUzemi vramci centralné fizené ekonomiky
oficialné nulova nezaméstnanost.

Soucasny poradensky sub-systém resortu MPSV ma tfi urovné:

2.1 Narodni uroven

Na centralni urovni je organizacni a metodické fizeni zabezpeCovano MPSV,

konkrétné Sprévou sluzeb zaméstnanosti MPSV"° (SSZ MPSV), ktera Fidi drady
prace ztizené ve vSech okresech (77 ufadl prace).

MPSV zabezpecluje ve spolupraci s ostatnimi subjekty cinnymi na trhu prace statni
politiku zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti
nezameéstnanosti. Pro naplfiovani tohoto cile zabezpeluje pravo na zaméstnani,
koordinuje opatfeni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroja, tvofi
a koordinuje jednotlivé programy a opatfeni k zajisténi priorit v oblasti zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroju v souladu s Evropskou strategii zameéstnanosti. Nedilnou
soucCasti je i poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych
sluzeb na trhu prace.

Sprava sluzeb zaméstnanosti, ktera je soucasti Ministerstva prace a socialnich véci,
sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni k ovlivnéni nabidky
a poptavky na trhu prace. Zpracovava koncepci statni politiky zaméstnanosti,
spravuje prostiedky na zabezpeCovani statni politiky zaméstnanosti a rozhoduje
o jejich vyuziti, koordinuje €innost EURES (Evropskych sluzeb zaméstnanosti —
EURopean Employment Services) v Ceské republice, zaijistuje narodni financovani
v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju v ramci Evropského socialniho
fondu.

Http://www.mpsv.cz; http://portal.mpsv.cz/sz



2.2 Krajska aroven

Na urovni kraju je vzdy jeden ufad prace povéfen koordinaci (14 povérenych uradu
prace) statni politiky zaméstnanosti, spolupracuje s krajskymi organy a organizacemi
ohledné feSeni optimalizace sité oboru a Skol, tvorby programu regionalniho rozvoje,
pravidelné informuje Skoly a odbor Skolstvi pfislusného krajského ufadu
o nezaméstnanych absolventech Skol celého kraje atd.

2.3 Uroven Grada prace

Ve vsech spravnich obvodech byvalych okresnich mést pusobi urady prace. Pro
lepSi obsluznost maji nékteré urady prace jednu & vice pobocek. Ufady prace
realizuji statni politiku zaméstnanosti na pfislusném uzemi, jako napf. prevence
nezameéstnanosti, zpracovavaji koncepce vyvoje zaméstnanosti, provadeéji
zprostifedkovani zaméstnani uchaze€im a zajemcim o zaméstnani a poskytu;ji
fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dal$i sluzby v oblasti
zaméstnanosti a volby povolani. Poradenska cinnost je provadéna prevazné utvary
poradenstvi, které zpravidla zahrnuiji:

e Usek poradenstvi — poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné
umistitelné osoby,

e Usek poradenstvi pro volbu povolani — Informacni poradenska stfediska
pro volbu povolani,

e Usek EURES - poradenstvi pro praci v zahranici,

e Usek rekvalifikaci — vzdélavaci programy pro zménu kvalifikace,
poradenska Cinnost pro vybér vhodného rekvalifikacniho kurzu.
Utvary poradenstvi Uzce spolupracuji také s dalSimi pracovisti ufadd prace -
pfedevSim s utvary zprostfedkovani zaméstnani analyz trhu prace a trhu prace.

Klienti se mohou na poradenské pracovniky uUfadd prace obracet bud pfimo, nebo
prostfednictvim pracovnikll Useku zprostfedkovani zameéstnani. Poradenské sluzby
Ufadud prace Ize ramcové rozdélit do nasledujicich oblasti:

- Poradenstvi pro volbu povolani poskytuje odborné informacni a poradenské
sluzby souvisejici se studijni a profesni orientaci v navaznosti na vhodné pracovni
uplatnéni vzhledem k souCasnému i pfedpokladanému vyvoji na trhu prace.
Formou individualni a skupinoveé prace se orientuje pfedevSim na zaky zakladnich
a stfednich skol a dalSi specifické skupiny klientd, a to bez ohledu na to, zda se
jedna o evidované uchazecCe a zajemce o zameéstnani €i nikoliv.

- Poradenstvi pfi zméné povolani a rekvalifikace je odborna poradenska ¢innost
pfi doporucovani rekvalifikaci a jejich zabezpeceni. Tento typ poradenské Cinnosti
se zabyva vhodnosti zmény profese vzhledem k osobnostnim a kvalifikacnim
predpokladim konkrétniho klienta v souvislosti s naroky konkrétni nové
uvazovaneé profese.

- Poradenstvi pro specifické skupiny klientu, ktefi vyzaduji zvySenou péci jako
jsou napf. mladi do 25 let, absolventi vysokych Skol do dvou let po ukonceni
studia,dlouhodobé nezaméstnani nad 6 mésicl, , obané starsi 50 let, propusténi
po ukonCeni vykonu trestu, matky s malymi détmi, pfislusnici z odliSného
sociokulturniho prostiedi, uprchlici a spoleCensky nepfizplsobivi ob&ané. Do
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tohoto Useku patfi i c&innost klubu prace (Job-Kluby), ktera vychazi ze
skupinového poradenstvi zaméreného hlavné na nacvik dovednosti k efektivnimu
vyhledavani zaméstnani a usnadnujici navrat do pracovniho procesu dlouhodobé
nezaméstnanym.

- Poradenstvi profesné-psychologické je odborna poradenska Ccinnost
poskytovana specificky vzdélanym odbornikem v oblasti psychologie. Je
vyuzivano pro fe8eni specifickych osobnostnich, socialnich a zdravotnich
problému klientl, ktefi maji problém s uplatnénim na trhu prace. Uceleny systém
prace s témito klienty se nazyva bilanéni diagnostika. Jedna se o poradensky
proces, ktery s vyuzitim komplexnich odbornych diagnostickych metod sméfuje
k optimalnimu vyuZiti potencialu Clovéka pfi nalézani jeho vhodné profesni
orientace a uplatnéni. Cilem je klientovi usnadnit orientaci v jeho silnych
a slabych strankach a smérech profesni drahy a oteviit mozZnosti k nalezeni
optimalni studijni ¢i pracovni pfilezitosti.

Ufad prace mlze na zakladé dohody zabezpelovat nékteré poradenské sluzby

prostfednictvim odbornych zafizeni, napfiklad pedagogicko-psychologickych poraden

a bilan¢né diagnostickych pracovist, a hradit naklady spojené s touto Cinnosti.

V této oblasti pusobi také vice nez 300 soukromych personalnich agentur, které
ziskavaji na zakladé zadosti povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani od MPSV.
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