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Skupina nebo tým?Skupina nebo tým?



TýmTým
Výsledek

• členové týmu vědí, co se od nich 
požaduje

Motiv
• chtějí dosáhnout cíle

Zdroje
• sdílejí společné zdroje

Kompetence
• jsou schopni dosahovat cílů



Fáze rozvoje týmuFáze rozvoje týmu
V

ýk
on

Dosahování
výsledků

Čas

Formování

Bouření

Normování

Šéf



Kritické faktory úspKritické faktory úspěěchu týmuchu týmu

Manažer
• Efektivní využití funkčního vedení
• Efektivní využití situačního vedení vzhledem 
k jednotlivým členům a vzhledem k fázím 
rozvoje týmu

• Efektivní komunikace

Tým
• Cíle
• Role 
• Standardy (Hodnoty)

Prostředí
• Propojení s ostatními týmy
• Firma
• Zákazníci
• Konkurence



TTřři poti potřřeby týmueby týmu

ÚKOL > potřeba týmu něčeho dosáhnout, něco udělatÚKOL > potřeba týmu něčeho dosáhnout, něco udělat
TÝM    > TÝM    > potřeba udržování vztahů lidí v týmupotřeba udržování vztahů lidí v týmu
JEDINEC > potřeby, jež jsou motivem pro setrvání v týmu  JEDINEC > potřeby, jež jsou motivem pro setrvání v týmu  

ÚKOLÚKOL

TÝMTÝM ČČLENLEN



Vlastnosti cílVlastnosti cílůů
VÝSLEDKY
AKTIVITY

ZDROJE / 
SCHOPNOSTI

SPECIFICKÝ
MĚŘITELNÝ

AMBICIOZNÍ

REÁLNÝ
TERMÍNOVANÝ



Týmové roleTýmové role

profesor M. Belbin

jak je poznáme

proč jsou důležité



Výhody rolíVýhody rolí

rozvíjení vztahů mezi kolegy

zlepšení komunikace

vzájemné porozumění

využití potenciálu týmu

dosahování výsledků dříve

osobní i týmová efektivita

kariérový rozvoj



Vedení a rozvoj lidíVedení a rozvoj lidí

Realizace a spolupráceRealizace a spolupráce

Nápady a podnětyNápady a podněty

VyhledávačVyhledávač zdrojůzdrojů

InovátorInovátor UsměrňovačUsměrňovač

SpecialistaSpecialista

RealizátorRealizátor

Týmový zaměstnanecTýmový zaměstnanec

Sledování a dotahováníSledování a dotahování

MonitorMonitor
vyhodnocovač vyhodnocovač 

KompletovačKompletovač
finišerfinišer

O
rganizo vá ní / zdr oje

K
ontrola a hodnocení

Plánování

Řízení

KoordinátorKoordinátor
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