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Informacni spole€nost a nova ekonomika
JiFi Zlatuska

Pocitacova revoluce byla dovrSenim snahy generaci matematikii a konstruktérti zkonstruovat
zafizeni schopné mechanizovat vypocty. PfestoZe motivy fady z ranych matematikt a
konstruktéra, kteti predchéazeli von Neumannovskému pocitaci a pocitaci na elektronické
bazi, obsahuji fadu z toho, co jsou dnes vyznamné aplikace pocitact (Pascalova motivace
pomoci svému otci ucetnimu, Leibnitzovy uvahy ptedchazejici umélou inteligenci, vyuziti
kalkulatori pro konstrukci navigacnich tabulek, kterym byl motivovan mj. Babbage), prvni
vpravdé spolecenskou aplikaci bylo vyuziti Hollerithovych dérnostitkovych stroja

v americkém s¢itani lidu v roce 1890.

Vyuziti vypocetni techniky pro automatizaci vyrobnich i administrativnich ¢innosti se stalo
jednim z dominantnich ¢initell ristu vykonnosti lidské ¢innosti a doprovodnych
spolecenskych zmén v pribehu dvacatého stoleti. Zmeénila se podoba administrativy a
administrativnich ¢innosti, vyuziti symbolického vyjadieni informaci a usnadnéni jejich
pohybu napfi¢ organiza¢nimi strukturami vyvolalo organiza¢ni zmény uvnitt firem 1
administrativnich instituci 1 v jejich vzajemné kooperaci. Pocitac se objevuje jako univerzalni
technologické inovace a spole¢ny jmenovatel technologickych zmén v fadé odvétvi.

Informacéni revoluce je v druhé poloving 20. stoleti akcelerovana obecnym piechodem na
digitalni zpracovani. Z hlediska fady vyznamnych ekonomickych procest dochéazi k tomu, zZe
kdysi urcujici komodity, umisténi, zdroje surovin, energie a jeji distribuce, jsou svym
vyznamem zatlaCovany do pozadi a rozhodujicim Cinitelem se stava informace v pohybu
(informace v akci). Tyto zmény byly zahdjeny jiz Gutenbergovym vynalezem knihtisku, ktery
odstartoval primyslovou revoluci, a od konce 19. stoleti zejména technologickym pokrokem
v pfenaseni informace v symbolickém tvaru na dalku, zejména vyvojem telegrafu, digitalniho
zpracovani textu, zvuku i obrazu a zejména vyvojem pocitacovych siti typu Internet.
Informace se predevsim diky jejimu digitdlnimu zpracovani a moznostmi na této bazi
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1ze dnes v fad¢ odvétvi lidské Cinnosti chépat jako urcujici a fundamentalni proces.

Transformaci vyznamu zvladnuti vyroby a distribuce energie do zpracovani a komunikace
informaci si ve své klasické zprave pro francouzského presidenta v§imli Simon Nora a Alan
Minc v roce 1978. Pfichazeji s pojmem ,telematika“ jako neologismem spojujicim pocitace a
telekomunikace a vytvarejicim prostiedi moderni spolecnosti, ve kterém jsou informace
dopravovany na libovolné potfebné misto analogickym zpiisobem, jako je vytvarena
infrastruktura pro rozvod elektfiny. Podstatny kvalitativni mezi industridlni a informacni
revoluci je to, Ze zatimco energeticka infrastruktura industrialni spole¢nosti je v podstaté
jednosmérnd, dovoluje informace nejen §ifeni ale i1 reakci. Vytvaii se tak podminky pro vznik
informacnich siti a vytvareni mechanismu zalozenych na zpétnych vazbach. Ptirozenym
disledkem této zmény jsou vyvoldvané zmény v organizacnich strukturdch v malém i velkém.

Informatizace spole¢nosti, ke které dochazi, zrychluje novou mezinarodni délbu prace a
umoziuje decentralizaci ekonomickych aktivit. Tyto zmény se vyznamné promitaji do
konkurenceschopnosti jednotlivych firem i ndrodnich ekonomik. Méni se Zivotni styl obyvatel
v disledku vétsiho vyuzivani struktur ekonomiky sluzeb a zpracovani informaci. Indukovana



zména pracovnich postupil a zvyklosti vytvaii nejen nové organizacni struktury, ale v mnoha
piipadech vytvaii z procesu zmén zakladni charakteristiku vnitiniho fungovani organizaci,
tzv. ucici se organizace. Snadnéjsi horizontalni komunikace usnadiiuje zmény socialni
struktury a umoznéni vyraznéjSich organizacnich zmén na trovni celych stati.
Nezanedbatelnym efektem je i rychlejsi vytvareni vyrazné odliSnych kulturnich modela.

Potencial informacni spolecnosti podporovat zménu na spolecenské urovni byl Norou a
Mincem (1980) jednou z motivaci pro zavedeni tohoto terminu, société informatique jako
protiptiklad société bloque, charakterizované rigidnimi spolecenskymi a politickymi
institucemi, byrokratickymi strukturami a neschopnosti reagovat na zmény v prostredi, ve
kterém instituce i spolecnost funguji. Vyrazné se zde v této souvislosti objevuje také
koncepce toho, Ze nové technologie méni socialni strukturu a Ze nové prvky ekonomického
zivota si vynucuji zménu politického systému. Dvojice tezi, které autoii vyslovili pro tehdejsi
Francii, se da bez problémt vzit jako velmi silnd motivace i dnes u nas:

®  Neodpovi-li nase zemé¢ efektivné na vazné vyzvy, které pred ni stoji, zbavi ji
mezinarodni tlaky schopnosti ovladat sviij vlastni osud.

®  Nartstajici informatizace spolecnosti je v této krizi kliCovym faktorem, ktery ji bud’
zhor$i nebo pomuze vytesit.

Ptipravenost na zmeény, které informacni spolecnost pfinasi, je velmi dulezita, je vSak nutné
mit na pamé&ti fundamentélni tézkosti v pozorovani a hodnoceni takovych velkych zmén ve
stejné dobé, kdy nastavaji. Neni bez zajimavosti uvést, ze termin prumyslova revoluce vznikl
az po sto letech zmén, které tyto technologické zmény vyvolavaly (v roce 1884). Je ziejmé, ze
fada dnes$nich predikci bude zatizena velkou chybou. Je vSak dilezité vyuzit positivnich
o¢ekavani k prekondvani turbulenci a kratkodobych ottest, které tyto zmény pfinesou.

I nedokonala predikce miize pomoci odhalovat nezamyslené disledky technologickych zmén
a do jisté miry jim pfedchdzet. Systematicka piiprava vlastnich postoji zvySuje budouci
konkurenéni postaveni. Casto je také mozné v diisledku téchto predikci kvalifikovangji volit
mezi riznymi alternativami dal$iho rozvoje (srovnej NAS, 1998).

Jednim z chronickych problémii takovych odhadii budoucich trendi je zdanlivy nebo
skutecny rozdil v tom, jak disledky nékterych jeva prakticky promitnou do ekonomického i
socialniho zivota.

Technologicka zakladna informac¢ni spole¢nosti

Digitalni pocitace konstruované na polovodicovém zéklad€ jsou zatizenim, které umoziiuje
realizovat zmény ve zpracovani informaci, které jsou pro plosny dopad podstatné. Poslednich
tiicet plati zékon o plynulém zvySovani hustoty polovodi¢ovych soucasti, ze kterych se
pocitace skladaji, ktery formuloval zakladatel firmy Intel Gordon Moore: Kazdych 18 mésicti
dochazi ke zdvojnéasobeni hustoty aktivnich prvki pouzivanych v polovodicich, tj. na
dvojnasobek se zvysi vykon na nich zaloZenych pocitaci, resp. na polovinu klesne cena za
jednotku vypoctu (graf 1).

Technologické zmény vedou k uplatiiovani procesu ,,vSudypiitomného pocitani*: Prvky
realizujici vypocetni procesy maji zanedbatelné rozméry i cenu a mohou byt 1 soucasti
jednotcelovych predméta, jakymi jsou napt. adresové Stitky na dopravovanych zésilkach.
Zakladnim principem zvySovani efektivity ekonomickych aktivit je zvySeni podilu
manipulovani s informacemi misto manipulovani s fyzickymi komoditami, a tento proces



umoziuje kombinace elementarnich vypoctovych prvkll ptimo s potiebnymi fyzickymi
objekty.
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Graf 1: Mooretv zdkon: Zdvojnasobeni hustoty tranzistort na ¢ipech kazdych 18 mésic.
(Zdroj: Intel)

Ceny pocitacti v dlouhodobém srovnani systematicky klesaji navzdory tendenci pouzivat stale
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Dlouhodobé srovnani ukazuje systematicky pokles ceny pocitacli ve srovnani s investi¢nimi
zafizenimi (viz graf 2), ktery je ovSem vzhledem ke svym dopadiim vyrovnavan zvysSujici se
mirou pouzivani pocitact i kratkou dobou jejich moralni zivotnosti.
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Graf 2: Mooretv zakon: Pokles ceny pocitact
(Zdroj: Brynjolfsson a Yang, 1997)



Univerzalnost zpracovani informace v digitalnim tvaru vytvari z pocitach zédkladni prvek
digitalnich komunikac¢nich siti. U celosvétoveé sité Internet se na pocatku roku 2000
odhadovalo zhruba 70 milionii pfipojenych pocitacii a trva tendence k systematickému
zvySovani tohoto poctu, ktery se zdvojnasobi za dobu, ktera zhruba odpovida zdvojnasobeni
vykonnosti podle Mooreova zékona (viz graf 3).

Graf 3: Vyvoj poctu pocitaci pfipojenych na Internet.
Udaje ziskané z prizkuma dosazitelnosti po¢ita&t v adresovém prostoru sité; barevné je
odlisena dvoji metodika Setfeni, kterd odpovida realizaci jistych bezpecnostnich prvki.
(Zdroj: M. Rutkowski a Internet Software Consortium, 2000)

Jednim z vyznamnych trendi, ktery se projevuje v poslednich né¢kolika malo letech je narast
proporce mobilniho po¢itdni a mobilniho pfipojovani k sitim. Nova verze protokolu
pouzivaného v Internetu umozni dramaticky nartst ptipojenych zafizeni a principialné
umozni bézné pouzivanym , predmétim* typu telefonniho pfistroje, automobilu ¢i jakéhokoli
doméciho pfistroje typu pracky nebo lednicky ziskat parametry sitového zatizeni, o kterém
jsou dosazitelné informace pres sit’ a které také mtize do sité o sobé poskytovat informace, u
kterych to bude ucelné.

Organizacni zmény a kvalifikacni struktura

Pruzné informacni vazby uvnitf instituci umoziuji ptekonat paradigma hierarchicky
organizované byrokracie. Vznikaji sitové, maticové ¢i ,,adhokratické* modely fungovani
organizaci. V mezipodnikovych vazbach se obdobn¢ projevuje vEtsi mira kontrahovani
podzakazek namisto jejich zvladani vlastnimi silami a vznikaji volné&;jsi sit€ spolupracujicich
instituci organizovanych kolem ¢innosti nebo produkce, ktera je jejich cilem. ZmensSuje se



vyznam fyzickych komodit a urujicim bohatstvim organizaci jsou lidské zdroje, zejména
invence a schopnost jeji plody uzivat horizontaln¢ napfic organizacnimi strukturami. Vytvari
se znalostni ekonomika jejimz zékladnim produktem i surovinou jsou symbolické informace a
ktera je vyrazn¢ akcelerovana zménami, které generuje technologicky pokrok. Na trovni
narodnich nebo nadnarodnich ekonomik hraje vyznamnou roli mechanismus tzv. ekonomické
virivky (viz napt. Useem 1997) vytvareny dynamickymi zménami na trhu, vznikem a zdnikem
novych ekonomickych subjektl a neustalou restrukturalizaci a transformaci firemnich i
dalSich struktur.

Dynamicky se ménici ekonomické prosttedi zptusobuje rychlé zmény kvalifikacnich
pozadavkl pro pracovniky na trhu prace a nutnost pribézného dopliovani vzdelani (viz
rovnéz Thurow, 1999). Ve vzristajici mife plati jednoduché kriterium: Dobra kvalifikace
odpovida technologickym zménam, které teprve pfijdou, nikoli tém, které se jiz rutinné
pouzivaji. V typicky ,,informacnich profesich* jsou Spickové predpoklady jednotlivych
kategorii tzv. symbolickych analytikii v klasifikaci Roberta Reicha (1991). Z vyvoje
nezaméstnanosti a jejich trendd (viz rovnéz graf. 4) je ziejmé, e se i v CR objevuje silna
korelace mezi dosazenym vzdélanim a zameéstnatelnosti, zejména pak velmi malé uplatnéni
vyucenych pracovnikii navzdory populdrné tradovanym povérdm. Pro stiedoskolaky a nizsi
uroven vzdelani se navic celosvétove projevuje ztrata kariérni perspektivy, ktera souvisi

s potfebou nékolikrat za Zivot zménit zaméestnani vzhledem k ménicim se pozadavkim
prostiedi, ve kterém Zzijeme.
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Graf 4: Vyvoj nezaméstnanych absolventi Skol podle druhu vzdélani
(Zdroj: MSMT a MPSV)



V pozadavcich na vzdélani pracovnikii pro perspektivni segmenty trhu prace v informac¢ni
spolecnosti se objevuji zejména nasledujici pozadavky na vzdélanostni profil (NAS, 1998):

* Generické znalosti jsou dulezitéj$i nez prehnana specializace nebo encyklopedické
zvladnuti faktd z daného oboru.

*  Komunikacni schopnosti jsou nepostradatelnou vybavou pracovnikii, ktefi maji
uspésné pusobit v sitovych strukturach nebo v meziprofesnich ¢i mezioborovych
aplikacich.

*  Kombinacni schopnosti jsou jednim ze zdkladnich modu sestavovani novych produkt
nebo sluzeb jako vhodnych kombinaci pfedpfipravenych dil¢ich feseni.

*  Symbolické manipulace jsou zakladnim prostfedkem nahrady manipulaci fyzickych
komodit manipulacemi s informacemi. Dovoluji také ve vétSim métitku vyuzivat
konvergence technologii.
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Vyse uvedeny profil je v riznych modifikacich uvadén jako urcujici profil predpoklada pro
nove¢ vytvarena pracovni mista. Z analogii s obdobnymi zlomovymi dobami v minulosti je
vsak velmi pravdépodobné, zZe i trendy, které jsou velmi zfejmé, budou urcovat uplatnéni
Spi¢kovych pracovniki 1 zlepSenou celkovou uroven kvality Zivota v celé spolecnosti, avSak
pro pfevaznou ¢ast pracovni sily budouci ekonomiky v informaéni spole¢nosti dojde

k ustaleni na jistém druhu ,,standardu®, ktery bude mit obecné mirné¢ mén¢ extrémni podobu.
Je zaroven pravdépodobné, Ze tento proces bude trvat fadoveé nékolik desetileti a Ze je
determinovan predevsim tzv. kiivkami uceni, nikoli pouze technologickym pokrokem samym.
Z pribéhu industridlni revoluce je znamo, Ze vzrust produktivity, ktera byla ptimo disledkem
jevu v industrialni revoluci ptisobicich, byl doprovazen silnou piijmovou diferenciaci a
vzristem socialnich rozdilii (Greenwood, 1997). Obecny pokrok zde tedy paradoxné koreluje
s vEtsi socialni stratifikaci, které je tieba Celit mj. promyslenou socialni i vzdélanostni
politikou.

Vize technologické revoluce, kterd pfinasi kazdému jen uZzitek a kterd pfinasi jen vSeobecné
dobro, neni ani u ndstupu informacni spolecnosti namiste. Protikladti mezi o¢ekavanimi na
jedné strané, jejich dil¢im nenaplnénim na strané druhé, ale i ne¢ekanym ptinosem

v oblastech, na které jsem nepomysleli, se nepochybné v nastavajicich 1étech budeme setkavat
Castéji. Velké technologické revoluce minulosti pfinesly nejen fadu novych pfilezitosti pro
piipraveng, ale také velké socialni nestability plynouci ze ztraty tradi¢nich pracovnich
uplatnéni a zmény Zivotniho stylu. Pisobeni téchto procesti na rizné ¢asti spolecnosti lze
piirovnat ptisobeni piilivové viny na lod’ky, které se plavi pobliz pobiezi. Piilivové
turbulence, vlny a pénici se vodni tfist’ si s mnohou lod’kou nepékné zahraje nebo ji i prevrati
nebo potopi, avSak jakmile ptiboj ustane, je vysledkem zvySena klidnd hladina pro kazdého.
Protilékem proti takovym socialnim turbulencim je péce o ptilezitosti k co nejvyssi

urovni vzdélani pro co nejvetsi ¢ast spolecnosti.

Sitova ekonomika

V informacni spolecnosti se vyrazné projevuji tzv. sitove efekty Ci tzv. sitové externality.
Hodnota produktti a sluzeb zapojenych do sitového prostiedi roste s rostoucim poctem
uzivatell a neni zde tedy dana relativni nedostupnosti, ale naopak relativnim rozsifenim

v takovych sitich. Roste vyznam otevienych systémil, které maji vétsi komunikacni potencial
a vyss$i miru obecné pouzitelnosti. Propojeni technologii generuje v sitovém prostiedi nové
ptilezitosti. Spi¢kovi producenti informaénich produktii si zpravidla teprve vytvateji poptavku



tim, ze produkt uvedou na trh. Je to tedy priméarné technologie, kterd vytvaii prostor poptavce,
kterou pak sama poméha uspokojovat (Hagel, Anderson, 1997).

Dynamika procest, které v sitové ekonomice urcuji uplatnéni, ma stale se zrychlujici
charakter. Primarni dtlezitost ziskava upoutdni pozornosti, bez kterého neni mozné
dostatecné rychle akumulovat dostatecné Sirokou bazi zakaznikti. Cyklus obmény produktt se
rovnéz zrychluje a generovani novych produktt a sluzeb se v této oblasti ¢asto odehrava
rychleji, nez odpovida tomu, aby se tyto produkty staly b&Znymi. Casto v této oblasti dochazi
1 ke zdanlivému paradoxu, totiz tomu, Ze nové produkty jsou nabizeny a §ifeny zdarma,
protoze trh, na kterém se da vytvaret pottebny zisk, je az trh vytvoreny takovym produktem.
Ptijem z produktu tak miize byt generovan az dalSimi sluzbami, které jej dale zhodnocuji.
Roste vyznam nehmotnych produktii a sluzeb, ale také se zvySuje individualni riziko
neuspechu navzdory obecné vyssi mife Gspésnosti.

V sitové ekonomice hraji vyznamnou roli standardy, které umoziuji interoperabilitu
jednotlivych sitovych a informacnich produkta. Technické standardy v této oblasti mohou
prakticky pusobit Iépe nez legislativné vynucena feSeni (viz napt. Internet). Potencial trhu je
dan mnoZstvim zékaznikd, ktefi na bazi stejného standardu pracuji. Sifeni produkti a
vytvareni dostatecné mohutné baze zédkaznikl se déje efektem sné¢hové koule. Diky spolupréci
v sitovém prostiedi se zpocatku mensi skupina uzivatell rozsifuje a ptibira dalsi, ktefi se k ni
ptidavaji. Nestabilni prostfedi, ve kterych nejsou dostatecné etablovani ani hlavni hraci

na trhu ani prevladajici typy aplikaci, pfispiva ke generovani rychlého ristu, ktery je podlozen
predevsim invenci. Tento rust v dostate¢né stabilnich oblastech generuje monopol, ktery se
ustanovuje diky nartstajici cené vstupu na trh a zmén¢ uzivaného produktu. V pocatecnich
fazich monopol sice v sitovém prostfedi vyrazné snizuje cenu diky nutnym infrastrukturnim
investicim, avSak bez otevienych standardi, které umoziiuji rychly vstup konkurencnich
dodavatelti zbozi ¢i poskytovatelti konkurenc¢nich sluzeb, velmi rychle potlacuje inovaci a
degeneruje. Vitéz na trhu je v takovém prostiedi dan velmi Casto vice historii pfedchozich
rozhodnuti nez skute¢nou kvalitou nebo cenou. Z praktického hlediska je marginalni piinos
novych verzi Siroce pouzivaného softwaru, napft. textovych editorii, zanedbatelny ve srovnani
s jejich absolutni cenou. Sitové efekty vSak spoluptisobi jako vyrazny faktor, ktery pfi nakupu
novych verzi hraje vyznamnéjsi roli nez jen hledisko jejich mezniho uzitku a srovnani

s naklady.

Informacni technologie, nova ekonomika a hospodarsky rist

Ekonomika Spojenych statli je v poslednich letech neobycejné tispésnd v tom, jak se ji dafi
kombinovat nizkou inflaci, nizkou miru nezaméstnanosti a zrychlovani ristu produktivity
(graf. 5). Tyto vysledky se obecné pficitaji plisobeni informacnich technologii a zejména pak
dopadu rozvoje Internetu a jeho priniku ekonomickymi aktivitami ve v§ech moznych
oblastech ¢innosti (Blinder 2000). Ekonomové, politici i ekonomicti publicisté v této
souvislosti stale castéji hovoti o ,,nové ekonomice* jako o nove se prosazujicim systému
organizace finan¢nich, primyslovych a obchodnich aktivit. Ten svym aktériim ptinasi nové
prostory pro rist 1 velké konkurencni vyhody v globalnim méfitku.

Trzni prostiedi, které je utvaieno vyuzivanim revolu¢niho technologického pokroku a
zejména vypocetni sily osobnich pocitact, vysokorychlostnich komunikaci a Internetu, byva
v raznych svych projevech charakterizovano jako ,,informacni ekonomika®, ,,sitova
ekonomika®, ,,digitalni ekonomika®, ,,znalostni ekonomika“ ¢i ,,rizikova spole¢nost®. ,,Novd
ekonomika‘ je souhrnny nazev pro tento soubor, jehoz spoleCnym jmenovatelem je rychlejsi
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zejména (Stiroh, 1999) to, ze nova ekonomika mize znamenat moznost vyssiho trendu
ekonomického riistu v disledku toho, Ze se uplatiiuji efektivnéjsi mechanismy ekonomickych
¢innosti zalozené na informacnich a komunikacnich technologiich (IT nebo ITC), mtize dojit
k ovlivnéni cyklickych procesii vlivem sniZeni pfirozené miry nezaméstnanosti souhrou toho,
ze ICT stlaci inflaci a globalni konkurence drzi infla¢ni trendy ve zmdach pod kontrolou a
také dochazi k tomu, ze zdrojem rustu se stavaji rostouci vynosy ze sitovych efektii a
externalit, které pozitivné ovliviiuji nékteré Casti nové ekonomiky.

Ekonomicka literatura obsahuje vyzkumné prace desitek autort, jejichz vysledky novou
ekonomiku popisuji nebo jeji projevy testuji vzhledem k méfenym nebo métitelnym
ekonomickym veli¢indm. Pojmenovani nova ekonomika (,,the New Economy*‘) se v nich jako
ekonomicky termin zacalo objevovat od poloviny roku 1999 a zvySenou frekvenci lze
zaznamenat v publikacich z prvni poloviny roku 2000, napt. (Black a Lynch 2000) nebo
(Goolsbee 2000), do té doby se oznaceni novéa ekonomika (,,a new economy*) objevovalo

v generickém vyznamu i pro souhrnné oznaceni trendu, jehoz jednotlivé projevy zkoumaly
ekonomické prace oddélene. Akcelerace, se kterou se tento termin dostal z amerického
prostiedi 1 do popfedi pozornosti ekonomt 1 politikii odpovidajicich za rozvoj svych zemi (na
konci ¢ervna 2000 napi. uspotadala OECD v Paftizi velkou mezinarodni konferenci
,Partnerstvi v nové ekonomice*, ve stejné dobé byla vydéana i zprava OECD, 2000), by
neméla nikoho piekvapit vzhledem k potencialni vyznamnosti jevi, které jsou s ni spojeny.

Strukturalni trendy v ekonomice

Cinitelem generujicim novou ekonomiku jsou dlouhodobé strukturélni trendy. V jistém
smyslu se dokonce nic nového nedéje. Podstata ekonomiky je 1 nadéale zalozena na lidskeé
pfirozenosti a ,,je pohanéna piedevsim tim, jak lidska psychologie ztvariiuje hodnotovy
systém, ktery pohdni kompetitivni trzni ekonomiku,* feceno slovy Alana Greenspana

z projevu na Berkeley v roce 1998.

Robert Solow (emeritni profesor MIT, Nobelova cena z roku 1987) vypracoval jednoduchy
model (Solow 1957) umoziujici popis ekonomického riistu zalozeny na produkénich funkcich
s explicitni representaci technického pokroku, kapitdlu a prace. Tento model Gspésné
vysvétlil, Zze bez technického pokroku nemuze pokraCovat rtst, a ukdzal nemoznost
ztotoznéni tohoto parametru s kapitadlem nebo praci.

Zasadni slabosti Solowova modelu vsak byla charakterizace technického pokroku jako
vefejného statku. Novou ekonomiku s technickym pokrokem z velké ¢asti vazanym na vyuziti
informacnich technologii a Internetu vSak v ramci takového zjednoduseni dobie postihnout
nelze a jeji dynamika je 1épe popsana s vyuzitim mechanismu positivnich zpétnych vazeb. Na
jejich formalizaci v rdmci modelu rostoucich vynost a v matematickém aparatu nelinearnich
Polyovskych a stochastickych procesti zaloZzenych na zavislosti na realizované cesté pracoval
od pocatku 80. let Brian Arthur (Santa Fe Intitute a Stanfordova universita, Schumpeterova
cena za ekonomii z roku 1990). Tento piistup byl v 80. letech ekonomickou komunitou
ostentativné ignorovan a az v 90. letech se stal souc¢asti SirSiho intenzivniho zkoumani (Arthur
1994) a také teoretickym vychodiskem pro popis chovani podstatnych jevi v prostiedi nove
ekonomiky. Teorie endogenniho riistu Paula Romera (Hoovertv institut na Stanfordové
université, Romer 1990, Romer a Rivera-Batiz 1991) modifikuje Solowiiv model (Solow sam
pfiznal, Ze technicky pokrok jako exogenni faktor uvedl prosté proto, Ze nechapal pficiny
technickych zmén, Snowdown a Vane 2000) tim, ze technicky pokrok preklasifikovava na



statek, ktery je predmétem soukromé kontroly a ktery podléha Castecné vylucnosti byt se
schopnosti opakovaného znovupouziti za nulovou mezni cenu. Paul David (All Souls College
v Oxfordu, diive Stanfordova universita) s Douglassem Northem (Washingtonova universita
v St. Louis, Nobelova cena z roku 1993) zkoumali roli zévislosti na cestach v historii
ekonomiky, dalsi autofi zavislost na cestach pouzili napt. pro zkoumani socidlni volby a
politického neklidu.

Rostouci vynosy pfinaseji rostouci v&jit inovaci, ktery novou ekonomiku podminuje.
Skutecnost, Ze to nemusi byt pozorovatelné na métenych vysledcich ekonomik, neni
zpusobena neexistenci tohoto mechanismu, jako spiS problémem malé adekvatnosti méfenych
veliCin a velké setrvacnosti v ur€ovani parametru, které jsou shromazd’ovany (Triplett 1999b).
Lester Thurow (Sloanova S§kola managementu na MIT) napft. upozoriiuje na to, Ze Spojené
staty vynakladaji tfikrat vic prostiedkil na zemédé€lské statistiky nez statistiky tykajici se
narodniho dichodu. Po ekonomické krizi ve 30. letech se americké federalni statistiky
soustfed’uji na monetarni parametry, které ovliviiuji cyklické procesy v ekonomice, zejména
HDP, inflaci, nabidku penéz a ndkupy spottebniho zbozi, o kterém se ma za to, ze ovliviluje
ekonomické cykly, tj. napt. nakupy domii a aut. V ,,Ekonomickych indikatorech®, které
meésicné vydava vybor amerického Kongresu, se produktivita objevuje az na Sestnacté stran¢,

vvvvvv

Informaéni technologie a vliv na ekonomiku

Urcujici charakteristikou nové ekonomiky je samoziejme to, ze jeji rust je dan informacnimi
technologiemi nové generace, zejména pak Internetem. Skepse tykajici se toho, zda masové
investice byly nebo nebyly optimalni alokaci investic, byly ziveny nejednoznacnym
vysvétlenim poklesu produktivity, ktery nastal prakticky soucasné s tim, jak se objevily
osobni pocitace: zatimco v obdobi let 1948 — 1973 stoupala v USA ro¢né multifaktorova
produktivita o 1,9 % a produktivita prace 0 2,9 % ro¢né, po roce 1973 to bylo jen 0,2 % resp.
1,1 %. ak obdobnému zpomaleni doslo ve vétsing pramyslovych zemi v OECD. Robert
Solow k tomu v roce 1987 v New York Review of Books napsal: ,,Poc¢itaCovy v€k mizete
vidét vSude, jen ne ve statistikach produktivity.*

Jesté na konci roku 1999 stéla pted proponenty positivnich vlivli informacénich technologii
na ekonomicky riist otdzka, jak Solowtiv paradox vysvétlit (Triplett 1999a). Davidova ,,teorie
dynama* (David 1990) spocivala v pouziti analogie s obdobim elektrifikace Ameriky, kdy
dochazelo k obdobnému zpozdéni piinosi nové technologie za masivnimi investicemi do ni.
Jeremy Greenwood (Rochesterska universita) ukazuje v praci (Greenwood 1997) vysledky
analyzy, které pro tuto teorii ukazuji, ze naklady spojené s kiivkami uceni, tedy s kvalifikaci
lidi, ktefi nové technologie pouzivaji, zpisobuji, Ze vySe ro¢niho ristu produktivity na 20 let
klesa a ze linii ptivodniho trendu, tj. produktivity, které by bylo dosazeno prodlouzenim staré
miry ristu, nova kiivka rlstu protne az po 40 letech. Poc¢atecni faze ¢ekani na piinosy
technickych zazrakl tak vypadaji, jako kdyz pozorujete travu rast — ktera vSak nakonec
vyroste.



Graf 5.: Ctyfleté priméry rastu produktivity v USA v obdobi 1970 —
1999
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Robert Gordon (Nothwestern University) publikoval v prvni poloviné roku 1999 analyzu
statistickych dat (Gordon 1999), ve které prokazal nartst produktivity prace za druhou
polovinu 90. let, ktery sice zpusobily informac¢ni technologie, avSak jeho data svédc¢ila o tom,
ze se veskeré toto zrychleni koncentrovalo pouze do efektivnéjsi vyroby hardwaru. Jiz tato
data, nejen meéftitelna, ale také mérend, znamenala zaCatek obraceni mnoha nevéticich
Tomash. New York Times tak 14. dubna 1999 mohl citovat Solowa: ,,M¢é ndzory na tuto véc
se meni. Stale si ale nejsem jisty. Vzdycky se tvrdilo, ze lidem trva velmi dlouho, nez zacnou
informacni technologie pouzivat a skutecné se stat efektivnejSimi. To dnes vypadd mnohem
presveédcive)i, nez tomu bylo pfed rokem nebo pied dvéma.* O par mésict pozdéji jeden

z nejsilnéjsich kritiki modelu nové éry, guvernér Fedu Lawrence Meyer, ktery do té doby
neustale varoval, Ze americké ekonomice hrozi infla¢ni exploze, musel ve svétle redlnych fakt
v projevu ve Filadelfii 8. zati 1999 uznat, Ze trend akcelerace riistu produktivity jiz zfejmeé
vzrostl natolik, ze neguje stary vztah mezi inflaci a nezaméstnanosti.

Z Gordonovych ¢isel se zdalo, ze se dopad nove ekonomiky sice projevuje, ale pouze v oblasti
vyroby pocitacl, coz by samoziejmée samo o sobé mnoho neznamenalo, a obdobné vysledky
indikovala na zékladé¢ jiné metodiky prace (Jorgenson a Stiroh 2000). Revize statistickych dat,
ke které doslo v fijnu roku 1999, ovSem ukazala, Ze 1ze métit parametry, které vykreslu;ji
obrazek mnohem zajimavéjsi. Rozhodujici obrat v tomto sméru pfinesla prace Stephena
Olinera a Daniela Sichela (Federal Reserve Board ve Washingtonu) z tnora 2000 (Oliner a
Sichel 2000). Analyza rtstu produktivity uk4zala, Ze data dovoluji identifikovat podstatny
piispévek obou slozek, jak pouzivani pocitaci, tak technického pokroku pfi jejich vyrobe¢.
Celkove pak oba tyto faktory ptispély ke zhruba dvéma tfetindm navyseni ristu produktivity,
ke kterému mezi prvni a druhou polovinou dekady doslo.



Oliner a Sichel pouzili k vyhodnoceni pfi¢in zmén produktivity neoklasicky model zalozeny
na analyze produkénich funkci. Kapital rozd€lili do riiznych komponent se vztahem k IT
(hardware, software a komunikace) a vyhodnotili ptispévek kazdé této slozky. Zjistili, Ze ve
zvySeni miry ristu produktivity o jeden procentni bod ve druhé poloving 90. let ptidalo uziti
IT kapitalu zhruba 0,5 procentniho bodu za rok k narastu produktivity prace. V tom ovSem
neni obsazen veSkery mozny piinos IT, protoze multifaktorova produktivita mize byt dale
ovlivnéna ristem produktivity ve vyrob¢ polovodict a pocitact. Z tohoto faktoru vychazi
ptispévek zhruba 0,2 procentnich bodu za rok. Celkové tedy vychazi, ze informacni
technologie pfindseji zhruba dvé¢ tfetiny pozorovaného zvyseni produktivity (graf 6). Ani
tento odhad vsak jesté nezahrnuje GCinky jinych typi kapitalovych investic, které v této dobé
pusobily, ale na konci 90. let nedoslo k jejich narastu. Nartst produktivity, ktery 1ze pficist
pouzivani Internetu v téchto vypoctech zahrnut sice je, ale jeho dopad miiZe byt v blizké
budoucnosti jesté mnohem vyssi zejména diky vyslednému obecnému snizovani transakcnich
naklada.

Na ¢ervnové konferenci OECD tak Martin M. Baily, pfedseda Rady ekonomickych poradcii
USA, konstatoval velmi jednoznacné¢: ,,Je namisté¢ mluvit o nové ekonomice.

Graf 6.: Prispévek hardwaru, softwaru a telekomunikacnich zarizeni
na rastu realného vystupu ekonomiky v USA bez zemédélského
sektoru v obdobi 1974 - 1999
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Zdroj: S. Oliner a D. Sichel: “The Resurgence of Growth in Late 1990s:
Is Information Technology the Story?”
Federal Reserve Board, inor 2000



Vliv na mechanismus

Skutecnost, Ze k akceleraci rlistu s vyraznym pfispénim informacnich technologii doslo

v druhé poloving 90. let, je mozné davat dohromady s rozvojem komer¢niho uziti Internetu,
ke kterému doslo piesné ve stejné dob¢. Incidence se sitovymi efekty ekonomiky rostoucich
vynost a jejimi mechanismy positivnich zpétnych vazeb dava velmi dobré opodstatnéni
hypotéze, Ze nova teorie riistu zaloZzena na zavislosti na cestach je skutecn¢ adekvatnim
popisem dé&jii v nové ekonomice.

Chceme-li pochopit, v ¢em muize Internet pfinasSet novou kvalitu, jsou k tomu malo relevantni
analyzy vénujici se pouze informa¢ni naroc¢nosti jednotlivych ekonomickych procesi. Internet
a vytvorené sitové prostiedi vytvari nové mechanismy ptisobeni. Vedouci smény nekdejsiho
vypocetniho stfediska, ktery umi ¢ist dérnou pasku proti svétlu, je vzhledem ke skoldkovi na
konci 90. let, ktery zvladl ptipravu WWW stranek na osobnim pocitaci svych rodica
pfipojeném na Internet a programovani appletii v jazyce Java podobné malo relevantni.

Nova ekonomika v sobé zahrnuje transformace na digitalni ekonomiku, ve které se bude stale
rostouci podil tvorby ekonomickych hodnot odehravat na tirovni zpracovani digitalné
vyjadienych symbolil, nikoli zpracovani materidlnich objekti. To ma fadu dasledkd, které
tradicni ekonomiku piivadéji do situace selhavajiciho trhu. Diky jednoduché moznosti
kopirovat digitalné representované komodity bez ztraty kvality pozbudou jejich vlastnici
moznost jednoduSe a bez dodatecnych naklada vyloucit ostatni z jejich uzivani — jinak
drzenou komoditu uzivat. Dal§im disledkem jednoduchého kopirovani za prakticky nulovou
cenu je ztrata rivality a tim 1 praktickd nemoznost producentii stanovit cenu produktti blizkou
mezni (nulové). Digitalni ekonomika dale piinasi ztratu transparentnosti nakupnich transakci,
totiz predpoklad toho, Ze si kupujici je schopen stanovit hodnotu, za kterou mu kupovana
komodita stoji. S tim souvisi vyuzivani mechanismu ,,uzamknuti zdkazniki tim, ze vytvoii
situaci, kdy zména producenta potiebné komodity vytvofi pfilisné tézkosti (tento jev vedouci
k selhani trhu je podstatou sporu kolem Microsoftu — sméSovat ho s pfirozenym monopolem
nebo dokonce jen s efektem uspor z rozsahu by bylo fatalnim nepochopenim podstaty
digitalni ekonomiky).

Disledky téchto odlisnosti nové ekonomiky od ekonomiky fyzickych komodit znamena;ji
nutnost vyvijet metodologicky nové ptistupy. Homo economicus, racionaln¢ myslici Cinitel
maximalizujici vlastni zisk, je v prostiedi téchto anomalii ne vzdy pouzitelna abstrakce.
Rostouci vynosy znamenaji existenci vice rovnovaznych feseni ¢i nejednoznacna feseni
vzhledem k pouzité cesté, coz se rovnéz s tradicnimi ekonomickymi paradigmaty piilis
nesnasi. Teorie endogenniho riistu se s pomoci toho napt. podafilo nalézt exaktni formulaci
jevu, ktery Joseph Schumpeter (Harvardova universita, zemiel 1950) velmi nejednoznacnym
jazykem popisoval jako ,,tvlrci niceni* (Schumpeter 1950).

Informace nejsou v nové ekonomice pouze podkladem pro rozhodovani. Komunikaéni
infrastruktura je namisto toho sama globalnim vypocetnim prostfedim a vypocetni procesy
(,,information processing®) jsou podstatou interakci a realizovanych transakci v digitalnim
sveté. Northova ,,nova institucionalni ekonomie® (North 1990) pridavajici institucionalni
strukturu jako podstatnou slozku vyvoje predstavuje jednak potfebné doplnéni popisu
fungovani ekonomickych mechanismu a jednak dimenze, ktera v neoklasické teorii rastu
chybi.



Praktické aspekty nové ekonomiky?

Nova ekonomika vsak neni zajimava pouze jako predmét ekonomickych studii a vyzkumd, ale
predevsim jako fenomén, kterému je tieba vénovat klicovou pozornost v tom, jak kultivujeme
interakci politickych a spolecenskych instituci s trhem a technologiemi. Métfend ekonomicka
data svédci o tom, ze je vysoce pravdépodobné, Ze informacni technologie a Internet skute¢né
pfinesly podstatnou akceleraci technického pokroku, ktera s sebou pifindsi vyssi miru
udrzitelného ristu ekonomiky i snizeni nejmensi hodnoty miry nezaméstnanosti, ktera jesté
nepuisobi riist inflace. Ponaudeni, které by si z toho zemé typu Ceské republiky mély odnést,
chtéji-li se zaradit mezi ekonomicky prospivajici zemé, nejsou slozitd (viz také Mandel 2000
nebo Blinder 2000):

1 Je tfeba zvysit investice do informacnich a komunikacénich technologii v podilu
k HDP. Neznamena to nutn¢ jen vétsi vydaje, zfejmée 1 nepiima podpora v podobé
nizsich danovych sazeb nebo danovych odpisii na hardware, software i sluzby
v oblasti IT by takové investice do budouciho rtistu mohly podpofit.

2V monetarni politice v realité¢ nové ekonomiky ptestava byt problémem udrzovani
nizké trovné inflace. Skute¢nou hrozbou pro hospodarsky rast se stava oddalovani
krokd, které podstatnou ¢ast ekonomiky prevadéji ze ,,staré* do ,,nové™, nikoli nizka
inflace.

3 Meélo by dojit k co nejvétsimu zrychleni tempa deregulace v oblasti telekomunikaci a
trhu prace, stejné€ jako vyuzivani otevienych financ¢nich trhi pro pfimé kapitalové
investice a podporu vstupu podnikatelského kapitalu v oblasti technologii a inova¢nich
projekti.

4 Je vhodné podpotfit restrukturalizacni aktivity v podnicich i spravnich institucich, ve
vys$$i mife v nich vyuZzivat informacni technologie a zaméfit se na snizovani nakladi a
zvySovani efektivity. Pro dosazeni zadouci dynamiky vzniku novych firem i odchodu
neuspesnych z trhu je vyznamny mechanismus ,,ekonomické vitivky* (,,economic
churn®) — nejvétsi efekty pro ekonomicky riist mohou paradoxné pfinaset firmy, které
jeste neexistuji, nikoli problémové firmy s tradici, které vyzaduji masivni subvence.

5 Je tfeba zvysit investice do lidskych zdrojti v oblastech, které tvoti zdklad nové
ekonomiky — vzdéelani, zejména zvyseni kapacity terciarni sféry, zvySovani kvalifikace
obecné i profesné zamétené, podpora vyzkumu a vyvoje. Pronikaveé se musi zvysit
podil financi, které ptichdzeji odjinud, nez z vetfejnych rozpocti. Vyraznou podporu si
zaslouZzi zejména rozvoj krokl spocivajicich na partnerstvi vefejné a privatni sféry.

Data potvrzujici nastup nové ekonomiky ptichazeji z USA, nicméné by bylo chybou brat tyto
trendy za zaoceansky fenomén — Internet 1 informacni technologie se stavaji dilezitou
soucasti vychodisek ristu zaloZzeného na konkurenceschopnych technologiich i v evropském
meéfitku a je pravdépodobné, Ze tato data zaroven déavaji zapravdu tém, kteti soudi, ze
prominentni role informac¢nich technologii a zpracovani informaci v modernich ekonomikach
znamena také zacatek nového ekonomického déleni svéta.

Diilezité je také mit na paméti, Ze informacni spolecnost neni jen technologickou proménou,
ale pfedevsim souhrou mezi technologickymi zménami a proménou spolecnosti. Lepsi
technologii nam zajisti relativné maly pocet specializovanych odbornikti, spole¢enské dopady
vSak zavislé na vnitini schopnosti spolecnosti se ucit, zvladnout onen pterod ve ,,spole¢nost
védeéni‘ a zabranit neunosné velké stratifikaci spole¢nosti na ,,informacné majetné* a
»informacné nemajetné*. Ponauceni je zde jednoduché: Investujeme-li jako spolecnost vice
miliard do vzdélavani, miize byt naSe vypotradavani se s problémy ,,informacni nerovnosti‘



rychlejsi a méné bolestné. Utopime-li tyto miliardy v krachujicich primyslovych podnicich,
jejichz technologicka urovei se spokoji i s ,,informacné negramotnymi‘ pracovniky, nezbude
nam nic jiného, nez zatnout zuby a piipravit se vétsi nasledky té odvracené strany pokroku.

Spolecnost védéni

Radikélni zmény nepiichazeji jen v proporcich typu ¢innosti, které jsou ve spolecnosti
vykondvany, ale méni se i rytmus pracovni ¢innosti, kdy v tovarnach hromadné vykonavana
prace ustupuje individualnim ¢innostem s vétSim podilem zpracovani informace a vétsi mérou
,,znalostniho obsahu*. Telekomunikace umoziuji praci na dalku (,,telepraci® — jen n¢které
¢innosti vyzaduji fyzickou pfitomnost na jistém misté a ziejme prace na dalku bude
podstatnym modem ¢innosti kvalifikovanych pracovniki), praci s pruznou pracovni dobou
(na rozdil od telefonniho hovoru je elektronicka komunikace ¢asto asynchronni a fada
¢innosti neni vazédna ani na "soucasnost" v doslovném smyslu). Pracovnikem v relativné
unikatnich aplikacich prestava byt masové a uniformé vzdélany délnik, navzajem snadno
zaménitelny, ale naopak individualni pracovnik, jehoZ znalosti a dovednosti jej €ini
jedinec¢nym z hlediska dané ¢innosti. Globalni propojenost lidské pospolitosti a zkraceni
vzdalenosti i Casovych odstupi, které IT pfinaseji, jen dale posiluji potfebu orientace na
jedinecné znalosti a dovednosti, které 1ze pouzit v kooperaci s partnery, ktetfi se mohou
nalézat kdekoli, nejen v bezprosttednim okoli ptistupném fyzické komunikaci.

Tempo zmén indukuje vyznam celozivotniho vzdélavani jako procesu. To si vynucuje nejen
zmény obsahu vzdélavani ale 1 jeho forem, kdy je se nezbytnosti stavd zrovnopravnéni
celozivotniho vzdélavani s jinymi formami ve vSech smyslech, otevieni vzdélavaci soustavy
svétu a neni mozné se obejit bez modeli financovani takové soustavy, které by nevyuzivaly
zdroje osobni, soukromé i vetejné.

V informacni spolecnosti je jedinec¢nost kvalifikace cennéj$i nez masovost a i mnohost forem
vzdélani tak nabyva zasadni dilezitosti. Komplementarné je tato mnohost forem doplitovana
zaclenénim do globalni infrastruktury vzdélavani poskytujici ptilezitosti horizontalné i
vertikalné diferencované a prostupné. Vzhledem k fungovani siti a sitovych mechanismti se
kli¢ovou slozkou vzdélani stavaji komunikacni dovednosti.

Vyzkum a vyvoj se ve znalostni spolecnosti stavd podminkou konkurenceschopné ¢innosti.
To se projevuje v mazani ostrych rozdili mezi zékladnim a aplikovanym vyzkumem a
vytvareni kontinua vyzkumnych a vyvojovych aktivit s mnohem tésnéjsi zpétnou vazbou, nez
tomu byvalo v predeslé¢ historii. Statni investice do vyzkumu ptebiraji ulohu pouhého
katalyzatoru a fungujici prostiedi integrujici vyzkum a vyvoj s ekonomickymi aktivitami si
vynucuje zrovnopravnéni vsech forem vyzkumu a vyvoje z pravniho, danového i
ekonomického hlediska.

Nové technologie zpétné pfindsi nové ptileZitosti a vznik novych pracovnich mist. Rozvoj
vysSich technologii, adaptibilni vyrobni sila, stfedni a malé podniky vytvari podminky pro
trvalou zaméstnanost. Podminkou ekonomicky konkurenceschopné ¢i zivotaschopné
spolecnosti je vSak zapojeni do globalni ekonomiky v nejSirSim smyslu a vyuzivani zdroja
znalostni spolecnosti jako zékladniho zdroje konkurenceschopnosti.
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