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DUSLEDKY MORALNIHO
ZASTARAVANI o
LIDSKYCH ZDROJU

aneb
CO JSME V MINULE V OSTRAVE
Z CASOVYCH DUVODU VYPUSTILI,
PRESTOZE BYL ZAJEM SI O TOM NECO
POVIDAT.



DUSLEDKY MORALNIHO
ZASTARAVANI

snizovani participativnosti - snizovani miry dobrovolneho
prispivani

snizovani kompetentnosti - permanentni zvysSovani rizika
selhani,

snizovani autonomie - zvySovani prahu nezbytné kontroly
pomala reakce na zménu - zvySovani zmetkovitosti
absence dovednosti, zvySujicich adaptabilitu pracovnik
zvysSeni pracovniho ohrozeni (snizeni bezpeénosti prace)
transformace vyhod tymove prace v grouphink

snizeni inovaéni aktivity - nevyuzivani prilezitosti

neplnéni zavazku, ztrata image a tim ztrata davéryhodnosti
pro potencialni pracovniky, pro zakazniky a odbératele i pro
dodavatele zdroju

prubézné snizovani az ztrata konkurenceschopnosti



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju je

SNIZOVANI PARTICIPATIVNOSTI

RP T PP + DP

rozhodovaci tvoAivost plnéni dobrovolné
proces (¢innost) povinnosti pAspivani

Plati nepfima uméra:

mira autonomnost
dobrovolného =¥
prispivani

mira pfinuceni
prah (mira)
nezbytné kontroly




Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju se ztraci

AUTONOMNOST
JAKO ZAKLAD AKCELERACE

Autonomni lidé pfispivaji k dosazeni cili dobrovolné,
objektivni cile se stavaji i jejich cili.

PP ridime v rezimu “JAK” (to udelat)
Manazer vystupuje jako BOSS (Séf)
(taylorovsky zaméstnanec:
ukladani ukold + stala kontrola)

DP rfidime v rezimu “CO” (je tfeba udélat)
Manazer vystupuje jako LEADER (vedouci)
(zaméstnanec = spolupracovnik :
vedeni + pomoc)



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju je permanentni

ZVYSOVANI RIZIKA SELHANI

Moralni zastaravani = stav, kdy
kompetence pracovnika nejsou na urovni poZzadavku prace.

Snizovani kompetentnosti
= sniZzovani pracovnich kvalit, dovednosti a vzorct chovani.

Snizovani kompetentnosti
= neschopnost plnit pozadavky prace = Ubytek pracovnich kvalit

Snizovani pracovnich kvalit = ZVYSOVANI RIZIKA SELHANI.
Bezpecna kultura se meéni v ne bezpecnou

(ohrozeni na trhu prace, pracovni ohrozeni, socialni ohrozeni,...)
Ne bezpeéna kultura se meéni v nebezpeénou.



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju je

NARUSTANI POCITU ,,NE BEZPEGI*

Pyramidalni hierarchie se zploStuje a pracovni vztahy ziskavaji
charakter siti, do nichz jsou pracovnici zarazovani (do nich
vstupuji) jako clanky propojenych fetézcu. RozSireni kvalifikace
0 ,sitové kompetence” — Netzkompetenzen (ovladnuti
asynchronni komunikace, jednat s lidmi rtznych kultur bez
vyhod bezprostfedniho kontaktu.

, Sitové myslet, sitoveé jednat”).

Narust schopnosti orientovat se v nepfrehlednych tocich
informaci a Udaji. Roste vyznam osobni odpovédnosti —
pracovnici musi neustale hodnotit a srovnavat vlastni vykony,
coz vyvolava stalé pochyby a trvaly stres.

Snizovani urovné dovednosti, zvySujicich adaptabilitu pracovniku.

Aktualni se stava nova kompetence: ,VYROVNAVAT SE SE
ZMENAMI“ = vyrovnavat se s vSestrannou a vSeobecnou
nejistotou (pozitivné reagovat na zmeny a vyuzivat je
k osobnimu rozvoji.



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju se ztraci

DOVEDNOSTI ZVvYSUJICI o
ADAPTABILITU PRACOVNIKU

iniciativa a dynamismus: kreativni schopnost samostatné myslet;
kooperace: konstruktivni, k cili smérfujici interakce s ostatnimi;

uceni mezi kolegy: neformalni i formalni koucCovani, poskytovani rad a
poucent;

evaluace: ocenovani, hodnoceni a certifikace kvality vyrobku nebo sluzby;
komunikace: vhodné pouzivani komunikaénich kanalu;

logické mysSleni: hodnoceni a vytvareni logickych argumentu;

reSeni problému: identifikace problémda, vytvareni alternativnich feSeni a
domysleni jejich dusledku, vybér alternativy a realizace feSeni,
rozhodovani: pribézné pouzivani prvku reseni probléemud na pracovisti;
ziskavani a pouzivani informaci: rozhodovani o tom, které informace jsou
relevantni, védét jak je najit, ziskat a pouzit;

planovani: stanoveni cill a usporadani ¢innosti nutnych k jejich dosazeni
do ¢asového rozvrhu podle priorit;

multikulturalni dovednosti: pochopeni pro praci s lidmi z jinych kultur,
pokud jde o jazyk, styl komunikace a rizné hodnoty;

tymova prace: interakce v pracovnich skupinach, zamérenych jak na
kratkodobe cile efektivniho plnéni ukoll a Cinnosti, tak na dlouhodobé cile
udrzovani skupiny.



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju Je pomala reakce na zménu a

ODPOR KE ZMENAM

Odpor ke zménam nabyva systémoveho charakteru a je znam jako
RC faktor (Resistence of change).

PFiciny:
a) Tendence ke stabilité (snaha o udrzeni stavu, ktery vyhovuje a ktery by
zména mohla ohrozit. Mérite drobnosti, neohrozujete systém.
b) Zvyk (zajeti vyhovuijicich, i kdyz ne efektivnich navyku).
c) Nepfizpusobivost (zména maze pfinest novy vztahy v kolektivu, jiny
kolektiv je jina neformalni skupina. Zmény jsou dobré, ale ne u nas)

d) Ekonomicke a prestizni zajmy (dosud saturované na vyhovuijici trovni.
Neni nutno riskovat jistoty - pozici, vyhody). Jakekoliv novoty pfedstavuji
nekalkulovatelna rizika. | za sou€asneho stavu se dosahoval zisk).

e) Neporozumeéni (nepochopeni o€ jde, apriorni odmitani toho, ¢emu
nerozumim).

RC faktor zasahuje Casto i nositele zmeén:

 tendenci k harmonii - vyhybani se diskusim a polemice o pfipravovane
zméneé. Vymluvy typu: nenarusovat v podniku klid na praci.

« tendence k manipulaci - fikaji se polopravdy, nefikaji se moznosti zmeén;
pracovnici se stavi pred hotovou véc.



Dusledkem moralnlho zastaravani Ildskych zdroju je neschopnost

PRIZPUSOBOVANI SE ZMENAM

Nejvétsi Sance k prekonani zmény vznika tehdy, kdyz Clovék, kromeé
toho ze objektivné musi, je nad arovni kvalifikovanosti prace a
subjektivné chce. Ve vztahu ke zménam se lidské chovani vyviji
v nasledujicich krocich:

e reorientace - vyvolani viry ve zménu jako jediné reSeni problemu,
prijmout vnitfné zmenu

 tolerance - smifeni se se zmeénou, jeji akceptovani

« akomodace - adaptace na zmeny

* identifikace - ztotoznéni se s novou roli, s novymi pozadavky, ktere
ze zmeny vyplynuly

e fixace - loajalita se zménou, postupné chapani stavu jako “ne
nasledku zmény”

e reorientace, asimilace - zména se stava soucasti hodnotového a
postojoveho vybaveni

STALE ZMENY OKOLI VYZADUJIi NEUSTALE PRIZPUSOBOVANI



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju jsou narusené

VZTAHY V SOCIOTECH. SYSTEMU

fizeni podle cila
management by objectives
(kazdy zaméstnanec svuj cil
jako vysledek diskuze)

ztahy
nadtizeny - podiizeny

MBO

vztahy
zakaznik - dodavatel

TOM

vztahy
cloveék - stroj

TPM

vztahy
spolupracovniku

SVT

standardizované vztahy

v samostatnych vyrobnich tymech
spole¢na odpovédnost i odména
za spole¢né dosahované vysledky

orientace na zédkaznika total productive maintenance
total quality management komplexni produktivni adrzba
reSeni vSech konflikta kazdy ve stalé odstupnované péeci

jiz vramci SVT stalé odhalovani jeho moznosti a abnormalit



Dusledkem moralniho zastaravanl Ildskych zdrOju Je

NESCHONOST VYUZIT PRILEZITOST

CINNOST
PROBLEM
PRILEZITOST
VYUZITA NEVYUZITA
(nefeSena, ¢asoveé zpozdéna)
KREATIVITA DALSI PROBLEMY
AKTIVNI PASIVNI PREKROCENI OPTIMA
] ) PRILEZITOST - PROBLEM
AKCELERACE NAHRADNI
RESENI RESENI
RESENI NA PUVODNI
VYSSIM PRINCIPU| CINNOST

AKCELERACE POHYB NARUSENI SYSTEMU
CINNOSTI V KRUHU

P
«



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju je absentujici

GRADACNI TROJUHELNIK
PRILEZITOSTI

atd.

>
3 gradacni kolo
2. gradacéni kolo

vyzva, odpovidajici
maximalnim moznostem

Ukol dobrovolné pfijeti

principu vysSi vyzvy

\ 4

pfijeti > VITEZ
(DP, autonomnost) nova zkusenost,
saturace sebeucty




Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju je prohlubujici se

GRADACNI TROJQHELNI'K
PROBLEMU

ukol

zadani

misto VITEZE
7 POTIZNIK

nepfrijeti vyzvy
nastoleni probléma
R

prohlubovani prohlubovani

problému moralniho
N zastaravani
\misto  pfilezitgsti
“PROBLEM
\ o

2. gradaéni’kolo
3. gradaéni kolo

N 2
atd.



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju se deformuiji

VYHODY TYMOVE PRACE

Vyhody tymove prace:

zvysSena kreativnost, snadnéjsi eliminace chyb, identifikace
s vysledkem, motivace okolim, vétSi ochota k rizikum, SirSi
informacni zakladna, tendence realizovat své nazory,
usnadnéni koordinace, vychovny a vzdélavaci efekt,
uspokojeni socialnich potreb, atp.

Nevyhody tymoveé prace:

tlak ke konformité, sugestibilita (ovliviiovani autoritami),
kompetencni spory, lobismus, konflikty zajmu (vytvareni klik),
alibismus (nejednoznacna odpovednost), rezignace pfri
verbalnim ataku (ovlivnéni ,ukecanymi®), atp..



Dusledkem moralniho zastaravani lidskych zdroju se deformuji vyhody
tymoveé prace v

GROUPHINK

Jednomysl (syndrom politbyra) — kolektivni rozhodovani

Rozhodovani ve skupinach muze trpét neduhy, kterych se
normalné kvalifikovani lidé nedopousteji.

Bere se varianta navrzena vadcem, diskutuje se o ni, ale neprovéfi se napred jeji smysl,
ucinnost, event. jind mozna feSeni. Expertni stanoviska se provéfuji ucelové, reakce
zvnéjSku jako nepodstatné.

Normalni kolektivni feseni - z neslucitelnych stanovisek vznika
kompromisni mrzak:

vzdélani lidé se nedokazi dohodnout a sjednotit na urovni nejmensiho spole¢ného
jmenovatele.

Grouphinkova rozhodnuti naopak trpi prebytkem konsensu,
nechtéji svym nesouhlasem narusit osobni vztahy a vaznost rozhodnuti. Cim je skupina

mentalni nedostate¢nost, mluvi se ,jednim hlasem®.

Syndromy ve vedeni podniku:

nadmerna soudrznost uzsiho vedeni, izolace od okoli a zprostfedkovanost informaci,
minimalni pfimy kontakt.



Dusledek moralniho zastaravani lidskych zdroju se projevuje v

ZAKONITOSTI KOI\OITINUALNI'CH
CYKLU

dosazeni vrcholu

administrovani
zvysovani rizika selhani
zabéhnuty” system
Ziti z podstaty,
zameéreni na kontrolu
negativni motivace
manipulace

postupna konzervace
ztrata konkurencesch.
KONEC

pocatek moralniho
zastaravani

uspokojeni
fungovani

energické prosazovani
Iniciativa, Sance
(naivni) nadseni

snaha o realizaci )
ZAMER (INOVACE, ZMENA)




?

= Az do jake miry je mozno o€ekavat pokles potreby zivé prace?

= Jakou miru muze dosahnout nezameéstnanost, aby socialni tlaky byly
udrzitelné?

= Je trvale udrzitelny rozvoj v kontextu neustale se rozevirajicich
nuzek mezi bohatymi a chudymi zememi vubec realizovatelny?

= Do jaké miry se mohou otevirat nuzky mezi bohatymi
a chudymi (staty i jednotlivci)?

= Jaka bude motivace ke vzdélavani v pripade masové
nezaméstnanosti?

» Jerealny kompromis mezi trhem a socialni solidaritou ?

= Stratifikace podle vzdélavani a kdy bude nahrazena stratifikaci podle
bohatstvi?

= AZ se zacne spolecnost stratifikovat podle bohatstvi bude jeste
prevazovat investovani do schopnosti nad investovanim do pozice?

= Budeme potom hovofit o vzdélanostni spole€nosti nebo
0 vzdélanostni elité?

= Etc.



?

JE REALNE PRI MORALNIM ZASTARAVANI
LIDSKYCH ZDROJU:

prekonavat antagonismus mezi objektivnimi cili a
subjektivnimi zajmy (ve skupiné, podniku, staté) ?

zvySovat autonomnost pracovniku a jejich
zalnteresovanost na cilech (vykonu)?

zvysovat kompetence a kompetentnost (jejich
adaptabilitu)?

zvysovat produktivitu, konkurenceschopnost a zivotni
uroven?

vyrovnavat se se zménami a prizpusobovat se jejich
pozadavkum?

zvysovat zamestnatelnost?
Etc.



Dekuji za pozornost,
preji hezky den
a
lidskym zdrojum

(stejné jako minule)

pFivetivou budoucnost.
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