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Funkce a procesy spravy
Manazerské role
Dovednosti manaZert

FUNKCE, PROCESY

Henri Fayol (1916)
Administration Industrielle et Generale

funkee spravy:
+@lanovéni (planning) Luther Gulick (1937)
+ organizace (organizing) Notes on the Theory of Organization

« pikazovani (directing) akronym POSDCoRB
+ koordinace (coordinating) linovéni (plan
« kontrola (controlling) mr;:{lnza\ct__e'ﬁdai)f)
« prikazovini (directing)
« koordinace (coordinating)

« evidence a vykaznictvi (reporting)
« rozpodtovani (budgeting)

Lyndall F. Urwick (1943):

The Elements of Business Administration
jako Henri Fayol + navic:

» zkoumani/rozbor (investigating)

+ komunikace (communicating)

Harold Koontz & Heinz Weihrich
(planovani Flannigg
: gz%:;;ﬁf:ﬁgg(::%i% Stephel} P Robl:!ins & Mary Coulter
+ vedeni (leading) '\__r—‘ﬂ plinovén! (planning
« kontrola (controlling) - organizace (organizing)
+ priifezovi koordinace + vedeni (leading) .
+ kontrola (controlling)

James H. Donelly, Jr. & James L. Gibson
& John M. Ivancevich
lanovani (plannin;
+ OTEANIZace (organizing)
- vedeni (leading)
+ kontrola (controlling)

ROLE

Henri Minzberg (1973)

The Nuature of Managerial Work
manazerské role:

1) interpesonalni

« reprezentant (figurehead)

« viidee/lidr (leader)

« spojovaci élanek (liaison)

2) informaéni

« sbéra¢ podnétii (monitor)

« §ifitel podnéti (disseminator)

« mluvéi (spokesperson)

3Jrozhodovaci

podnikatel /tviirce zmén (entrepreneurial)
« feditel poruch (disturbance-handler)

« piidélovatel zdrojl (resource-allocator)
vyjednavad (negotiator)

DOVEDNOSTI

Robert L. Katz (1974)

Skills of an Effective Administrator
manaZerské dovednosti:

« technické (niz8i management)

« lidské (stfedni management)

& koncepéni (vrcholovy management)




KRUH MANAGEMENTU

» z .
> Planovaci
proces

Stanoveni cilit

A

Kontrolovani

Realizovani Rozhodovani

» Organizovani a aktudlni
plisobeni

puvodni schéma podle publikace (upraveno) Ursula Schubert - Der Management-Kreis.
In: Management fiir alle Fithrungskrifte in Wirtschaft und Verwaltung.

Strategie a planovani

., Strategie neni vysledkem pldanovaciho procesu.

¢

Naopak, je jeho vychozim bodem.

Henry Minzberg




Strategie - co to je? oTPATI YOS

,, Tajemstvim vispéchu je cilevédomost.
Benjamin Disraeli

% + pavod slova - ve vojenstvi - antické Recko - strategos - vojensky velitel statu
po dobu valky

}

4% « starovéka Cina - generdl Sun-Tsu - ,, Uméni valky* — asi 500 pied n. 1.

» renesancni Italie - Niccold Machiavelli —,,/l Principe, ,, Dell'arte della
4;—- guerra”

* Prusko — von Clausewitz — ,,Vom Kriege “ — von Moltke st. a ml. —
% strategické planovani — generalni §tab

» Taktika: ,, konani tvari v tvar nepriteli - jedndani na dohled nepritele
).m

« Strategie: ,,jedndni mimo dohled nepritele

Moderni pojeti - 20. stoleti

1960 — Alfred Chandler — ,, Strategie a struktura“
» 60. 1éta - [gor Ansoff - diferen¢ni analyza, synergie - ALE!

,paralyza z analyzy*
« analyticka véz ze slonoviny* = odtrzenost od reality
« 70. Iéta - Henry Minzberg - dliraz na kazdodennost
« 80. léta - Mike Porter, Kenichi Ohmae, Peters a Waterman
* racionalni pojeti X intuitivni pojeti

 formalizace az rigidita planti x flexibilita, ale nekoncepcnost




Strategie - co to je? 1.

» |, Urceni cile(u) a zpiisobu(i) jak jej dosdahnout. *

» Kolik je cilt? — zdsada koncentrace sil (organizace - P. F. Drucker).

 Existuje jen jedna spravna cesta k cili? — zvdzZeni alternativ.

» Co ovliviiuje strategii? My sami, nase okoli? — vnéjsi a vnitrni
faktory, analyza prostredi.

* Co ndm pomaha v dosazeni cile a co nas brzdi?

Co délat, kdyz strategie selze — ustupova strategie, zadni vratka.

Linearni klasika - MOST

Tradi¢ni pojeti - dnes jiz klasika

Mission - kol jako komplex (celkova vize, poslani)

Objectives - cile

Strategy - strategie
Tactics - taktiky

Operativa = ,,denni rutina*




(vjasovy’f aspekt strategie

* soucasny stav = realita
* budoucnost = nov4 realita (zatim v podob¢ vize)
* zpusob dosaZeni = pfeména vize v realitu

* diferenc¢ni analyza - definice rozdil mezi soucasnym a cilovym

(4. Zddoucim stavem)

x strelba na pohyblivy terc, jaka je budoucnost, kdyz soucasnost je

turbulentni, diskontinuadlni, chaoticka ...

SWOT analyza (TOWS)

Vnitini a vnéjsi faktory

Vnitini = my sami X vn¢j$i = prostiedi

Vnitini: siln€ stranky X slabé stranky

Vn¢éjsi: prileZitosti x rizika

kritika SWOT analyzy: prilisna formalizace
mysleni vede k cernobilému videni




PESTLE - analyza prostredi

Ekologické

(Environmental)

Legalni
(Legal)

podle internetovych stranek

Politické
(Political)

Ekonomické

(Economical)

Spoleéenské
(Social)

Technologické

(Technological)

hitp:wwnw,

PESTLE Analyza je populdrni meto-
da zkoumani mnoha riznych vnéjSich
faktori ptisobicich na organizaci.

Jde o manaZerskou techniku, ktera
poméhé pochopit vnéjsi prostiedi, ve
kterém organizace pilisobi.

Akronym PESTLE znamena:

Politické
Existujici a potencidlni vlivy zptsobené
politickymi tlaky.

Ekonomické
Pisobeni a vliv mistni, narodni a své-
tové ekonomiky.

Socialni
Zptisoby, kterymi se zmény spoleénosti
promitaji do nitra organizace.

Technologické
Dopady novych a vyspélych technologii.

Legalni (legislativni)
Vlivy narodni, nadnarodni a svétové
legislativy.

Ekologické (environmentilni)
Mistni, narodni a svétova ekologicka
problematika a jeji FeSeni.

Mékké faktory strategie:
Vize, poslani a sdilené hodnoty

Co je to poslan

Co je to vize?

Vize — cile

1?

Vize <> poslani, vize — poslani

Poslani = sdilené hodnoty?

Je to totéz nebo je to trochu néco jiného?




Tvorba strategie, komunikace a toky informaci

« TOP-DOWN J
« BOTTOM-UP T

 obousmérné T Top-DOWNBOTTOM-UP

Syntéza: McKinsey koncept 7S

Athos&Pascale, Peters& Waterman, Phillips

: Struktura

+ Skupina - cilené orientované spoletenstvi lidi | s | srem )

[ Sdilend |

 Strategie - definice cili skupiny a zptsobu ... Ry

| Schopnosti | . 1 ‘ 1 St

* Sdilené hodnoty - vize, poslani, firemni kultura |
 Schopnosti - dovednosti, znalosti, zkuSenosti ... \
* Styl - charakteristicky zptisob konani, jednani, chovani

 Struktura - organiza¢ni uspotadani skupiny, mechanismus fizeni

* Systémy - metody, postupy, procesy ...




Planovani a sociotechnika

K. E. Popper - ,, Oteviend spolecnost a jeji
nepratelé ““. Socialni inZenyrstvi - podle rozsahu
zaméru (Grovné zmény) déli na globalni a dil¢i:
» mikrosocialni zdasahy — lokdlni - mozZné

» makrosocidlni zasahy — globdlni - neredlné

Planovani a psychologie

Kognitivni psychologie pouzivd poymtl ,,planovani“ a
,Strategie” v presn¢ definovanych vyznamech, zejména

pii zkoumanti ,, Feseni problémii .

GLOBALNI PLANOVANI - aspekt fefeni problémdl,
kdy jedinec kdéduje problém a formuluje obecnou strategii
pro jeho feSeni.

LOKALNI PLANOVANI - aspekt feseni problémi, kdy

jedinec navrhuje nebo vybira detailni taktiku.




Planovani v edukaénich védach a RRLZ

Vzdélavaci cile Zamyslené kurikulum
Zdméry a ticely vzdelauant |::> (intended curriculum)
poslani vzdélavani plan cilit a obsahit vzdélavani
Vzdélavaci vysledky Realizované kurikulum
dosazené védomosti a dovednosti (implemented curriculum)
krdatkodobé vistupy vzdélavani skutecné predané ucivo
Vzdélavaci efekty Dosazené kurikulum
ekonomicky rist, vyspéla kultura <:| (attained curriculum)
dlouhodobé udinky vzdélavant ucivo osvojené zaky
volné podle Prichy, Walterové a Marese
(Pedagogicky slovnik, 2003)

Satelitni snimky: © CNES 1986, 2002 « distribuce SPOTIMAGE




,Stratéguiv postup velmi jednoduse spociva ve
zpochybnovani  previadajicich  predpokladii
pomoci jediné otazky (Proc¢?) a v neunavném
kladeni stejné otazky tem, kdo jsou odpovédni
za soucasny zpusob, jakym se veci delaji, a to
tak dlouho, az jim z toho bude spatne. “

Kenichi Ohmae

. Neprizen osudu z nas vsech déla stratégy.

P. G. Wodehouse




