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LIDSKEHO KAPITALU

17. setkani zastupcu kraju
k problematice rozvoje lidskych zdroju

Uherské Hradiste, 3.4.2008
Zdenék Palan, NVF, o.p.s.



VEDOMOSTI SE KAPITALIZUJI

= Probléem nutno posuzovat velmi tzce s kontextem
obecného vyvoje (globalizaci, technicky pokrok,
komunikacnimi technologie, nestabilita trhu prace).

= Védomosti maji sménnou hodnotu. Na trh prace chodime
smenovat znalosti, schopnosti, vedomosti, dovednosti.

= Se zmenou paradigmat ekonomickych se velmi rychle
meéni i paradigmata vzdeélavaci. Inovace pfi neustalém a
zakonitem snizovani podilu zive prace ve vyrobcich nuti
ke kvalifika€ni pruznosti a promenlive
kompetentnosti.

= O preziti podniku v tvrdém konkurenénim prostredi

rozhoduje védome fizeni a rozvoj intelektualniho
kapitalu.

Davod téchto zmen?

— =




INTELEKTUALNI KAPITAL

Zdroje bohatstvi:

= Pocatek prumyslové revoluce: pfirodni zdroje, puda,
pracovni sila.

= Prubéh prumyslove revoluce — VTR: do popfedi vyrobni
prostredky, financni kapital, organizace prace.

= Prelom 1996:
= (c€etni hodnota IBM 16,6 mld., trzni hodnota 70,7 mld. (4x)

= (cCetni hodn. Microsoft 1 mid., trzni 85,5 mld. (85x)
\ )
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PROBLEM: indikatory méfeni



MERENI BOHATSTVI
(VYKONNOSTI)

= od konce 15. stol. - podvojné ucetnictvi
= od konce 19. stol. —rozvaha a vysledovka
= Informacni éra — INTELEKTUALNI KAPITAL:

Lidsky
kapital

Inovacni
kapital

Procesni
kapital

Kapital
zakaznika

* néklady jako % ze
mzdovych néklada
epramérné naklady na
obsazeni kli€éovych mist
*% spokojenych kliéovych
pracovnika

*% loajalnich pracovnika
(nemocnost, ZN, fluktuace
*% manaZ. a specialistq,
ktefi zustali — oproti
minulému obdobi

satp.

*%pracovniku, ktefi maji
jako hlavni napln préace

VaVv

*néklady na VaV jako %

z celkového obratu

*% vyrobku, uvedenych
natrh v poslednich 3
letech

-atp.

*% stabilizovanych
kritickych
podnikatelskych procest
*% nedodrzenych polozek
v rozpoé€tu

*mnozstvi €asu,
nezbytného pro Fizeni
kritickych
podnikatelskych procest
* presnost informaci pro
fizeni kritickych procest
satp.

*% spokojenych
zakaznika

* % ztracenych
klicovych zakaznika
*% stiznosti

e pramérny pocet let,
kdy jsou zakaznici
vérni firmeé

catp.




Porovnani CVTS 3 a CVTS 2 ve vybranych
zakladnich ukazatelich

Pocéet podniku poskytujicich a neposkytujicich DOV z celkového poétu
podnikt v %

CVTS 2 CVTS 3

67%

74%
@ Pocet podnikl poskytujicich DOV @ Pocet podnikt poskytujicich DOV
B Pocet podnikt neposkytujicich m Podet podniktl neposkytujicich DOV

DOV




Podil déastnikt kurza DOV na celkovém poétu
zameéstnanych osob vSech podnika v %

60 64,4
53,2

40.8 44,9

34,2
%

Celkem Celkem  Muz Muzi Zeny Zeny
CVTS2 CVTS3 CVIS2 CVIS3 CVIS2 CVTS3



@1999
m 2005

uv %

tu podnikd

A\ 4

ém poé

[

V4

[T

celkov

Il

100
90 -

Podil podniku poskytujicich kurzy DOV na

80
70
60
50 H

40
30
20
10

o H

%

Jawnud Anox 8D
009y
oysreying
0ys|od
ojsunwny
oysjebnuod
elfei

eAlT
oys|gueds
oysiepep
OXSU3A0|S
albjag
0Msuolsg
0X29WaN
0¥sinquiadnT
49

alouel
0)SWazozIN
OXSPaAS
oyshoyey
oysueq
0MsIoN

an

staty EU



Podil nakladu na kurzy DOV na uplnych
nakladech prace v %
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CO S TiM?
POKUS O STANDARDIZACI:

Definovani indikatoru pro firmu podstatnych.

\M

Jejich méreni a konkurenéni benchmarking.

\4

Stanoveni méritelnych cilt.

\ 4

Stald inovace IK, eliminace prekonaného.

Sdileni IK v celé firmeé v realném c¢ase.

Zavazne vyuzivani IK v celé spole€nosti.

Komplikovane€ji platii pro LK

— =



KNOW-HOW JAKO VYSLEDNICE
SPOLECENSKE SKUTECNOSTI

ZPUSOB ORGANIZACE PRACE " SYSTEM VZDELAVANI

| ]

EKONOMICKY, : LIDSKY . _POLITICKY
SYSTiéM KAPlTAL/< SYSTEM
TRH PRACE + > SOCIALNI SYSTEM

Individualni know-how jako vyslednice socialniho jednani a kolektivniho
rozvoje jen vyjimecné prekrocCi paradigma daneho historického ramce a
kolektivniho rozvoje .

Vyvoj znalosti probiha v ramci mnoha interakci - socialni jednani vytvari
ramec poznani.

Vznik lidskéeho kapitalu — neni sou€tem, ale synergii.
10



LIDSKY KAPITAL

Vymezuje slozku lidskych zdroju, kterou lIze ekonomicky
vymezit. LK tedy chapeme jako:
SOUHRN ZNALOSTI, DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI,
KTERYMI JE VYBAVEN JEDNOTLIVEC, A KTERE MAJI
VZTAH K NEJAKE EKONOMICKE CINNOSTI.
Jeho kvalita je tedy zavisla na misté, ¢ase a ucelu.
*
= Je produktivni — pfinasi vyssi hodnotu.
= Je variabilni — ve vyrobé expanduje.
= Je fixni — ve vyrobé se zcela nespotiebovava.
= Je vyznamnou soucasti intelektualniho kapitalu firmy.
= VVyznamné ovlivauje socialni a kulturni kapital firmy.

11



VEDENI JAKO FAKTOR
SPOLECENSKEHO ROZVOJE

Karel Marx — Ekonomicke rukopisy(1859) -
spolecenské védéni se stalo vyrobni silou

Radovan Richta — Civilizace na rozcesti (1966) — VTR +
koncepce spole€nosti védéni

Torsten Husén (1974) — teorie ucici se spole¢nosti
Daniel Bell (1975) - postindustrialni spolecnost

Peter Drucker (1986) - ve spole¢nosti védéni ma kazdy
sanci, ale ne kazdy muze patfit na stranu vitézu

Jacob Minzer, Gary Becker (1992) — lidsky kapital jako
hnaci sila ekonomického vyvoje + teorie LK

—

12



TEORIE LK A VZDELANI

60. leta chicagska Skola (Becker & spol.)

Zkoumani efektivnosti vklada do LK (pfedevsSim vzdélani)
LK jako specificky vyrobni faktor

LK jako specificky druh kapitalu — kdy ekon.subjekt
alokuje sve prostredky s cilem maximalizace €iste

vyhody v¢. alternativnich nakladu, riziku, principu ¢asove
preference,...).

Jako vSechny formy kapitalu i vzdélani pfedstavuje vydej
zdroju v urCitem okamziku, ktery ma zvysSit produktivitu v
budoucnu.

Funkce vzdeélani — signalni a uzitna.
Alternativni pohledy na vzdélani:| teorie filtru
teorie signalu

~ 13




TEORIE FILTRU

Chape vzdélani predevsim jako nastroj, ktery
umoznuje vybér mezi vzdélanymi jednotlivci podle
jejich vyuzitelnych kvalit - teorie oéekavani .

Selektivni funkce vzdelani.

= Uroven vybéru potencialniho pracovnika ze signalua
S omezenou mirou informaci

= Vzdélani pouze informuje o vysi a kvalité LK — jeho
efektivnost zavisi na schopnosti trhu alokovat potfebné
jednotlivce na odpovidajici mista (ne meritokracie).

= Vzdélavani jako filtr - rozSifovani vzdélanosti snizuje
vypovéd signall — zvySovani signalu nici signal —
nebezpeci kredencionalismu.

14



TEORIE SIGNALU

Signaly trhu jako aktivity jeho uéastnikt, které méni
pfedstavy a o€éekavani jinych Géastniku trhu
(napr.strana nabidky - strana poptavky).

Proces komunikace a vymeny informaci.

= Potencialni zaméstnavatel si vétsSinou neni jist kvalitami
zajemce o praci, ktereho se chysta najmout. Investice v
podminkach rizika a nejistoty (dtto na trhu vSech statku —
S ruznou mirou rizikovosti).

» U LZ lze snizit rizikovost zjistitelnymi nebo
projevenymi viastnostmi potencialniho zamestnance;
jako jsou vzdelani, Image, minula zamestnani, ale také
etnicka prlslusnost pripadné rasa a pohlavi.

= Signalni rovnovaha — oCekavani jsou oboustranné
naplnena.

15



ODHAD OPTIMALNI UROVNE
VZDELANI

= Pro potenc. zaméstnance je vzdélani véci volby; pocet let a
narocnost vzdélani = penézni a psychické naklady (véetné
alternativnich). Odhad optimalni drovné vzdélani.

= Pro zaméstnavatele je do urcité miry vyhodné opatfit si
informace ze signalu; nevyuziti dostupnych informaci o
talentovanych lidech znamena znevyhodneéni v
konkurencil.

= Vzdélani jako signal vede zaméstnavatele i zaméstnance
k rozhodnutim, ktera Cini na zakladé
principu minimaxu
(maximalizace vynosu a minimalizace nakladu).

?0ptimalnost?



LK JAKO HLAVNI
VYROBNI CINITEL

Akumulace FK = zdédény K; umoznéni rustu produktivity
= ekonomicky rust v industrialnim obdobi

Akumulace LK (vzdélani, kompetentnost, délka zivota,
zlepsovani zdravotni péce) = ekonomicky rust dnes
Vzajemna podminénost rustu event. zastaravani FK a LK

nutnost stalé péce a obnovy

LK jako akumulace investic do lidskych zdroju.

Zaklad tvorby — skolstvi — stava se verfejnym statkem.
SpoleCensky rozvoj neni vztah nakladd a vynosu - bezpedi,
spravedlnost — spokojenost. Nespravedlivé spolecnosti neprosperuiji,

presto:

17



LK JAKO TRZNiI KATEGORIE

Z ekonomického hlediska muzeme LK chapat jako efekt
akumulace investic do vzdelavani, pracovni pripravy,
zdravotnictvi a jinych faktoru, zvysujicich produktivitu

a) lide jsou aktiva, jejichz hodnotu Ize zvysit
investovanim (cilem je maximalizace vyhody
V procesu podstupovani rizika)

b) pristup firmy k LK musi odpovidat jejim
cilum (poslani, koncepci rozvoje, diléim cilim a
strategii)

Nabidka a poptavka po LK — jako u jinych statku

?
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Hospodarsky systém ma svij fad a je schopen sam se obnovovat. Pracuje v
ném tzv. neviditelna ruka trhu, ktera je mnohem silnéjsi, rozumnéjsi a
opatrnéjsi, nez viditelna ruka statu. ...honba jednotlivcu za ziskem je tedy to, co
prispiva k bohatstvi celého naroda...

Adam Smith (1723-
1790) - zakladatel
ekonomické védy a otec
klasické ekonomickeé
Skoly:

UzZite€éné znalosti si osvoji kazdy v dusledku
ekonomického tlaku, proto neni tfreba vzdélavani
dospélych statem podporovat.

*

V. Klaus: Terminy ,vzdélanostni spoleénost“ a , znalostni ekonomika®
jsou naprosto prazdna slova, kterd nemaji viibec zadny obsah a ktera
podstatu naSi spoleénosti a ekonomiky karikuji.

19



JE CLOVEK HRICKOU
TRZNICH SIL?

Svoboda c¢lovéka, ve smyslu aristotelovského jednani, ke
kterému se urCil sdm jednajici, byla vzdycky relativni a
zavisla na mnoha podminkach v jeho okoli.

Svoboda = individualizace (rozhodovani o sobé).

Trh se stal dominujici veliCinou, ktera uz zdaleka neni jen
kategorii ekonomickou, ale vytvoril absurdni
Darwinovsky svét, ve kterém prezivaji jen nejsilngjsi.
Obchodovatelnost znalosti (pro trh, pro ekonomicky
rozvoj, pro individualni pozici).

Diferencovanost rizika nezamestnanosti
(nekvalifikovanych pfe 20%, stfedoskolaku a vyucenych
ccal0%, vysokoskolaku 3%)

20



DIKTAT TRHU VYZADUJE
STALOU INOVATIVNOST

= Stala inovativnost znamena zdokonalovani a
zdokonalovat néco muze jen stale se zdokonalujici
clovek (65% zamestnanych v CR si mysli, Ze vzdé&lani
pro jejich praci je dostacujici).

= |novace tedy znamena napor nejen na schopnosti, ale
| na jejich promenu.

= Pracovnik se stal lidskym zdrojem, jeho vybaveni
lidskym kapitalem, se kterym se zachazi jako
s ekonomickou kategorii. Akumuluje se, inovuje se,
vytvari hodnoty, kapitalizuje se, fyzicky a moralné
zastarava,

do LK se investuje.
— = 21




INVESTICE DO LK

OCEKAVANI BUDOUCI VYHODY ( PRIJMU)

= |nvestovani do vzdeélani jako produktivni chovani
domacnosti (nadklad = uhrada skolného, obétovany prijem,
jiné vicenaklady). Investovani do lidského potencialu.

* |nvestovani do pozice formou prestizni kvaziproduktivni
spotreby (zivotni statky na Urovni danych konvenci -
demonstrativni spotfeba, formy kolektivni spotfeby —
vecirky, kluby; generovani spole¢enskych kontaktu,
segregace spolecenskych vrstev, koaliCni chovani).

22



LK JAKO NAHODA €l VOLBA

Akumulace LK je vysledkem

= nahody : dedicnost, geny (fyzické a psych. schopnosti),
socialni K, spolecensky K, vyuziti pfilezitosti

= vlastni volby : vyuziti vlastnich zdroju, zpusobu zivota a
prace, zameéstnani, podnik, akumulace zdroju ¢€i utraceni

= volby jinych : volby jinych, osudové nahody

Cena prace je vysledkem

= volby (spotfebitelu — stanovuji pomerne ceny, viastni - jak
vyuzijeme vlastni zdroje, v¢€. ochoty riskovat)

= nahody (Kodes-dnesni tenista, dtto fotbalista, herec

Smira-celebrita, lovec krokodylu v Australii a CR, Madona
na zapade a v Iranu)

Cena je mechanismem, umoznaujicim smeéenovat vSem,
vsechno, vSude.

...ale za kolik? s
=




LK JAKO SOUCAST SMENY

Jakakoliv sména = trh (obée strany musi véfit, ze neco ziskaiji)

Trh prace: ruzné druhy prace =———p ruzné mzdy -
moznost volby

Volba vSech podle financnich i nefinan¢nich vyhod i nevyhod
riuznych povolani (¢im vySSi osobni kapital, tim vétSi Sance
vyhodné smény).

Umoznuje se spoluprace, ponechava volba, respektovani ostatnich,
moznost realizovat vlastni zajmy.

Cena - funkce informacéni (prenasi informace o poptavce, dnes
usnadnéno komunikaci)
- funkce motivaéni (motivuje k adekvatnimu jednani dle
Informace o vyhodnosti)
- funkce rozdélovani vyhod — pfijmu (rozdil mezi tim co
ziskam a co jsem zaplatil)

24



NAKLADY * PRINOSY *VYNOSY

Naklady akumulace LK

 pfime zdroje (platy ucitelu, stipendia, najemné, energie,...)

 usle vydélky (osobni pFijmy, pFfijmy vefejnych rozpoctu)

» transfery (dotace najidlo, ubytovani — nejsou spole€enskym
nakladem)

Prinosy (benefity) LK

» pFijmovy prospéch jednotlivce — ziskani vyssiho , spotfebniho*
statku

e Uspory statu na socialni vydaje

« vzdeélani jako vstupni faktor vzdélavani: zmeéna postoju

Vynosy z LK
» rozdil mezi pfinosy a naklady na jeho dosazeni

« soukrome, spolecenské (i diskontovane vynosy budouci)
(v pocCateCnim vzdelani lepe kvantifikovatelne)



POSTOJE

K FORMALNIMU VZDELAVANI

(Zavére€na zprava sociologického vyzkumu — projekt LLL 2010 (NVF) — Skala 1-5)

Zcela + Zcela +
) spise spise
souhlasi | nesouhlasi
Rad/a se vzdélavam, protoze se mohu udit 2,92 34 25
S ostatnimi
Nemam rad/a uéeni 3,50 16 49
Mam po krk uéiteli a Skolnich tiid 3,94 11 69
Uspésni lidé se nepotiebuji v dospélosti vzdélavat 3,99 16 72
Vzdélavani dospélych je zejména pro ty, kteii nemaji | 4,11 14 75
co délat
Penize vénované na dalSi vzdélavani zaméstnancu 1,96 73 9
jsou dob¥e vynalozené
Vzdélavani dospélych pomaha k tomu, aby Zivot byl| 2,16 66 8
uziteénéjsi
Vzdélavani dospélych ma dilezity vyznam ve 2,20 65 11
zvladani zivotnich zmén
Pokracovani mého vzdélani je pri¢inou toho, ze se 2,28 61 12

citim lépe

20




OPTIMALNOST AKUMULACE LK

e optimalni mira akumulace - pfi minimalizaci nakladu

e nejistota ohledné budoucich vynosu — LK jako
produktivni faktor - prebytecny i nedostatkovy (riziko)
e zmény spoleéenské miry vynosu z LK
— zmény poctu studujicich
— zmény poptavky po zbozi a sluzbach v oboru vzdélani
— technologické zmény — zména produktivity
e nutnost optimalizace - omezenost zdroju
e nutna kombinace trznich sil a verejnych intervenci

e pozitivni externality u zakladniho, u vysokoskolského
dominuji soukromé vynosy (bezplatnost zatézuje danove
poplatniky — hl.chudé).

akumulace LK — predpoklad inovace
Y —




INOVACE JAKO PREDPOKLAD
RUSTU

| KONKURENCE A NEZAMESTNANOSTI

LepsSi znalosti jsou vyhodou pouze tehdy kdyz se rychle
vyuziji, protoze ztraci hodnotu.

Inovativni kolektivy se stéhuji do center, vytvareji hot spot
globalizovaného svéta.

Stirani pojmu zaméstnanec, zameéstnavatel, pracoviste,
pracovni a volna doba — protézuje se samostatnost.
Tradi¢ni hierarchické systemy fizeni nahrazujeme
sebekontrolou..

Jistoty pracovniho mista vyménujeme za autonomii. Vedle
potfeby spravedliveho ohodnoceni chceme mit schopnost
Ucit se a rozvijet, davat vlastni tvar svoji praci, sami si
urcovat jeji plan.

28



AKUMULACE LK A DUSLEDKY

Klesa pocet ,regulérnich* pracovnich mist.

Dvojnasobné zvyseni celosvétové nabidky pracovnich
mist (2 mld lidi nabizi praci za extrémne nizkou mzdu).

Hodnota firem se jiz neodviji od hmotnych statku, ale je
zalozena hlavne na idejich, informacich a lidskem kapitalu.

Jiz automaticky neplati, ze lidé stoupaji s rostoucim vekem
po firemnim zebricku. Castejl prozivaji svoji

"\ /7

nejproduktivnéjsi eru v mladsim veku.

Brazilizace poméru pro méne kvalifikované (penize pouze
jako prostredek preziti).

Ustup od , socialniho statu® snizovani ucinnosti
zachrannych socialnich siti — dtto péCe o nezameéstnané
(Jejich vec). Vynosy jdou k mensiné — k vysoce produktivni mensing.
Ustup od ,,spole€nosti volného ¢asu”“ — prace do

sedmdesatky — prodluzovani delky zivota i delky prace.

VykonnéjSi prumysl neznamena vice volného ¢asu.
29



ANKETA NEMECKE OBCHODNI

A PRUMYSLOVE KOMORY

Nutnost se vzdélavat (90% povazuje vzdélavani za nutne),
ale jen za urcitych podminek:

e ochota vzdélavat se ve volném ¢ase 58%
e amortizace vzdélavani — transfer ziskanych kompetenci 49%

e zaméreni na specifické potreby organizace 47% (ne ,tymova prace,
ale prace v konkréetnim tymu)
« vzdélavaci obsahy(?) - ziskavani kompetenci

Ohodnoceni kompetenci

(1 — velmi dalezité, 6 — zcela nepodstatné)
ochota se ucit
dochvilnost, spolehlivost
socialni kompetence
kompetence k sebe urceni
zakladni dovednosti

NP R P
Olpo N ~NO1
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LK A DVOJi ROVNOVAHA

Rozvoj LK - stala tendence uspokojovat vysSsSi potreby - stala
honba za penezi.

Centrifugalni efekt — 1870 se pracovalo 3.000 hodin ro¢née, dnes
explozi produktivity polovina. Osvobozeni jako ztrata bezpeci a
jistoty (novy proletariat, kognitariat).

Klesa pocet ,regulérnich® pracovnich mist; nekvalifikovana PS

odkazana na sekundarni trhy a Sedou ekon@miku — pro
zameéstnavatele zdroj snizeni nakladu

TEORIE DVOJI ROVNOVAHY na pracovnim trhu

— primarni trh: pokles mezd = omezeni nezaméstnanosti (pfi stabilni
nabidce vzroste poptavky po praci)

— sekundarni trh: pokles mezd = rust nezaméstnanosti (klesa nabidka
prace, ,dobrovolna“ nezaméstnanost, prace se nevyplati, davky
subvencuji nelegalni zaméstnavani)

31



ZAOSTAVANI OSOBNIHO
KAPITALU STARSICH GENERACI

Starsi lidé maji zvySenou tendenci ke stabilité, nizsi
schopnost reakce na zménu, tudiz snizujici se schopnost
modifikace osobniho kapitalu.

V roce 2002 bylo v duchodu vice nez 54 % muzu ve véku 60
let a skoro 60 % zen ve veku 56 let (OECD).

V CR pracuje tfetina lidi ve v&ku 55 aZ 64 let, ve Svédsku je
to celych 70 procent (Eurostat).

Pramér v EU je kolem 40 % pracujicich senior.

Podle Udaju ministerstva informatiky (2005) pomtacova
gramotnost v CR v segmentu 44-48 let &ini 19 %, ve
skupiné 49-53 let 14 % a nad 54 let jen 9 %.
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