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Tento dokument se zaméfuje na metodologii sektorovych studii o pracovni
sile a kvalifikaci s ohledem na zkusSenosti Irska a snazi se pomoci pfi rozvoji
podobnych kapacit v Ceské republice.

Role sektorovych (odvétvovych a oborovych) studii

Priimysl nebo sektor je velmi dulezitou jednotkou analyzy v ekonomické
rozvojové strategii. V ramci jakékoli ekonomiky najdeme druhy pramyslu,
které expanduji a dalSi, které zaznamenavaji pokles. Rozvoj uspésné
rozvojoveé strategie vyzaduje rozpoznani vnitinich a vnéjSich vlivi pasobicich
v tom kteréem sektoru a tvorbu politik, které by uspokojily urcité potfeby
rozvoje sektoru.

Jednim ze zavéra analyzy konkurenénich vyhod Michaela Portera je tato:

NejvyznamnéjSi a trvalou konkuren¢ni vyhodu dosahne narod tehdy,
pokud vlastni faktory potfebné pro konkurenci v uﬁitém sektoru
primyslu, ktery je jak rozvinuty, tak Uzce specializovany.

Obecné muzeme Fici, ze cilem sektorovych studii je posoudit soucasnou
situaci pramyslu a ur€it to, jak vnitini a vnéjsi vlivy zasahnou do rozvoje
sektoru zpravidla v pétiletém cyklu. Tohle umozni interesentliim, zejména tém,
ktefi maji co do Cinéni s potfebami pracovni sily a kvalifikace, aby provedli
opatreni, ktera by podporovala rozvoj priimysilu.

FAS

FAS — irska agentura pro kvalifikaci a zaméstnanost ma velké zkuenosti s
identifikaci a uspokojovanim potfeb riznych sektort primyslu, tyto zkuSenosti
jsou zalozeny na sektorovych studiich primyslovych potfeb. Na tento proces
navazaly série sektorovych studii po celém Irsku:

» Strojirenstvi

* Prodej a servis motorovych vozidel

* Chemicky prumysl

o Tiskafsky prumysl

» Odévnictvi

* Potravinarsky pramysl

» Nabytkarsky pramysil

» Obuvnictvi
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e Textilni primysl
e« Maloobchod
» Software

Na zakladé vysledku sektorovych studii zmifiovanych vySe v seznamu
probéhlo zhruba 50 specifickych kvalifikaﬁnich iniciativ pro uspokojeni potieb
kvalifikace v riznych sektorech primyslu.

Irska vlada zalozila Business Education and Partnership (podnikatelské

vzdélavani a partnerstvi) v listopadu 1997. Jejim ukolem byl rozvoj narodnich

strategii zaméfenych na otazky potfeb dovednosti, pfedpovédi pracovni sily,

vzdélavani a kvalifikace pro primysl a stala se soucasti institucionalniho

ramce. Pro splnéni této mise byla sestavena expertni skupina pro budouci

potfeby dovednosti. Mezi cile skupiny patfi:

» Systematicky identifikovat potfebu dovednosti v rdznych sektorech a
poradenstvi, jaké aktivity by mély probéhnout pro dosazeni téchto potfeb

* Rozvijet techniky odhadu budoucnosti, které pomohou pfedpovidat
budouci vyvoj

Soustfedéni se na sektorové analyzy je velmi dllezité pro rozvoj budouci
irské ekonomické strategie.

Rozvojové kapacity

V dokumentu, ktery se zabyva rozvojem lidskych zdroji v Ceské republice,
gast 4.4.5 — fizeni rozvoje lidskych zdroji v Ceské republice, najdeme
doporuceni k ustaveni narodni rady pro rozvoj lidskych zdroju, ktera by méla
na starosti nasledujici ukoly:

» Pfipravovat a doporuCovat strategické plany, navrhy a ukoly pro
dulezité programy a projekty zahrnujici rozvoj lidskych zdroju v
Ceské republice

* ldentifikovat kritické strategické problémy a vyzvy v oblasti lidskych
zdroju, ve spolec¢nosti jako celku i v individualnich sektorech, v&etné
identifikace UkolU pro narodni krizovy management rozvoje lidskych
zdroju

* Iniciovat, koordinovat a podporovat analyzy a pfedpovédi trendl v
oblasti rozvoje lidskych zdroji, v€etné kvalifikacnich potfeb trhu
prace, regionu, sektorl a mikroregionu

Sektorové studie o pracovni sile a kvalifikacnich potfebach jsou velmi
dalezitymi instrumenty pfi dosahovani téchto cild a tento dokument by mél
prispét k vytvofeni kapacit, které by se témito studiemi zabyvaly.
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Prehled oblasti a uceli sektorovych studii o potfebach pracovni sily a
kvalifikace

Obecnym cilem sektorovych studii je ur€it kyZzeny budouci vyvoj specifického
primyslového sektoru v kontextu s ekonomickym, socialnim a dal$im vyvojem
po obdobi péti let, a doporucit intervence v oblasti pracovni sily a kvalifikace,
které jsou zapotiebi, aby podpofily tento rozvoj.

Presto jednim z nejzakladnéjSich ucell je pomoc riznym interesentum
(stakeholders) pfi rozhodovani o pracovni sile a kvalifikaCnich aktivitach v
pfislusném sektoru. Témito interesenty jsou narodni a regionalni kvalifikacni
urady, organizace pro vzdélavani a kvalifikaci, vladni ministerstva, zastupce
zameéstnavatell a odboru a jednotlivé firmy.

» Sektorova studie je dulezita pomoc pfi ur€eni politik a aktivit a muze
smérovat k novym iniciativam.

* DalSim ucelem je indikovat pro jednotlivé podniky typy zmén
potfebnych pro Uspéch a takto asistovat témto podnikim pfi
identifikaci jejich vlastnich potfeb a planu kvalifikace.

* Prospéch z kvalifikaCnich program0 pro nezaméstnané muize byt
ovlivnén sektorovou studii, pokud tato identifikuje velké mnoZstvi a
mnoho typU kurz( potfebnych pro urcity sektor.

» Sektorova studie zajistuje zpétnou vazbu s kvalitou prospéchu ze
vzdélavani a kvalifikace pro ten ktery sektor, umoZznuje takto
poskytovatelim vzdélavani a kvalifikace modifikovat jejich
programy.

* Urcuje pocCet osob, které je potfeba najmout do sektoru a zaroven
potfebu prospéchu ze vzdélavani a kvalifikace.

e Za urcCitych okolnosti mize indikovat potfebu uc¢nu.

* Na zavér: vysledky mnoha sektorovych studii mohou byt dany
dohromady tak, aby poskytovaly celkovy pohled na smér narodniho
vzdélavani a kvalifikaCnich politik.

Hlavni rysy sektorovych studii o potiebach pracovni sily a kvalifikace

Studie by méla na zacatku uvést definici sektoru a sloZzeni sub-sektoru, dale
by se méla zaméfit na stanoveni soucasné situace prumyslu na trhu, mezi
podniky, v oblasti technologii, prace, podnikatelskych vykonu a dalSich
relevantnich faktor( v tom kterém sektoru. Méla by identifikovat a posoudit
trzni pFilezitosti a hrozby pomoci SWOT analyzy. SWOT analyza zahrnuje
predvidani mezinarodniho trhu pro produkty sektoru. Méla by stru¢né a
jednoduse vyjmenovat technologické, obchodni a dalSi zmény, ktery by mohly
ovlivnit sektor pramyslu. Méla by identifikovat zmény tarif a kvot, globalni trh
a obchodni dohody a posoudit jejich vyznam. Méla by analyzovat a porovnat
soucCasnou pozici podniku v sektoru s ohledem na zahrani¢ni konkurenci.
Méla by provéfit dodavatelska propojeni a méla by uvazit potencial pro rozvoj
silnéjSich spojeni.

Studie by dale méla stanovit druh trhu, podnikani, pozici v technologiich a v
oblasti pracovni sily, které bude zapotifebi pro Uspésny rozvoj sektoru v
budoucnosti. Zde by méla naértnout mnozZstvi moznych scénaru zaloZzenych



na rozdilnych predpokladech, prozkoumat jejich dusledky a zejména
doporucit takové faktory, které by vedly k nejlep§im vysledkim. Ty zmény ,
které podniky v daném sektoru a pfibuznych sektorech potfebuji k dosazeni
pozitivniho vystupu, mohou pak byt prezentovany, zejména s ohledem na
pracovni silu, dovednosti a potfebné zmény kvalifikace. Zavéry ohledné
pracovni sily a kvalifikace by pak mély jasné nasledovat analyzu trhu,
technologii, atd. Mé&lo by byt zdlraznéno, Ze tyto strategické analyzy by mély
byt pIné napojeny na praci vlady a dalSich rozvojovych organizaci, a mély by
se zaméfit na dosazeni co nejvice prospéSnych vysledkd pro vdechny.

Klicové komponenty sektorovych studii o potiebach pracovni sily a
kvalifikace

Soucasna situace v sektoru
Velikost sektoru primyslu a jeho sloZeni
Trhy
Technologie
Podnikatelské vykony a konkurenceschopnost
Zaméstnanecké dovednosti
Nabidka vzdélavani a kvalifikace
Silné a slabé stranky

Faktory zmény do budoucna
Globalni konkurence, tarify, obchodni regulace
Technologické zmény
Legislativni zmény
Zmény a problémy na trhu prace
Hrozby a pfilezitosti

Navrhy na budouci strategické sméry sektoru
Trhy: domaci a zahranicni (export)
Slozeni sektoru primyslu, dodavatelské fetézce
Technologie
Organizace prace rozvoje lidskych zdroju
DalSi zmény

Zaméstnanost, pracovni sila a pozadavky na kvalifikaci
Pocet a typ zaméstnanych v budoucnu
Pozadavky na kvalifikaci a vzdélani (pocCet a typ)
Pozadované firemni akce rozvoje lidskych zdroj(
DalSi otazky spojené s oblasti trhu prace

Doporuceni
Narodni a sektorové strategické politiky a akce v oblasti rozvoje
lidskych zdroja
Akce poskytovatelll vzdélavani a kvalifikace, a téch, ktefi je finanéné
zajistuji
Firemni akce (zaméfené na rozvoj lidskych zdrojl)
DalSi akce vladnich ministerstev a rozvojovych agentur
DalSi doporucené akce na trhu prace



Sektorové studie mohou poskytnout cenné scénafe vyvoje, kde vykresluji
disledky rozdilnych variant vyvoje. Nakonec by studie mély detailné popsat
pracovni silu a potfebné kvalifikacni akce v mnoha oblastech, aby bylo
dosazeno strategie zvolené pro urCity sektor pramyslu. Studie by také méla
rozvinout metodologii na pravidelnou Upravu vysledk( dle momentalni
situace.

Pfedpoklada se, Ze studie pokryje horizont péti let, odhali kliCové problémy,
které budou ovliviiovat sektor dlouhodobé.

Ridici vybor

Ridici vybor reprezentuje zakladni interesenty (stakeholders), ktefi by méli byt
osloveni v souvislosti se schvalenim projektovych pland studie, méli by
dostavat zpravy a informace o vyvoji. Je dllezité informovat tyto interesenty o
poslednim vyvoji proto, aby se maximalizoval jejich pfispévek k implementaci
v ramci akcniho planu. Mohou také byt uziteCni v ziskavani potfebné
kooperace ze strany sektoru nebo soukromych agentur &i viady a pomahaji
tak pfi zpracovani studie a doplfiovani informaci.

Metodologie

Pfesna metodologie musi vzit v ivahu vSechny specialni faktory nebo priority
ve vztahu k sektoru, v€etné vSech typl informaci o sektoru dostupnych.
Pfesto je vhodné, aby metodologie byla Siroce pojata, standardni a mohla byt
adaptovana na jednotlivé pfipady. Hlavni aktivity zahrnuté do studie by se
mély délit do nasledujicich tfi rozsahlych ¢asti:

Sbér informaci

» Shromazdovani informaci o podnikani a pracovni sile, sektorovych
statistikach v€etné podrobnych statistik o existujici zaméstnanosti v
sektoru (a sub-sektorech) pro hlavni profese

e Prizkum podnikd v sektoru za ucelem prozkoumani soucCasné
situace, pland do budoucna, tézkosti a zlepSovacich navrh( v
celém spektru oblasti v€etné trhu, technologii, organizace prace,
pracovni sily a kvalifikace

» Ziskavani informaci o rozvoji v dalSich sektorech, které ovliviuji
zkoumany sektor

* Analyza existujicich zprav o sektoru uvniti zemé i v zahranici

» Porovnani vykonu sektoru s mezinarodnimi konkurenty

* Diskuse o rozvoji sektoru s relevantnimi vladnimi ministerstvy a
rozvojovymi agenturami, ziskavani informaci o jejich strategiich a
politikach pro dany sektor

» Ziskavani informaci o pozitivnich akcich s dirazem na cile rovnych
prilezitosti v souvislosti se sektorem

e Ziskavani pohledl a navrh( dalSich interesentll v sektoru pramyslu
v€etné zastupcl zaméstnavatell a odbor(

» Sbérinformaci o technologickém rozvoji (domacim a zahranicnim)

* Faze sbéru informaci by méla byt zaloZena na mixu sekundarniho
vyzkumu, dale na vyzkumu podnikd v sektoru, na podrobnych



hloubkovych diskusich s interesenty a (pokud je to mozné) na
primyslovych seminarfich

Analyzy

» Vytvoreni statistického profilu podniku a zaméstnanosti pro sektor

* Analyzy mozného vyvoje sektoru v mezinarodnim méfitku a v
porovnani podnikd mezi sebou v ramci sektoru

» Identifikace kliCovych faktoru, které ovliviiuji to, zda podniky budou
nebo nebudou konkurenceschopné v budoucnu — zaloZzeno na
SWOT analyze

e Analyza vhodnych budoucich smérl sektoru priimyslu, berouci v
uvahu pramyslové a dalSi vladni strategie, analyza vlastni
vykonnostni kapacity sektoru

» Kalkulace pracovni sily a dopadu dovednosti na rozvoj v klicovych
faktorech a rovnych pfilezitostech ovlivnujicich sektor

» Kalkulace pocétu pracovniki dle hlavnich profesi, které sektor
nejspisSe v budoucnu zaméstna

» Kalkulace novych konkurentl, které bude sektor vyzadovat, aby
uspokoijil expanzi a potfeby vymeény pracovniki

» P¥iblizné ur€eni poctu a typu kvalifikaci, které budou vyzadovat novi
konkurenti

» Kalkulace poctu existujicich zaméstnanc, ktefi pozaduji kvalifikaci
a druh této pozadované kvalifikace

* Hodnoceni typl kvalitativnich zmén potfebnych pro systém
vzdélavani a kvalifikace tak, aby uspokojil budouci potfeby

Faze analyzy by méla zahrnovat sestaveni zavérll a zhodnoceni sebranych
dat v prvni fazi studie. Zahrnula by zavéry a analyzy vysledkd prizkumu v
sektoru pramyslu. Dale by méla uvést informace o dovednostech na vysoké
urovni a to velmi popisné a v SirSich souvislostech pracovnich sil.

Vystupy
» Zprava zahrnujici hlavni vysledky studie
» Prezentace vysledku zpravy Fidicimu vyboru a sektoru priimyslu na
specialnim seminafi

Zprava o studii

Zprava o studii by méla prezentovat obecnou analyzu sektoru zaloZzenou na
informacich a analyzach uvedenych vySe. Méla by popisovat sou€asnou
situaci sektoru, faktory vedouci ke zménam v budoucnu a navrhovanou
odezvu vladnich agentur a samotného sektoru k budoucim zménam.
Doporuc€eni ohledné pracovni sily a kvalifikace by mély jasné vyplynout z
analyzy rozvoje, ktery ovlivhuje sektor. Zprava by méla zejména:

1. Poskytovat podrobny popis pocltu zaméstnancl pozadujicich
kvalifikaci a rekvalifikaci, popis typu a trvani poZzadované kvalifikace
v horizontu péti let. Tato informace by méla byt k dispozici na
narodni, a kde je to mozné, tak i na regionalni urovni.



2. Poskytovat podrobny popis o po¢tu nové pfijatych pracovniku, které
kazdoro¢né pozaduje sektor po dobu péti let, urCeni typu
potfebnych zaméstnancl a dovednosti. Duraz by se mél klast na ty
profese, které vyzaduji dlouhodobé formalni kvalifikacni programy
dovednosti, s jejichz planovanim je tfeba pocCitat delSi dobu
dopfedu, pokud se sektor chce vyhnout nedostatku nebo prebytku
pracovni sily.

3. Uprednostnéni kvalifikaCnich potfeb sektoru pramyslu tak, aby bylo
mozné poskytovat poradenstvi pfi alokaci narodnich a sektorovych
zdroju na kvalifikace.

4. Popis druht zmén, které mohou podniky udélat v budoucnu proto,
aby byly i nadale uspésné.

5. Popis specialnich iniciativ, které mohou byt zapotfebi pro propagaci
nebo rozvoj kvalifikaci a rozvoj lidskych zdroju v sektoru.

6. Popis typu akci vyZadovanych vladnimi ministerstvy a agenturami
proto, aby mohl sektor dosahnout vysledk(l doporucenych ve
zprave.

7. Poskytovat jasnou zakladnu pro zpfesnovani a obnovu vysledkd o
pracovni sile a kvalifikaci studie dle novych materialt a informaci.

Implementace

V souvislosti s dokonenim sektorové studie je velmi dulezité, aby
zainteresované ufady spolecné s dalSimi interesenty vytvofily jasny akéni plan
pro implementaci téchto doporuceni. Akéni plan by mél zahrnovat jednotlive
aktivity, odpovédnost, zdroje a Casové rozvrzeni v souvislosti s kazdym
doporu€enim. Zprava a akcni plan by mély byt publikovany a méla by zaznit
snaha kazdého z ucCastniki o pfispéni k dosazeni vysledkl jednotlivych
doporuceni.

Po 2-3 letech by mél nasledovat proces zhodnoceni uspéchu implementace a
doplnéni novych informaci do studie, které by vzaly v avahu nové okolnosti
rozvoje.

Potieba flexibility

Je dulezité soustfedit se na to, Ze sektorova studie by méla zlstat flexibilni
proto, aby zajistila maximalni relevanci k rozdilnym sektorm pramyslu.
VSechny sektorové studie by mély byt zaloZzeny na pohledu dopfedu, na
primysl, na strategické pfistupy rozvoje vhodné pro identifikaci potfeb rozvoje
lidskych zdrojl. VSechny by mély zahrnovat Siroké poradenstvi v oblasti
rozvoje lidskych zdrojiu. Pfesto se muze studie v nékterych pfipadech
soustfedit na kvantitativni udaje, pfistupy vhodné pro identifikaci kvalifikaénich
potfeb, zatimco jiné studie se mohou zaméfit na kvalitativni stranku
kvalifikace a zmén dovednosti a mohou byt vice dilezité. Nékteré studie se
zaméfuji na rozvoj a odezvu rozvoje lidskych zdrojua v ramci firem, jiné se
zaméfuji na potfebné akce externich organizaci. Povaha samotného sektoru



primyslu, adekvatnost k existujici infrastruktufe rozvoje lidskych zdroja v
sektoru patfi mezi ty faktory, které ovliviiuji rovnovahu jakékoli sektorové

studie.

Vyzkumny tym

Sektorové studie zpravidla zpracovava skupina 3-4 hlavnich pracovniki a
rozliény pocet dalSich podplrnych pracovnikl, zejména téch, ktefi se podileji
na sbéru dat (vyzkum/ dotazovani).

Hlavni skupina tymu by méla zahrnovat experty z téchto oboru:

Ekonomie

Statistika

Prizkum a analyzy

Vyzkumné metody s ohledem na internetovy vyzkum

fizenim — zahrnuje Fizeni vyzkumného tymu a vyuzivani
nejnovéjsSiho softwaru projektového fizeni
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