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Priloha ¢. 3 - Tomas Ruzicka

Politika a strategie Evropské unie zamérena na problematiku
zaméstnanosti a lidskych zdroja

Cilem této struc¢né informace je seznamit zajemce o danou problematiku se
zakladnimi principy Strategie zaméstnanosti EU a s jeji politikou rozvoje
lidskych zdroji. V tomto kontextu je zminéna uloha a Cinnost Evropského
socialniho fondu (ESF) a jeho orientace v nadchazejicim obdobi 2000 — 06.
V okamziku plného &lenstvi CR v EU bude ESF predstavovat vyznamny
zdroj pro kofinancovani programud podporujicich rozvoj lidskych zdroja.

1. Evropska strategie zaméstnanosti

Evropska unie zdUrazriuje vyznam aktivni Uc€asti jednotlivel a podnikd pfi
posilovani hospodarské a socialni soudrznosti jako dulezitého predpokladu
pro dosazeni prosperity. Soucasna vysoka nezaméstnanost (v priméru
10% ekonomicky aktivnich je v zemich EU bez prace) je pifekazkou, ktera
brani c¢asti produktivni populace podilet se na této prosperité.
Nezaméstnanost nepfedstavuje jen problém socialni, ale je to sou€asné i
vazny ekonomicky problém. Nizka uroven zaméstnanosti brani vyuzivani
ekonomického potencialu zemi EU a navic vyznamné zatéZuje zdroje
vefejnych financi.

EU usiluje o to, aby ekonomicky rist pfinesl nejen nova pracovni mista, ale
souCasné usilue i o to, aby tato mista byla kvalitngjsi. ZvySeni
zameéstnanosti umozni nejen pfistup k prosperité pro vice lidi, ale pomuze
Evropé vyrovnat se I1épe s problémy, které pfinasi starnuti jeji populace.

Evropska strategie zaméstnanosti (ESZ) propojuje hospodarskou politiku
s konkrétni Cinnosti pfi vytvareni pracovnich mist. Jejim hlavnim cilem je
.,pomahat lidem se na praci Iépe pfipravit a branit tomu, aby byli vylu€ovani
z pracovni €innosti a tim mozna i ze spolecnosti jako celku‘.

Jejim dalSim cilem je i vytvoreni lepSiho klimatu pro vznik novych pracovnich
prilezitosti, a to Upravou systémO dani a davek, snizovanim
administrativnich prekazek a modernizaci pracovnich postupu, které
pouzivame.

Evropska komise a Clenské staty se dohodly na fadé prioritnich oblasti, na nichz
je tfeba pro spInéni uvedenych cilu pracovat. Tyto priority jsou obsazeny ve
Smeérnicich pro zaméstnanost. Kazda z ¢lenskych zemi

sestavuje kazdoro¢né Narodni akCni plan, obsahujici konkrétni cile v oblasti
uskutecnovani politiky zaméstnanosti, a tyto plany jsou posléze pfedmétem
vyhodnoceni EK. V roce 1997 se staty EU rozhodly koordinovat narodni
politiky zaméstnanosti v ramci Evropské strategie zaméstnanosti.

Evropska strategie zaméstnanosti je zalozena na 4 pilifich:

1 Stru€ny prlivodce Evropskym socialnim fondem pro budouci ¢lenské staty, EK,
bfezen 2000
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» zaméstnatelnosti

e podpore podnikani
e adaptabilité a

* rovnosti prilezitosti.

Zaméstnatelnost

Tento princip akcentuje potfebu pfizpusobovani se zménam, které provazeji
rychle ménici se svét rozvojem novych dovednosti, které si bude tfeba
osvojit k vyuziti pracovnich pfilezitosti. Pracovni mista, pracovni zkuSenosti
nebo Skoleni musi byt nabidnuta nezaméstnanych co nejdfive (nejpozdéji
do 12 mésicu po ztraté zaméstnani, resp. do 6 mésict u mladych lidi).

Mladi lidé musi byt rovnéz Iépe pfipraveni na vstup do pracovniho procesu jiz
v dobé, kdy opousti Skolu.

Zvlastni pomoc je tfeba poskytovat vSem, ktefi trpi diskriminaci a v disledku
toho maji potize pfi ziskavani prace €i vzdélani.

Smeérnice, upravujici zameéstnatelnost pro rok 2000, konkrétné uvadi nasledujici
priority:

feSeni nezaméstnanosti mladeze a zabranéni dlouhodobé nezaméstnanosti

(nabidky rekvalifikaci, pracovni praxe, Skoleni, popf. pracovnich mist s cilem

efektivni integrace téchto skupin nezaméstnanych na trhu prace)

» pfechod od pasivnich k aktivnim opatfenim (Upravy systému dani a davek
s cilem podnitit jak vySSi aktivitu nezaméstnanych pfi vyhledavani prace, tak
zaméstnavatell pfi vytvareni pracovnich mist)

e podpora partnerského pfistupu (iniciace spoluprace socialnich partnert na
riznych drovnich)

* usnadnéni pfechodu ze Skoly do pracovniho procesu (zlepSovani kvality
vzdélavacich systémi s ddrazem na vyvoj a modernizaci ucnovského
Skolstvi, dosazeni vySSi pocitaCové gramotnosti, vybaveni a pfistup
kK Internetu)

» podpora trhu prace otevieného vSem (podpora opatfeni, které napomahaji

integraci zdravotné postizenych, narodnostnich mensin a dalSich do trhu

prace).

Podpora podnikani

V této oblasti je tfeba usilovat o takovou kulturu podnikani, ktera usnadni
zakladani, provozovani a rozvoj podniki. Tyka se to Uprav a zmén
danovych soustav, snizovani administrativnich bariér. V tomto kontextu je
tfeba nabidnout vhodna Skoleni zejména pro malé a zacinajici podnikatele.

Smeérnice upravujici podporu podnikani povazuje za prioritni:



e usnadnit zaloZzeni a provoz podnikG (snizovani rezijnich nakladd a
administrativni zatéze, podpora samostatné vydélecné ¢innych)

* vyuzivani novych pfilezitosti pro tvorbu pracovnich mist (mistni uroven,
socialni ekonomika, zlepSeni fungovani mistnich trhG prace, vyuZiti
moznosti v sektoru sluzeb pro pramysl, v oblasti rozvoje informacni
spolecnosti a sektoru zivotniho prostiedi)

Vv s

danfiové zatéze, snizovani nemzdovych nakladd na pracovni silu, ..)

Adaptabilita

EK sleduje cil a podporuje, aby podniky byly pruznéjSi a modernizovaly své
pracovni postupy stim, Zze podniky souCasné budou dbat i o zajisténi
pruznosti pfi socialnim zabezpeceni svych pracovnik. Podniky musi v této
souvislosti pfedevSim vytvarfet podminky pro snadnéjSi a efektivné;si
investice do vzdélavani svych zaméstnancu.

Smeérnice EK na rok 2000 sleduje v této oblasti tyto priority:

* modernizace organizace prace (pruzné pracovni uspofadani vedouci k vyssi
produktivité¢ prace: formou Skoleni rekvalifikace, zavadénim modernich
technologii, novych forem prace,....lepSim rozloZeni pracovni doby, praci na
¢astecny uvazek, snizenim prescasU, apod.)

» podpora adaptability v podnicich (dafové a jiné podnéty podporujici investice
do lidskych zdrojt)

Rovnost pfilezitosti

Jednim z hlavnich ukoll strategie zaméstnanosti je uplatnéni uc€inné&jsi politiky,
ktera vytvori lepSi podminky pro aktivnéjsi uplatnéni Zzen na trhu prace.
Tento pozadavek ma ,ploSny* charakter a dotyka se vSech sektori a vSech
urovni. Specifickym pozadavkem je usnadnit Zenam navrat do zaméstnani
po dlouhé nepfitomnosti, zplisobené rodinnymi povinnostmi. Smérnice EK
upravuje rovné pfilezitosti podporou nasledujicich priorit:

» pfistup nerozliSujici mezi pohlavimi (tyka se realizace Smérnic pro vSechny 4
uvedené pilife ESZ)

* vyrovnavani nerovnosti mezi pohlavimi (snizovani rozdild v nezaméstnanosti
aktivni podporou zaméstnanosti Zen, stejnda odména za stejnou praci,
podpora kariérniho rustu zen)

* sladéni rodinného a pracovniho Zzivota (podpora rodiny, pécCe o dité,
rodiCovska dovolena,..)

* umoznéni opétovné integrace do trhu prace (odstrafiovani prekazek
branicich navratu po dlouhodobé nepfitomnosti do zaméstnani).

2. Financovani EPZ — Evropsky socialni fond (ESF)

Evropsky socialni fond je od roku 1957 spole¢nym finan¢nim nastrojem EU na
podporu aktivit lenskych statl, které jsou zaméfeny na zlepSeni perspektiv
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lidi pfi hledani prace a pfi ziskavani pozadované pracovni kvalifikace. ESF
se zaméfuje pfedevsim na:

» podporu rozvijeni schopnosti lidi, zejména téch, ktefi maji zvlastni problémy
s hledanim prace

» podporu Clenskym statl pfi zavadéni novych aktivnich politik zaméstnanosti a
systému, uréenych k odstranovani pfi€in nezaméstnanosti a systému ke
zvySovani kvalifikace

» cilené poskytovani téchto podpor v souladu s potfebami regiona, které Celi
mimoradnym obtizim.

Od roku 2000 bude ESF poskytovat vyznamnou podporu pfi uvadéni Evropské

ESF

ESF

ESF

strategie zaméstnanosti do Zivota.

— strukturalni fond

je jednim ze &tyf strukturalnich fondd EU, jejichZz poslanim je pfispét ke
snizeni rozdill v zivotni Urovni, které existuji mezi regiony v EU. ESF
pomaha vtomto kontextu rozvijet zaméstnanost — podporou
zaméstnantelnosti, podnikani, adaptability a rovnych pfilezitosti — a
investuje do lidskych zdroju.

se uplatni jako zdroj finan¢ni podpory opatfeni a projektl jak v oblastech
typu Cil 1, tak typu Cil 2. Specifické postaveni mu vSak pfislusi zejména
v oblastech klasifikovanych jako Cil 3, kde budou k dispozici vyhradné
prostfedky z ESF. Ty budou vyuzivany pfedevS§im na pomoc rozvoje
systému vzdélavani, Skoleni a na podporu zaméstnanosti po celé zemi.

Na obdobi let 2000 — 2006 vyclenila EU v ramci SF celkem 64,4 mid. Euro pro

ESF s tim, Zze vice nez polovina téchto prostfedkd (35 mld.) je uréena pro
oblasti typu Cil jedna a zhruba 24 mid. Euro pak pro realizaci
programu/projektd na podporu zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojl
v oblastech Cil 3.

Politiky ESF

ESF vZzdy pomahal ¢lenskym statum investovat do kvalifikace jejich pracovni sily.

Pro zajimavost Ize dokumentovat vyvoj ESF nasledujicimi milniky: (a)
vroce 1984 financoval ESF individualni projekty vzdélavani dospélych a
dale podpory zaméstnanosti, (b) vroce 1989 byla z ESF financovana
konkrétni opatfeni , (c) od roku 1993 byla podpora z ESF Ffizena
prostfednictvim integrovanych programu v oblastech typu Cil 1 a (d) od
roku 2000 se ESF stava nastrojem politiky.

Pro nadchazejici sedmileté obdobi Ize identifikovat 5 hlavnich oblasti politik ESF;

jsou to:

Rozvoj a podpora aktivni politiky na trhu prace



Aktivni politika na trhu prace ma za cil pomoci tém, jimzZ hrozi nezaméstnanost a
dale pomoci nezaméstnanym vratit se zpét do zaméstnani. V tomto smyslu
zahrnuje:

* boj proti nezaméstnanosti a jeji prevenci
» prevenci dlouhodobé nezaméstnanosti jak u zen, tak u muzi
e usnadnéni opétovné integrace dlouhodobé nezaméstnanych na trhu

prace

» podporu profesniho zac¢lenéni mladych lidi a osob, které se vraci na
trh prace

» podporu profesni integrace osob vracejicich se na trh prace po obdobi
nepfitomnosti

Podpora rovnych pfilezitosti pro vSechny

Cilem je zajisténi pfistupu na trh prace pro vSechny skupiny obyvatelstva (napf.
zdravotné postizeni, pfislusnici etnickych mensin). Duraz je kladen na
podporu kombinace preventivni a aktivni politiky, a to na zakladé
komplexné pojaté a integrované strategie.

Podpora a zlepSovani Skoleni, vzdélavani a poradenstvi
Tato opatfeni je tfeba vnimat jako soucast politiky celozivotniho vzdélavani

s cilem:
e umoznit a zlepSit pfistup na trh prace a moznosti zac¢lenéni se do
ného

» zlepsit a udrzet zaméstnatelsnost a podpofit profesni mobilitu
» posilit spojeni mezi vzdélavacimi Ci Skolicimi institucemi a trhem
prace

Podpora kvalifikované, vzdélané a pfizpusobivé pracovni sily,

inovaci a flexibilni organizaci prace, rozvojem podnikani a podminek, které
umoznuji vznik novych pracovnich mist a dale podporou dovednosti a
rozvoje lidského potencialu ve vyzkumu, védé a technologiich.

ZlepSeni pfistupu zen na trh prace

Soucasti této politiky je podpora konkrétnich opatfeni, ktera vedou k zajisténi
rovnych prilezitosti pro muze a Zeny. Tato opatfeni nezahrnuji pouze
Skoleni a vycvik, ale pfedstavuji uceleny systém aktivnich politik na trhu
prace, ktery vede k odstranéni prekazek, kterym zeny cCeli.

V ramci uvedenych péti oblasti ESF je tfeba zminit tfi hlavni zaméry, které jsou
pro vSechny politiky spole¢né:
* podpora mistnich iniciativ v oblasti zaméstnanosti (na_mistni_a regionalni
arovni)
* socialni aspekty a situace na trhu prace v kontextu rozvoje informacni
spoleCnosti a zprostfedkovani jejich moznosti a vyhod pro vSechny
* zajiSténi rovnych pfilezitosti pro muze i zeny.

3. Zaméreni a ¢éinnost ESF



ESF podporuje nasledujici _typy vhodnych ¢&innosti (,eligible activities®),
zameéfené na rozvoj lidskych zdroju:

a) oblast vzdélavani a odborna Skoleni
(u€niovské Skolstvi, Skoleni zakladnich dovednosti, pracovni rehabilitace,
opatfeni na podporu zaméstnatelnosti na trhu prace, odborné vedeni a dozor,
poradenstvi, dalSi vzdélavani)

b) podpora pfi ziskani zaméstnani nebo pfi zahajeni samostatné vydélecné
cinnosti

c) podpora vyzkumu, rozvoje védy a technologii
(postgradualni studium, Skoleni manazeru a technik)

d) rozvoj novych pracovnich pfilezitosti v€etné mist v sektoru socialnich sluzeb.

ESF dale podporuje vznik a innost struktur a systému:

* rozvoj a zdokonalovani vzdélavani a ziskavani kvalifikace, vCetné Skoleni
ucitelt, lektorl a personalu, zlepSovani pfistupu pracujicich ke vzdélani a
kvalifikaci

e modernizaci a zlepSeni ucinnosti sluzeb zaméstnanosti

* rozvoj vzajemnych vazeb mezi trhem prace a vzdélavacimi, Skolicimi a
vyzkumnymi institucemi

e rozvoj nastroju k prfedvidani budoucich zmén v pracovnim procesu a ve
struktufe potfeb trhu prace.

Doprovodna opatieni financovani z ESF:

* pomoc pii poskytovani sluzeb osobam majicim na né narok (vCetné
peCovatelskych sluzeb)

» podpora socialné-vzdélavaciho systému ve vazbé na trh prace

» zvySovani informovanosti a publicity

Vedle tzv. ,mainstream® programu existuji 4 iniciativy spole€enstvi, které maji
podporovat zejména inovacéni pristupy kfeSeni problém a vytvareni
mezinarodnich siti (networking). Jednou z téchto iniciativ je program
EQUAL, zaméfeny na podporu aktivit, které odstranuji vSechny typy
diskriminace a nerovnosti vyskytujicich se na trhu prace.

Stejné jako u v8ech strukturalnich fondu jsou penize z ESF pfidélovany Clenské
zemi na zakladeé jejich potreb.

ESF pracuje na zakladé partnerstvi, a to na v8ech urovnich. Rozhodnuti se
pfijimaji na té urovni, ktera je pro to nejvhodnéjSi. V ramci kazdého
Clenského statu vznikne S$irSi partnerstvi zahrnujici regionalni a mistni
samospravy, hospodarské a socialni partnery a dalSi vyznamné aktéry,
jehoz ukolem je participace pfi tvorbé programi a dohled nad jejich
implementaci.

Pfiklady nékterych problému (typu projektl), jejichz feSeni ESF v letech
1994 - 1999 spolufinancoval:

Pomoc reformé vefejné spravy (Recko)

Pomoc pfi Skoleni MSP (Portugalsko)

Pfreklenuti mezery mezi vyzkumem a MSP (Belgie)
ZlepSeni postaveni zen pfi vzdélavani (Irsko)

Prevence proti dlouhodobé nezaméstnanosti (Rakousko)



Zaclenéni pristéhovalcu na trhu prace (ltalie)
4, ESF - rozvojové programy a rozhodovaci proces

Stejné jako u vSech strukturalnich fondl jsou prostiedky z ESF pfidélovany
kazdému Clenskému statu na zakladé potreb dané zemé. Evropska komise
odsouhlasi s kazdym statem zpusob, podle kterého bude vytvofen program
i zpUsob rozdélovani prostfedkl mezi jeho jednotlivé priority.

Clensky stat zpracovava (ve spolupraci s regiony) Plan rozvoje, ktery predklada
Komisi. Poté se projedna tzv. Ramec podpory spoleCenstvi mezi
pfislusnymi organy EK a Clenského statu. Na zakladé této dohody pak
Evropska komise pfijima programy navrhovani ¢lenskym statem.

Co musi obsahovat plan, aby mohl byt zafazen do Ramce podpory

spolecenstvi?

a) Analyzu situace zahrnujici aktualni situaci v regionu, charakteristiku jeho
problému a nedostatkd, ale i jeho prednosti a rozvojového potencialu.
Analyza by se méla zabyvat podrobné zejména zaméstnanosti a trhem
prace, stavem MSP, konkurenceschopnosti a inovacemi v regionu.

b)__Rozvojovou strateqii a jeji priority s kvantifikovanymi cili
navrhujici zplsoby feSeni uvedenych problém( v daném Case a s vyuzitim
disponibilnich zdroju a kapacit regionu. Strategie definuje i o¢ekavané Sirsi
dopady realizace pfisluSnych opatfeni, obvykle v podobé méfitelnych
indikatora.

c) Hodnoceni stavu pred zahajenim (ex ante)
obsahujici posouzeni navrhovaného planu a jeho kvalitu nezavislymi
hodnotiteli.

d) Indikativni finanéni zdroje
finan¢ni plan, uvadeéjici odhad finan¢ni potfeby na realizaci uvedenych
opatfeni v takovém Cclenéni, aby bylo mozno posoudit dodateCny efekt
ziskany pusobenim ze strukturalnich fondu.

e) Zpusob sledovani a hodnoceni realizace
definujici systém monitoringu a zplsob podle néhoz bude realizace
programu sledovana a hodnocena.




5. Pfiprava CR na ESF

Tato pfiprava je sougasti celkové predvstupni strategie Ceské republiky na
Cerpani strukturalnich fondd. V pfedvstupnim obdobi pini funkci nastroje
typu ESF a ERDF program Phare. V ramci stanovenych pravidel ma Phare
program na obdobi 2000 — 06 dvé hlavni priority:

* budovani a rozvoj instituci
se zaméfenim na vytvareni a posilovani struktur, tvorbu strategii, rozvoj
lidskych zdroju zaméfeny na ziskavani dovednosti potfebnych pro posileni
jejich regulatornich a administrativnich kapacit

* investice
na posileni regulatorniho ramce a na hospodarskou a socialni soudrznost
podporovanou obdobnym typem opatfeni jaka jsou podporovana ERDF a
ESF v Clenskych statech EU.

Pro dosazeni cili Evropské strategie zaméstnanosti Ize podporovat opatfeni
napfiklad na rekvalifikaci pracovni sily, na zvySeni urovné a kapacity
manazerl v primyslu a ve sluzbach, na podporu inovaci a rozvoje
inovacnich schopnosti.

Dulezité je, aby pfipadna podpora z Phare zaméfena na rozvoj lidskych zdroja a
odpovidajici ¢innostem zajistovanym ESF, byla pIné v souladu s narodni
strategii zaméstnanosti. Tento postup je nyni ovéfovan a testovan
v cilovych regionech NUTS Il Severozapad a Ostravsko v ramci podpory
poskytované z programu Phare 2000@

svsoe

pro budouci ¢lenské staty, popf. na internetové adrese http://europa.eu.int/esf



Priloha €. 4 - Igor Hartmann - zafi 2001

Demograficky vyvoj, struktura osidleni a mobilita lidskych zdroju

Zakladnim faktorem pro hodnoceni stavu lidskych zdroji a navazné poptavky a
nabidky po nich je demograficky vyvoj, struktura osidleni a mobilita lidskych
zdroju.

Trendy demografického vyvoje charakterizuji nasledujici jevy:

* pokles poctu déti jedné matky a odsun rozeni déti do vySSiho véku matky,

» starnuti populace souvisejici s procesem odkladani rozeni déti ; je
disledkem nepfiznivé vékoveé struktury populace a prodluzujici se délky
Zivota,

e rust poétu domacnosti jednotlived jako dlsledek zménéného
reprodukcniho chovani a zhorSujici se vékové struktury obyvatelstva,

* snizeni vnitfni migrace,

* pokles mobility obyvatelstva ; lidé se stale vice stéhuji na kratSi
vzdalenosti- v rdmci okresu &i regionu ; ackoliv st&hovani nebylo a v CR
patrné nikdy nebude procesem vyznamnym z hlediska pfizpasobovani se
trhu prace, je v této souvislosti pokles stéhovani negativnim jevem,

* imigrace ze zahranici.

Struktura osidleni je charakterizovana hustotou osidleni a podilem méstského a
venkovského obyvatelstva. Jednim z nejvétSich problémd Eeského venkova je
starnuti populace. Vazné problémy jsou spojeny s obcemi, které jsou vzdaleny
od urbanistickych prostorll i vyznamnych komunikaénich spoji a nejsou
situovany v atraktivnich polohach. Cela fada malych obci umisténych ve
venkovskych oblastech potfebuje lepsi pfistup do méstskych center, aby byla
vytvofena konsolidovangjsi sidelni sit, zlepSena lokalni infrastruktura a zafizeni
a vytvoreny pfiznivé podminky pro podnikatelské aktivity.Pokud by tento problém
nebyl feSen, doslo by k vylidhiovani rozsahlych prostort a tim k devastaci dosud
kultivované krajiny.

Je pravdépodobné, Ze struktura osidleni se ve svych zakladnich atributech bude
ménit velice pomalu. Lze oCekavat urcité pozitivni tendence, projevuijici se:

* snizenim koncentrace obyvatelstva v primyslovych aglomeracich
postizenych rozsahlym utlumem vyroby, pfedevsim pak v oblastech tézby
uhli, vlivem sniZzeni zaméstnanosti a zpomalenim bytové vystavby
v téchto uzemich,

e posunem rozvoje osidleni do oblasti, jez ziskaly novou atraktivitu, napf.
vystavbou dalnice apod., a maji dosud vyhodné&jsi ceny pozemkd,

« zvySenim koncentrace obyvatelstva v dusledku suburbanizace — vystavba
perimetricky v kontaktu s velkymi mésty, pfipadné i formou satelitnich
sidel,

» stabilizaci venkovského osidleni (sité vétSich Zivotaschopnych sidel).

Rychlost procesu zmén bude zavisla na:

* regionalnich zménach trhu prace a tudiz nutnosti migrace obyvatelstva za
pracovnimi pfilezitostmi,

» posileni bytové vystavby a vytvoreni trhu s byty, coz tuto migraci umozni,
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» setrvaCném pusobeni soucasné struktury osidleni, zejména lokalizace bytu a
infrastruktury,
» pokracujicich depopulaénich procesech v perifernich oblastech.

Nizka mobilita pracovnich sil souvisi pfedevS§im s omezenou moznosti ziskani
bytd v mistech pracovnich pfilezitosti a se zhorSujici se dopravni obsluznosti
zajisStovanou prostfedky hromadné osobni dopravy. DalSim zavaznym aspektem
omezujicim mobilitu je zakofenénost lidi v urcitém regionu a neochota stéhovat
se za praci, pfipadné za ni dojizdét.
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Priloha €. 5

Tabulka klicovych indikatort konkurenceschopnosti,

které sleduje irsky National Competitivnhess Council ve své vyro€ni zpravé za rok
2000, Forfas, May 2000, str. 3,

(Prozatimni preklad)

Priority Indikatory Kvartilova Nejlepsi zemé
pozice Irska
1max - 4min

Socialni partnerstvi HDP na hlavu / HDP EU na hlavu 4 Lucembursko
PFijmova nerovnost: podil nejbohatSich 4 Finsko
20 procent k 20 procentim nejchudsich
Standardizovany stuperi 2 Lucembursko
nezaméstnanosti

Lidé Ocekavana skolni dochazka (v rocich) 4 Australie
pro pétileté dité
Cisty poget zapsanych v terciarnim 1 Kanada
vzdélavani (vék 18 - 21, v procentech)
Absolventi vysokych Skol pfirodniho a 2 Finsko
technického zaméfeni z celkového podctu
tituld
Celkové darioveé zatizeni (jednotliva 2 Japonsko
osoba)
Stupen ekonomické aktivity zen 4 Island
(procento populace - vék 15 - 64)

Naklady Jednotkové naklady prace v ekonomice 3 Japonsko
(procento rustu)
Urokové sazba (absolutni hodnota) 4 Kanada
Ceny elektfiny (velci uZivatelé v 3 Norsko
primyslu)
Ceny budov (Ufady) 4 Turecko
Ceny vyrobcl 2 Francie
Spotrebitelské ceny (roéni zmény) 4 Japonsko

Infrastruktura Primérny ¢as pro dopravu do a ze 3 Italy
zaméstnani
Indikator Zelezniéni infrastruktury 4 Rakousko
Indikator silni€ni infrastruktury 4 Francie

Telekomy a e-Business | Pocet navstévniku Internetu na hlavu 3 Finsko
Predplatitele mobilnich telefonll na hlavu 3 Finsko
2 Mbit/s pronajatych spojeni narodnich 1 Finsko
obvodu (ro€nich pronajmut, 100 km)
PouZiti Internetu (30 minut) 2 Kanada
Cena telefonického rozhovoru 3 Kanada
OECD narodni (GSM) trzni ko$ 4 Rakousko
mobilnich telefonu

Konkurence a regulace | Obecné prostiedi regulace 1 us

VVéda a technologie Komer¢ni vydaje na vyzkum a vyvoj 2 Svédsko
(procento HDP)
Koeficient invence (patenty na hlavu) 2 Japonsko
Vydaje na informaéni a komunikaéni 2 Novy Zéland
technologie (procento HDP)

Ekonomické prostfedi Produktivita (ro€ni primérna zména) 1 Irsko
Fixni investice jako procento HDP 4 Japonsko
Exportni vykonnost (procentni zmény za 1 Madarsko
posledni obdobi)
PFiliv pfimych zahrani¢nich investic 2 Finsko

(procento HDP)
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PFimé investice v zahranici (procento 3 Svycarsko
HDP)

Souhrnny rizikovy kapital (procento HDP) 2 Velka Britanie
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Priloha ¢. 6 RGzZi¢ka Tomas

‘ CO DELA REGIONY SILNYMI ? I

VYSOKA MIRA KONKURENCESCHOPNOSTI REGIONALNI
EKONOMIKY

VYSOKA KVALITA ZIVOTNICH PODMINEK

CO SPOLUVYTVARI VYSOKOU
KONKURENCESCHOPNOST EKONOMIKY ?

O silné hospodaiské struktury
O dynamické podniky

a flexibilni vzdélavaci systém
Q kvalitni (poradenské) sluzby
O vykonna infrastruktura

O tradice uspéchu

O vysoka kvalita Zivota

CO ZAJISTUJE VYSOKOU KVALITU
ZIVOTA V REGIONECH ?




O zajimava nabidka a moznosti zaméstnani

O dobra aroven bydleni

O pestrost nabidky sluzeb a socialni infrastruktury
a kvalitni zivotni prostiedi

O dobra nabidka moznosti kvalitniho vzdélavani
Q vysoka rekrea¢ni hodnota uzemi

O zajimava nabidka volno¢asovych aktivit

O kvalitni dopravni infrastruktura a systémy

STRATEGIE USPECHU PRO EKONOMICKY ROZVOJ
V REGIONECH

O zacit u existujicich zdroja a potencialt

O zapojit aktivné hlavni mistni a regionalni aktéry

Q usilovat o Siroky konsensus o hlavnich regionalnich strategickych cilech
Q zpracovat programy a podpory pro rozvoj regionu

0O duasledné uplatiiovat princip partnerstvi a rozvijet jeho nové formy

O vytvaret pozitivni klima pro inovace a kooperace

O vybudovat nezbytné podptirné struktury

JAKE JSOU FAKTORY USPESNEHO
EKONOMICKEHO ROZVOJE V REGIONECH

O uspésna orientace na inovace a vyuzivani novych technologii s cilenym vyuzitim
silnych stranek regionu a talent

O optimalni pozice regionu v kontextu narodnich a mezi-narodnich souvislosti
hospodaiského rozvoje

O koncentrace na trhy budoucnosti
O cilena podpora rozvoje lidskych zdroju

Q profesionalné fizené rozvojové programy
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O spoluprace pfii vyvoji nabidek, na trhu prace pfi zajiSt'ovani pozadované kvalifikace
pracovnich sil, v oblasti marketingu, védy a vyzkumu

O flexibilita a specializace podnikii
O ekologicka orientace s vyuzivanim regionalnich hodnot
O efektivni a hospodarné organizaéni struktury

0 dlouhodoba orientace

NEJDULEZITEJSI PRVKY PRO USPESNOU
REALIZACI STRATEGIE (rozvoje lidskych zdroja):

O kvalitni regionalni program naplnujici prijaté strategické cile a priority rozvoje
O vhodné a inovaéni projekty pripravené na bazi partnerstvi
O vytvoreni podpurnych a kooperac€nich regionalnich struktur/ siti

Q zajisténi profesionalnich sluzeb (véetné poradenskych)

HLAVNI CiLE REGIONU (,,podnikatelsky zamér®):

O posileni konkurenceschopnosti regionalni ekonomiky

O respektovani principt trvale udrzitelného rozvoje (socialni a ekologické unosnosti)

O lepsi vyuziti regionalniho potencialu a regionalnich hodnot

Q diversifikace a vytvoreni novych pracovnich prilezitosti

Q zlepseni celkovych zivotnich podminek obyvatel regionu

wRegionalni rozvoj, jehoz integrovanou soucasti je i rozvoj lidskych zdroji, znamena vzdy

i zménu schopnosti a dovednosti, zménu postoji a zmény ve zpusobech komunikace a
jednani.“
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Piiloha7: PRIPRAVA REGIONU NA STRUKTURALNI FONDY
(Programy/projekty)
Rizicka Tomas
Uvod
Implementace znamena vic neZ ,,pouhd realizace®. Je to proces, kterym se vytvaii
prostfedi a buduje systém k uskutecnéni politik a cilli obsazenych ve strategickych
dokumentech. Soucasti systému jsou jak instituciondlni struktury, tak postupy a
procedury, a programy a projekty.
Irsky priklad podpory rozvoje lidskych zdroji nelze okopirovat, ale
presto je pro nas velmi inspirativni. Jednak proto, Ze zduraziuje
prakticka hlediska a pristupy k feSeni zcela konkrétnich problémii.
Soucasné vSak i proto, Ze nam v celé Skiale — od tvorby politik pies
implementa¢ni procesy az kvyslednym produktim (projektim) —
ukazuje standardni metody a postupy, podle kterych se v zemich, které
cerpaji podpory ze SF, postupuje. KliCovym principem, ktery se pri
pripravé programu a projekti uplatiiuje, je pritom partnerstvi.
Zakladnimi (regiondlnimi) strategickymi programovymi dokumenty jsou pro kraje PRK
a ROP pro NUTS II. Tyto dokumenty obsahuji i prioritu ,,Lidské zdroje®, obvykle se 2 —
3 opattenimi, kterd podrobnéji vymezuji tzv.“vhodné aktivity*, tedy Cinnosti, které by se
meély v této oblasti podporovat. Pro nékteré kraje, které byly zafazeny mezi vybrané, tzv.
,»cilové regiony ,, NUTS II, je tato situace vice aktudlni. Dillezité je, aby v uvedenych
strategickych programovych dokumentech byly rdimcové vymezeny a vécné zahrnuty
oblasti, které bude tfeba z pohledu kraja fesit.
DalSim dilezitym aspektem implementace programu je schopnost jej
financovat, resp. spolufinancovat, tedy existence dostupnych financnich
zdroju. V tomto smyslu je tieba védét jaké zdroje/programy existuji, co
mohu financovat a za jakych podminek. Napriklad vedle programu
Phare 2000 — 02 existuje pro nékteré kraje s prihrani¢nimi oblastmi i
moznost vyuziti programu pieshrani¢ni spoluprace Phare, a to v ramci
moznosti definovanych v tzv. ,,Spole¢nych programovych dokumentech
- JPD CBC Phare/INTERREG IIT 2000-06%. V provadécich smérnicich
pro kazdé programovaci obdobi jsou prislusna ,,opatieni® podrobnéji
rozpracovana a konkrétnéji specifikovana. Toto se déje formou tzv.
sgrantovych schémat®, ktera vypliuji mezeru mezi velkymi (nad 2
MEURo) a malymi projekty (do 50 000 EURo) a ktera funguji spiSe
jako program.
V kazdém piipad¢ se zda uziteCné, aby si kraje zpracovaly, resp. dale rozpracovavaly
vlastni dlouhodobéjsi vizi rozvoje lidskych zdroji definovanou strategickymi cili, s
prabézné uptesnovanymi (sttednédob¢) prioritami, které by pak byly rozpracovavany do
podoby akcnich (kratkodobych) programti a naplinovanych konkrétnimi a aktualnimi
projekty.
Projekty jsou na konci celého procesu implementace; na n¢ erpame financni prostiedky.
Jejich vysledky musi pfispivat k naplnéni cilt, které jsme si ve strategické ¢asti programu
stanovili. Dobry projekt musi byt proto konsistentni s cili programu. M¢l by byt proto
definovan i realisticky stanovenymi a kvantifikovanymi vystupy a méfitelnymi dopady.
Navic musi byt kvalitn€ technicky zpracovan (napi. metodou logického ramce, s realnym
harmonogramem a rozpoctem, atd.).
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Situace v CR

Ceska republika se jiz del§i dobu usilovné pfipravuje na splnéni pozadavki Kapitoly 21
Acquis, tykajici se hospodarské a socidlni soudrznosti. Nastroje hospodaiské a socidlni
soudrznosti- strukturadlni fondy a kohezni fond - potfebuji znacnou administrativni,
manazerskou a finan¢ni pfipravu jak na centralni, tak na regionalni Grovni.

Zabezpeceni realizace budoucich programu si vyZzaduje jiZz dnes
pripravu nezbytné institucionalni kapacity, ktera bude schopna zajistit
mimo jiné i schopnost regionii absorbovat zna¢né objemy verejnych
financnich prostredku ze SF.

Mezi zékladni oblasti rozvoje, které jsou podporovany obvykle ze strukturalnich fondd,

patii pfedevsim: produktivni investice, ekonomicka infrastruktura, zemed¢lstvi a rozvoj
venkova, rozvoj lidskych zdroji, regionalni rozvoj, popf. jiné¢ formy tizemniho rozvoje.

Identifikace cilovych skupin pro posilovani institucionalni kapacity

Ceska republika bude moci pln& vyuzivat SF jen pod podminkou, Ze budou vytvoreny
administrativni struktury pro fizeni programu a ptisluSné implementa¢ni mechanismy. To
vSak nemusi byt samo o sob& dostacujici, nebot” vytvoreni institucionalnich struktur
nezarucuje, ze budou existovat vhodné, realistické a dobfe pfipravené projekty, které by
bylo mozné podporovat ze SF.

Pro Fizeni a implementaci programu jsou zapotiebi konkrétni aktéri.
V uvedeném kontextu lze rozliSit dvé cilové skupiny: jednak jde o
organy a instituce, které zabezpecuji administraci programi, sami v§ak
primo Kk regionalnimu ¢i odvétvovému rozvoji neprispivaji. Priklady
téchto aktéri jsou uvedeny niZe vlevém ramecku oznaceném
»Program“. V kontextu Ceské republiky to mohou byt ministerstva,
implementacni agentury (Phare, SAPARD), regionalni rady a vybory.

PROGRAM PROJEKTY

* Fidici organy * regionalni ,,aktéri rozvoje“
* implementacni orgiany

* platebni agentury

* monitorovaci vybory

* komise pro vybér projekti

Pro vyuziti programu pro dalsi ekonomicky rozvoj je v§ak zapotrebi i
dalSiho soubor aktéri. Jedna se o tzv. ,,developery* - aktéry samotného
rozvoje, ktefi primo nebo neprimo, kolektivné nebo individualné
vyhledavaji, pripravuji a zpracovavaji vhodné projekty, které prispivaji
k feSeni konkrétnich problémi rozvoje. Uloha tzv. ,development
community* (spolefenstvi rozvojovych iniciativ) v tomto procesu je
v§ak u nas dosud nedocenéna. Systematicka podpora zamérena na
vytvareni ,,podhoubi®, znéjZz budou poté generovany potiebné
projekty, se proto jevi jako kliCovy faktor, ktery ovlivni absorp¢ni
kapacitu zemé, regionu, sektoru.
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Ve vétsi ¢asti zapadni Evropy je pomérné snadné tyto rozvojové aktéry identifikovat,
protoze tam existuje dlouha tradice pro-aktivni podpory rozvoje vyuzivajici vetejnych
finan¢nich prostiedki.
Priklad:

Typicky program Cile 1

Mozné oblasti intervence

‘ gl zemédélstvi
Produk- / venkova 5
tivni Zivotni
. . prostredi
investice

Jaké jsou vSak napriklad typicky podporované vhodné aktivity v oblasti rozvoje

lidskych zdroji:

Zaméstnanost/lidské zdroje

* Projekty v souladu s relevantnim SOP a Evropskou strategii zaméstnanosti,

» Politika aktivniho trhu prace napft. projekty rozvoje lidskych zdroji "na miru"
(vzdélavani/Skoleni, poradenské a konzultacni sluzby, uciovské skolstvi, pracovni
umisténi, apod.) vychazejici z konkrétnich regionalnich nebo individualnich
charakteristik zaméfenych na odstraiiovani nezaméstnanosti (dlouhodobé nebo
kratkodobé¢), na nové zajemce na trhu prace (nebo podle potieby na ty, jejichz
pracovni mista jsou ohrozena);

* Projekty socialni integrace — zejména projekty nadfazené tradicnimu
vzdélavani/Skoleni zaméfené na zvIast’ citlivé nebo vyloucené skupiny s vazbou na
lepsi ptilezitosti na trhu prace (napf. gramotnost ve vylou€enych skupinach). Projekty
provadeéné hlavné skupinami/ partnerstvimi (soukromymi, vefejnymi nebo
nevladnimi).s kompetenci pro poskytovani této podpory;

* Celozivotni vzdélavani — zejména informacni technologie, zdkladni dovednosti,
gramotnost, jazykové kursy;

* Projekty podporujici pozitivni akce pro Zeny, rozvijejici pfizpiisobivost a podnikavost
(napf. informace o zakladani podnikti, pomoc Zenam samostatné vydelecné cinnym,
piedevsim pokud byly diive zaméstnany)

* Projekty na pomoc regiondlnim nebo mistnim uradiim nebo aktériim pti identifikaci a
formulaci potieb podnikli a pomoc pii upravovani Skolicich a vzd€lavacich systému
podle mistnich a regionalnich potieb.

Rozvojové iniciativy a absorp¢ni kapacita

Na zékladé ptedbéznych odhadi (a zkusenosti z typickych programt ¢lenskych stati EU)
1ze ptedpokladat minimalni potiebu absorpce pro oblast lidskych zdroji na rok 2004 (pfi
asi 1,75% HDP CR, tj. 1,1 mld. EURO) ¢astku v rozmezi 165 — 330 mil. EURO (. 15 —
30% z ptedpokladaného celkového piispévku EU ze SF/CF).
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pétinasobek soucasné urovné piedvstupnich fondi. Pravdépodobné viak bude CR
narokovat podstatné€ vyssi objem finan¢nich prostfedkl (povolené¢ maximum ¢ini 4%
HDP).

Vzhledem k vySe uvedenému nemusi byt problémem ziskani téchto
prostiedkii, ale spiSe ve schopnosti tyto zdroje ticelné, smysluplné a
efektivné vyuzit. Zahrani¢ni experti vidi urcité problémy jak ve
vytvareni struktur pro administraci programii (rozsahlost aparatu,
nezbytné kapacity, dovednosti a schopnosti), tak upozornuji predevSim
na absenci cilené podpory regiondlnich iniciativ - zminéné
»development community* a s tim souvisejici nedostateCnou pripravu
rozvojovych projekti a programai.

Napi. podle vyjadieni Colma Mc Clementse neni Ceskd republika zatim
schopna splnit kvalifikacni a kapacitni poZadavky piiméiené jejim
ambicim v oblasti hospodarské a socidlni soudrZnosti. Rozvoj této kapacity
neni ukolem, ktery by se dal zvladnout rychle; souvisi jednak s reformou
verejné spravy, jednak s podporou pravé onéch ,,hybnych sil rozvoje“,
spoleCenstvi mistnich a regiondlnich rozvojovych aktéri (napr.
regiondlnich rozvojovych agentur, hospodaiskych a obchodnich komor,

vzdélavacich instituci, NGO, nadaci a ob¢anskych sdruZeni,...apod.).

SF a CF predstavuji evropské vefejné investicni nastroje, které jsou zaméteny na podporu

narodnich vefejnych ¢i soukromych investic urychlujicich rozvoj a ptispivajicich

k posilovani hospodaiské a socidlni soudrznosti.

Rozvojové procesy jsou cilem SF; to znamend, Ze musi existovat, aby je SF mohly

podpofit. Jinymi slovy musi existovat narodni vefejné investi¢ni programy zam¢fené na

rozvoj oblasti, tradicné¢ podporovanych ze SF. Jaké podminky je tfeba splnit na narodni

urovni:

a) musi existovat provazany soubor dlouhodobych politik pro fizeni vetejnych investic

b) musi existovat fada nastroja, kterymi se fidi a administruje vyuzivani finan¢nich
zdroja

c) musi existovat systém pro monitorovani a hodnoceni vyuzivani téchto vetejnych
prostiedkll z hlediska G¢innosti, efektivnosti a piijatelnosti.

Jde tedy o systém, do né&jz budou SF investovat prostiedky. Uloha veiejné spravy v CR
nemuze byt omezena jen na tkoly souvisejici s administraci programu. Soucasné je tieba
vytvofit a podporovat prostiedi pro rychlou implementaci rozvojovych akci. Soucasti
tohoto procesu je tedy i podpora ,,rozvojovych instituci ¢i ,,rozvojové komunity*
slozené z jednotlivct a kooperacnich partnerstvi — vetejnych, soukromych i vetejné-
soukromych, bez niz by nebylo mozné pfipravit vhodné projekty a tak vyuzit prostfedky
ze SF.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze pfinejmensim nékteré oblasti vefejné spravy
potiebuji novy étos — nové rozvojové podnéty i novou kulturu. Kromé zmén na narodni
urovni piislusi pfi vyuzivani SF diilezitd role regioniim — regiondlnim programtm. I
proto je tieba analyzovat, kvantifikovat a poté fesit pfedevsim jejich potieby, a to 1
z pohledu kapacit a potieb ,,rozvojové komunity*.

TR, 2.9.2001

20



Priloha ¢. 8 Blazek Jifi

Pracovni text k bodu - Interaktivni strategicky management
(monitorovani a hodnoceni programi a projektli, korekce
v pripadé problému ¢i zmén apod.).

Uvod

Na skuteénost, ze vCR neni dostateéné rozvinuto hodnoceni a
monitorovani upozornila EK jiz ve své Pravidelné zpravé zroku 1999.
Naopak vramci politiky soudrznosti EU je problematice hodnoceni a
monitorovani vénovana znaéna pozornost, coz vyplyva i ze skuteénosti, ze
hodnoceni a monitorovani je jednim z 5 zakladnich principt této politiky.
Z téchto duvodu EK podminuje poskytnuti dalSi podpory (Phare 2001)
vytvorenim funkéniho monitorovaciho systému. Vytvoreni monitorovaciho
systému pro strukturalni fondy (MSSF) je proto zasadnim ukolem. Tvorba
MSSF je v soucasnosti zajiStovana externim dodavatelem vybranym na
zakladé vybérového fizeni.

Dosazeni odpovidajici urovné v ramci hodnoceni a monitorovani v oblasti
politiky soudrznosti je vSak jen prvnim krokem pro zavedeni efektivniho
systému hodnoceni a monitorovani i do dalSich oblasti a politik (napfr.
programy rozvoje krajl, narodni strategie zaméstnanosti apod.), a to i téch
politik a programu, které nejsou a nebudou spolufinancovany ze zdroji EU.
Velkou slabinou v CR vsouéasnosti je napf. velmi nizka uGroven
monitorovani a hodnoceni strategickych dokumenti obci, mést a regiona.
Zakladnim predpokladem pro hodnoceni a monitorovani prabéhu
programu a projektu je kvantifikace cild, kterych ma byt realizaci programu
Ci projektu dosazeno a stanoveni vhodnych monitorovacich ukazateli.
Monitorovaci ukazatele by v pfipadé programi mély byt provazany s kritérii
pro vybér projektd, kterymi je dany program napliiovan. Vybér
monitorovacich ukazatelli je tak zakladem jakéhokoli hodnoceni. V
¢lenskych statech EU je proto jejich vybéru a definici vénovana nemala
pozornost, ktera vroce 1999 poprvé vyustila v legislativni Upravu této
problematiky, a to formou zvlastniho paragrafu v Nafrizeni Rady ES ¢.
1260/1999.

I. Pozadavky na monitorovaci ukazatele z narizeni Rady ES ¢.
1260/1999.

Pozadavky na monitorovaci ukazatele jsou uvedeny v ¢lanku 36 tohoto
nafizeni.

V tomto Clanku je mj. uvedeno, Ze seznam ukazatell pro fyzické (vécné) a
finan¢ni monitorovani ma byt uveden v operacnich programech (SOP, ROP).
Soucasti téchto ukazateli musi byt i ukazatele, které budou pouzity pro alokaci
vykonnostni rezervy na zakladé vysledkd interim hodnoceni (&l. 44). Clanek také
obsahuje odkaz na indikativni metodiku vypracovanou organy Evropské komise
(blize viz &ast V. - podkladové materialy). Kromé nize specifikovanych
pozadavku (¢ast Ill), ¢l. 36 pozaduje, aby ukazatele umoznily - pokud je to
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mozné — rozliSeni v ¢lenéni na muze a Zeny a podle velikosti subjektu, ktery je
pfijemcem pomoci.

IIl. Zakladnimi poZadavky na ukazatele zarazené do monitorovaciho
systému jsou:

co nejmensi pocet relevantnich ukazatell, ukazatele vS§ak musi podchytit
vS8echny relevantni aspekty realizace podpUrnych program

musi existovat pfima vazba mezi zménami ukazatele a realizaci
podpurnych programu v ramci politiky soudrznosti

ukazatele musi umoznit podchyceni vstupu, vystupu, vysledkd a dopadu
ve vazbé na pfisluSnou uroven cili. Konkrétné tedy ukazatele musi
podchytit dosazené efekty na mikrourovni (ti. na urovni opatfeni, resp.
projektl - jedna se o vystupy naplnujici dil€i cile), na Urovni priorit (jedna
se o ukazatele vysledk( naplfujici specifické cile) a na makrourovni
(jedna se o ukazatele dopadl naplnujici globalni cile)

ukazatele musi umoznit podchyceni vstupu, vystupu, vysledkt a dopadu
vSech forem poskytované podpory (grantova schémata, navratné podpory
apod.).

vyznamnym pozadavkem na vybér ukazatell je jejich agregovatelnost, tj.
moznost scCitat vysledky a dopady za jednotliva opatfeni na urovni priorit i
za jednotlivé priority na urovni programu

ukazatele pro monitorovani a hodnoceni musi mit vazbu i na kritéria pro
vybér projektd a odpovidajici udaje musi byt tedy pozadovany
v zadostech o podporu projektu (tj. v grantovych pfihlaskach)

soubor ukazateld musi byt vyuzitelny i pro hodnoceni ucinnosti a
efektivnosti programu (tj. interim a ex post hodnoceni) i pro zpracovani
ro¢nich zprav

ukazatele by mély splfiovat pozadavky vyjadiené akronymem SMART, tj.
Specific (konkrétni), Measurable (méfitelné), Accurate (pfesné), Relevant
(relevantni), Timely (aktualni)

Tab. 1. Obecna charakteristika jednotlivych typu ukazateld

Typ ukazatelll Charakteristika

Ukazatele vstupl Jedna se o finanéni c¢astku v absolutnim a relativhim
vyjadfeni, tj. napf. kolik % prostfedkd bylo vénovano na
konkrétni projekt v ramci opatfeni nebo jaky podil prostiedk

byl vénovan na konkrétni opatfeni v ramci priority

Ukazatele vystupU

kterym byla poskytnuta finan¢ni podpora).
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Vztahuji se k aktivitam. Méfi se ve fyzickych nebo financnich
jednotkach (napf. délka novych komunikaci, pocet firem,




Ukazatele vysledku

VyjadFuji pfimé a okamzité efekty zpravidla pfimym pfijemcum
podpory (napf. sniZzeni cestovni doby, pakovy efekt na
soukromé investice)

Ukazatele dopadu

Rozlisuji se specifické a globalni. Specifické dopady maji
pfimou vazbu na projekt nebo program, ale dostavuji se az se
zpozdénim (napf. zvySeni HDP podporou mistnich MSP a
ziskanim novych ZI). Globalni dopady jsou efekty, které se
tykaji SirSiho prostfedi, napf. regionu nebo Sir§iho okruhu
subjektd nez téch, kterym byla podpora pfimo poskytnuta
(napf. vétsi atraktivita regionu pro ZI diky zlepS$eni dopravni

dostupnosti).

;droj: Ukazatele pro monitorovani a hodnoceni: indikativni metodika, MMR,
Rada strukturalni fondy, €. 7, Praha, 1999

Tab. 2: Schéma typu indikatort pro potfeby monitorovani SF

Uroven Indikatory dopadu Indikatory vysledku Indikatory vystupu
RDP, OP, X

Prioritni osa

Priorita X

Opatieni X

V praxi Ize podle zahrani¢nich zkuSenosti oCekavat, Zze za kazdou prioritni osu
bude tfeba vybrat 2-4 ukazatele dopadul, za kazdou prioritu cca 3 ukazatele
vysledkl a za kazdé opatfeni cca 1-3 ukazatele vystupa.

Je pfitom samoziejmé, ze nékteré ukazatele se budou opakovat pro vice priorit a
zejména na urovni opatieni. Je tfeba zduraznit, Ze pouzivani stejnych ukazatel
pro vice priorit nebo opatfeni je vyslovené zadouci, nebot zjednodusSi cely
systém a usnadni agregaci dosazenych vysledkd na raznych urovnich. Je tedy
mozné, ze celkovy pocet ukazatelt napf. pro 5 priorit a 30 opatfeni mize byt 15-
20, pfipadné i méné.

EK pozaduje ziskavat, resp. Clenit veSkeré udaje o pfijemcich podpory podle
véku, pohlavi, narodnosti a zdravotniho stavu. Zde je v3ak tfeba uvazit (zejm.
experty MPSV) zda vyZzadovani téchto udaju neni vrozporu s Ceskou
legislativou.  V pfipadé, Ze by ziskavani téchto u0daju nebylo zakonem
umoznéno, je tfeba respektovat pravni ramec CR. V pfipadé, Ze je mozné tyto
Udaje ziskavat, je tfeba je doplnit do jednotného formatu ukazatell — viz tab. 3.

V. Podkladové materialy a dokumenty

a) Jako zakladni podklad je mozno doporucit dvé publikace vydané MMR: 1)
Ukazatele pro monitorovani a hodnoceni: indikativni metodika, MMR,
Rada strukturalni fondy, &. 7/1999, a 2) Pfedb&zné hodnoceni programd
strukturalnich fondd, Rada strukturalni fondy, & 6/1999 (v obou
pfipadech se jedna o soubézné vydani ¢eské a anglické verze pracovniho
dokumentu EK)
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b)

d)

Vyuzit je mozno i pfilohu &. 4 Narodniho rozvojového planu CR 2000-
2006. Jedna se o pomérné podrobny material s velkym po¢tem ukazateld,
které vyhovuji pozadavkim EK, a mulze proto slouzit jako zakladni
inspiracni zdroj.

DalSim vyuzitelnym podkladem je studie zpracovana konsorciem ARR
Ostrava, DHV a Metod Konzult nazvana ,Sledovani regionalnich rozdil( —
navrh feSeni“ zpracovana v unoru 2000. Tato studie je ke staZeni na
internetu na adrese www.dhv.cz.

Jinym podkladovym materidlem jsou struéné informace Scottish
Executive: ,European Structural Funds: Macro Level Monitoring
Indicators® a ,Priority Level Core Indicators®, jejichZ elektronicka verze je
k dispozici v kancelafi p. S. Foxe (twinning) — asistentka Mgr. Lenka
Vesela tel: 02 2486 1432 (e-mail veslen@mmr.cz).

Jako dalSi podkladové materialy je mozno doporudit:

1.

2.

Monitoring system — podklady z pracovni navstévy zahrani¢nich expertl
v ramci programu Twinning, konané ve dnech 21.-24. 2. 2000.

Common guide for monitoring and interim evaluation, European
Commission, DG Regional Policy, 1992
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Priloha €. 9: Blazek Jifi

Vybrané pozadavky EU na institucionalni struktury pro realizaci
strategie rozvoje LZ v CR a vyznam urovné regionu soudrznosti
(NUTS 1I)

Tento text, vypracovany pro pripravu implementace strategie rozvoje
lidskych zdroji, ma dva hlavni cile. Prvnim cilem je shrnuti zakladnich
prvki implementacni struktury pro realizaci sektorového operaé¢niho
programu, ktery bude vyhledové v CR realizovan v ramci politiky
soudrznosti EU. Vychazi z piresvédceni, Ze budouci podpiirné programy
ze strukturalnich fondi EU budou predstavovat jeden
z nejvyznamnéjSich zdroji pro realizaci politiky rozvoje lidskych
zdrojui. Navic je sektorovy operacni program ,,rozvoj lidskych zdroju*
vybran za jeden ze dvou pilotnich programi, které budou v omezeném
rozsahu realizovany jiZz v pfedvstupnim obdobi v ramci programu
PHARE. Druhym cilem tohoto textu je stru¢né vyjadieni mého nazoru
na nesoulad mezi vymezenim 14 kraju a regiony soudrznosti (NUTS II).
Na rozdil od prevladajiciho minéni lze totiz ukazat, Ze zminény
»problém je precenovan a jina reSeni by méla rovnéz sva uskali.

. Implementaéni systém pripravovany pro realizaci
sektorového operaéniho programu ,rozvoj lidskych
zdroju“

Jednim ze zasadnich ukolu pfi koncepci Ceskych politik (tedy vCetné politiky
rozvoje lidskych zdrojll) je jeji postupné propojovani s politikou hospodarské a
socialni soudrznosti EU a s tim souvisejici zajiSténi pfipravenosti na ziskani
budouci podpory z fondd EU. Uvazované organy Narodni a regionalni rady pro
rozvoj lidskych zdroji musi proto byt vhodnym zplsobem zaclenény, resp.
propojeny se strukturami budovanymi pro realizaci podpurnych programu
zameérenych na rozvoj lidskych zdroji v ramci politiky soudrznosti EU.

Je tteba zdiiraznit, Ze politika hospodarské a socialni soudrznosti (na kterou
se vydava 34% rozpoctu EU) piedstavuje sloZity nenarokovy systém
regulovany nafizenimi 1 nepsanymi pravidly. Na prostfedky ze
strukturalnich fonda tedy neni pravni narok a kazdy Clensky stat musi splnit
pomérné nadrocna kritéria a pozadavky EU.

Nezbytnou soucasti pfipravy na politiku soudrznosti je vytvoreni pozadovanych
institucionalnich struktur. Zakladni prvky téchto struktur jsou upraveny
v pfislusném Nafizeni Rady EU (€.1260/1999) a ve vztahu k ¢eskym regionim
je legislativni ramec poloZzen zakonem o podpofe regionalniho rozvoje (€.
248/2000). Klicove problémy pfipravy institucionalnich struktur jsou dva. Prvnim
je skuteCnost, ze Nafizeni specifikuji jen zakladni kostru institucionalnich
struktur (tj. Fidici urad, platebni agenturu a monitorovaci vybor), ktera vSak pro
realizaci program0 nestaci. Nafizeni tak napfiklad nespecifikuji organ, ktery
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zodpovida za vybér projektl, ani se nezmifiuji o sekretariatech programu.
Zakladni kostru pozadovanou Narizenimi si tak kazdy stat musi ,,doplnit*
sam, podle konkrétnich podminek. Druhym a Uzce souvisejicim problémem je
skuteCnost, Ze se neustale vyviji ,pravidla hry“ (viz v listopadu 2000 Evropskou
komisi vydany dokument - Phare 2000 Review), takZe je obtizné vybudovat
struktury tak, aby vyhovovaly jak sou€¢asnym podminkam pfedvstupniho obdobi,
tak i pozadavkim kladenym na ¢lenské staty v souvislosti s vyuzivanim podpory
ze strukturalnich fondd (SF).

| pfes posledni upravy a snahy Evropské komise o pfiblizeni pfedvstupnich
programd, zejména programu PHARE, kprincipdm a mechanizmim
strukturalnich fondu, existuji mezi pfedvstupnimi programy v€etné PHARE a SF
znacné rozdily. Rozdily jsou zejména v pozadavcich na charakter a miru
decentralizace institucionalnich struktur, velikost podporovanych projektd,
spektrum finanénich nastrojl, apod.

Napfiklad Nafizeni ke strukturalnim fondim pozaduji, aby kazdy operacni
program (sektorovy nebo regionalni) mél svij fidici organ a platebni agenturu,
program Phare ,vyhledové® pozaduje, aby pro vSechny programy byly zfizeny
jen dvé implementaéni agentury, jedna pro budovani instituci a druha pro

hospodarskou a socialni soudrznost.

Existujici navrhy na vybudovani institucionalni struktury pro realizaci podptrnych
programu v ramci politiky soudrznosti Ize shrnout takto:

a) institucionalni struktura pro implementaci politiky soudrznosti na
narodni urovni

0 Vladni koordinacni vybor (ministr financi, mistniho rozvoje, prace
a zemédeélstvi) — Cleny jsou ministfi, ktefi podle Usnes. Vlady CR
159/1998 zodpovidajici za jednotlivé strukturalni fondy

o Ridici organ CSF (bude pInit povéfeny utvar MMR z diivodu jeho
funkce koordinatora pfipravy na strukturalni fondy)

o Monitorovaci vybor CSF (po vstupu CR do EU vznikne zigjmé
transformaci z existujiciho Ridiciho a koordina¢niho vyboru — RKV
— viz zakon €. 248/2000)
o Narodni fond (utvar MF pro pfijem prostfedkt z EU)
o Utvary spravy fonda (ERDF- MMR, ESF-MPSV, EAGGF+FIFG-
MZe)
b) institucionalni struktura pro implementaci sektorového opera¢niho

programu ,,Rozvoj lidskych zdroji“

o Fidici organ — pfislusny utvar MPSV, ve spolupraci s MSMT, MV a
MZdr; zodpovida za realizaci programu, pracuje pribézné
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0 monitorovaci vybor — ¢leny jmenuje Fidici organ dle principu
partnerstvi; monitoruje realizaci programu a schvaluje vyznamna
rozhodnuti fidiciho organu, schazi se 2x ro¢né, Clenstvi je Cestné,
polovinu ¢lent musi tvofit Zeny.

o platebni agentura — mize byt shodna s fidicim organem; zajistuje
platby kone€nému pfijemci podpory

o komise pro vybér projektt — ¢leny jmenuje Ffidici organ; vybira
projekty dle kritérii schvalenych monitorovacim vyborem

Je pravdépodobné, Zze pro realizaci sektorovych operacnich program
v regionech budou mit jednotlivé zodpovédné rezorty tendenci k vytvorfeni
vlastnich ,dekoncentratd v regionech (viz napf. navrh MPO, nebo vznik
regionalnich struktur pro SAPARD); kliCové proto bude udrzet, resp. prosadit
maximalné moznou miru koherence celého systému, nebot jinak hrozi
vybudovani samostatné sité regionalnich pracovist pro kazdy ze 6 sektorovych
operacnich programa.

c) institucionalni struktura pro implementaci regionalnich operaé¢nich
programu (v€etné nékterych priorit v oblasti LZ)

o Fidici organ — v pfenesené plsobnosti plni tuto funkci regionalni
rady zfizené na urovni NUTS Il (zakon €. 248/2000), kazdy kraj
deleguje do regionalni rady 10 c&lenu krajského zastupitelstva;
zodpovida za realizaci programu, pracuje prubézné

0 monitorovaci vybor — zakon 248/2000 o podpofe regionalniho
rozvoje tento organ nazyva ,Vyborem pro regionalni rozvoj“ — jeho
Cleny jmenuje fidici organ, tj. regionalni rada dle principu
partnerstvi; Vybor monitoruje realizaci programu a schvaluje
vyznamna rozhodnuti fidiciho organu, schazi se 2x ro¢né, Clenstvi
je Cestné, polovinu ¢lent musi tvofit zeny.

o platebni agentura — mlze byt shodna s fidicim organem; zajistuje
platby kone¢nému pfijemci podpory

o komise pro vybér projekti — ¢leny jmenuje fidici organ; vybira
projekty dle kritérii schvalenych monitorovacim vyborem (schazi se
nékolikrat rocné, dle poctu vybérovych kol)

K institucionalni strukturfe pro realizaci regionalnich operacnich
programi jsou nutné alespon tyto poznamky:

- Vzhledem ktomu, Ze regionalni rady jsou (budou) tvofeny Ccleny
krajskych zastupitelstev, ktefi nemohu vlastni ukoly kladené tomuto
organu Nafizenim Rady (ES) 1260/1999 plinit, musi regionalni rady zfidit
svUj vykonny organ, ktery bude tyto funkce pribézné vykonavat (napf.
vypracovavani zprav pro EK, nebo spravu pocitaCového monitorovaciho
systému pro strukturalni fondy apod.). Regionalni rady budou v zasadé
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jen projednavat a schvalovat podklady pfipravené jejim vykonnym
utvarem.

-V pfipadé 3 kraju, kdy jsou tyto kraje souCasné regionem NUTS II, plni
funkci regionalni rady pfimo krajské zastupitelstvo.

- Neni dosud jisté, zda Evropska komise bude souhlasit s takto vyraznou
decentralizaci zodpovédnosti za realizaci regionalnich operacnich
programd na regionalni organy; zakladni zodpovédnost totiz vzdy nese
stat a organy krajské samospravy nemaji zatim zadnou zkuSenost, resp.
tradici (viz téz pracovni text zabyvajici se vyhodami a nevyhodami
pfipravy spoleCného regionalniho operacniho programu, misto 7
samostatnych regionalnich operacnich programdu.

- Je pravdépodobné, Ze roli platebni agentury pro vSechny regionalni
operacni programy bude plnit povéfeny utvar MMR.

Z. uvedeného vyplyva, Ze je nezbytné navrhnout takové
postaveni a sloZeni ¢lent rad pro rozvoj lidskych
zdrojt, které na jedné strané zajisti zapojeni do
informacnich toki v ramci implementac¢niho systému
pro strukturalni fondy, ale na druhé strané nebude
navazano jen na tuto strukturu, protoze role rad pro
rozvoj lidskych zdroju by méla byt Sirsi nez je ,,pouhy*
podil na realizaci podpurnych programu v ramci
politiky soudrznosti EU.

I1. Jsou nové kraje z hlediska politiky soudrznosti EU prili§ malé?

Na uvod uvedme naSe presvédceni, Ze Casto diskutovany problém nesouladu
mezi novymi kraji (odpovidajicimi evropské klasifikaci regiont na arovni NUTS
lIl) a regiony NUTS Il, které jsou zakladni jednotkou regionalni politiky pro Cil 1
EU, nijak zasadni problém nepfedstavuje. Je tfeba si uvédomit, Ze kli€ovym
slovem politiky soudrznosti je spoluprace, a to mezi vS§emi zainteresovanymi
subjekty (napf. podnikateli, spravci infrastrukturnich siti, univerzitami,
nevladnimi organizacemi, mésty a obcemi a také kraji v ramci regionu NUTS II).
Budouci regionalni operaéni programy nejsou jakymsi majetkem kraja, resp.
krajskych zastupitelstev, ale jsou urCeny celému spektru subjektl, které
v regionu pusobi. Organy krajské samospravy nicméné budou mit velkou Ulohu
v oblasti koordinace regionalniho rozvoje. Naopak z hlediska spolufinancovani
budou pravdépodobné podstatné vétsi ulohu nez kraje hrat pfimo mésta a obce,
coz vyplyva z vétSiho objemu finanénich prostfedkl, které maji k dispozici a
zejména z relativné znacného podilu prostfedkl vénovanych mésty a obcemi na
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investice (cca 45 mid. ro¢né z nichZ nemala ¢ast je potencialné vyuzitelna na
spolufinancovani programt EU). .

Dale je tfeba uvazit, ze regiony NUTS Il jsou zakladem jen pro podporu v ramci
Cile 1, ktera bude vétSiné ¢eskych regiont poskytovana jen po omezenou dobu,
ti. nez presahnou kritérium 75% praméru HDP EU na 1 obyv., pfi€emz toto
kritérium se po vstupu kandidatskych zemi do Unie ve srovnani se soucasnou
arovni snizi. Dopad vstupu kandidatskych zemi na zménu priméru HDP EU, a
tedy i kritické hladiny 75% HDP pro Cil 1, je v sou€asnosti obtizné odhadnout.
Zalezi zejména na poctu kandidatskych zemi, které do Unie v prvni viné vstoupi
i na vzajemném poméru temp hospodarského rustu statd EU a kandidatskych
zemi prvni viny. Za pfedpokladu vstupu Sesti zemi v prvni viné a za predpokladu
1% roéniho predstihu tempa riistu kandidatskych statl (véetné CR) oproti
stavajicim ¢lenum EU Ize oCekavat, Ze kriticka hladina 75% se snizi na uroven,
ktera nyni odpovida pfiblizné 65-68% praméru HDP EU. Je proto realné
oCekavat, ze jiz v pFistim programovém obdobi EU, které zaCne v roce 2007,
nebudou nékteré Ceské regiony NUTS Il jiz mit narok na podporu podle Cile 1,
nybrz ,pouze“ vramci Cile 2. Pro podporu vramci Cile 2 jsou vSak zakladni
jednotkou praveé regiony NUTS lll, kterymi jsou Ceské kraje. Opacny postup, {j.
zfizeni samospravnych regiond o velikosti NUTS Il, by naopak v budoucnu
vyzadoval déleni velkych kraji na dvé ¢asti, coz by vyvolalo nemalé problémy.

V neposledni fadé je tfeba uvést, Ze reforma vefejné spravy a jeji
decentralizace je realizovana pro potieby CR, nikoli ,pro EU* jak se né&kdy
nespravné traduje a samospravné regiony maji daleko Sir§i kompetence nez jen
realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti. Na rozdil od stfednédobé
podpory v ramci politiky soudrznosti po vstupu CR do EU by navic kraje mély
pusobit dlouhodobé.
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Priloha 10 Straka Jaroslav

,» Marketing rozvoje lidskych zdroju“

1. Uvod

P. Kotler definuje marketing mista jako ,.souhrn aktivit pro vytvoreni, udrZeni
nebo zménu znalosti, postoju a chovani vidci uréitym mistiim. Cilem marketingu je
prildkat do urditého mésta, stitu & zem& nové obyvatele, turisty nebo investory“:
V Kklasickém marketingovém pojeti marketingového mixu 4 P — (Product - produkt,
Price - cena, Place - misto, Promotion - propagace) aplikovaném na podminky
urcditého uzemi — mésta nebo regionu — je produkt souborem uzitkii, které mésto
nabizi riznym uzivateliim, napiiklad tedy pracovni prilezitosti, bydleni, investi¢ni a
obchodni prilezitosti, kulturni, zdravotni, vzdélavaci, socialni, sportovni aj.
podminky vytvoiené pro obyvatele a nav§tévniky daného mista. Cena je definovana
jako celkova uroven cen za jednotlivé dil¢i produkty (uzitky), které mésto nabizi.
Misto _je charakterizovino dopravni_polohou a dostupnosti_a propagace je
souhrrﬁem marketingovvch a informacnich aktivit, které vyvijeji subjekty v daném
uzemi .

Z tohoto uhlu pohledu je marketing lidskych zdroji daného uzemi souhrnem
marketingovych aktivit vyvijenych jednotlivymi ekonomickymi subjekty,
vzdélavacimi institucemi a zaroven také obdobnych aktivit, které podnikaji
subjekty verejné spravy (mésta a obce, mikroregiony a regiony apod.).

2. Marketing uzemi nebo lokality

Ve smyslu vySe uvedené Kotlerovy definice je moZné marketing izemi ¢lenit na tFi
nasledujici hlavni podskupiny:

2.1. Marketing orientovany na ziskani novych ekonomickych subjekti

V ére globalni ekonomiky stile vice soutézi mésta, regiony nebo zemé o prilakani
novych investori. Za timto ucelem jsou existuji napriklad prislu$né investi¢ni
agentury na narodni, zemské, regionalni nebo i lokalni tirovni (v Ceské republice
plni tuto roli agentura Czechlnvest). Cilem je ziskat nové ekonomické subjekty,
které by vytvorily nova pracovni mista, a tim napomohly udrzet nebo zvySit
zaméstnanost, a do urcité miry také danové prijmy prisluSnych rozpocti.

2.2, Marketing orientovany na ziskani novych obyvatel

Tento typ aktivit je vyznamny v zemich, které jsou tradi¢né pristéhovalecké (dfive
napr. USA nebo Australie), nebo u zemi, jejichZ ekonomiky se rozvijeji takovym

? Kotelr, Ph.: Marketing for Nonprofit Organizations. 1982, s. 482. In: Foret, Foretova: Komunikujici
mesto. 1986, s. 69.
* Srovnej tamtéz.
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tempem, Ze neni mozZné potiebu pracovnich sil pokryt z domacich zdroju (v
soucasné dobé nap¥. Irsko, které selektivné ziskdva specialisty a odborniky pro
nedostatkové profese, tento pristup uplatiiuje pro IT profese také Némecko).
Obdobny pristup mohou uplatiiovat také regiony a obce, které potrebuji
z jakychkoliv divodu ziskat nové obyvatele (napf. z duvodi napomoci zajistit
pracovni sily pro rozvijejici se nebo nové lokalizované ekonomické subjekty,
z divodu danovych apod.).

2.3. Marketing orientovany na rozvoj turistického ruchu

Tato aktivita ma nejvétSi vyznam u tradicné turisticky atraktivnich zemi nebo
oblasti (Spanélsko, Recko, alpské zemé apod.). Nep¥imo piisobi marketing
turistického ruchu ve prospéch udrzeni nebo rozvoje stavajicich ¢i novych
ekonomickych subjekti podnikajicich v oblasti turistického ruchu, a tim tedy i na
udrZeni nebo vytvareni pracovnich mist v tomto ekonomickém odvétvi.

3. Marketing lidskych zdroji

Rozhodujici vyznam pro to, jaka pracovni mista budou vytvofena, v jakém poctu a
struktufe, ma aktivita podnikatelského sektoru a jednotlivych investori. Na jednotlivych
podnicich a ekonomickych subjektech samotnych proto lezi hlavni bfemeno pfii
zajistovani potiebného poctu pracovnich sil a jejich ptipadné adaptace potiebam daného
podniku nebo konkrétni pracovni pozice. J. Styblo ve své knize ,,Personalni
management* definuje marketing lidskych zdroja jako ,,...zpusoby ziskavani pracovnikli
na trhu prace. Ze znamych metod se nejCastéji pouziva metoda otevien¢ho akvizicniho
potencialu spocivajici ve vyhledavani lidi uchazejicich se o misto na trhu prace (u
riiznych subjekt, napt. personalnich agentur, $kol, Uadi prace apod.). Déle se pouZiva
metoda latentniho akvizi¢niho potencidlu vyhleddvanim vhodnych typi pracovnikd u
jinych podnikti. Persondlni marketing pracuje s klasickymi ndborovymi metodami, jako
je inzerce, reklama apod. Dobry persondlni marketing se zamétuje do budoucnosti a
snazi se odhadnout realnou potifebu pracovnich zdrojii v predstihu. Bere v tvahu
podnikatelské zémér%ra a strategie firmy tykajici se pfedevSim jejiho vyrobniho a
inova¢niho programu‘™.

Pii tvorbé persondlnich strategii firem se pocCitd stim, Zze pro zajiStovani optima
pracovniki co do jejich poctu i skladby je tieba vychazet z personalniho planu a
z personalniho marketingu provadéného na trhu prace. Persondlni planovani v podnicich
ma tyto nasledujici aspekty:

Dimenze personalniho planovani:
» Kvantitativni dimenze. Jedna se o pocet pracovnikii podle riznych hledisek,
napft. absolutni, podle skladby organizacnich ¢lanka, podle skladby jednotlivych
profesi apod.

> Kvalitativni dimenze. Jedna se o kvalitu riznych pracovnich pozic, napf. pro
marketingové ¢innosti, pro inovacni a technicky rozvoj apod.

> Casova dimenze. Jednid se o dobu potiebnou k pokryti pozadovaného stavu
personalu.

> Styblo, J.: Personalni management, 1993 s. 45.
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> Mistni dimenze. Planovani podle riznych makro i mikrohledisek, napf.
odborného — chemie, elektroprimysl apod., geografického — ¢asti regionu,
hospodarskych z6n apod.

Ve standardnich piipadech jsou spolecnosti schopny samy pokryt potfebu svych
zamé&stnancl. Nejvice je tato problematika citliva u spolecnosti, které jsou nové
zakladany a potiebuji skokové navysit pocet svych pracovnikl. Tato skute¢nost je nékdy
dokonce pficinou toho, Ze se dand firma rozhodne umistit svoji investici jinde. V téchto
pfipadech by méla byt vefejnd sprava napomocna konkrétnimu podniku tak, aby
investi¢ni zamé&r nebyl pro region ¢i mésto ztracen.

Je také tieba Fici, Ze se pozadavky jednotlivych ekonomickych subjektii pomérné
casto méni tak, jak se méni situace na trhu, a jak je na tom dany podnik
ekonomicky. Mnohdy tedy nemiiZe ani personalista prisluSného podniku s urcitosti
Fici, jak bude situace v jeho firmé vypadat za nékolik let. Proto je velmi obtiZnym
ukolem je pokusit se agregovat jednotlivé dimenze za vétSi pocet ekonomickych
subjektii, napriklad na regionalni urovni. Spolehlivost prognéz trhu prace byva
odborniky odhadovana relativné nizko.

4. Co je moZno ovlivnit z irovné verejné spravy

Vefejna sprava muze podpofit nabidku nové vzniklych pracovnich mist naptiklad
zakladanim novych primyslovych zon a vytvafenim vhodnych podminek pro podnikéani
(Jednou z moznosti jsou naptiklad tzv. podnikatelské inkubatory). Velmi dulezitym
faktorem je pochopitelné vzdélanostni Groven obyvatelstva, kterd hraje stale vétsi roli o
piidané hodnoty. Svoji roli také hraje Groven infrastruktury dopravni i telekomunikacni,
kvalita a dostupnost sluzeb pro podnikdni a v neposledni fad¢ také uroven danového
zatiZeni, kvalita vefejné spravy, rychlost a transparentnost rozhodovacich procest, mira
korupce a bezpecnost.

4.1. Narodni uroven

Na nérodni Grovni je mozné ovlivnit zejména image daného statu a poskytnout noveé
prichozim 1 stavajicim firmam odpovidajici informacni a dal$i servis tak, aby se je
podafilo po danou zemi ziskat. Dulezitymi hledisky jsou mimo pfirozené atraktivity
konkrétni zemé, dané jeji geografickou polohou a demografickymi ukazateli, také
pfislusné ukazatele makroekonomické a vyznamnou roli hraje stupeil ekonomické a
politické stability. V Ceské republice je kontaktnim mistem pro potencilni zahraniéni
investory Agentura na podporu zahrani¢nich investic Czechlnvest.

Podstatnou roli pri ziskavani novych investori sehrava troven nabizenych
investi¢nich pobidek. Tato problematika je u nis upravena prisluSnym zikonem.
Prijeti zakona o investi¢nich pobidkach uéinilo Ceskou republiku v tomto ohledu
konkurenceschopnou s ostatnimi zemémi ve stfedni Evropé, predevsim s Polskem a
Mad’arskem. V ramci tohoto zékona je také rFeSena otazka dotaci na rekvalifikace,
ktera je investorim poskytoviana v zavislosti na vySi investice a mire
nezaméstnanosti vdaném okrese.
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4.2. Regionalni uroven
Na trovni regionalni je mozné ovlivnit zejména ty ¢innosti, které byly nové ustavenym
krajim svéteny do jejich pisobnosti. Jedna se zejména o tyto oblasti:

» Vzdélavani a Groven vzdélavaci soustavy.
» Dopravni obsluznost a dostupnost.
» Uroven zdravotni a socialni péce.

Nekteré regiony také ve snaze ovlivnit ekonomicky rozvoj vyvijeji aktivni ¢innost pro
ziskani novych investorti a ekonomickych subjekti. Na regionalni urovni se jevi jako
dalezité¢ vytvoieni synergie relevantnich partner v daném uzemi, napiiklad v oblasti
vzdélavani se jedna o tvorbu podminek pro koordinaci Skol a vzdélavacich instituci,
utradu prace, podnikt a vefejné spravy.

4.3. Lokalni Groven

Vétsina mést a obci v Ceské republice je schopna ovlivnit rozhodovani investord i jejich
potencidlnich zaméstnanci pouze prostfednictvim nékterych nastrojii a nepiimo. V
soucasné dob¢ ale stale vzrasta pocet piibyva téch meést a obci, které se aktivné snazi
ovlivnit zaméstnanost. V tomto ohledu je nutné vénovat pozornost zejména nasledujicim
oblastem:

» Podpora ekonomického rozvoje. Stale vice mést a obci aktivné ovliviluje
ekonomicky rozvoj prostfednictvim zaklddani novych priimyslovych zén nebo
podporou stavajicich nebo novych firem, jako je napiiklad poskytovani
poradenskych a konzultacnich sluzeb (BIC, RPIC) nebo zakladéani
podnikatelskych inkubatora.

» Bydleni. Bydleni, jeho dostupnost, cena a kvalita je vyznamnych faktorem
ovlivitujicim rozhodovani lidi o pfipadném st¢hovani za praci.

» Kovalita zivota. Kvalita Zivota je dana souhrnem podminek pro kulturni a
sportovni vyziti, irovni sluzeb i sektoru socidlnich a zdravotnickych sluzeb.

» Bezpecnost. Bezpecnost je dilezitym faktorem pii rozhodovani o lokalizaci
investic. I kdyz otazka bezpecnosti nespadad meritorné do kompetence obci, byva
této problematice na lokalni Grovni vénovana velka pozornost.

4.4. Shrnuti

V optimalnim pripadé by mély pusobit jednotlivé stupné veiejné spravy i soukromy
sektor spolecné a koordinované, aby bylo dosaZzeno synergického efektu
jednotlivych aktivit na podporu ekonomického rozvoje. Do téchto aktivit
samoziejmé nedilné patii také opatieni a ¢innosti v oblasti marketingu.

5. Pripadova studie Méstsky industrialni park Plzen Borska pole

Jednim z piikladii zamérti v oblasti ekonomického rozvoje, ktery ma pifimou vazbu na
vytvafeni novych pracovnich mist, je rozvoj méstského industridlniho parku Plzen
Borska pole. Tato primyslova zéna byla zaloZzena pocatkem 90. let z podnétu mésta
Plzné. Zakladnim motivem byla snaha podpofit hospodaisky rozvoj mésta i regionu, a
umoznit vytvoreni novych pracovnich mist. Plzenn byla na pocatku devadesatych siln¢
zavisla na jednom dominantnim zaméstnavateli, kterym byla v té dobé strojirensky
podnik Skoda Plzefi. Proto se vedeni mésta rozhodlo z¥idit na vice nez stohektarové plose
byvalého vojenského letisté primyslovou zoénu, a snazit se sem prildkat nové investory
tak, aby byla vytvofena nova pracovni mista a diverzifikovala se ekonomicka zakladna.
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Prvni uspéch byl zaznamenén v roce 1995, kdy se v Plzni rozhodla investovat japonska
firma Matsushita. Investici o celkovém objemu cca 70 miliontt USD vybudovala firma
v Plzni novou tovarnu na vyrobu barevnych televizorti zn. Panasonic. V prvni etap¢ zde
naslo zaméstnadni zhruba 300 lidi, v souCasné¢ dobé zde jiz pracuje vice nez 1000
zaméstnancl. Firmu Panasonic brzy nasledovaly dalsi spolecnosti, a tak bylo do soucasné
doby v Méstském industridlnim parku Plzeit Borskd pole lokalizovano témér deset
investi¢nich zamért a vytvoieno vice nez 3000 pracovnich mist.

Diilezitym faktorem pii rozhodovani investora je krom¢ parametri priimyslové zony (zde
se jednda napiiklad o cenu pozemku, kvalitu technické infrastruktury, dopravni
dostupnost, podminky pro zakladani staveb apod.) také atraktivita mista dana opé€t jeho
geografickou polohou, ale také urovni sluzeb a vSech dalSich aspektd, které jsou popsany
vyse. Velmi podstatnou roli hraje téz kvalita, cena a dostupnost pracovni sily. Zde se
Plzen vzdy mohla pochlubit vysokou trovni priimyslové tradice a umem svych délnikt i
technikii. Velky vyznam pro mésto ma téz pfitomnost ZapadoCeské univerzity, kterd je
schopna pruzné reagovat na pozadavky nové pfichozich firem, a jejiz existence je také
nezanedbatelnou vyhodou z marketingového hlediska. Proto jsou vzdy k jednanim
s potencidlnimi investory zvani také zastupci jak univerzity, tak i stfednich Skol; pfi
jednanich nesmi chybét také zastupce uradu prace.

Vv

vyrobam bude hrat otazka pracovnich sil stile vétsi roli. Proto je této otazce tieba
vénovat nalezitou pozornost tak, abychom nezaostavali za vyspélou Evropu.
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Priloha 11
Winter Jaroslav

., Prognozovani kvalifikacnich potreb trhu prace*

1. Prognézovani kvalifika€nich potreb trhu prace

Zasadni krok v oblasti pfedpovidani potieb trhu prace v Ceské republice
pfedstavuje mezinarodni projekt LABouratory Pravidelné predvidani
kvalifika€nich potieb: srovnavaci analyza, vypracovani a aplikace
metodologie, ktery se uskute¢nil za finan¢ni podpory Evropské komise pod
vedenim Observatofe pro odborné vzdélavani a trh prace pfi Narodnim
vzdélavacim fondu. Projekt pfinasi feSeni v oblasti prognostiky potieb
pracovniho trhu podle specifickych dovednosti v nestabilnich ekonomikach s
relativn€ omezenymi datovymi vstupy a kratkodobymi Casovymi fadami. Byl
dokonc&en v 1. pol. 2001. (Vystup z tohoto vyzkumu se nyni zpracovava do tisku,
jeho nekorigovana verze je k dispozici v digitalni podobé).

Vysledkem projektu pro Ceskou republiku je navrh metodologie pétiletych
prognoéz aplikovatelné v ¢eském prostredi. Metodologie ma dvé hlavni Casti:
tzv. kvantitativni matematicky model a tzv. kvalitativni €ast. Rozdéleni metod
na kvantitativni a kvalitativni je pouze symbolické, nebot kazdy z obou pfistupl
vyuziva jak kvalitativnich, tak i kvantitativnich aspektu, alespori do jisté miry.

Spojeni kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu umozniuje vypracovat prognézy
pro sektorové nebo regionalni dimenze s dostateCnou vypovidaci schopnosti.
Matematicky model, ktery vyzaduje znaCné mnozstvi strukturovanych
statistickych dat o pracovni sile, pracovnim trhu, data ze Skolstvi, z demografie,
a to v delSich Casovych fadach, je pouzitelny v sou€asné dobé pouze pro
celorepublikové prognoézy a vysledky maji zatim omezenou vypovidaci
schopnost. Kvalitativni metodologie, zahrnujici Skalu Setfeni a expertnich diskusi
s naslednym analytickym zpracovani tzv. mékkych dat, poskytuje detailngjsi
pohled na budouci kvalifikaéni potfeby zvoleného regionu, sektoru €i odvétvi.

Kvantitativni matematicky model

Autorsky tym vedeny CERGE-EI| prozkoumal zakladni kvantitativni metodologie
pro odhadovani budouci poptavky po specifickych kvalifikacich na trhu prace
pouzivané v Evropské unii a na jejich zakladé zkonstruoval matematicky
prognosticky model vhodny pro Ceské prostfedi. Analyzoval pfitom sektorové,
profesni a vzdélanostni faktory, které ovliviiuji nabidku a poptavku po
kvalifikacich na trhu prace. Navrzena metodologie byla vytvofena ve spolupraci s
holandskym Centrem pro vyzkum vzdélani a trhuEpréce (ROA) a irskym
Institutem ekonomického a socialniho vyzkumu (ESRI).

% ROA je vyzkumny institut pti Fakulté ekonomie a Business Administration na Maastrichtské univerzité v

Holandsku. Viz podrobnéjsi informace o ROA na http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/ a o ESRI na
http://www.esri.ie/
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Vystup kvantitativni ¢asti projektu spociva ve tfech bodech:

1) byla shromazdéna a zpracovana vstupni data potfebna k prognézam podle
profesi a skupin vzdélani a jsou predlozeny praktické vysledky zaloZzené na
podmnoziné raznych technik,

2) byly naprogramovany modely a otestovany na skuteénych datech, coz
umoznilo ilustrovat fungovani modeld, prestoze vysledky vzhledem k omezenim
vstupnich dat nemohou byt jesté vyuzity v praxi,

3) proces implementace téchto modeld umoznil identifikovat hlavni problémy
prognézovani podle profesi a skupin vzdélani v Ceské republice a nastinit nutné
dalSi prace v této oblasti.

Jak jiz bylo uvedeno, kvantitativni model je aplikovatelny na ekonomiku jako
celek. To souvisi zejména s rozsahem Vybérového Setfeni pracovnich sil
(VSPS), ze kterého je &erpana velka &ast vstupnich udaji. Implementace
metodologie na regionalni urovni by vyzadovala novy rozsahly sbér dat, coz neni
v soudasné dob& mozné. Vedle Gdaji z VSPS jsou pouzivana data, projekce a
odhady tykajici se makroekonomické sektorové zaméstnanosti, absolventu kol
a demografické struktury obyvatelstva. Pfestoze metodologie ma predevSim
charakter kvantitativni a pracuje s kvantitativnimi daty, vyuziva Castecné také
kvalitativni a expertni informace Kvalitativni informace jsou vyuzivany pfedevsim
v pfipadech, kdy kvantitativni informace nejsou uplné Ci dostate¢né spolehlivé.

Jadro metodologie tvofi model pozadavkl a poptavky po pracovni sile, ktery je
postaven na zkuSenostech a know-how z ROA. Tato metodologie umozriuje
vytvofit pétileté projekce indikatord pracovniho trhu pro jednotlivé
vzdélanostni a profesni kategorie. Tyto projekce by mély byt vzdy po dvou
letech aktualizovany. Dale jsou sou€asti metodologie rGzné dodatecné
kvantitativni statistické nastroje vychazejici ze spoluprace s ESRI. Tyto
dodatecné statistiky rozSifuji poznatky zakladniho modelu. Konkrétné se jedna o
implementaci dekompozice zaméstnanosti a indexy profesni a vzdélanostni
podobnosti. Zaroven je navrzen seznam dodate¢nych indikatord, ke kterym by se
mélo pfihlizet jako k doplnujici informaci.

Lze oCekavat, ze navrzena metodologie bude postupem Casu rozSifena a
upravovana spolu s tim, jak budou jeji uzivatelé/provozovatelé nabyvat dalSich
zkuSenosti, jak se bude vylepSovat kvalita a struktura vstupnich dat a jak se
budou vyvijet spoleCenské a prognostické potreby.

Struény popis modelu ROA-CR

V souc€asné podobé modelu se pracuje s 15 odvétvimi desagregovanymi ze 4
sektord makromodelu HERMIN, 59 vzdélanostnimi skupinami odvozenymi z
VSPS a 50 skupinami profesi vytvofenymi ze 119 skupin tfimistného KZAM.

Implementace kvantitativniho prognostického modelu je znacné komplikovana a
technicky naro¢na, ale jeho zakladni struktura je intuitivni: Model porovnava
progndézu poptavky po pracovnicich podle jejich vzdélani ¢i profesi s
projektovanou nabidkou pracovnikl podle stejnych kategorii. Jsou uvazovany
dva typy poptavky po pracovnicich:

Prvni je tak zvand rozSifovaci poptavka, kterou se chape béznéa celkova zaméstnanost
podle profese ¢€i vzdélani poptdvand zaméstnavateli na trhu prace v jednotlivych
odvétvich. Progndzy rozSifovaci poptavky by mély byt idedlné zalozeny na
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sttednédobém makroekonomickém modelu ptedpovidajicim celkovou zaméstnanost v
odvétvich a jejich presnost zavisi na kvalité tohoto modelu. Takovy model viak v Ceské
republice chybi. Informace o poptayce byly proto ziskany ze sektorového
makroekonomického modelu: HERMIN®, coz neni prognosticky model, ale model
slouzici jako nastroj k hodnoceni alternativnich makroekonomickych scénarti. Prognéza
roz§ifovaci poptavky je proto v soucasné dob¢ nejslabsi soucasti implementace ROA-CR
modelu. Veskeré konkrétni prognostické vysledky vychéazejici z modelu ROA-CR (s
vyjimkou nahrazovaci poptavky) jsou spiSe piiklady vystupi a mélo by se k nim
piistupovat proto velmi opatrn¢. Vysledky budou vhodné ke kompletnimu vyuziti v
okamziku existence makroekonomického sektoralniho modelu, ktery do tohoto
modelu poskytne spolehlivéjsi vstupni informace o poptavce.

Druhy typ poptavky, tak zvana nahrazovaci poptavka, zachycuje potiebu
zaméstnavatelli nahradit pracovniky, ktefi béhem prognoézovaného obdobi opusti
pracovni trh (napt. odejdou do penze). Tento typ poptavky vychazi predev§im z vékové
struktury soucasné pracovni sily. Méné vyznamna jsou rozhodovani o nabidce prace
jednotlivct ¢i kohort. Prognézy nahrazovaci poptavky by tedy mély byt znacné robustni
a stabilni.

Prognézy nabidky vychazeji z velikosti existujici pracovni sily a zahrnuji dale
také (kratkodob&) nezaméstnané a (pfedpovidany) pfiliv absolventt Skol.

Porovnani projekci poptavky a nabidky pak umoziuje ziskat dva typy vystupu.
Jednim je prosty soucCet poptavky a nabidky podle vzdélani, ktery umozni
odpovédét na kvantitativni otazku tykajici se previsu nabidky ¢€i poptavky.
Druhy vystup tvofi dva klicové indikatory trhu prace:

* indikator budoucich vyhlidek na trhu prace a

* indikator budoucich vyhlidek pfi najimani.

Tyto indikatory jsou vyznamné pfedevsim z hlediska jednotlivych zaméstnavatell
a pracujicich. Zaméstnavatelé ziskaji informaci o budouci mozZnosti najmout
pracovniky s danou urovni vzdélani a pracovnici zjisti, jaké maji vyhlidky najit
praci podle své urovné vzdélani. Oba tyto indikatory jsou kumulativni pro celé
pétileté prognézované obdobi.

Prognézy podle ESRI — analyza zmén podilt

Projektovaci metody podle ESRI predstavuji méné propracovany pfistup ve
srovnani s modelem ROA, jelikoz nezohledriuji potencialné dllezité zmény v
nahrazovacich aspektech poptavky zplsobené vrcholy ve vékovém rozdéleni
ur€itych profesnich €i vzdélanostnich skupin. Toto relativni zjednodusSeni vsak
prinasi vyhol%u v tom, Ze vyzaduje mnohem méné vypocltl a také méné
vstupnich dat®.
Metodologie ESRI je zalozena na analyze zmén podill, jejimz cilem je predlozit
informaci o ménici se struktufe profesni a sektorové zaméstnanosti. Analyza
zmeén podilu prohlubuje chapani trendd zaméstnanosti v ramci struktury odvétvi
x profese tim, Ze rozklada minulé trendy zaméstnanosti na rdzné slozky.
Analyza zmén podild konkrétné pfipisuje zmény zaméstnanosti efektu z

” Model Hermin vypracovalo CERGE-EI s Ceskou narodni bankou ve spolupraci s ESRI. Jeho hlavnim
cilem je simulace experimentalnich scénafti v zavislosti na budoucim vyvoji exogennich proménnych
(modelu) determinovaného predev§im domacimi a vnéj$imi (EU) fiskalnimi a obchodnimi intervencemi.

¥ K vytvofeni piedpovédi zaméstnanosti pro matice typu odvétvi x profese jsou potieba pouze data z VSPS.
? Této metodologie se Uspéiné pouziva v Irsku jiz vice neZ deset let.
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rozsahu, ktery je vyvolany vS§eobecnym ekonomicky ristem ¢&i poklesem, efektu
odvétvovému, ktery je zpusobeny pfesuny zaméstnanosti mezi odvétvimi,
efektu profese, vychazejiciho ze zmén profesni struktury uvniti odvétvi a efektu
interakce mezi témito tfemi faktory.

Kvantifikace téchto efektll umozrfiuje interpretovat predpovidané zmény ve
struktufe zaméstnanosti pomoci zakladnich trendu, které urCuji zménu urovné
zameéstnanosti v rznych profesich.™~ Skupina pomocnych indikator(i zaloZzenych
na analyze podilovych pfesunu doplfiuje vystupy zakladniho modelu ROA-CR.

DalSi pomocné indikatory

Kromé& vySe popsanych je vytvofena fada pomocnych indikatorl popisujicich
kvalifika¢ni dimenzi ¢eského trhu prace:

Gini-Hirshmanuv index podava informaci o tom, zda dany typ vzdélani je
specificky pro malé nebo velké mnozstvi profesi, tedy do jaké miry je vzdélani
daného typu flexibilni. Kdyz napf. model ROA-CR pFedpovida pfiznivé budouci
vyhlidky daného vzdélanostniho segmentu, mélo by to byt chapano jako
agregatni predpovéd. To znamena, Ze i presto mohou jednotlivci v nékterych
regionech mit pfi hledani prace problémy, je-li napfiklad urcity typ vzdélani spjat
pfedevSim s jedinou profesi, jsou-li v poptavce po této profesi mezi regiony
veliké rozdily a uzemni mobilita prace je nizka.

Indexy podobnosti predstavuji indikatory, které charakterizuji profesni oblast
jednotlivych typa vzdélani. Tento index porovnava vzdélanostni skupiny na
zakladé jejich profesni struktury.

Vékova struktura zameéstnanosti. Vékové kohorty nejsou v ramci profesnich,
vzdélanostnich a odvétvovych skupin rozdéleny rovhomérné. Vzhledem k tomu,
Ze odchod do penze je hlavnim faktorem urcujicim nahrazovaci poptavku,
existuji v nahrazovaci poptavce predpovézené pro jednotlivé skupiny znacné
rozdily. Vékovy profil zaméstnanosti v jednotlivych skupinach z poslednich let,
ktery je vedlejSim vystupem metodologie ROA, o tom poskytuje cenné a snadno
interpretovatelné informace.

Ruzné dalsi indikatory Pfi prezentovani kvantitativnich vysledkd modelu ROA-
CR kone¢nym uzivatelim by meély byt ziskané indikatory doplnény dalSimi,
vytvafenymi ve spolupraci s institucemi jakymi jsou UIV/MSMT, MPSV, CSU.
Jako priklad takovych indikatord mozno wuvést alespori tyto: mira
nezameéstnanosti, mira nezaméstnanosti mladych, mira dlouhodobé
nezaméstnanosti, mzda a mzdovy rist. Je-li to mozné, tyto indikatory by mély byt
k dispozici pro stejnou €i podobnou strukturu odvétvi, profesi a skupin vzdélani
jakou pouziva kvantitativni model ROA-CR.

Kvalitativni metody — cesta k odvétvovym a regionalnim prognozam

Mezinarodni tym pod vedenim Ceské Narodni observatofe Cerpal hlavni inspiraci
pro navrzené kvalitativni postupy pro zjistovani budoucich kvalifikacnich potfeb

"Jak metodologie ROA tak ESRI za&ina s odvétvovym sloZenim zaméstnanosti. Je to proto, Ze historické
zmény v odvétvove struktufe zaméstnanosti maji rozshahlejsi vliv na zaméstnanost v ramci profesi ¢i typu
vzdélani nezZ zmény v organizace prace.
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pracovniho trhu z progr‘&stickych pristupu vyuzivanych na regionalni Ci
odvétvové urovni ve Francii—.

Kvalitativni metodologie nema pevnou programovou strukturu, jako je tomu u
kvantitativniho modelu. Do jeho ramce se doporuCuje zaclenit nasledujici kroky, které
byly ovéfeny jako efektivni na pfipadové studii Kvalifikacnich potfeby sektoru cestovniho
ruchu v regionu Severozapad:

e shromazdéni jiz dfive vypracovanych tematickych dokumentl, podkladi a
analyz pfipravenych rdznymi statnimi, regionalnimi a jinymi institucemi
(sektorovy operaCni program a jiné strategické a politické dokumenty,
regionalni a odvétvové analyzy, apod.) a provedeni sekundarni analyzy
téchto informacnich zdroja

« provedeni Setfeni u zaméstnavatelu, pohovory s manazery firem (mozno
osobnimi pohovory, pfip. telefonicky apod.) na zakladé strukturovaného
dotazniku obsahujiciho zpravidla nasledujici tematické okruhy:

- charakteristiku podniku a jeho zaméstnanct

- perspektivy v oblasti zaméstnanosti (alespon na 1-2 roky dopfedu, idealné
v delSim ¢asovém horizontu)

- vzdélavani a dalSi praktiky v oblasti rozvoje lidskych zdroja

- vyvoj kvalifikaCnich profild a pracovnich mist

» konfrontace nazoru z dotaznikového Setfeni a doplnéni informaci ve
.fokusnich“ skupinach, t.j. v tematickych diskusich s odborniky z oboru,
pracovniky pfislusSnych ministerstev, pracovniky regionalnich spravnich
organi a dalSich regionalnich organizaci, zastupci zaméstnavatelu,
profesnich sdruzeni, vzdélavacich instituci apod. na zakladé predem
formulovanych otazek a navrzenych dat pro ovéfeni

» konfrontace vystupl s celostatnimi a regionalnimi charakteristikami,
mezinarodnimi a globalnimi trendy

» propojeni s vystupy z kvantitativniho prognostického modelu (v rozsahu
moznosti)

* vypracovani scénarl vyvoje odveétvi a souvisejicich kvalifikacnich pozadavku

Problematika prognézovani kvalifikaCnich potfeb ma komplexni povahu a pfi
vypracovavani prognéz je vhodné kombinovat rizné informacni zdroje a techniky
ziskavani informaci. Pfi projednavani prognostickych vystuptu a doporuceni je
zakladnim pfedpokladem jejich praktické realizace dosazeni nazorové shody
rozhodujicich aktérd nad ziskanymi vysledky. To znamena, Ze perspektivni
pfistup k otdazkam kvalifikacnich potfeb trhu prace musi byt zaloZzen na tzv.
konsenzualni prognostice.

" Francouzskymi partnerskymi organizacemi projektu byly OREF Burgundsko a Quaternaire Pafiz.
Organizace OREF (Regionalni observatoi pro zaméstnanost a odborné vzdélavani) zalozena v r. 1989
aktem francouzského ministra prace tvoii meziinstituciondlni sit' ptsobici v Burgundsku s cilem
uspotadat dostupné informace o vzdélavani a zaméstnanosti, které jsou roztrousené po rtiznych institucich,
a usnadnovat tak kroky , které podnikaji regionalni a mistni organy zejména v oblasti pocatecniho a
dalsiho vzdé¢lavani.

Quaternaire je soukroma poradenska a vyzkumna instituce, ktera vypracovava mimo jiné analytické studie
zamétené na rozvoj lidskych zdroju (napf. analyzy kvalifikacnich potieb pro rizna ekonomicka odvétvi
zpracované na zaklad¢ vladnich zakazek).
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Navrzena metodologie progn6zovani kvalifikacnich potfeb ma v soucasné dobé
podobu vyzkumné zpravy. Vypracovavani pravidelnych prognéz predpoklada
pfislusné institucionalni a finan¢ni zazemi. Kvantitativni prognosticky model byl
pfedan FeSiteli k vyuziti do Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci.
Podminky a moZzZnosti pro praktickou realizaci kvalitativnich Setfeni jsou v
jednani. Cesta k vyuziti prognostickych vysledkl uzivateli si vyzada jesté urcity
Cas naplnény fadou meziinstitucionalnich jednani, uzavienim pfislusnych smluv,
dalSimi vyzkumy a organizaCnim zajisténim .

Podstatny zaklad pro prognézovani kvalifikacnich potfeb pracovniho trhu vSak
byl naplnénim vySe uvedeného projektu vytvoren.

2. Audit kvalifikaci

Narodni observatof pro odborné vzdélavani a trh prace (NVF) se zucastnila
feSeni mezinarodniho projektu iniciovaného Evropskou vzdélavaci nadaci v
Turing, zamé&feného na audit kvalifikaci ve vybraném regionu. Kromé& Ceské
republiky je v projektu za&lenéno Polsko, Madarsko, Estonsko a Litva. Ceska
Cast projektu je v sou€asné dobé pred dokoncenim.

Hlavnim nastrojem ziskani informaci je rozsahly dotaznikovy prizkum v
podnicich v regionu Severozapad CR, ktery byl realizovan pfes Ufady prace
tohoto regionu formou pohovoru. Jeho cilem je zjistit, jak organizace ziskavaji
zaméstnance a udrzuji a rozvijeji jejich kvalifikaci tak, aby zajistily svij provoz a
konkurenceschopnost v oboru.

Setfeni prob&hlo v 5 odvétvich: v podnicich chemického pramyslu, v
informacnich technologiich a telekomunikacich, v energetice, v podnicich
vyrabgjicich sklo, porcelan a keramiku a v podnicich zaméfenych na ochranu
zivotniho prostredi.

Dotaznik je rozdélen do Sesti oddill a zaméFuje se na nasledujici oblasti:
pracovni sila a procesy zmén

fluktuace zaméstnancu

kvalifikace a nabor

aktivity v oblasti vzdélavani a rozvoje pracovniku
podrobné dotazy tykajici se nedostatku kvalifikaci v
urc€itych skupinach povolani

6. déni mimo organizaci — podnikatelské prostiedi.

abRwN =

Dotaznik puavodné vznikl v souvislosti s celostatnim Setfenim, které bylo
provedeno ve Velké Britanii pod nazvem ,Employers Manpower and Skills
Practices Survey", a byl ¢aste¢né pfizpusoben ¢eskym podminkam.

Na zakladé informaci ze Setfeni, socialné-ekonomické analyzy regionu, ovéreni
vysledki ve "fokusnich" skupinach a na zakladé dalSich informaci je
pfipravovana podrobna analyticka zprava.

Narodni observatof vypracovala jiz nékolik regionalné zaméfenych analyz
kvalifikaCnich potfeb a situaci RLZ v podnicich (napf. "Analyza kvalifikacnich
potfeb Ostravského regionu”, 1998). Ziskané zkuSenosti a zavedené metody
feSeni dovoluji operativné provadét regionalni nebo odvétvové analyzy ve
spolupraci s experty z vybraného regionu ¢i odvétvi i v budoucnu.

41



Priloha ¢. 12 - Jaroslav Winter

Priklad popisu uspésné praktiky vychazejiciho z doporucené struktury

1) Nazev praktiky

Internet pro vSedni den

Cilem projektu bylo zajistit poCitace s pfipojenim k Internetu pro vybrané skoly,
neziskové organizace, knihovny, obecni ufady a také zaky a ucitele a
demonstrovat pfinosy a moznosti kazdodenniho vyuZiti Internetu pro komunikaci,
pfistup k informacim, vzdélavani a zabavu. Vychazelo se z pfedpokladu, ze k
expanzi vyuzivani Internetu (jako kazdé inovace) je nutno, aby pocet uzivatelu
prekroCil urCitou kritickou hranici.

2) Misto uziti
Pilotni projekt v okrese Jihlava

3) Popis praktiky

Za sdruzené prostfedky byly pofizeno 40 pocitacl a 30 tiskaren, které byly
instalovany do zakladnich $kol, neziskovych organizaci a knihoven a obecnich a
méstskych ufadu. Tim bylo dosaZeno stavu, kdy vSechny vytypované skupinu
uzivatell, v€etné vSech obci s uvolnénym starostou, maiji pfistup k Internetu.
Dale bylo do projektu zapojeno 125 zaku a studentt a 32 ucitell zakladnich a
stfednich Skol v okrese Jihlava, kterym byla proplj¢ena repasovana technika.
VSichni byli vySkoleni v zakladni obsluze, tj. naucili se pracovat s prohlizeCem,
vyhledavat na Internetu a obsluhovat elektronickou postu. Kazdy ziskal také
vlastni schranku elektronické posty.

Na projektu se podileli tito patroni:

mésto Jihlava — stalo se vlastnikem projektu a vyznamnou mérou se podilelo na jeho
financovani,

okresni ufad Jihlava — vyznamnou mérou se podilel na financovani,

Ministerstvo dopravy a spojui — podilelo se vyfazenou technikou (pro repase) a poméhalo
zajiStovat financovani,

UVIS — podilel se na financovani projektu,

Siemens — podpofil projekt na tiskovych konferencich,

Microsoft CR — vyznamné podpofil projekt zapijckou softwaru.

Administratorem byla vybrana spole¢nost IPA spol. s r.o. Jejim ukolem bylo
mimo administrativnich €innosti pro projekt zajistit technickou stranku projektu.
Tato Cinnost zahrnuje technickou pomoc, rozmisténi techniky, jeji udrzbu,
softwarovou podpora, Skoleni a vykaznictvi. Na administratorovi je podle zadani
vlastnika i vypracovani a odpovédnost za smluvni vztahy mezi vlastnikem a
uzivateli.

PocitaCe byly instalovany na pfelomu roku 2000 a 2001. Pfi Skoleni se ukazali
jako nejméné problematickou skupinou Zzaci a studenti, problémy s ovladanim
PC se objevily u zastupcl nékterych neziskovych organizaci a obci — logicky
zpusobené absenci vypocetni techniky na pracovisti. Proto misto plvodné
zamysleného druhého Skoleni déti, které se ukazalo jako nikoli nutné,
absolvovali misto nich druhé kolo Skoleni uzivatelé z neziskovych organizaci a
obci.
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Pro Géastniky projektu byl vytvofen specialni server na adrese Wwww.ternet.cz.
Kromé fady uzite€nych odkazu (informacni zdroje, vyhledavace, statni sprava),
aktualit a diskusniho féra maji u€astnici po pfihlaseni k dispozici seznamy
jednotlivych uzivatelskych skupin, vyvésku, chat, generator vlastnich www
stranek, stranky technické podpory a servis on line. Casto je vyuzivana i horka
linka.

Mésta a obce maji nejen vlastni postovni server, ale 1 vlastni diskusni forum a www
stranky na serveru mesta.cz.

4) Vysledky praktiky

Celkov¢ Ize hodnotit projekt pozitivné, ptispé€l k vétSimu rozsifeni Internetu v okrese a
k jeho efektivnéjsimu vyuzivani. Diky sdruzeni prostiedkii se podafilo vybavit pocitaci
piipojenymi k Internetu také fadu neziskovych organizaci, knihoven a obecnich uradi,
které by si to nemohly finanéné dovolit. Pfinosem bylo také poskytnuti zakladniho
vyskoleni ucastnikim projektu a moznost jejich vzajemné komunikace a vymény
zkuSenosti. Ukdzalo se, ze 1ze takto vyuzit i starsi, repasované pocitace.

Vzhledem k tomu, Ze velké organizace a instituce ¢as od ¢asu vyfazuji znacné pocty
vypocetni techniky a maji problémy s jejich likvidaci, nabizi se moznost vyuzit je
podobnym zplisobem. VyZzaduje to ovSem organizacni i finan¢ni zajisténi takového
projektu. Je tieba pocitat i s ur€itou servisni podporou, byt ne velikou. V ptipadé tohoto
projektu jsou servisni zasahy zcela ojedin€lé, a to 1 na repasovanych pocitacich (2 zésahy
tydné na 200 PC, z nichz je 75 % starsich 3 let).

5) Slabiny praktiky, jeji nevyhody

Oproti ptivodnim zdméram se nedafi vytvaret fesitelské tymy, které by na zakladé
dobrovolnosti a zajmu pfipravily nékteré uzitecné ,,podprojekty*. Ukazalo se, ze i na
podporu vlastni komunikace a pfenosu a vymény informaci bylo nezbytné vyhlasit
soutéz o sbér kreditl, kde nejaktivnéjSim ucastnikiim byly proplaceny telekomunikacni
poplatky (500 K¢). Jako nejslabsi ¢lanek se ukazali ucitelé, které se az na zanedbatelné
vyjimky nepodaftilo zaktivizovat.

6) Odkazy
www.ternet.cz|

7) Autor informace
Jaroslav Winter (winter@brezen.cZ, tel. 02-6671 0622) s vyuzitim informaci
manazera projektu Josefa Pibila (IPA, s.r.o., 066-730 1303, jpibil@ipa.cz).
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Priloha 13 - Tomas RuUzicka

Jak postupovat pri éteni a sestavovani tabulky logického ramce

Definovani projektu s vyuzitim metodiky logického ramce (LFA) je zakladem pro fizeni
projektového cyklu. Jedna se o vysoce ucinny, planovaci a pracovni nastroj vhodny pro
identifikaci a analyzu problému na strané jedné a definovani cilt a stanoveni
konkrétnich aktivit k FeSeni téchto problém( na strané druhé. Metodou logického ramce
se pfipravovany projekt testuje jak z hlediska vhodnosti a pfiméfenosti pro feseni
daneého problému, tak z hlediska jeho proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti.

Uplatnéni metodiky logického ramce je dllezité nejen ve fazi pfipravy programu i
projektu, ale je kliCovym nastrojem i pro jeho implementaci a hodnoceni. LFA tvofi
zaklad pro pfipravu akénich planl a rozvoj monitorovaciho systému a slouzi i jako
ramec pro hodnoceni.

Format/matrice logického ramce je uveden dale. Nazvy nékterych oken/rameckl byly
upraveny tak, aby byla praxe Phare uvedena do souladu s dalSimi programy Evropské
komise; nicméné zakladni format a zplsob zpracovani se nikterak nelisi od praxe

predchazejicich let.
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Logicky ramec by mél byt ¢ten nasledujicim zpisobem

( vzestupné ve sméru Sipek):

Celkové cile — mérené ¢im

projektu '\
vedou ke splnéni

Ugelizamér —  méfeny &im  — 'a\pr?dpQHédajicico
projektu

\ vedou ke spinéni
Vysledky (vystupy) — méfené ¢im ‘Nphdpoklédajicico
projekt

vedou k

Aktivity — Prostfedky(vstupy) — za pfedpokladu, ze
projektu

Predbézné

Pokud j Iné
podminky okud jsou spinény

pfedbézné podminky,
Ize zahajit realizaci
aktivit projektu.

Logicky ramec (LR) by mél byt pouzit
pro pripravu, realizaci a vyhodnoceni projektu. LR
ma svij vyznam v kazdé etapé projektového
cyklu; stanovi, €éeho by mélo byt realizaci projektu
dosazeno, obsahuje objektivné ovéritelné
ukazatele, kterymi Ize méfrit dosazeni cila a
provadét efektivni monitoring a tvofi zaklad pro
nasledné hodnoceni projektu (ex-post). Logicky
ramec by mél byt v pribéhu realizace
aktualizovan: vystupy a aktivity se mohou v
pribéhu realizace projektu ménit, ale nikoli
celkovy ucel a zameér projektu.

Proces sestavovani logického ramce je stejné tak duleZity jako jeho obsah. Logicky
ramec projektu by mél byt sestaven jiZ na zacatku celého planovaciho procesu.
LR/navrh projektu by mél byt rovnéz pfipravovan za ucasti vdech skupin osob a instituci,
které budou projekt realizovat nebo na které bude mit projekt n&jaky vliv. Logicky
ramec projektu by mél byt definovan a sestaven jesté pred vypracovanim
projektové osnovy (fiSe). Jednotlivé sub-projekty mohou mit rovnéz své vlastni logické
ramce, ale neni nutné je predkladat spole¢né s hlavni projektovou fisi.
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Logicky ramec se sklada ze &tyr sloupcu, které vyjadruiji:

1. Intervenéni (vertikalni) logika :vztah pfi¢ina-dusledek mezi aktivitami a cili na
rozdilnych urovnich (dusledky, které se projevi ve vzdaleném €asovém horizontu
jsou také nejvice vzdaleny od pocatec¢ni aktivity, a proto se objevi nahofe; naopak
pfimé dusledky aktivit se v tabulce objevi v jeji spodni ¢asti. Kazda uroven by
méla vést logicky k urovni, ktera je o jeden stupen vyse. Vstupy z tohoto sloupce
se objevi v projektové fisi, stejné jako aktivity a vysledky projektu.

2.  Objektivné ovéritelné ukazatele: specifické a objektivné ovéfitelné ukazatele
(napf. vS§eobecnych cill, ucelu projektu, vysledku projektu — vyjadfujicich
odpovédi na otazky typu - co?, kolik?, kdy? pro koho? kde?), které vytvari zaklad
pro méfeni efektivnosti projektu. V idealnim pfipadé by pocet ukazatell pro
mérfeni jedné aktivity, vysledku, ucelu projektu by se mél pohybovat mezi 2 — 3
indikatory.

3.  Zdroje (informaci) k ovéreni: v tomto sloupci by mély byt uvedeny mozné zdroje
informaci k ovéfeni pribéhu a vysledku realizace projektu (informace a data o
ukazatelich). Pokud neni zfejmé, odkud mohou byt informace o ukazatelich
ziskany, musi byt v ramci projektu u¢inéna opatfeni, ktera povedou ke ziskani
téchto informaci.

4. Rizika/predpoklady, ktera podminuji dosazeni vysledki a cilG projektu: Ize je
vzdy formulovat jako pfedpoklady. Pfedpoklady davaji odpovéd na otazku: ,Co
predpokladame o externich faktorech, na néz projekt nema vliv, ale které mohou
ovlivnit jeho realizaci a dlouhodobé i jeho udrzitelnost®. Pokud neexistuje realna
pochybnost o urcitych pfedpokladech projektu (napf. “Ministerstvo zemédélstvi
ponese odpovédnost za platebni agenturu programu Sapard”), neni tfeba ji
uvadét. Pokud vSak existuje néjaka pochybnost (napf. “pochybnost zda se podafi
se najit vhodné zaméstnance”), pak by méla byt uvedena jako nezbytny
predpoklad, ktery musi byt spinén, aby bylo dosazeno urcitého cile ¢i vysledku
projektu. Pokud existuji vazné pochybnosti (napf. ,0 ochoté parlamentu vydat
urcity zakon“) projekt by mél byt odlozen nebo redefinovan tak, aby bylo takovéto
riziko, podmifujici realizaci projektu, eliminovano. Pfedpoklady jsou b&éhem
realizace pravidelné revidovany. Soucasné se prubézné ovéfuje, zda je
pravdépodobné, Ze stanovenych cill, u¢elu a vysledkl projektu bude dosazeno.
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Postup zpracovani logického ramce projektu podle shora uvedeného diagramu:

Aktivity pfedstavuji to, co osoba &i organizace realizujici projekt, udéla; jinymi slovy
z jakych konkrétnich aktivit se projekt sklada.

Prostfedky znamenaji hlavni zdroje, které budou pouZity pro zajisténi realizace
projektu: napf. prostfedky na poradenské sluzby, na odborna skoleni, na vybaveni
laboratofi, apod. V tomto oddilu tabulky neni tfeba uvadét jednotlivé naklady.
Potfebné financni prostfedky by mély byt dostateéné podrobné rozepsany v té
kapitole projektové fiSe, kde se popisuji jednotlivé aktivity, a to tak, aby bylo zcela
jasné z jakych nakladovych poloZek se sklada rozpocet projektu.

Uvedené aktivity a souCasné splnéné predpoklady, které podminuji jejich realizaci,
by mély zajistit dosazeni vysledku projektu. V ramci pfedpokladl na této urovni mély
byt uvedeny souvisejici aktivity a spolufinancovani, které jsou nezbytné pro
dosazeni vysledku.

Vysledky pfedstavuji to, za co je osoba Ci organizace realizujici projekt zodpovédna
pfi jeho uskuteCnéni (napf. za snizeni znecisténi jezera v oblasti xy; ale uz ne za
zvySeni zaméstnanosti ve sluzbach cestovniho ruchu, které mohou byt vysledkem
zvySeného turistického potencialu oblasti).

Vysledky a pfedpoklady uvedené v tomtéz fadku vedou k dosazeni ucelu ¢i zaméru
projektu.

Ugel projektu je odvozen od hlavniho problému, k jehoZ vyfeseni by mél projekt
prispét. Pokud existuje vice nez jeden ucel/zamér projektu, je pravdépodobné,
ze se budou prekryvat jeho vysledky, nebo ze se projekt pokousi resit prilis
mnoho problémud. Je tfeba, aby existovalo jasné rozliSeni mezi i¢elem projektu a
jeho vysledky. Napf. vysledkem projektu je COV, jeho Gdelem pak snizeni znegisténi
vodniho toku a tim i zlep$eni kvality ZP. Pokud vysledky vedou k napinéni zaméru
projektu bez jakychkoli vnéjSich predpokladi (podminujicich vysledky), pak neni
zamér projektu bud dostatecné& ambicidézni nebo vysledky nejsou ambiciozni.
Zamér projektu a predpoklady uvedené v jednom Ffadku by mély vést k

naplnéni vS§eobecnych cilu. Na této nejvyssi urovni mize existovat nékolik
v8eobecnych cilh.

VSeobecné cile naznacduji, jak projekt zapada do kontextu SirSi strategie (programu).
V pfipadé programu Phare jednim z vS§eobecnych cill bude nap¥. spinéni jednoho
nebo vice kodariskych kritérii. V pfipadé programu Phare CBC to mohou byt cile
stanovené v JPD ( ve spole¢nych programovych dokumentech CBC
Phare/INTERREG).

47



Logicky ramec Phare

Planovaci tabulka pro logicky ramec
Projekt

Nazev a €islo programu

Uzavirani smluv konéi:

Platebni obdobi kondéi:

Rozpocet celkem :

z toho Phare:

VSeobecny cil (e)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje pro ovéreni

Uéel/zamér projektu Objektivné ovéfitelné ukazatele |Zdroje pro ovéreni Predpoklady
Vysledky (vystupy) Objektivné ovéritelné ukazatele |Zdroje pro ovéreni Predpoklady
Aktivity Prostiredky (vstupy) Predpoklady

Piredbézné podminky
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Priloha 14 - Blazek, Jifi

Piehled doporuéenych metodickych prirucek a materialt k tvorbé
programu a projektut v oblasti RLZ

Uvod

Tvorba programu, planu a projektl je vzhledem k charakteru problematiky rozvoje
lidskych zdrojl a regionalnim specifikim do znaéné miry vzdy jedine¢na a ma
vyrazné tvlr¢i charakter. Presto jiz existuji nékteré metodické pfirucky, které Ize pfi
pfipravé program( i projektt vyuzit. Nékteré byly zpracovany pro potreby pfipravy na
realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU, jiné napf. poradenskymi
firmami zpracovavajicimi strategické plany obci, mést a region. Metodiky se proto
zabyvaiji zpravidla SirSim spektrem priorit a opatfeni nez jen problematikou rozvoje
lidskych zdrojl, presto se vSak této problematiky alespor dotykaiji.

Doporuéené metodické a dalSi materialy:

l. Programy
- Metodika tvorby regionalnich operacnich programl (ROP) — k dispozici ke
staZeni na serveru Ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.cz)

- Metodické a systémové zasady zpracovani sektorovych operacnich programi
(SOP), 1. vydani, Ministerstvo pro mistni rozvoj, fada Strukturalni fondy, €.
8/2000, 157 str., k dispozici ke stazeni na serveru Ministerstva pro mistni
rozvoj (www.mmr.cz)

- Metodika pro pfipravu strategii rozvoje kraji (DHV) k dispozici ke stazeni na
serveru poradenskeé firmy DHV (www.dhv.cZ)

- The new programming period 2000-2006: methodological working papers,
Working Paper 1, Vademecum for Structural Funds Plans and Programming
Documents,— pfiru¢ka EU pro tvorbu programovych dokumentl - k dispozici
ke stazeni na serveru DG REGIO
Www.inforegio.cec.eu.int/wbdoc/docoffic/wm20002006 |

- Berman Group, Strategické planovani, PfiruCka pro predstavitele mistnich
samosprav, Norton Berman, Praha, 1998,

Il. Projekty

- Priprava projektd — zakladni pfirucka, ekonomicka a socialni soudrznost,
predvstupni nastroje EU PHARE, ISPA, SAPARD vCR, 1. vydani,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, fada Strukturalni fondy, €. 9/2000, 150 str.

- Projektové fizeni — (Ing. Prokop Toman), pro MMR zpracoval Narodni
vzdélavaci fond, Strukturalni fondy - uCebni text Il, 93 str.
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lil. Legislativa
a) ¢eska — Zakon o podpofre regionalniho rozvoje ¢. 248/2000

b) EU — Zakladni pfehled poskytuje publikace MMR ,Cesta do Evropskeé
unie — zakladni dokumenty evropské regionalni politiky“, Praha, Svazek
€. 7, 1997. V soucasnosti jsou zakladni legislativou EU nafizeni platna
pro obdobi 2000-2006, zejména koordinacni nafizeni ke strukturalnim
fondiim (Nafizeni Rady ES ¢&. 1260/1999) a Nafizeni Rady ES ¢.
1257/1999 upravujici poskytovani podpory z Evropského socialniho
fondu. Obé tato Nafizeni stejné jako dalSi souvisejici legislativa je
k dispozici na adrese Wwww.inforegio.cec.eu.int|
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Priloha ¢. 15

Irsko - vzorovy postup pri zvladani krizové situace pri upadku

oboru

Pokud pfi upadku pramyslového oboru hrozi krizova vina nezaméstnanosti, je volen
standardni postup pro feSeni nezaméstnanosti:

1.

9.

Ministr pro podnikani, obchod a zaméstnanost ustanovi vnitfni krizovy stab, ktery

tvofi vysSi personal nasledujicich agentur a ufadu:

- Industrial Development Agency (analogie Czechlnvestu),

- Agentura Enterprise Ireland (zabyva se podporou irskych firem),
- Agentura FAS ( Gfad pro zaméstnanost a kvalifikace),

- obecni ufad,

- Obchodni komora,

- odborové svazy,

- vy88i management toho pramyslu, ktery je v krizi,

- dalSi relevantni ¢lenové,

Zahajovaci setkani, kde krizovy Stab dostane zadani ukolu a kde se dohodne

Casovy navrh postupu prace. Setkani se zpravidla u€astni ministr.

Konzultace s nadbyteCnymi (propousténymi) pracovniky v€etné zjisténi jejich
soucasnych dovednosti a jejich budoucich profesnich aspiraci.

Identifikace kvalifikaénich potfeb pracovnika.

V¢asna intervence do kvalifika¢nich aktivit. (Zpravidla je zaméstnancim
poskytnut uvod do informacnich technologii a podnikatelské minimum.)

Snaha nahradit upadajici primysl novym odvétvim v regionu.
Pfiprava propagacni brozury o daném regionu.
Prezentace pribézné zpravy ministrovi.

Intenzivni profesni poradenstvi pro ty, ktefi hledaji alternativni zaméstnani.

10.Podpora rozvojového planovani v regionu.

11.Zhodnoceni dosavadniho vyvoje.

12.Podpora rozvoje novych podnikatelskych aktivit v regionu.

13.Zavére€na zprava.
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Priloha ¢. 16

VYZKUM, VZDELAVANI, PODNIKANI A
ZAMESTNANOST

Ing. Pavel Komarek, CSc.,
feditel Podnikatelského a inova¢niho centra (BIC) CVUT
a prezident Spole¢nosti védeckotechnickych parki CR

V posledni dobé se cCasto mluvi o ekonomické konkurenceschopnosti,
socialnim rozvoji a zvy8eni zaméstnanosti ve vztahu k vyziti vysledkd vyzkumu a
vyvoje v praxi, transferu technologii, podpofe inovaci apod. Nékdy nam vSak pfipada,
Ze se ztéchto pojmu stavaji pouze hesla a ztraci se jejich obsah a vzajemné
souvislosti.

Podivejme se do nedavné minulosti. V r. 1954 byla Severni Karolina téméf na
poslednim misté v USA z hlediska HDP na hlavu. Jeji malo kvalifikovani délnici byl
zameéstnavani za nizké mzdy v tabakovém, textilnim a nabytkarském pramyslu. Ve
staté byly souCasné tfi vyznamné university (University of North Carolina, North
Carolina State University, Duke University), jejichz absolventi vétSinou zemi
opoustéli. Tehdejsi guvernér vytvoril vybor slozeny z vyznamnych podnikatell a
bankéfl a pozadal je, aby navrhli, jak problém feSit. Ti mu poradili, aby vyuzil sily
universitnino vyzkumu, ktery muze pfildkat technologicky orientované firmy, t.j.
zrodila se mySlenka zalozeni védeckého parku. Byla zfizena nadace, vycClenény
pozemky mezi univerzitami a v roce 1959 vznikl dnes svétoznamy Research Triangle
Park. Lze fici, Ze tento park pozitivné ovlivnil cely stat.

Od té doby se myslenka budovani védeckych parku rozSifila do celého svéta a
v soutasné dobé jich jsou stovky. Napf. jen v Ciné jich existuje vice nez sto
v riznych stadiich vyvoje.

Co to je védecky park? VSichni vime, co je primyslova zoéna. Je to
v sou&asnosti velmi popularni pojem, nejenom v CR. Ve své podstaté se jedna o
spolupraci téchto subjektu:

* region,
e firmy (vétSinou vyrobni),
* investor.

Cilem budovani takové zény je prosperita firem a s tim spojeny ekonomicky a
socialni rozvoj regionu. Védecky park je velmi podobny priimyslové zéné s jednim,
ale podstatnym rozdilem. Pfibyva Ctvrty partner a tim je védecka instituce, vétSinou
vysoka Skola. Tim se vSak zasadné méni charakter podnikd, které do takovych parku
vstupuji. V tomto pfipadé projevuji zajem technologicky orientované firmy (TOF),
které zde hledaji nejenom perfektni infrastrukturu a sluzby, ale také vazbu na védu a
vyzkum.
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Podivejme se blize, co si jednotlivi partnefi od védeckého parku slibuiji:

* Region — ekonomicky a socialni rozvoj. Firmy odvadéji dané, zaméstnavaji
mistni obyvatele, vyZaduji doplikové sluzby, lidé nakupuji, chodi do Kin,
divadel, restauraci apod. Region se stava atraktivni pro dalSi investory.
Poznamka: Nezminili jsme prodej, nebo pronajem pozemkl (v pfipadé, ze
jsou regionem vlastnény). Tento pfijem je zcela okrajovy.

* Investor — pfijem z pronajmud vybudovanych prostor a nabizenych sluzeb.

* TOF (technologicky orientované firmy) — mimo Spickové infrastruktury a
sluzeb hleda spolupraci s univerzitou. Pro€? Univerzita s kvalitni védeckou
zakladnou muze pro feSeni vyzkumného problému vytvofit tym slozeny
s odbornikl a to i na relativné kratkou dobu. Pokud se nejedna o zakladni
smér Cinnosti, tak firma takovy tym, s ohledem na vysoké naklady, nevytvofi.
Univerzita ma také vétSinou vybudovanu mezinarodni sit spolupracujicich
organizaci, vlastni informaéni databaze a jsou zde studenti. Potencialni
pracovni sila, kterou si firma muze diky spolupraci s univerzitou prfedem
»formovat®.

* Univerzita — potencialni zakazniky a moznost ziskat dodate¢né (podtrhuiji)
finanéni zdroje. Univerzita ziskava rovnéz zpétnou vazbu, mize vyuku doplnit
odborniky z praxe a studenti maji moznost jiz béhem studia pracovat na
konkrétnich projektech a po jeho ukonCeni ziskat zajimavé zaméstnani.
Univerzity se tak stavaji pro studenty atraktivni.

Poznamka: Je zde je$té jeden vyznamny efekt zejména pro CR. Pokud k nam
budou pfichazet investofi, ktefi budou zadavat pouze praci bez potfeby spoluprace
s vyzkumem, staneme se vbudoucnu spiSe ,montazni dilnou“, nez
konkurenceschopnou zemi.

Vratme se vSak k védeckym parkim. Zde bychom se chtéli chvili zdrzet u
pojmu: v&decky park, vyzkumny park, technologicky park, technopole, nebo v CR
pouzivany pojem védeckotechnicky park. Nékdy tato riznorodost vede
k nepochopeni problému. Existuje fada raznych definic. Podle naseho nazoru je vSak
nejspravnéjsi nazor, ze pouzivani riznych pojmu je dano regionalné. AmeriCané
pozivaji vétsinou ,research” (vyzkumny) park, Velka Britanie ,science” (védecky) park
a Francouzi ,Technopole’. V CR pouzivame pojem védeckotechnicky park, ktery
zahrnuje vSechny aktivity tohoto druhu, v€etné inovacnich a technologickych center.
Ve vSech pfipadech je vSak zakladni ,pfitomnost® vyzkumu a vyvoje. To je zasadni
rozdil proti primyslové zéné, nebo tzv. hospodarskym &i pramyslovym parkim, které
proto nelze s védeckymi parky zamérnovat. Védecky park miaze byt budovan vedle
primyslové zény, ale musi mit jasné vymezené hranice. Takto je koncipovan napf. i
projekt v Plzni, na kterém se podili mésto, zapadoCeska univerzita a BIC Plzen.

Ve druhé poloviné minulého stoleti provedli ve Spojenych statech analyzu,
proC jejich ekonomika zaostava za Japonskem, pfestoze maji kvalitni vyzkum a
mohutny primysl. Vysledkem analyzy bylo, Zze existuji dva zasadni dlvody. Prvnim
z nich je nevyvazenost kvalitniho vyzkumu na univerzitach a vyuzivani jeho vysledku
primyslovymi podniky. Druhym klesajici podil finanénich prostfedku, které pramysl
vynaklada na vyzkum. USA proto postupné pfijaly celou fadu opatfeni. Uvedeme jen
néktera:

* Vytvoreni univerzitnich vyzkumnych center.
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* Prevedeni autorskych prav k vyuzivani vysledk( vyzkumu na univerzity (tzv.
Bayh-Doleuv zakon).

e Statnim laboratofim urcily povinnost si ¢ast pfijmi opatfit ze spoluprace
S praxi.

» Cast piijma ministerstev musi byt vioZzena do fondu, ze kterého je financovan
program SBIR (Small Business and Innovation Research), ktery podporuje
realizaci novych napadu (program Uspésné funguje asi patnact let).

* Podpora zakladani inovaénich center, podnikatelskych inkubatorl a
védeckych parka.

* ZjednodusSeni administrativy, pfistupu ke kapitalu atd.

Vysledky této politiky jsou zfejmé.

V souCasné dobé je podpora spoluprace univerzit s prumyslem soucasti
politiky vétSiny zemi a vztahy primysl - véda jsou povazovany za pilif ,nové
ekonomiky“. Ukazalo se, Ze vyzkumné cile (placené z vefejnych zdroju) a komer&ni
cile jsou nejenom slucitelné, ale mohou se vzajemné doplfiovat. To je také jednim
z principt budovani jednotného evropského vyzkumném prostoru. VSechny staty EU
prijaly také vlastni inovacéni politiku.

Podivame-li se na statistiky konkurenceschopnosti jednotlivych zemi, které
jsou kazdoro¢né zpracovavany, je naprosto zfejma korelace mezi
konkurenceschopnosti a urovni spoluprace vyzkumu a vyvoje s primyslem a to i u
s nami srovnatelnych statd, jako je Irsko, Finsko a Holandsko. Také postaveni Polska
a Madarska se ve srovnani s jinymi zemé&mi v této oblasti zlepsuje. CR vSak naopak
v tomto srovnani od roku 1996 zietelné ztraci.

Jednim ze zavéri konference OECD, ktera probé¢hla v fijnu 2000 v Berliné bylo, Ze
spoluprace vyzkumu a pramyslu je zékladni podminkou budouci ekonomické prosperity. Byla
zde uvedena tada doporuceni nejenom centralnim vladam, ale i regioniim, univerzitdm a
prumyslovym podnikiim. Bylo konstatovano, Ze vztahy mezi védou a primyslem se
nevytvareji samy od sebe. Klicovou ulohu hraje vytvoreny pravni a politicky rdmec, zejména
na mistni ¢i regionalni Grovni. Zde ma pfijata strategie a podpora siln¢jsi dopad a mize
obsadhnout vSechny partnery, zejména malé a stiedni firmy. Strategie muze vyuzit Sirokou
Skalu nastroji (inovacni Ci technologickd centra, Ufady pro transfer technologii, vefejné
agentury, inkubdatory, podpora budovani novych firem, fondy ,,seed* kapitalu, kancelate pro
licencovani patent apod.). Patii sem také osvéta vetrejnosti.

Mluvime-li o zavadéni vysledkl vyzkumu a vyvoje (VaV) do praxe, mluvime o
nasledujicim procesu:

vzdélani & VaV & invence & transfer technologii & produkt & vyrobek &
trh

Jedna se tedy o fetézec, jehoz funkci jako celku podmiriuje nejslabsi ¢lanek. Nelze

tedy vytvofit podminky pro funkci jednoho, ¢€i nékolika z nich a pfi tom zapomenou na
ostatni. Pro spravnou funkci jednotlivych ¢lanku je potfeba:
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1. Vhodné prostfedi (nejenom legislativni). Patfi sem infrastruktura, byrokraticka
zatéz, normy a certifikace, funkénost statnino aparatu, ale i tfeba spoleCenské
postaveni.

2. Financni zdroje

» Pristup k ptjckam (regulace finanéniho trhu, statni podpora, dynamicky bankovni
sektor apod.).

» Pfistup ke kapitalu

> Rozvoj kapitalového trhu (legislativa, dvoji zdanéni, pobidky statu, rizikovy
kapital, business angels atd.).
> Ochrana minoritnich vlastnik .

> Trh (napf. moznost prodat podil ve firmé).

> Podpora — seed, start up kapitalu.
3. Lidské zdroje
+ Uroven managementu
* Vzdélani pracovnikl — zvySovani kvalifikace (celozivotni vzdélavani).
» Flexibilita pracovnich podminek — (pracovni pravo, vliv odboru atd.).
* Mobilita pracovnich sil — (bytova otazka, Zivotni podminky atd.).

Neexistuje néjaky univerzalni nastroj, jak tuto situaci fesit, jak nejefektivnéji
vyuzit vSechny zdroje. Jsou vSak nékteré zasady a principy, které plati obecné. Lze
fici, Zze ze zakladu je jasna strategie a ochota ke spolupraci vSech partnert, ktefi se
na procesu podileji. Méli bychom byt schopni dosahnout toho, co se podafilo napf.
v Irsku, kde se stanovil jasny cil a ten byl naplfiovan bez ohledu na politické,
skupinové, nebo medialni zajmy.

Zminili jsme se o védeckych parcich a inovacnich centrech, které mohou byt
jednim z partnerd vinovaénim procesu. V CR existuje od roku Spole¢nost
védeckotechnickych parkU, ktera byla zaloZzena v roce 1990 a ma v sou€asné dobé
26 ¢lend (www.svtp.cz). Mezi nimi je i pét BIC — Business and Innovation Centre (BIC
CVUT Praha, BIC Brno, BIC Ostrava, BIC Plzefi a TC AV CR), ktera jsou sou¢asné
Cleny Europena Business and Innovation Centre Network (www.ebn.be). Tato
asociace ma vice nez 160 Clenl ve 22 statech Evropy. Ur€ité zkuSenosti v této
oblasti jiz tedy mame a Ize je v regionech vyuzit.
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Priloha ¢. 17

Kostron Lubomir

Inspirace z knihy "Svétové technopole"

(Manuel Castells, Peter Hall, "Technopoles of the World - The Making of 21st
Century Industrial Complexes”, Routledge, London, New York, 1994. 275 stran,
cena 25,99 USD

Manuel Castells je profesorem regionalniho a méstského planovani v University of
California v Berkeley a profesorem sociologie v Universidad Autonoma v Madridu.
Peter Hall je profesorem plinovani v University College London a emeritnim
profesorem méstského a regionalniho planovani v University of California v Berkeley.)

Otazky z prebalu:
~Jsou technopole jen jednim z velkych mytu 20.stoleti? Mohou svétova "pasma Srotu
(rustbelts) planovat svou cestu do budoucnosti a vychazet z "obort na vysluni”
(sunshine industries)?"

n

Obsah knihy:
1 - Technopole - doly a huté informaéniho véku.
- tfi soudobé ekonomické revoluce,
- informace a inovace,
- mésta a regiony - nové ekonomickeé Cinitele,
- technopole a inovacni prostredi,
- typologie technopoli - rozvrh knihy,
2 - Silicon Valley, kde to vSechno zacalo.
- pfibéh Silicon Valley,
- kultura Silicon Valley,
- kvalita Zivota v Silicon Valley,
- existuje model Silicon Valley?
3 - Bostonska dalnice 128: obnova pramyslu pomoci "high-tech".
- MIT, vale€na masinérie a novi podnikatelé,
- ¢tvrta primyslova vina: tunel na konci svétla,
4 - Blues védeckého mésta: naprojektovana inovace.
- sibifsky sen: Akademgorodok,
- védecka méstecCka a high-tech industrializace: Taedok v Jizni Korei,
- védecky zamek: Tsukuba v Japonsku,
- od védeckych mést k proudéni védy: védecké mésto Kansai v Japonsku,
- zaveér,
5 - Technologické parky: vybuzovani nového primyslového prostoru.
- Sophia-Antipolis,
- Cambridge,
- Hsinchu: na védé zalozeny primyslovy park na Taiwanu,
- zaveér,
6 - Program technopoli v Japonsku
- MITI a japonsky statem fizeny rozvoj,
- technopole a regionalni rozvoj,
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- od koncepce k akénimu programu,
- fungovani technopoli,
- hodnoceni programu technopole,
7 - Metropole jako inovativni prostredi.
- pfezivajici metropole (Londyn, Pafiz, Tokyo),
- nové metropole (Mnichov, jizni Kalifornie),
- shrnuti,
8 - Budovani mést techniky: politika technickych sniti
- Cartuja’93 v Seville,
- multifunkéni polis v Adelaide,
- zaveér: politické zaklady mést techniky,
9 - Abstrahujeme pouceni.
- tfi tvare technopole,
- synergie a inovacni prostredi,
- inovativni klima v korporacich,
- stat a inovace,
- university jako generatory techniky,
- finance, instituce a inovativni prostfedi,
- spole€enska organizace technopoli,
- nékteré dusledky pro regionalni rozvoj,
- dulezitost Casu,
- vzorec pro vyhru?
10 - Budovani technopoli.
- formulovani cild,
- celkové rozvojové strategie,
- spoustéce inovaci,
- implikace pro alokacni politiku,
- vyznam dimenze Casu,
- dvanact voditek pro politiku
poznamky, odkazy, index.

Hlavni myslenky z vybranych kapitol:

Kapitola 1 - typologie technopoli - rozvrh knihy,

Prvni typ —sestava z pramyslovych komplexu, kde firmy typu ,high-tech* vytvareji
inovativni prostfedi. Zde se sdruzuje vyzkum a vyvoj s vyrobou a jsou to veliny
nového prumyslového véku. Nékteré vznikly zcela na viné globalni industrializace,
zarnym prikladem je Silicon Valley. Jiné se vSak vyvinuly ze starSich primyslovych
oblasti transformaci pramyslovych kapacit, pfikladem je bostonska dalnice ¢.128.
Tyto komplexy vznikly bez zamérného planovani, i kdyz v jejich vyvoji viady a
university hraly vyznamnou ulohu. Existuji vSak také pfiklady zamérného usili
instituci opakovat uspéch téch, které vznikly spontanné.

DalSim typem technopoli jsou ty, které nazyvame ,védecka mésta“. Jde o vylucné
komplexy kde probiha védecky vyzkum bez pfimé navaznosti na vyrobu. Zamérem je
v téchto pfipadech dosahovat Spic¢kovych védeckych poznatku diky synergii a
oCekava se od nich vytvofeni relativné uzavieného, védou prodchnutého prostiedi..
Priklady jsou sibifsky Akademgorodok, Tsukuba v Japonsku, korejsky Taedok a
budované multinuklearni stfedisko v japonské oblasti Kansai.
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Tretim typem technopoli jsou ty, jejich cilem je dat vzniknout novym vyrobni
kapacitam a zvysit zaméstnanost pfitahnutim firem s ,high-tech® vyrobou v prostoru
s urcitymi ulevami a privilegiemi. Inovace z takovych projektu jisté nejsou vylouceny,
jde vSak predevSim o ekonomicky rozvoj. Tyto pfipady nazyvame ,technologickymi
parky“. Protoze tento nazev obvykle sami jejich tvirci pouzivaji. Jde o zamérné
zakladanou oblast podnikani v oblasti ,high-tech®, vznikajici z podnétu vliady nebo
universit. Jde o dosti volnou kategorii od pfipadu, kdy park iniciuje a dusledné fidi
vlada, pfes smésici obojiho az po velmi volné iniciativy ze strany universit. Pfiklady
jsou Hsinchu na Taiwanu, Sophia-Antipolis ve Francii a Cambridge v Anglii.

Ctvrtym zkoumanym typem je navrh programu rozvoje celé oblasti (regionu) a
decentralizace pramyslu v jeho ramci. Nasli jsme jen jeden pfiklad tohoto typu —
»1echnopolis program® v Japonsku.

Kdyz jsme pfemysleli o vSech pfipadech které vznikly planovité, dosli jsme

k pfekvapujicimu zavéru. Pfes vSechnu tam rozvijenou aktivitu zlistava skutecnosti,
Ze v prubéhu let a desetileti pochazi vétSina svétovych inovaci a produkce typu
,high-tech” stale z oblasti, které se obvykle neprezentuji jako ,inovativni prostfedi a
skute¢né mohou se jim jen malo fyzicky podobat — jde o velké metropolitni oblasti
primyslového svéta. Rozhodli jsme se proto podivat se i na né. Nasli jsme
fundamentalni rozdil mezi starymi metropolemi, které si udrzely vedouci ulohu

v technice (Tokyo, Pafiz, Londyn), témi, které ji jiz ztratily (New York a Berlin) a
konecné noveé vzniklymi technicko-priimyslovymi metropolemi, které predchozi
nahradily (Los Angeles a Mnichov).

Nakonec jsme se rozhodli podat zpravu o vyvoji v dalSich dvou pokusech o vytvoreni
inovativniho prostredi, ve kterych jsou autofi osobné angazovani — jde o ,Multifunéni
polis“ v Adelaide a ,Cartuja’93“ v Seville — jde o dvé opaéné zkuSenosti, které mohou
byt poucné pro ostatni mista a vSechny, ktefi se chtéji pridat k velkému
dobrodruzstvi planovani a rozvoji uzemi pro pfisti vék techniky.

Kniha se tedy sklada z deviti kapitol, pfipadovych studii. V poslednich dvou
kapitolach se snazime podat zavéry z toho, co jsme se z nich naucili. V kapitole 10
se shazime uvést pfedbézna doporuceni pro proces planovani a budovani
technopoli.

Kapitola 9 Abstrahujeme pouceni.

- tfi tvare technopole.

Neexistuje jen jeden motiv a cil pfi usilovani o zfizeni technopole, ale tfi, témér jako
vrcholy trojuhelniku. Prvnim z nich je reindustrializace. Obnoveni primyslu, udrzeni
zameéstnanosti. Druhym je rozvoj regionu. Priimysl tvofici jadro, pravdépodobné na
sebe nabali dal$i dodavatele kolem sebe. Pfesycené jadro (napf.cenové) rozSifi viny
rozvoje dale od sebe (poboc¢na pracovisté). Tretim a kliCovym cilem je vznik
synergického ucinku. Nedochazi k nému ve vSech zkoumanych pfipadech a
rozhodné ne rychle. Synergii neni snadné definovat - je to generovani novych a
cennych informaci, vznikajicich diky interakci lidi. Nejzarn&jSimi pfiklady jsou ty, kdy
dojde ke vzniku novych technologii. MuZzZe vSak byt i méné dramaticka a nemusi se
vubec tykat techniky, ale tfeba nové organizace vyuzivani stavajicich technickych
prostfedkd (masova turistika vyuZivajici letecky park).

- synergie a inovacni prostredi.

Mnoho pfikladu uspésné synergie se tyka kombinace inovaci - produktu, organizace
vyroby a pronikani na nové trhy. Synergie se €asto spatfuje ve vytvareni siti
spojujicich jednotlivce v mnohah i malychrdznych organizacich - vefejnych,
polosoukromych a soukromych, ziskovych i neziskovych, velkych i malych - uvnitf
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kterych se podporuje proudéni informaci a diky jim i inovace. To se mlze dafit nejen
v "mladych" lokalitach (Silicon Valley), ale i ve "starych" (Tokyo, Pafiz, Mnichov) -
dokonce je to Castéjsi pfipad. Proces inovace nespociva v jednom "heroickém" aktu
jedince, ale v celé kaskadé, fetézci inovaci, které prvni uvede do pohybu. Musi
existovat tésné vazby, blizkost mezi vyzkumem a vyrobou.

- inovativni klima v korporacich. Podle Schumpetera se ve 20.stoleti zménila
povaha inovaci. Nejde uz o vysledek prace jednoho vynalezce, ktery pak vstupuje do
interkace s druhymi. Pfinejmensim od r.1900 vznikaji velké laboratofe korporaci,
kde s prace rutinizuje a byrokratizuje. Tyto laboratofe v USA opustily velkd mésta.
Priklady — IBM, AT&T, Texas Instruments, Motorola. V Japonsku vSak nesledovali
model Silicon Valley a velké laboratofe korporaci jako NTT,NEC,Mitsubishi,Toshiba
a Hitachi zUstaly soustfedény ve Velkém Tokyu diky tomu, ze MITI (Ministry of
International Trade and Industry) poCatkem 80.let za¢al investoval velké penize do
zakladniho vyzkumu a novych technologii ve vefejnych instruticich. Navazné toto
ministerstvo povzbuzovalo velké korporace k prebirani vysledkl a vzajemnému
rozdélovani trhu. Je to jakysi japonsky model statnich korporaci odlisny od
amerického modelu soukromych korporaci a vysvétluje i rozdil v jejich umisténi.

V Japonsku korporace chtgji udrzet té€sny kontakt s financujicimi bankami,
zajistujicimi dlouhodobou kontinuitu investic i MITI. Teprve podéji pfevzali nékteré

z nich americky model a zacCaly stéhovat vyzkumna centra mimo aglomeraci hlavniho
mésta.

- university jako generatory techniky

Zda se, ze university maji kriticky vyznam pro vznik technopoli, zejména téch, které
jsou charakteristické inovativnosti svého prostfedi. Jenze nas vyzkum ukazuje, Ze
k tomu , aby university mohly hrat tuto proklamovanou ulohu ve véku informaci, musi
jit o velmi zvlastni druh university specialni soubor vazeb na vyvoj primyslu a
podnikani.

Nékteré hraly fundamentalni roli pfi vzniku nejinovativnéjSich prostfedi - jako
Stanfordska universita pfi vzniku Silicon Valley, Cambridgeska ¢i MIT zaCaly
generovat rust v oblastech jejich plisobeni kolem Bostonu, Ecole Nationale des
Mines pfi zrodu Sophia-Antipolis. Pfesto jiné velké university, jako Oxfordska,
University of Chicago a University of Tokyo nikdy negenerovaly velka technologicka
centra. Jesté jiné, prestoze jsou umistény v centrech metropolitniho inovativniho
prostfedi jako Faculté des Sciences d’Orsay v Paris-Sus ¢i Moskevska universita,
vzdalena jen 25 km od Selenogradu, si vyvinuly jen malo takovychto vazeb.

Ve skute¢nosti university pfi rozvoji technopoli hraji tfi rizné ulohy - i kdyz
pfilezitostné se mohou rozvijet ve vSech (coz byl pfiklad Stanfordské university).
Prvni a nejdllezitéjSi ulohou je generovani novych védomosti — jak zakladnich, tak i
aplikovanych poznatku. V tomto smyslu jsou vyzkumné orientované university pro
narodni ekonomii tim, ¢im dfive byly pro primyslovy rozvoj doly. Z riznych davodu
jsou pro tuto roli vhodnéjSi nez soukroma Ci vefejné vlastnéna vyzkumna strediska.
Soukroma vyzkumna stfediska slouzi svym rodi¢ovskym korporacim budto
soustavné i prostfednictvim konzultativnich kontraktt. Vefejné vlastnéna stfediska
zavisi na pravidlech stanovovanych vliadou a nepodléhaji tak soutézZeni a tudiz maji
jen malé pohnutky rozsSifovat vysledky vyzkumu Ci zabyvat se problémy vznikajicimi
ve sféfe primyslu. Navic velmi ¢asto zavisi na vojenskych &i viadnich byrokraciich,
které pfi vyzkumu vyZaduji ddvérnost.
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Vyzkumné university maji tendenci zaméstnavat mladé badatele, Casto graduované
studenty, ktefi pak z university odchazeji a rozSifuji ziskané poznatky a dovednosti.
Tyto university vyuzivaji rozvétveny systém incentiva odmén, ktery pobizi jejich
védecky a ucCitelsky personal k rozvijeni badani a inovaci. To se samoziejmé netyka
university, zamérenych Cisté na vyuku — podobaji se tovarnam na vyucovani — i
tam, kde byrokratické struktury oddéluji odménovani od védeckeé produktivity.

V téchto pfipadech je vysoce nepravdépodobné, Ze budou slouZit jako generatory
Spickového technologického prostredi.

Druhou funkci je vycvik a vychova pracovni sily védcd, inzenyr( a technik

v potfebném mnozstvi a kvalité — coz je kliCova slozka ristu technicky Spi¢kovych
stfedisek. Firmy jsou zajisté schopny si ziskat potfebné pracovniky jak v ramci celého
statu ¢i mezinarodné, to vSak lze kdyz jsou uz zaklady ustaveny v méstsky a
priimysloveé rozvinutych oblastech. Dostatek lidi vlastni produkce je vS§ak kriticky pfi
vzniku novych oblasti. Tomuto cili mohou university slouzit i tehdy, kdyz se nevénuji
predevsim vyzkumu — je v8ak lepsi, kdyz ano.

Nakonec, ale v neposledni fadé, mohou university pfevzit roli podnikatelt a tak
podporovat proces uplathiovani vysledku jejich vyzkumu v praxi prostfednictvim sité
pramyslovych firem a podnikatelskych projektd. NejzifejméjSim pfipadem tohoto
druhu je situace, kdy se universita sama vlozi do organizace technologického parku,
jako je to v pfipadé Stanfordu a Cambridge. Je vSak také mozné, Ze university
podnécuji své pracovniky k zakladani malych soukromych firem — budto z university
odchazeji nebo si ponechavaji Castecné Uvazky a pusobi pak v obou svétech.
Nedostatek aktivit tohoto druhu se muze ukazat jako velmi zavazny nedostatek.
Jako pfiklad muze slouzit rozdilny postoj MIT a Harvardské university, kdy nékolik
harvardskych vyzkumnik( a ucitelt Skolu opustili, aby mohli rozvinout primyslové
vyuziti vysledkd svého vyzkumu. Podobné se mlize vymstit i podobné konzervativni
postoj japonskych universit dalSi viné inovaci Spickam japonské ekonomiky, az
nebudou moci zaviset na dovozu know-how z ciziny. Plati pravidlo, ze ¢im je
universita Cisté akademicka, tim méné je pravdépodobny jeji pfinos rozvoiji
technopoli.

Plati v8ak i dalSi a to, Zze university mohou hrat svou inovativni ulohu tehdy, kdyz
zustavaji ve svém zakladu autonomnimi institucemi, se svymi vlastnimi badatelskymi
agendami a programy, svymi vlastnimi kriterii pro hodnoceni védecké kvality a
postup po zebficku profesionalni kariéry. Zavislost universit znamena citlivost na
tlaky zajmovych skupin vede v dlouhodobém horizontu ke snizovani kvality vyuky i
vyzkumu.

10 - Budovani technopoli.

- spoustéce inovaci

Volba cilovych technologii a vyroby je kliCova. Zda se, ze svét se dostal v 90.létech
na kritickou kfizovatku. Po vice nez pul stoleti, v éfe globalnich konfliktd, byly
technologické inovace pohanény pozadavky vojakld. Nejdfive 2. Svétovou valkou,
pozdéji ,studenou valkou“. Nyni, kdyZ je i ta minulosti, zbyva otazka, jaky novy fidici
motiv nahradi obranné priority: jak to kdysi formuloval William James — jde o novy
»,moralni ekvivalent valky“. Jisté, existuji obrovské globalni problémy — rozSifovani
spektra moznosti utoku mezikontinentalnimi raketami, hrozba globalniho oteplovani,
hroziva chudoba stale vétsi ¢asti svétové populace, pandemie AIDS a drogovych
zavislosti, problémy ekologické a prfedpokladany obrovsky narust starnuti populace,
hrozby masového terorismu fanatiku, starnouci infrastruktura, masové rozsifovani
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bezdomovcu. A obrysy pfinejmensim dalSi generace technologii, ktera nas bude
formovat je jiz vSeobecné znama: zahrnuji konvergenci vypocetni techniky, televize a
telekomunikace do podoby multimedii, biotechnologie, bioelektroniku, generovani a
pfenos energie, nové materialy a vysoce rychlosti dopravu.

To jisté cely seznam nevyCerpava. Jak narody, tak i jednotlivé regiony by se mély
snazit nalézt nové a s odstupem €asu i u€elné niky v technologiich. To je dllezité
zejména na regionalni urovni, kde se muze rozvijel takovy pramysl, ktery uspokojuje
mistni potfeby a pozdéji se jeho vyrobky stavaji vyvoznim artiklem. V PorUfi, v ramci
usili rozriznit ekonomii staré, pramyslové oblasti, vznikly v prabéhu 60.let dvé nové
university. V nasledujicich dvou desetiletich se logicky soustfedily na vyzkum
zvladani a odstraniovani ekologické zatéze ve svém okoli. Jejich usili se promitlo do
sféry podnikani a do vzniku velkého technologického parku souvisejiciho s
Dortmundskou universitou. Nyni tyto firmy exportuji své vyrobky a sluzby do podobné
postizenych oblasti v celém svété.

Podobné to funguje i na celonarodni urovni. Zde jsou dva ne tak trivialni priklady:
béhem 60.let japonsti vyrobci vyvinuli pera s hroty ze sklolaminatu (nejdfive zkouseli
bambus) pro lidi, zabyvajici se kaligrafii japonskych znakl. Ze skromnych pocatku
tuzek znacky Pentel, urenych pro tento druh uméni, se stal zaklad revoluce, ktera
zmeénila zpusob, jakym dnes piSe cely svét. Pozdgji, v pribéhu 70.let narazili
Japonci na problém jak adaptovat mechanické psaci stroje na japonskou abecedu a
v dusledku toho zacali vyrobci elektroniky zlepSovat techniku pro psani zprav a
kopirovani. Technologii, ktery vlastné vynikla v 19.stoleti, digitalizovali. Vysledny
produkt se rozvinul a rozSifil zpusobem, ktery viibec neoCekavali a tak vznikla dalSi
globalni revoluce v pfenaseni a sdileni informaci.

Tyto pfiklady jsou vysoce specifické, ale jejich poselstvi je obecné a zifejmé -
produkty, které plni mistni potfeby, mohou €asto poslouZit jak narodnim, tak i
mezinarodnim trhim. Je zapotfebi rozvinout program vyzkumné spoluprace mezi
vefejnym a soukromym sektorem, ktery se snazi feSit mistni potfeby Ci pfekonavat
mistni bariéry — a pak pfenechat v péci soukromého sektoru starost o nalezeni
SirSiho uplatnéni.

- dvanact voditek pro politiku
Dopady a dusledky uvedeného pro politiku zavadéni technopoli Ize shrnout do
nasledujicich aforismu:

1 - Formuluj jasnou rozvojovou strategii. Rozdilnym pocate¢nim podminkam
techniky odpovidaji rizné politiky. Jdi krok za krokem, kde je mozné, presko¢
vyvojové latky dvé. Aktivni regionalni politika vstupuje do hry nékde v poloviné
vyvojové cesty. Skute€na synergie pak az hodné vysoko. Podobné plati, ze

2 - Dceriné spolecnosti a vyrobni poboCky jsou lepsi nez nic. VVSechny narody
zacinaji importem technologii, vytvarenim podminek pro pfilakani kapitalu a
zvysSovanim vzdélanosti své pracovni sily..

3 - Synergie ma v dlouhodobém horizontu kli¢ovy vyznam. Neni jedinym cilem a
kritériem. Zpoc€atku jde o vytvareni pobocek spolecnosti, sidlicich jinde. Je vSak
dlouhodobym cilem. Proto

4 - Pracuj na dlouhodobé vizi. Je tfeba byt realistou v kratkodobém horizontu, ale
rovnéz je nutné pracovat na dlouhodobych vizich, které tahnou. Napfed vyrobni
zakladnu, pak tfeba i vyzkumné orientovanou universitu.

5 - Musis$ identifikovat zdroje inovaci. Nejsou vSude stejné. Jako zdroj mohou
slouzit university nebo rlizné narodni instituty. Nesmi byt izolovany od vyroby. Jde o
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reciproCni vztah: vyzkum — vyroba — vyzkum. Vyzkumné laboratofe soukromého
primyslového sektoru mohou byt snadno izolované. Proto

6 - Hned zpocatku je tfeba vytvorit a propgjit sité. Zajisti mechanismy, kanaly pro
tok informaci. Nékdy neformalni, jako v Silicon Valley, jindy vice formalni a
hierarchické. Proto je dulezité znat jak funguji tyto véci v ramci dané narodni kultury
a co je tfeba ve zvyklostech zménit aby se dosahlo urcité synergie. Nestaci zajistit
jen technickou stranku véci.

7 - Strategie zamérené na kratké vzdalenosti mohou byt snaz$i. Je-li pfevazna
vétSina potencialu v hlavnim mésté, pak je snazsi vytvofit pobo¢na nova jadra nékde
pobliz a ne ve vzdalené izolaci. Jde o pfesuny €asti prestizni university, vyznamnych
vyzkumnych ustavd i pramyslu. Je vSak tfeba zajistit pfestéhovani vSech ucastnik
skoro soucasné a zaji§ tovat synergii vzajemnych kontaktl hned od pocatku a
zabranit tak vzniku pocitu izolace mezi institucemi na novém misté.

8 - Strategie zamérené na vétsi vzdalenosti vyZaduji selektivitu. Je tfeba
nerozmélnit nové budované kapacity na spoustu mist, protoze se ztrati hybny
moment.

9 - Co jsou vlastné ustfedni pohnutky? Viz kap.10 - ,spustéce” inovaci. Proto
10 - Identifikuj nové trzni niky. Je vSak tfeba pfedem jasné zhodnotit potencial dané
lokality, ma-Ili na to. Musi pfedem existovat zakladni materialni a intelektualni
infrastruktura.

11 - Zajisti daslednost pri realizaci zvolené politiky po dlouhou dobu . VIady i volené
organy zemé se méni a jejich Cas je jiny. Sklizet plody setby trva mnohem déle nez
jedno volebni obdobi. Proto je tfeba zajistit ochranu proti pfed€asnym obvifiovanim

z neefektivnosti vynaloZenych zdroju, ale i proti komerénimu a spekulativnimu
zplanéni celého projektu.

12 — Snaha byt nejlepsi muzZe brzdit moznost byt dobry. Neni nutné pro hodnoceni
pouzivat nejtvrdsi kriteria Spicek. | kdyz zvolena politika pro realizaci technopole neni

vV o wriwvos

Preklad:doc.Lubomir Kostrori
Katedra psychologie FSS MU
(kost@fss.muni.cz)

62



Priloha ¢. 18

Jaromir Winter

1) Nazev praktiky:
Cisco Networking Academies (CNA)

Cilem celosvétového projektu je pomoci fesit nedostatek kvalifikovanych pracovniku
v oblasti poCitacovych siti. Zatimco v nékterych oborech nezaméstnanost ve svété i v
Ceské republice nékdy i rapidné stoupa, v oblasti poéitadovych siti, datovych a
mobilnich komunikaci &i telekomunikaci pozadavky na mnozstvi odborniki naopak
velmi prudce rostou. NarGst pozadavki na kvalifikované odborniky ma pfitom
celosvétovy charakter. Kupfikladu jen v Evropé oCekava IDC pro rok 2002 celkovy
deficit 600 000 odbornikii na poditadové sité. Skolska zafizeni nestadi na tyto
pozadavky dostateCné reagovat. Jednim z feSeni, které mohou ovlivnit i prislusné
organy v krajich, je zapojeni do celosvétového vzdélavaciho programu
spolecnosti Cisco Systems.

2) Misto uziti

Do programu CNA je zapojeno jiz 2 146 Cisco Networking akademii v 83 zemich Evropy a
Blizkého vychodu. Navstévuje je na 24 000 studentt a jiz 4 300 jich absolvovalo.
Celosvétove se jiz do programu zapojilo témét 8 000 akademii s vice nez 95 000 studenty,
ktefi jsou zapsani, a s vice nez 42 000 absolventi!

3) Popis praktiky

Cisco Networking Academy (CNA) je dvouleté studium rozdélené do ¢ty semestrii a
zahrnuje Uplné vzdélani v oblasti datovych a pocitacovych komunikaci zakoncené certifikaci.
Absolventi CNA se nasledné¢ mohou dobte uplatnit jako sitovi odbornici, projektanti ¢i
spravci siti. ZkuSenosti ze zemi, kde vyuka uz probiha, ukazuji, ze po téchto absolventech je
vzhledem k trovni jejich znalosti a schopnosti zna¢na poptavka.

Cisco Networking Academy pouziva distan¢ni zpusob studia prostiednictvim internetu.
Znamena to, Ze studenti CNA studuji samostatné prostfednictvim internetu v dob¢, kdy jim to
nejlépe vyhovuje, a z mista, kde jim to nejlépe vyhovuje, nebo kde maji pfistup k internetu
(napt. doma, po dohod¢ se zaméstnavatelem v zaméstnani ¢i ptimo v akademii, pokud to jeji
moznosti dovoluji). V okamziku, kdy se zdjemce stane fadnym studentem akademie, pridéli
mu jeho lektor ptistup ke studijnim materialim. Student studuje samostatné a v prabéhu
semestru absolvuje n¢kolik priabéznych testil a zaveéreény test. Terminy testl stanovi lektor.
Student navstévuje akademii pouze v ptipad¢ konzultaci a praktickych cvi¢eni. Terminy
konzultaci a praktickych cviceni stanovi rovnéz lektor. Konzultace mohou probihat rovnéz
prostiednictvim elektronické posty. Studijni materialy jsou k dispozici v angli¢ting a v dalSich
vybranych svétovych jazycich.

Studentem CNA se muze stat kdokoli, kdo dovrsil Sestnact let véku (horni hranice pro
studium neni omezena) a ovlada zaklady technické angli¢tiny. Studium je vhodné také pro
rekvalifikaci mladych absolventii stfednich a vysokych $kol, kteii nemohou najit
zaméstnani. Vyuku zajist'uji tzv. lokalni akademie, vybavené nezbytnym laboratornim
zazemim, prostfednictvim specialné vyskolenych pedagogii. Vzdélavani téchto pedagogt
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zajistuji tzv. regionalni akademie. Jejich vyucujici jsou vyskoleni bezprostfedné spolecnosti
Cisco Systems

4) Vysledky praktiky

V Ceské republice se program Cisco Networking Academy za¢al rozvijet od roku 1999. V
soucasné dob¢ (konec fijna 2001) funguje pét regionalnich akademii, a to RCNA CESNET
Praha, RCNA Vysoka skola banska Ostrava, RCNA Zéapadoceska univerzita v Plzni, RCNA
Vojenska akademie v Brn¢ a RCNA Univerzita v Pardubicich, a 29 lokalnich akademii
(napt. LCNA Masarykiv ustav vysSich studii v Praze, LCNA na pardubickém gymnéziu,
LCNA pii spolecnosti SOFTEX NCP v Most¢ atd.).

Program CNA mé4 v CR nyni 454 studentli a rovn&Z prvnich 29 absolventtl. Slo o uéastniky
kurzu v Ostravé, ktefi vSichni ihned po absolvovani ziskali zaméstnani. Soucasné probiha
ve spolupraci s Uradem prace v Mosté pilotni projekt zapojeni CNA do rekvalifikaci. Néktefi
jeho ucastnici nasli zaméstnani dokonce jiz po absolvovani prvniho ze ¢tyf semestri.

Program je otevien i pro dalsi vzdélavaci zafizeni. Cisco Systems ocekava rozsiteni poctu
soucasnych 29 lokdlnich akademii az na 40 az 50 akademii, jednotlivé kraje maji tedy
prilezitost ziskat mezi nimi silnéj$i zastoupeni. Dalsi postup se bude odehravat v souladu

s memorandem o spolupraci mezi Ministerstvem prace a socialnich véci CR a spole¢nosti
Cisco Systems, které bylo podepsano 20.9.2001. Ob¢ strany se podle n¢ho zavazuji
spolupracovat pii implementaci programu CNA do rekvalifikagniho systému CR.

Postup bude takovy, Ze piislusny Utad prace uzavie smluvni vztah s firmou Cisco Systems
(nebo jim povéfenou instituci) za podminek vytycenych danou smlouvou. V ni se Cisco
Systems zavazuje:

« poskytnout bez poplatku rekvalifikanim institucim, které se zapoji do
programu CNAP (regionalni akademie a lokalni akademie) vzdélavaci
materialy a zabezpecleni jejich aktualnich inovaci, v€etné pfistupu k
vzdélavacimu systému na zakladé internetové aplikace (virtualni komunita),
instruktazni materialy a jiné informaéni a Skolici materialy, v€etné neustalé
podpory internetové aplikace vytvofené firmou Cisco Systems za ucelem
realizace programu CNAP,

« zabezpecit bez poplatku pfipravu dvou pedagogl na Urovni kazdé regionalni
akademie pro realizaci vzdélavani v ramci celého programu CNAP,

+ zabezpeCit bez poplatku potfebné vybaveni specializovanych uceben
celonarodniho koordina¢niho centra pro distancni vzdélavani dospélych
modelovou laboratorni sestavou WAN fragmentu sité, potfebnou pro
praktickou vyuku v ramci programu CNAP,

-+ urcit predstavitele Cisco Systems za UCelem asistence pfi jakychkoliv
otazkach tykajicich se implementace programu CNAP v CR a realizaci tohoto
Memoranda v praxi,

+ UuCastnit se medialnich akci zaméfenych na propagaci implementace
programu CNAP v CR a prezentaci spoluprace mezi Ministerstvem prace a
socialnich véci CR a Cisco Systems ve smyslu Memoranda. Podporovat
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aktivné Skoleni prostfednictvim internetu, propagacniho materialu a jinych
marketingovych aktivit.

5) Slabiny praktiky, jeji nevyhody

Zasadni slabiny se neobjevily, pouze se vyskytuji problémy implementaéniho razu.
Prestoze Cisco Systems hradi zhruba 60 % investic, vzdélavaci zafizeni uchazejici
se o statut lokalnich akademii musi sehnat 400 000 az 500 000 K¢ na zakladni
vybaveni a dalSi prostfedky na provoz, coz neni vzdy snadné.

6) Odkazy

Aktualni informace o CNAP, o moznostech zapojeni do
programu i seznam akademii v CR 1ze nalézt na
WWW.C1SC0.cz/cna.

7) Autor informace

Jaroslav Winter, winter@brezen.cz

6. listopadu 2001
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