Soubor textu 2 / 2.1MetodikaRLZ.doc

METODIKA STRATEGICK’EHO MANAGEMENTU
ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU
PRO CESKOU REPUBLIKU

KRAJSKA UROVEN

Upind verze 3.12.2001

Tato metodika byla zpracovana v ramci projektu Phare: "Implementace
strategie rozvoje lidskych zdroja pro Ceskou republiku". Jejim cilem je
poslouzit Sirokému okruhu v8ech, kdo usiluji o posileni konkurenceschopnosti
Ceské republiky i jejich nové vytvofenych kraji. Jde nam piedevSim o
posileni kvality a vykonnosti Ceského pracovniho a podnikatelského
potencialu, o docileni vysokée, kvalitni a udrzitelné zaméstnanosti, o vysokou
urover vzdélanosti a praktickych dovednosti ob&and Ceské republiky pfed
jejim vstupem do Evropské unie.

NasSe metodika vychazi ze "Strategie rozvoje lidskych zdroju pro
Ceskou republiku" z konce roku 2000, ktera je podle zadani tohoto projektu
Phare pravé pfredmétem implementace. (Text vstupni strategie je mozné najit
na internetové adrese http.//www.nvf.cz/strategie/.) Uvedena vychozi
strategicka koncepce, zpracovana tymem prednich €eskych odbornika v
oblasti lidskych zdroja, stanovila jako kliCovy pfedpoklad dosazeni naro¢nych
cili, diktovanych nasi obtiznou dobou, vytvofeni moderniho strategického
managementu rozvoje lidskych zdroju. Pfirozené metodika strategického
managementu v oblasti lidskych zdroju muze byt jen inspiraci a podnétem,
nikoli zavaznym dokumentem, nebot realita v nové vzniklych krajich je nejen
slozitd a mnohotvarna, ale také velmi dynamicka. Na druhé strané je z diskusi
nad jejimi pracovnimi verzemi ziejmé , ze naSe snaha zpracovat takovy
pomocny nastroj se setkava se zajmem a znaénymi oCekavanimi. Prace tymu
na této metodice ma byt oficialné ukoncena v prosinci 2001. Jsme si proto
pIné védomi toho, Zze nade kapacitni moznosti i momentalni stav poznani byly
limitované a Ze praxe bude pfinaSet nové poznatky a zkuSenosti, jez by se v
metodice v zajmu jejich uzivateld mély odrazit. Predpokladame, Ze v souladu
s kapitolou 6 "InspiraCni databanky pro strategicky management rozvoje
lidskych zdroju kraje" bude zajiSténa moznost tuto metodiku v ramci spravy
navrhovanych databank pruzné aktualizovat. Proto uvitame i vase pozdéjsi
pfipominky a naméty.

V uvodu také povazujeme za milou povinnost podékovat vSem, kdo svymi
pfipominkami k pracovnim verzim této metodiky pfispéli k jeji dnesni podobé.
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1. POJETi STRATEGICKEHO MANAGEMENTU ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU NA UROVNI KRAJU

Vychodisko:

Malé prosperujici evropské zemé jako jsou Finsko, Irsko, Nizozemi atp.
zalozily svlj uspéch na souboru promyslenych aktivit, a to vcéetné
strategickych rozhodnuti a radikalnich zasahl do vzdélavacich a
kvalifikacnich systému, opirajicich se o solidni srovnavaci analyzy a
strategické prognozovani narodniho i mezinarodniho prostfedi. Na pfipravé
téchto zasahu se od zacatku podilely vedle viad a parlament( také regionalni
a komunalni autority v€etné socialnich partnert, podniku, $kol, representantl
mladeze atp. V podstaté se jednalo o velmi uspésny strategicky management,
ktery se opiral o fadu subjektt (multisubjektovy management) a jenz vychazel
nejen z iniciaCnich strategickych koncepci, ale byl také zaloZzen na
permanentnim reagovani na zmény a turbulentni vykyvy v narocich na lidské
zdroje a v zaméstnanosti v jednotlivych krajich a mikroregionech. Proto
povazujeme za spravné se namisto zdlouhavych teoretickych diskusi Fidit
praktickou zasadou:

Pfistup, podnéty a metody strategického managementu rozvoje lidskych
zdroju je tfeba neustale Cerpat:

— z analyz a kvalifikovanych odhadu trendd,

— ze zkuSenosti uspésnych evropskych a dalSich zemi i z naSich vlastnich
uspésnych pfipadd, tj. z takzvanych nejlepSich praktik,

a feSeni zasadnich otazek zaméstnanosti, souvisejici vzdélanosti a dalSich

aspektu rozvoje lidskych zdroji zalozit na u€eni se prostfednictvim realnych

akci a jejich nezbytnych korekci.

Doporucujeme proto na narodni urovni vytvorit stale obnovované a Siroce pristupné
databanky inspirace, které by slouzily narodnim a zejména krajskym autoritam pfi
feSeni strategického managementu rozvoje lidskych zdroju (viz kapitola 6: Inspiraéni
databanky pro strategicky management rozvoje lidskych zdroji kraje).

Hlavni zasady strategického pristupu k rozvoji lidskych zdrojt:

Pfi vytvafeni strategického managementu povazujeme za spravné
dodrzovat zasady, jez jsou odvozeny ze "Strategie rozvoje lidskych zdrojl
pro CR" http.//www.nvf.cz/strategie/ (str. 96 - 98)

1. Zasada trvalosti a zaroven pruznosti strategického managementu RLZ
(rozvoje lidskych zdroja).

2. Zasada pravdivého a realistického, byt nékdy i nepfijemného, pohledu na
realitu.

3. Zasada metodologické pruznosti a metodologického realismu pfi pfipravé
rozhodnuti.



Zasada konkrétniho a praktického mysSleni pfi prfipravé strategickych
rozhodnuti.

Zasada zapojeni Sirokého okruhu odbornikl a zainteresovanych subjektu.
Zasada soustfedéni se na kliCové pozadavky na lidské zdroje a na faktory
jejich naplnéni.

Zasada sladéni strategickych zasahl statnich a krajskych organlt se
svobodnym a spontannim jednanim jednotlivetu, firem a dalSich
institucionalnich subjekt a podpora jejich samostatné aktivity (princip
subsidiarity).

Role strategického managementu rozvoje lidskych zdroju kraji ve
vztahu k souéasnému systému pravnich Uprav a pfripravy na vyuziti
strukturalnich fondi a Fondu soudrznosti

1.

Strategicky management rozvoje lidskych zdroju je jednou z
nejvyznamnéjSich soucasti celkového strategického managementu rozvoje
kraje, protoze na ném zavisi zaméstnanost v kraji, zivotni uroven jeho
obyvatel a hospodarska konkurenceschopnost kraje. Lidsky kapital
kazdého teritoria je obecné povazovan za jednu z jeho nejvyznamnéjSich
konkurenc¢nich vyhod.

2. Budovani systematického strategického managementu RLZ na urovni

krajl je v souladu se zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich, ktery pfedjima
svou vstupni formulaci "Kraj pe€uje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o
potfeby svych obcanl.", Ze nové kraje se postupné stanou pfirozenou
socialni, ekonomickou, spravni a politickou Uuzemni jednotkou s velmi
Sirokou formalni a neformalni ptisobnosti.

3. Ve vztahu k zabezpe€eni a koordinaci pfipravy na budouci vyuZivani

strukturalnich fond a Fondu soudrznosti (viz usneseni vlady CR &.
159/1998, €. 417/1998 a zakona €. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho
rozvoje) ma vytvoreni strategického managementu rozvoje lidskych
zdroju kliGovou roli, protoze jen takovy systém muize dlouhodobé
zabezpedit rozvoj lidskych zdroju v kraji. Jde o to, aby kvalitni systém
strategického Fizeni rozvoje lidskych zdroju byl trvalym zakladem, z
néhoz muze vychazet nejen vyuzivani fondl Evropské unie, ale také
samostatny, strukturalné i ¢asové evropské fondy presahujici program
zvy8eni konkurenéni schopnosti lidskych zdroju kraje. Vytvofeni
efektivniho systému strategického Fizeni RLZ kraje by také mélo pfispét
ke zkvalitnéni a zjednoduSeni praci spojenych s pripravou, aktualizaci a



realizaci programu rozvoje kraje, regionalnich operacnich programd,
sektorovych operacénich program atp.

4. Budovani systému strategického managementu rozvoje lidskych zdrojl
musi podobné, jako je tomu v podnikové sféfe, co nejvice odpovidat na
realné potfeby kraje a zajiStovat jeho konkurenéni schopnost vuci
ostatnim obdobnym teritorialnim celkim. Proto by se jeho aktivni
vytvafreni mélo stat jednim z motorl budovani celkového systému
strategického rozvoje kraje a jeho efektivni moderni spravy. Podstatnou
mérou také mulze pfispét k rychlému pfizplsobeni institucionalniho i
pravniho ramce témto novym potifebam, vyzadujicim pruznost a vysoky
stupen volnosti.

Podstatné ¢asti "Metodiky strateqgického managementu RLZ v krajich"

Metodika strategického managementu rozvoje lidskych zdroji v krajich je
zaloZena na popisu péti zakladnich ¢asti:

1) KliCové procesy strategického managementu rozvoje lidskych zdroja v
krajich

Hlavni uzivatelé lidskych zdroju v krajich

Hlavni aktéfi strategického managementu rozvoje lidskych zdrojl v krajich
Ulohy strategického managementu rozvoje lidskych zdroja kraje

InspiraCni databanky jako zaklad informacni podpory pro strategicky
management rozvoje lidskych zdroju

gser

(Viz PFiloha 1: Schéma metodiky strategického managementu RLZ v krajich,
Soubor textu 2 / 2.2Metodika-Schemata.ppt )

2. KLICOVE PROCESY STRATEGICKEHO MANAGEMENTU
ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU V KRAJICH

Osou_strategického managementu jsou jeho kliCové, na sebe navazujici
procesy. DoporuCujeme postup, ktery se odviji od zpracovani postojové
neutralni, pokud mozno objektivni diagnézy a progndézy (2.1), jez je
vychodiskem k dosazeni konsensu hlavnich aktér( (2.2) a vede k vytvoreni
konsensualni strategické vize RLZ v kraji, jez ma mit souCasné Siroky a
srozumitelny motivacni a mobiliza¢ni efekt (2.3). Od kvalitni vize se odviji
zpracovani vzajemné provazenych programu, planu a projektu (2.4), jez jsou
realizovany prostfednictvim intenzivniho interaktivniho a operativniho
managementu RLZ (2.5). Pfi zménach situace a pfi nemoznosti nebo
neucelnosti postupovat vytyCenymi sméry je uskuteCnéna revize a zmény
priorit, strategickych zaméri a program(, coz znamena do urcité miry vzdy
navrat k nékterému z pfedchozich kroku. (Viz Pfiloha 1: Schéma metodiky




Strategického managementu RLZ v krajich, Soubor textu 2 / 2.2Metodika-
Schemata.ppt )

Toto schéma v dne$nim dynamickém svété nemulze byt pojato jako
dogma. V realném strategickém managementu RLZ se tyto procesy prolinaji a
probihaji ¢asto pribézné, nékteré etapy jsou pod tlakem €asu uskutecriovany
jen pfi feSeni specifickych uloh (viz kapitola 5). Pokud se jiz podafilo
zpracovat skute¢né kvalitni vizi rozvoje lidskych zdroja v kraji, mGze byt cely
postup mnohem pruznéjSi. Pokud neni nutna generalni zména vize, bude se
strategicky management lidskych zdroji operativné pfizplisobovat situaci a
bude v zavislosti na ni feSit aktualni ulohy, jez z hlediska zaméstnanosti,
konkurenceschopnosti kraje a dalSich kritérii v€etné socialnich ziskaji v
daném okamziku prioritu.

Doporuceny postup tedy na jedné strané klade duraz na kvalitu
poznavacich procesu a zakladnich strategickych rozvah v kraji, ale souasné
zduraziiuje pruznost, Usporné a UucCelné vyuziti kapacit strategického
managementu, a to i na ukor nékdy mechanicky vyZzadované periodicity tvorby
dlouhodobych a stfednédobych program( a plang.

Slozité institucionalni prostfedi viz Pfiloha &. 2. "Schéma zakladnich vztahu
mezi aktéry strategického managementu RLZ na urovni kraje", Soubor textu 2
/| 2.2Metodika-Schemata.ppt )

2.1 Diagnéza a prognézy vztahu poptavky a nabidky lidskych zdroji a
konkurenceschopnosti kraje

Na diagndze a progndze *) vztahu poptavky a nabidky LZ v kraiji, jez je
velmi naro€nou vychozi etapou, zaviseji navazujici kroky. Pfitom pravé v této
uvodni etapé dochazi Casto k chybam, jez jsou zplsobeny jeji pfiliSnou
obtiZznosti a naroCnosti na feSitelské kapacity, které Casto nejsou k dispozici
nejen na urovni kraju, ale také ani na narodni urovni. (Viz doporuceni, tykajici
se aktéru RLZ - kapitola 4 a inspiracnich databank - kapitola 6)

*)  Diagnézou rozumime pragmaticky zaméfené poznani, pfizpisobené moZnostem
rozhodovatele a sloZitosti situace, umozriujici rozhodovani v realném c¢ase. Neni to tedy
védecké poznani majici charakter vycCerpavajicich, ale nékdy také tématicky silné
redukujicich analyz. Slovo prognéza chapeme ve smyslu "forecasting”, predvidani, jez se

sice neredukuje jen na zpravidla setrvacnosti deformované extrapolace, ale soucasné
obsahuje védomi velkého rizika omylu pfi odhadovani budoucich trend( a zmén.

Proto doporuc€ujeme nasledujici zasady, jezZ mohou pomoci tuto fazi
strategického managementu RLZ s limitovanymi zdroji kraje nejen zvladnout,
ale takeé vést k jeji pfijatelné odborné urovni.

Etapa diagnozy a progn6zy RLZ kraje by tedy méla:

- od zacatku pracovat se zvladnutelnym modelem situace kliCovych
uzivatell lidskych zdroju, jejich oCekavanimi a odhadem jejich




pravdépodobné budoucnosti a s modelem kliCovych aktéri a
faktor(l ovliviiujicich zaméstnanost v daném teritoriu,

- soustfedovat se na konkurenceschopnost lidskych zdroju kraje a na
jejich pfitazlivost pro investory a dal8i zaméstnavatele, ale otazky
SirSi vzdélanosti v zajmu zvladnutelnosti problému radéji fesit v
ramci  relativné samostatného  subsystému  strategického
managementu rozvoje obecné vzdélanosti,

- sladovat konkurenceschopnost lidskych zdroji se socialnimi
prioritami a cili doporu€ovanymi autoritativnimi institucemi EU, které
jsou také podminkou financovani projektt ze strany EU - napf.
zaméstnatelnost zvlasté ohrozenych skupin, podpora rovnych
prilezitosti, zlepSovani Skoleni, vzdélavani a poradenstvi, zlepSeni
pfristupu Zen na trh prace atp. (Viz: Ruzicka Tomas ,Politika a
strategie Evropské unie zaméfena na problematiku zaméstnanosti
a lidskych zdroji“ In Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc), mimo
jiné také v zajmu nezbytné socialni koheze a politické stability kraje,

- limitované kapacity kraje soustfedit na kliCové ulohy, vyplyvajici z
vySe uvedeného modelu a nenechat se zahltit snadno
zpracovatelnymi, ale nepodstatnymi ulohami,

- radéji se zaméfit na vytvofeni podminek pro pruznost lidského
potencialu a nespoléhat na pfili§ sporné a malo pravdépodobné

prognézy.

DoporuCujeme rozliSit kratkodobé a stfednédobé respektive dlouhodobé
progndzy, protoze vyzaduji rizna data, ¢asto znac¢né odliSny metodologicky
pfistup a mohou také mit rozdilny vliv na vzdélavaci a rekvalifikani strategie
kraje.

2.1.1 Kratkodoba diagnéza a prognéza vztahu poptavky a nabidky LZ v
kraji

zalozena na:

- puvodnich Setfenich ve spolupraci s ufady prace, firmami atp.

- podkladech ufadl prace v kraji a mikroregionech

- Czechlinvestu, MPO atp.

- aktualni oficialni poptavce existujicich firem

- aktualni poptavce investorl v kraji

- aktualni oficialni poptavce dalSich uzivatell LZ (viz. kapitola 3)

- nedficialnich informacich o situaci kliCovych firem (aktualni hrozby
a Sance)

- vlastnich odhadech o potfebach vyznamnych uzivatell lidskych
zdroju

- analyze a odhadech disponibilnich a potencialnich lidskych zdrojd,
pouzitelnych po dosazeni potiebné kvalifikace nebo dalSich
opatfenich (zmé&na motivace, pobidky, informace, psychologicka a
informacni podpora, ubytovani atp.)
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- zhodnoceni dosavadnich vzdélavacich a rekvalifikacnich kapacit a
pouzivanych metod i plsobicich bariér jejich Uspésnosti
- atp.

Jejim smyslem je komplexnéjSi, aktivni strategicky pfistup ke zvladani
akutni situace poptavky a nabidky RLZ z hlediska perspektivy nékolika
mésicu €i roku. Jde o to, vyvarovat se nesystémovému reagovani na
vznikajici poZzadavky.

Vystupy:

- identifikace hlavnich naléhavych diskrepanci a zhodnoceni jejich
vyznamu z hlediska soufasné i budouci povésti teritoria pro
investory: identifikace hlavnich problému,

- odhad nasledku, pokud nebudou diskrepance odstranény,

- stanoveni akutnich slabin v oblasti vzdélavani, rekvalifikace,
atraktivity kraje pro momentalné nedostatkové profese,

- zhodnoceni realné situace rtznych typld firem a dalSich uzivatell
LZ a duavodd, pro€ se s nedostatkem pracovnikl nedokazi
vyrovnat,

- zhodnoceni _moznosti kraje a mikroregiont pfispét ke zvladnuti
kritickych situaci v zaméstnanosti,

- stanoveni akutnich priorit v kraji, vyzadujicich okamzité projekty,
akce a mobilizaci zdroja.

Tyto vystupy usti v _akutni rozhodnuti, akce a projekty zucastnénych
aktérd RLZ v kraji a v koordinaci jejich aktivit.

Reseni zavaznych akutnich situaci bude zaviset do znaéné miry na
schopnosti samospravnych autorit kraje koordinovat vSechny podstatné
aktéry, zejména spolupraci s ufady prace, s mikroregionalnimi
autoritami, vzdélavacimi kapacitami v kraji, soukromymi firmami,
socialnimi partnery atp. a to ve spolupraci s organy narodni urovné
vefejné spravy - ministerstva, vlada atp. Také potfebna mezikrajska
spoluprace bude vyzadovat koordinaci z narodni urovné.

2.1.2 Strednédoba az dlouhodoba diagnéza a prognoéza (5 - 10 lef)
vztahu poptavky a nabidky LZ v kraji

zalozena na:

- odhadu pfitazlivosti kraje pro investory - (struktura podporujicich se
vyrob a typl podnikani, silnych a slabych stranek lidskych zdroji v
kraji ve srovnani s konkuren¢nimi teritorii, inovacniho potencialu
kraje atp. - podnikatelské hrozny - clustres),
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- odhadech globalniho i regionalniho vyvoje pro kraj vyznamnych
sektort (oboru) a jeho moznych dusledkd pro lidské zdroje v kraiji
(hrozby a pfilezitosti),

- odhadech trendl technologickych a organizacnich zmén svétovych
a domacich a jejich vlivu na vyznamné profese v kraji,

- vytipovani kli€ovych konkurenénich a podpurnych teritorii z
hlediska nejvyznamnéjSich oborl pro zaméstnanost v kraji a
teritorialni _benchmarking v oblasti RLZ (= srovnavaci analyza
zaloZena na dobré znalosti konkurenta),

- odhadu pravdépodobného souladu a diskrepanci mezi poptavkou a
nabidkou po lidskych zdrojich v kraji, identifikace pravdépodobnych
krizovych situaci,

- formulaci hlavnich typu scénaru tohoto vyvoje za stanovenych
predpokladlu - (varovné scénafe za predpokladu pasivni reakce
kraje, scénafe za predpokladu rozpacitého, nebo naopak
rozhodného a intenzivniho postupu kraje, scénare v pfipadech, Ze
dojde k nahlym zménam v poptavce po lidskych zdrojich).

Informacni vstupy by mély byt zajistény:

a) z narodni urovné jako nezbytna aktualni sluzba krajum,

b) z inspiranich databank spravovanych na narodnich urovni
podporovanych kraji,

c) pfimo z mezinarodnich zdroju (vyzkumné a poradenské firmy, udaje
mezinarodnich organizaci jako jsou EU, OECD, ILO, OSN),

d) z informaénich zdroju kraje (vlastni prvotni Setfeni, prizkumy,
cestovni zpravy, studijni cesty, informace od firem, socialnich
partneru, skol atp.).

Dosavadni teritorialni (tzv. mikroregionalni) analyzy nevyuZzivanych
lidskych zdroju zpracovavané v ramci okresi a omezené na
problém nezaméstnanosti, dopravni obsluznosti, apod., neumoznily
vyjadfrit stav v8ech produkénich faktora.

Novy krajsky a SirSi zabér analyz (vyuzitelnych pro vztahy NUTS Il
— CR — EU) umozriuje a vyzaduje prohloubeni poznatk(i a vytvoreni
samostatného registru v databance o:

-profesni a mobilitni charakteristiky nabidky, zejména
nezaméstnanych zen — matek, atd.,

- nabidky umrtvenych kapitalovych faktor(, zejména produké&nich
budov a zafizeni, jejich ekologické zatéze, moznosti oborove
aktivace, atd.,

- nabidce nevyuzitych ¢asti novych prumyslovych zén s
charakteristikou mozZnych pracovnich mist, ekologickych,
dopravnich a infrastrukturnich bariér.

Teritorialni zpracovani téchto analyz ostfe odhali meziokresni, ale i
mezikrajsky pfesah krizovosti a perspektivnosti zejména téch
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teritorii a podnikatelskych hroznu, u nichz se za uplynulych 10 roku
nepodafilo realizovat vyraznéjsi vyvojovou zménu.

Vystupy:

Zpravidla znepokojujici _a mobilizujici*) naért budouciho vyvoje
konkurenceschopnosti LZ kraje, ktery
- zachycuje hlavni ohroZeni budouci zaméstnanosti v kraji na pozadi
globalni hyperkonkurence, nadmérnych kapacit v jednotlivych
oborech a slabosti podnikatelského prostredi v kraji
- odhaduje perspektivni obory pro kraj
- odhaduje hlavni slabiny v oblasti vzdélani a kvalifikacni struktury a
urovné kraje - v€etné vysokych skol
- naznacuje mozné krizové situace
- obsahuje i realistické odhady vlastnich slabych i silnych stranek
- naznacduje akce, jez je tfeba podniknout, aby byly vyuZity pfileZitosti
a byly odvraceny nepfiznivé az katastrofické trendy a udalosti a byl
dosazen vzestup v celkové konkurenceschopnosti kraje
- identifikuje hlavni prekaZzky realizace preventivnich a ozdravnych
akci
*) Uspésné zemé i podniky zaéinaly Gasto od téchto znepokojujicich az
chmurnych, krizovych a soucasné kvalifikovanych obrazt budoucnosti, jez
tyto zemé a firmy mobilizovaly k mimofadnému aktivismu a k vypracovani

uspesnych strateqii, které je dovedly na Spicku konkurenceschopnosti
lidskych zdroj.

Soucasti aktudlni diagndzy i stfednédobé a dlouhodobé progndzy stavu a
vyvoje lidskych zdroju a souvisejici poptavky i nabidky na trhu prace jsou
demograficky vyvoj, struktura osidleni a mobilita lidskych zdroja. (Viz Pfiloha
C. 4. Hartmann Igor, Demograficky vyvoj, struktura osidleni a mobilita
lidskych zdroj, In Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc)

Kapacity pro diagndézy a prognézy rozvoje lidskych zdroju v kraji

Pfirozené naroky kladené situaci na uroven stfednédobych a dlouhodobych
diagn6z a prognoéz na krajské urovni zatim znacné pfesahuji moznosti
regionu, coz se projevilo i v dosud zpracovanych programech rozvoje kraju
(PRK) a reqgionalnich operaénich programech (ROP), kde diagnostické a
prognostické Casti jsou nekritické, popisné, spiSe nekonfliktni, bez systémoveé
prognostické predstavivosti. Kraje se ale budou muset co nejdfive prave v této
oblasti dostat na podstatné vy$Si uroven, pokud jejich programy a plany i sit
projektd _maji odpovidat situaci a maji vést k racionalnimu vyuziti penéz,
aktivity, davéry a dalSich zdrojl, v€éetné neopakovatelnych zdroji z EU.

Zahrani¢ni _zkuSenosti z uspé&Sného rozvoje regionu vyzvedavaji ulohu
vybudovani siti. Regionalni sité internetového typu obsahuji nejen adresare
vSech producentll, ale i Zivé, konkrétni informace o nabidce a poptavce
produktud, kapacit, disponibilnich zasob, atd. Obsahuji podrobna profesni data
pro vyuziti lidskych zdroju v€éetné informaci o jejich mobilité a pozadavcich na
pracovni dobu (prace na smeény, kratSi pracovni doba, apod.).
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Strukturalni zména Ceské ekonomické aktivity je charakteristicka nejen
sektorovou a oborovou zménou, ale dominantni dynamikou privatnich malych
a rodinnych firem a samostatnych zaméstnanych. Ze zhruba 5,2 milionu
ekonomicky aktivnich je v tomto privatnim sektoru Cinnych vice nez 3,5
milionu pracovnika.

Vznik a rozvoj ,SIiTi“ je metodou k prekonani jisté isolace t&chto
pracovniki  od moznosti, které nabizi bohatost trhu. Sit€¢ se svou
ekonomikou, informatikou a komunikaci pFedstavuji novy potencial pro
zvySeni pruznosti, efektivnosti a prosperity. SouCasné pfedstavuji nove
naroky na vzdélavaci Cinnosti pro zvySeni pocCitaové gramotnosti a jazykové
znalosti.

Zpracovatelé stfednédobé a dlouhodobé diagndzy a prognézy RLZ

Zpracovani diagndzy a prognozy vztahu poptavky a nabidky lidskych
zdroju v kraji je_vysoce odbornou &innosti, ktera souasné vyzaduje
spolupraci fady subjektd v kraji a mimo kraj, a proto je naro€na také na
koordinaci téchto Cinnosti. Pfi zpracovani bude také nutna spoluprace s
narodni urovni.

Rizeni a koordinace praci na diagndze a prognéze pfirozen& vyzaduje
vysokou koncepéni a koordinaCni angazovanost zastupce hejtmana
pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost. *)

*) Zpracovani a koordinace diagnéz a progndz vztahu poptavky a nabidky lidskych
zdroji a zpracovani strategickych postupll je vysoce odbornd a naro¢na cinnost.
Proto bude také nutné pfipravit pro vSechny, kdo se na ni budou podilet, specialni
vzdélavaci programy v oblasti strategického managementu obecné a teritorii zvlasté.
Mimoradnou podporu v tomto sméru bude nutné vénovat pravé zastupcim hejtmana
pro oblast vzdélavani a lidskych zdroju. Pfitom bude nutné navazat na Spickové
programy pro komercni oblast, nabidnout rizné formy vcéetné pripadovych studii,
workshopll a distanéniho vzdélavani, a vyhnout se tendenci k byrokratické
interpretaci strategického managementu.

Soudasné fizeni praci na diagn6ze a prognéze vyzaduje:

- Uzkou spolupraci s Radou fediteld ufadl prace v kraji a jejich
ochotu a zajem uzce spolupracovat

- odborniky, ktefi budou schopni tuto praci postupné zvladnout na
Spickové urovni

- odbornou spolupraci a podporu socidlnich partnerd (Proto jsou
navrhovany Rady pro RLZ a vzdélavani.),

- spolupraci a podporu velkych firem a hospodarskych komor

- finanéni zdroje, aby kraj mohl takovou praci aspon z€asti zadat

- informaéni podporu z narodni urovné

- atp.

14



2.2 Vytvareni konsensu kolem priorit a hlavnich sméru

Jde o to, aby pokud mozno vSichni aktéfi strategického managementu RLZ v
kraji méli podobny realny a mobilizujici pohled na situaci v oblasti RLZ a
zaméstnanosti a na pravdépodobné scénare jejiho vyvoje. V tomto spoleéném
poznani a priblizné stejné predstavé je vychodisko nejen k vytvoreni
strategické vize RLZ v kraji, ke zpracovani programu, planu a projektd, ale
také k pfijeti nezbytnych nepopularnich a bolestnych opatfeni, k udrzeni jejich
socialni unosnosti a k samostatné odpovédné aktivité vSech zucastnénych
partneru.

Jiz béhem zpracovani diagnézy a progndézy vztahu mezi poptavkou a
nabidkou lidskych zdrojl v kraji je mozné a ucelné budovat konsensus ucasti
dllezitych aktérd a partneri v tomto poznavacim procesu. Stejné tak
budovani a obnovovani konsensu bude pfirozené dulezitou soucasti vSech
dalSich fazi strategického managementu RLZ. Pfedpokladame vsak, Ze po
zpracovani zasadnich vystupd z diagnostické a prognostické faze bude
budovani _konsensu s partnery efektivnéjSi a solidnéjSi, protoZze konsensus
bude vychazet ze stfizlivého a vécného poznani zalozeného na faktech a
realistickych odhadech. *)

*) Podnétnym je pravé pfiklad Irska, kde byl konsensus socialnich partnert budovan od roku
1988 za kritické socialnéekonomické situace, ktery se mohl jiz opirat o solidni odhady jejich
potencialnich dusledk(l a o promyslené zasadni sméry jejiho feseni. (Viz. John Corcoran,
Rozvoj lidskych zdroji v Irsku, Soubor textu 3 / 3.3Corcor-prednaska,doc)

Zakladem konsensu by méla byt Siroka prezentace vysledkd diagnézy a
prognoz a projednani vysledku s:

organy samospravy kraje:

- hejtmanem a dalSimi zastupci hejtmana

- radou kraje

- vyborem pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost
- zastupitelstvem kraje

- politickymi stranami

- atp.

- RHSD kraje

- dalSimi partnery - hospodafFské a agrarni komory

- vyznamnymi firmami

- fediteli Skol a kvalifikacnich zafizeni (center)

- zastupci vysokych skol

- inovacnimi centry, vyzkumnymi ustavy, technickymi parky
- regionalnimi odbornymi pracovisti

- obcCanskymi sdruzenimi

- atp.
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organy vefejné (statni) spravy:

- radou feditell uradd prace

- radou starostl a primatort respektive zastupcl novych spravnich
center (mikroregionu)

- regionalnimi pracovisti ustfednich organu statni spravy (napf.
pedagogickymi centry)

- s pfisluSnymi ministerstvy

- spolupracujicimi kraji

Vystupem projednani budou:

formalni_dohody i neformalni souhlas s vysledkem diagnézy, prognézy a
ramcové strategie RLZ v kraji.

Podstata zavéru:

- Takto na tom jsme a takto na tom budeme, kdyZ nic nepodnikneme
a budeme pokracovat dosavadnim zplsobem, protoze nas ohrozuji
tyto a tyto akutni situace a trendy a protoze nevyuzijeme pfilezitosti,
jez se jiz nebudou opakovat.

- Takto bychom na tom mohli byt, kdyZ udélame ty a ty akce a
investujeme do nich tyto lidské a finanéni zdroje a takto se nam to
vrati. Na tom jsme se shodli a tuto shodu jsme pfipraveni vefejné
prezentovat.

Ugelna bude i struéna krajska dohoda kli¢ovych partnerti o spoleéném vidéni
situace kraje, jeho ohroZenich a moznostech, o prioritach a hlavnich smérech,
jez bude kraj sledovat, a jeZz budou socialni partnefi prosazovat.

Pomoci takové dohody by mélo dojit k vybudovani akéniho konsensu,
zalozeného sice na kompromisech a tfeba i jen Caste¢né identifikaci s vidénim
situace kraje. Smyslem tohoto pragmatického konsensu je odblokovat a
podpofit realizaci _hlavnich zamérl demokratické reprezentace kraje a
socialnich partneri v RLZ kraje.

Dohoda socialnich partnerdi._ ma velky vyznam pro propagaci kraje pro
marketingu lidskych zdroju a pfi jednanich s potencidlnimi investory.

Tento pristup by mél umoznit co nejuspornéjsi formu vystupt a pfitom kvalitni
a poctivé podklady. Cely proces bude vyZadovat zjednoduSovani a uspornost,
protoZze nastupujici tvrda konkurence teritorialnich potencial pracovnich
zdroju probiha za nedostatku Casu, penéz i kapacit a protoze v€asna
prezentace socialniho konsensu je jednim z rozhoduijicich faktord uspéchu na
mezinarodnim trhu prace.

Budovat konsensus s partnery je mozné rdznymi formami:
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- rozSifenim vysledkd diagnézy a prognézy RLZ kraje jako
otevieného pracovniho materialu s moznosti Siroké elektronické

diskuse,
Viz jako pfiklad zpracovéani "Strategie RLZ pro CR" - NVF 2000, Nérodni
program rozvoje vzdélavani v CR (Bilé kniha) MSMT 2000, kdy jiz v dobé
vzniku téchto strategii byla vyuZita moZnost diskutovat nad pracovnimi
verzemi spolu s moZnosti jejich zvefejnéni na Internetu.

- diskusemi s kliCovymi partnery nad pfislusnymi materialy,

- pomoci workshopli zaméfenych na nalezeni slabin a silnych
stranek diagndzy a prognézy RLZ kraje,

- pomoci delfské metody s panelem odbornikll a socialnich partnert
s moznosti diskutovat vyrazné odliSna stanoviska,

- vefejnymi diskusemi za ucasti sdélovacich prostfedkl (jako diskuse
védomé& vedené v kreativnim a kooperativnim, nikoliv
konfrontacnimu klimatu),

- atp. ™)

*) Techniky, jez vedou odblokovani nedavéry, podezirani, konflikti atp., tj. vyjednavani a
feSeni konflikt a jeZz jsou jednou z nejpodstatnéjSich soucasti zapadni kultury, budou
soucasti inspiracnich databank - viz kapitola 6.

2.3 Zpracovani strateqické vize rozvoje lidskych zdroju v kraji

2.3.1 Obecné poznamky ke zpracovani vize rozvoje lidskych zdrojua
Strategicka vize obsahuje vytipovani silnych stranek, na nichz by v
budoucnosti mély byt zalozeny konkurenéni vyhody lidskych zdroji kraje, a
cest, jak tyto konkurenéni vyhody dosahnout a efektivné uplatnit na narodnim
i mezinarodnim trhu prace.

Mimo jiné obsahuje zakladni pfedstavy :

o zadouci institucionalni a procesni struktufe kraje, aby bylo mozné

konkuren&ni vyhody lidskych zdroju kraje co nejrychleji dosahnout a

uplatnit,

- 0 tom, jakou strukturu a podobu maji mit v kraji Skoly, kvalifikaCni a
rekvalifikacni kapacity pro dospélé,

- jak by méla vypadat vy$Si ucast podnikd a dalSich instituci v kvalifika&nich
procesech,

- jak by mél vypadat inovacni a vyzkumny potencial kraje,

- jaké obory produkce a sluzeb by se v daném kraji mély a mohly rozvinout,

- jak zesilit konkurencni schopnost ve spolupraci s dalSimi kraji,

- 0 postupech, jak FeSit krizové situace.

Vize RLZ kraje je kreativni cilovou pfedstavou o tom, jakou uroven a strukturu
RLZ by mél kraj dosahnout. Protoze vize vznika na zakladé solidni diagnozy
a prognoézy vyvoje vztahu poptavky a nabidky LZ v kraji a dalSich analytickych
podkladl, jde o realisticky, avS8ak souasné mobilizujici nacért predstav o
cilovém stavu, od néhoZ jsou odvozeny:
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- priority

- cile

- realizaCni strategie a politiky

- konkrétni programy, plany a projekty jako nastroje realizace vize.

Vize ma mit proto vyrazny emocionalni, aktivizujici obsah, aby na zakladé
tohoto srozumitelného a prehledného obrazu zadouciho stavu kraje bylo
mozné dale rozvijet politicky a socialni konsensus a vyvolavat i usmérnovat
autonomni aktivitu jednotlivcl i riznych typu institucionalnich subjektd.

Realnost krajské ,vize rozvoje lidskych zdroji“ zavisi na kvalité a ¢asovém
zafazeni nosnych stavebnich komponentl. Prvnim a soucCasné trvalym
ukolem jsou opatfeni pro aktivizaci tzv. ,socialné vylou€enych lidi“, tj.
dlouhodobé& nezaméstnanych a lidi ohrozenych touto nezaméstnanosti. Ve
vétsiné kraju pujde na prvnich mistech o aktivaci ob&anl déle nez 6 mésicl
nezaméstnanych:

* Zen — matek malych déti

* mladych lidi po ukonceni Skolni a u€ebni doby pfipravy na povolani

Pfi analyze skupiny lidi motivovanych vice na pobirani specialnich podpor nez
na vydélecnou Cinnost je tfeba pocitat téz s regionalnimi specifiky.

Vize RLZ jednotlivych kraji budou mit nadale rlizny obsah, formu i rozsah.
Kazda takova vize je a bude spiSe originalni dilo kliCové demokratické
reprezentace kraje a méla by spojovat mySlenkovou bohatost a védomi
souvislosti se strucnosti a pfehlednosti. *) Pfesto vSak bude nutné tyto krajské
vize spojovat s narodni vizi rozvoje lidskych zdroji Ceské republiky a jejimi
strategickymi zaméry, vzajemné tyto vize konfrontovat a sladovat do jednoho
komplexu narodni strategie rozvoje lidskych zdroju.

*) Originalni podnéty pro zpracovani vize konkurenceschopnosti kraje viz
Pfiloha €. 6: RuZicka Tomas, ,Co déla regiony silnymi? “, In Soubor textu 2 /
2.3Metod-Prilohy1.doc.

Vize se nutné budou ménit v Case, budou dynamické, nemohou byt
které opustily téZkopadné systémy strategického planovani sedmdesatych a
osmdesatych let. DalSi inspirace vzejde podobné jako tomu bylo u podniku ze
srovnani pfipadovych studii uspésnych kraja. (Viz inspiracni databanky.)

Obecné krajské strategické vize RLZ budou patrné zahrnovat skupiny
strategickych uloh a rozvah, jez jsou CasteCné popsany v kapitole 5 (Hlavni
ulohy RLZ).

Konkrétni struktura uloh kazdého jednotlivého kraje bude zaviset na situaci
kraje a mikroregionu, kterou mizeme s uritym zjednoduSenim popsat jako
nasledujici modelové situace:
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(1) Oborové profilovany kraj strednédobé stabilizovany: \V kraji
funguje nékolik klicovych firem a s nimi spojeni subdodavatelé a Skoly
tj. technologicke, zasobovaci (logistické) a znalostni, kvalifikacni hrozny
(clusters). Tyto souhrnné vyjadfeno "podnikatelské hrozny" jsou v kraji
dlouhodob& perspektivni a ani z hlediska jejich pozice na
mezinarodnich trzich jim nehrozi Zzadny oborovy kolaps. Tyto
podnikatelské hrozny jsou ukotveny v mezinarodné dlouhodobé
uspésnych, zpravidla velkych nadnarodnich firmach.

Vysokoskolaci a dalSi kvalifikovani pracovnici jsou pro firmy téchto
podnikatelskych hroznl snadno dosazitelni a nemaji podstatné
kvalifikaCni a jazykové deficity. V kraji nebo jeho blizkosti pusobi
vysoké nebo stfedni Skoly a ucilisté, zaméfené na potfeby klicovych
firem podnikatelskych hroznl. Trvalé pusobeni téchto hroznl v kraji
neni ohrozeno zavaznou konkurenci jinych teritorii a ani radikalnim
poklesem poptavky po produktech podnikatelskych seskupeni.
Dohledné hrozby vyplyvaji spiSe z technologického a racionalizacniho
propousténi zameéstnancl, avSak v kraji je stale silna poptavka po
kvalifikacich souvisejicich s téziskovymi technologickymi hrozny a
pfipadny pokles zaméstnanosti bude mozné postupné vyrovnat
podniky operujicimi v jinych oborech.

Strategicka vize takového kraje se logicky zaméfuje na podporu
kliovych firem téchto technologickych a podnikatelskych hroznu, na
spolupraci s nimi a na vyuzZivani_ pritaZlivosti kraje pro investory
podobného zaméreni *), pfipadné na podporu komplementarnich obord
a_vyrovnavajicich oborl (napf. zaméstnani pro zeny, jiné profesni
skupiny, dlouhodobé perspektivni obory). Strategie kraje se zamérfuje
na spolupraci se sousednimi teritorii - kraji, jez tyto technologické a
podnikatelské hrozny prostupuiji.

*) Srovnavaci mezinarodni vyzkumy M. Portera ukazuiji, Ze jednim z vyznamnych faktort
konkurenéni uspésnosti narodl respektive regionu je soustfedéni konkurencénich i
komplementarnich firem na daném uzemi. Viz: Michael E. Porter: The Competitive
Advantage of Nations. The Free Press, A Division of Macmillan, Inc. - New York 1990, pp.
855.

(2) Oborové profilovany kraj nestabilizovany: \ kraji sice existuji
oborové profilované velké firmy a s nimi spjaté podnikatelské hrozny,
av8ak kliové firmy jsou z néjakého duvodu ohrozeny (napfiklad nizka
konkurenceschopnost, pfeinvestovany nebo upadajici obor, pfitazlivéjsi
lidské zdroje v jinych teritoriich). Takové ohrozené podnikatelské a
technologické hrozny mohou byt také soustiedény do kliCovych
mikroregiont  kraje. Takovy kraj muze stat pfed zasadni
restrukturalizaci, jakymsi kvalifikaénim "obratem", ktery se bude tykat
nejen pracovnikl s nizsi kvalifikaci a u€fiovskych zafizeni, ale také
vyssich stfednich a vysokych Skol. Je tfeba hledat a podporovat nové,
pokud mozno kvalifikacné pfibuzné obory, nebo se zcela

preorientovat.*)
*) Irsko se rozhodlo dramaticky opustit dosavadni neperspektivni obory a zamérit se
radikalné na informaéni a komunikacni technologie, na farmaceutickou vyrobu a
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finanéni sluzby - viz studie John Corcoran: Rozvoj lidskych zdroji v Irsku,2001 -
Soubor textu 3 / 3.3Corcor-prednaska.doc a dalsi studie irskych expert Soubor textu
3.

V takovém pfipadé jsou nutné radikalni zmény a Casto velka odvaha
investovat do rozvoje lidskych zdroju a ne do podpory nezadrzitelné
upadajicich podnikid. Cas je v takovém pFipadé rozhodujici faktor, aby
bylo mozné predejit delSi periodé nebezpecné miry nezaméstnanosti v
kraiji.

Zvlastnim pfipadem je oborové profilovany kraj v krizi, kdy velké
kliCové firmy padaji velmi rychle a je nutné projit udolim utrpeni a
stradani z nezaméstnanosti a z radikalnich a nakladnych akci.
Zpravidla je_nutnd pomoc z narodni_urovné, avSak soucasné hrozi
riziko, ze statni subvence budou oddalovat pad kliCovych firem a
podporovat demoralizujici nezaméstnanost namisto investice do
kvalifikace a finanéni _stimulace zaméstnanosti a soubé&zZného
vzdélavani se pro nové profese. Do popredi se také dostava
nezbytnost udrzet fad a moralni_profil a povést kraje respektive
postiZzenych kli€ovych mikroregiond.

(3) Kraj s diversifikovanou strukturou oborid a firem: V kraji jsou
riznorodé obory soustfedéné do ruznych mikroregionu, respektive
vétSich mést. Tyto mikroregiony mohou byt soucasti podnikatelskych
(technologickych, zasobovacich a kvalifikacnich) hroznd v sousednich
krajich. Odhadnutelna stabilita a perspektivnost hlavnich oborl a firem
v kraji je rdzna, je nutné pocitat s koncentrovanou podporou
mikroregiond, jez jsou ohrozeny masovym propousténim nebo padem
jejich kliCovych firem. Strateqgicka vize takovych kraju se zaméfuje na
podporu vSeobecnych i oborové diversifikovanych vzdélavacich a
kvalifikaénich kapacit kraje, na vytvofeni obecné pfitaZlivosti kraje pro
investory a _pomoc a koordinaci pri feSeni_krizovych situaci v
zaméstnanosti (negativni "krize" RLZ) a pfi zajistovani masivnich
naroku vyznamnych investorl na nedostatkové profese (pozitivni
"krize" RLZ). Pfipadné se zaméfuje na podporu novych kvalifikaci a na
vySSi podporu rozvoje pfenositelnych znalosti a dovednosti.

Prifezové strateqgicka vize kraje bude také zaviset na mire
nezaméstnanosti v kraji a jeji prognéze pro nejblizSi obdobi. Pljde tedy o
strategicka rozhodnuti, jez budou diktovana situaci kraje a potfebou FeSit
vazné klicové problémy. V této souvislosti je nutné vyzdvihnout roli ufadd
prace a jejich sluzeb zaméstnanosti, jez fadu problémul spjatych se
zaméstnanosti feSi pribézné a v principu Uspésné, ale jejichz kapacity a
postupy vSak mohou nedostacovat v pfipadé velkych zmén a krizi.
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2.3.2 Priklady prarezovych vizi - naméty strategickych témat

V souvislosti s oborovou orientaci kraje bude nutné zpracovavat prufezové
vize RLZ kraje ve vztahu k budoucim potfebam. Zakladni nezbytné vize
budou patrné v krajich vychazet z nasledujicich vzajemné propojenych
kliCovych vizi:

a) vize cilové poptavky po lidskych zdrojich v kraji,
b) vize budouci struktury profesnich a kvalifikacnich skupin v kraji,
c) vize vzdélavaciho a kvalifikaéniho systému kraje,
d) vize feSeni problému skupin ohroZzenych nezaméstnanosti,
)

e) vize efektivni spoluprace vyzkumu a vyvoje s primyslovymi podniky.

Schéma vztahu tfi zakladnich typu vizi RLZ v kraji

Vize cilové Vize potfebnych
poptavky po LZ profesnich skupin

A 4

A 4
Vize vzdélavaciho
a kvalifikaéniho
systému

a) Vize cilové poptavky po lidskych zdrojich v kraji
Obsahuje:

- odhad samovolného vyvoje poptavky po lidskych zdrojich u
klicovych uzivatelt lidskych zdroja v kraji (viz kapitola 3 "Hlavni
uzivatelé LZ v kraji“),

- vlastni krajskou vizi cilového stavu, jeZ napfiklad stanovuje cilovou

predstavu o struktufe (oborech) a hloubce *) podnikani v kraji,
urovni verejnych sluzeb atp.,
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*) Hloubkou podnikani rozumime zjednodusené to, nakolik se na daném uzemi
prosazuji investice nejen do vlastni vyroby €i vykonu sluzeb, anebo také navazujici
vy8Si manazerské i inzenyrské cinnosti, vyzkum a vyvoj a pfipadné i autonomni
strategické rozhodovani.

Vize perspektivni poptavky po lidskych zdrojich by tedy méla byt realistickou a
pfitom ambicidzni cilovou predstavou o tom, jaky typ zaméstnanosti a
podnikatelské dinnosti kraj chce na svém uzemi dosahnout.

SoucCasné vsak vize perspektivni poptavky po lidskych zdrojich bude muset
byt kombinaci cCiselnych odhadl trendd a tendenci v oblasti poptavky s
nezbytnou mirou neurcitosti a nejistoty, nepfedvidatelnosti, jez jsou
pfiznacné nejen pro velkou ¢ast komercnich, ale vzhledem k technologickym
zménam, i nekomercnich oborl. Pravé tato obtizna predvidatelnost se bude
vyrazné projevovat v krajskych vizich rozvoje vzdélavaciho a kvalifikaéniho
systému a v durazu na jeho pruznost, na prenositelné znalosti a dovednosti a
na systematické zvySovani a zmeény kvalifikace, tj. celoZivotni uceni v
konkrétnim kontextu vyvoje poptavky po lidskych zdrojich.

Takto postavené vize poptavky po lidskych zdrojich v kraji budou soucasné
velmi_dualezitym fundamentem pro tvorbu stfednédobych a dlouhodobych
koncepci na narodni urovni. (Viz. napfiklad pfedpokladany periodicky
obnovovany "Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavani a vychovné vzdélavaci
soustavy v CR", zpracovavany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy.)

b) Vize budouci struktury profesnich a kvalifikaénich skupin v kraji:
(i) Struktura a urovern zaméstnaneckych profesi v komercni oblasti:

- Vysoce kvalifikovani _odbornici (vrcholovi manazefi, vyzkumnici,
konstruktéfi, technologoveé, ICT odbornici, poradci atp.) ovladajici
moderni technologie a vyzkumné metody a schopni tvofivé
komunikovat v cizich jazycich, zejména v anglictiné. Jde o pracovniky,
ktefi umoznuji vySSi hloubku vyroby a sluzeb na daném uzemi,
stabilizuji investory v dané lokalité, pfitahuji investice do vyzkumu a
vyvoje v Kraiji, zleviuji zdokonalovani operaci a procest ve firmach a
jsou zakladem moznosti lidi v kraji se dale vzdélavat, protoze mnozi z
nich mohou pusobit jako lektofi a instruktofi. Pravé u této vysoce
kvalifikované skupiny nutné musi byt dosazena mezinarodni uroven a
schopnost pracovat v nadnarodnich a multietnickych tymech.

- Kvalifikované manazerské kadry s dobrymi technologickymi znalostmi
a dovednostmi v oblasti vyroby i sluzeb a s potfebnymi jazykovymi
dovednostmi, jejichZ kvalifikace je bohaté podpofena vysoce kvalitnimi,
mezinarodné srovnatelnymi manazerskymi Skolami a vyukovymi
programy pro soucasné i budouci manazery. (Programy BA a MBA
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(ii)

(iii)

zameéfené na tento typ manazerl, specializované a zakaznikim
pfizplsobené vyukové manazerské programy, jazykové programy atp.)

Kvalifikovani_a vykonni profesionalové (stfedni a niz§i management,
vysoce kvalifikovani délnici a femeslnici a zaméstnanci ve sluzbach,
atp.) s vynikajicim pruznym polytechnickym vzdélanim, potfebnymi
jazykovymi dovednostmi, organizacni a informacni gramotnosti. Jde o
vySSi stfedni a stfedni kvalifikaCni uroven, jez je kostrou fady vyrob a
provoznich procesli, u niz se predpoklada schopnost elementarni
komunikace v cizim jazyce, jez je schopna sama zahajovat a
provozovat vlastni malé a stfedni podniky, jez je schopna se ucit,
zdokonalovat a rekvalifikovat se pro nové naro¢né profese.

Kvalifikovani _délnici _a zaméstnanci s vysokou schopnosti se
rekvalifikovat respektive =zauCit se a podavat vysoky vykon,
pfizplsobovat se rytmu adaptace firem vaé&i trhu (viz. napf. koncept
dychajiciho podniku spole€nosti VW *) a udrzovat si fyzickou i dusSevni
vykonnost po celou dobu aktivniho pracovniho véku.

*) Koncept "dychajiciho podniku" (Viz Hartz Peter: Podnik piny Zivota, Nadace
Friedricha Eberta, Praha 1999.), prosazovany v koncernu VW, pfedstavuje
podnétnou snahu spojit nezbytnost vysoké pruznosti vyroby ve vztahu k sezénnim a
dal$im vykyvim trhu a tlaku konkurence se zachovanim socialni dimenze vyroby, jez
je soucasné dullezitou soucasti predstavy vefejnosti o znacce firmy. Na druhé strané
obecné prijeti téchto flexibilnich systém( na daném uUzemi vyzaduje vysokou
organiza¢ni gramotnost a souhlas zaméstnancl spolu s podporou daného regionu
pro takové systémy.

Podnikatelska vrstva v kraji

Silna podnikatelska vrstva s vysokou motivaci pfijimat riziko podnikani
a s potfebnymi znalostmi a dovednostmi pro vedeni samostatného
podniku. Pro tuto podnikatelskou vrstvu je dullezité najit v kraji
dostatecnou podporu a pomoc v oblasti vzdélavani, poradenstvi. Jde
Casto o vzdélavaci (management a business praktiky) a kvalifikani
podporu mensich podnikatell, ktefi nemaji dostatek finan¢nich zdroju,
trpi nedostatkem orientace v mezinarodni i regionalni konkurenci
(podnikovy autismus) a jsou zavisli pravé na lokalni podpore. Jde
proto nejen o podporu fina¢ni, ale také moralni, o rizné pobidkové
systémy, soutéze v oblasti podnikani a fizeni lidskych zdrojl a podporu
v oblasti informaci, protoZze malé podniky nemaji pfistup k informacim o
globalnich trzich. (Viz. pfislusné praktiky Irska a dalSich zemi by se
mély stat soucasti databanky uspésnych praktik - kapitola 6 .)

Zaméstnanci v oblasti vefejnych *) sluzeb

*) Termin "vefejné sluzby" maZe projit dal$im vyvojem v souvislosti se silnym
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(iv)

trendem v fadé evropskych zemich k privatizaci jejich provozovani. Viz posledni
snahy labouristické vlady v Britanii - The Economist, September 8th - 14th a 15th
- 21th 2001.)

- Vysoce kvalifikovani zaméstnanci vefejné a statni spravy na urovni
kraje a mikroregionU a cilova vize jejich kvalifikaCni urovné.

- Vize vysoké urovné ucitell a lektor( a instruktora v kraji.

- Vize vysoké kvalifikacni urovné pracovnikl zdravotnich sluzeb, jez
zvysSuje atraktivitu kraje.

- atp.

Tato vize je velice vyznamna, protoze uroveni vefejnych sluzeb
vyznamné rozhoduje o celkové pfitaZzlivosti kraje pro investory,
podnikatele, financni sluzby i kvalifikované zaméstnance v komerc¢ni
oblasti. Rada kraju bude pocitovat potfebu dosahovat co nejvyssi
moznou konkurencni vyhodu v této oblasti, a proto se bude nejen
opirat o narodni podporu vzdélavani odbornikl v oblasti vefejnych
sluzeb, ale také v tomto sméru délat své vlastni kroky a akce.

Sit’ odborniku v oblasti strategického managementu rozvoje kraje

Dulezita skupina odbornikll v oblasti konkurenceschopnosti kraje, ktefi
znaji mezinarodni, narodni i krajskou situaci, dokazi se v ni orientovat
a spolupracuji formalné i neformalné pfi vytvareni krajskych i
mikroregionalnich koncepci rozvoje. Tato skupina prolina politickym,
spravnim, partnerskym, podnikatelskym, vzdélavacim, vyzkumnym a
poradenskym  subsystémem  kraje, spolupracuje pfi FeSeni
strategickych problémd a vyzev kraje a sou€asné plni své
diferencované role, podili se i na politické soutézi riznych
strategickych koncepci v kraji. Znalostni uroven této vrstvy i pfes
nazorové a politické rozdily podstatné ovliviuje celkovou uroven
rozvoje kraje. Vize kraje by tedy méla mimo jiné vytyCit cilovou
predstavu, jak zvySovat kvalifikovanost pravé této skupiny odborniku
strategického managementu kraje vCetné odbornikl v oblasti RLZ.
Kvalita odbornikl strategického managementu muze byt pro rozvoj
kraje kritickym faktorem. Pfitom je nutné zacit a dat témto odbornikim

Sanci dosahnout mezinarodné srovnatelnou Uroven.

c) Vize vzdélavaciho a kvalifikaéniho systému kraje

bude feSena v ramci tlaku jejich péti hlavnich cilovych funkci, jez maji svou
autonomni prioritu, jsou vzajemné velmi Uzce propojeny, vzajemné se
podporuji a jsou ve vzajemné interakci:

- vzdélanost

- podpora aktivniho ob¢anstvi

- zameéstnatelnost

- konkurenceschopnost

- celozivotni uCeni(adaptabilita)
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Vzdélanost

Celozivotni Podpora aktivniho

uceni obcanstvi

Vzdélavaci

a
kvalifika€ni
systém
kraje
Konkurence- Zaméstnanost

schopnost

Vize vzdélavaciho a kvalifikaéniho systému kraju by mély uzce navazovat na
narodni strategii a politiku konkurenceschopnosti, vzdélavani a rozvoje
lidskych zdrojl, v niz se budou prosazovat pohledy jednotlivych resortli a
jejich specificka a nezastupitelna role. *) Souc€asné vSak kraje vzhledem ke
svému postaveni budou pfirozené nuceny jednotlivé aspekty narodni vize a
specifické pohledy resortd vnimat v konkrétnich celostnich souvislostech
kraje, a proto jejich vize budou mit sva nezbytna specifika.

*) Viz. Schéma zakladnich vztahti mezi aktéry strategického managementu RLZ na urovni
kraje, Priloha & 2, ( Soubor textu 2 / 2.2Metodika-Schemata.ppt )

Narodni i krajské pfistupy ke vzdélavacimu systému se navic prolnou a
soucasné stfetnou vzhledem k tomu, Ze fada Skol a kvalifikaénich center kraje
plni a bude nadale pinit vzdélavaci funkci pro celou Ceskou republiku. Kraje
maji a budou mit zajem hostit na svém uzemi Skoly atraktivni pro celou
narodni populaci, protoze pravé Skoly uspésné v narodni konkurenci pfitahuji
kvalitni lidské zdroje do kraje a zvySuji jeho pfitaZlivost pro investory a
kvalifikované odborniky.

Zatimco narodni pohled (Parlament, vlada, jednotlivé resorty atp.) bude v
podstatné mife sledovat universalisticky jednotny narodni pfistup k zajisténi
prav jednotlivce v pfistupu ke vzdélani a kvalifikaCnim programum, jednotny
zaklad vzdélani a hodnoceni jeho uUrovné, stimulaénich systémua a systéml
socialnich a investi¢nich podpor atp., krajsky pohled bude konkrétné&jsi a bude
uzeji spojen se specifickou politikou zaji§téni zaméstnanosti a
konkurenceschopnosti kraje. (Viz kapitola 4: "Hlavni aktéfi strategického
managementu rozvoje lidskych zdroja".)
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Oba pohledy se budou pfirozené po prekonani uvodnich kompetenénich
sporl propojovat a narodni Urovni pfipadne velmi vyznamna uloha vytvaret v
universalnim narodnim a mezinarodnim ramci co nejvhodnéjsi podminky pro
posilovani konkurencni schopnosti kraje.

Lze ocekavat, Ze kraje se patrné zaméri na nasledujici dilCi vize:
(Clenéni zachycuje spise vecné souvislosti neZz pohled dosavadni délby
vzdélavacich a kvalifikacnich subsystémd.)

Vize vysokosSkolského a terciarniho vzdélavani v kraji, ur€eni jeho slabych a
silnych stranek, budoucich potfeb a pfedstav, kam se chce v této oblasti kraj
dostat. Rizikem je, Ze i v nékterych vysokych Skolach se mulze projevovat
tendence k setrvacnosti a k uchovavani zastaralé struktury i obsahu vyuky -
napfiklad vysoké Skoly zamérfené na obory ztracejici poptavku jako je
metalurgie, hornictvi, zemédélstvi nebo napfiklad pfedimenzované humanitni
obory. Na druhé strané kraj bude prostfednictvim své vize, vznikajici také v
souhfe s odborniky z vysokych skol, iniciovat a podporovat zakladani novych
Skol terciarniho vzdélavani nebo zménu jejich zaméfeni, pomahat jim v
zahajeni vyuky novych netradi¢nich oborl a v jejich spolupraci s inovacné
orientovanym podnikanim. Vize také bude patrné zahrnovat pfedstavu o
manazerskych Skolach na mezinarodni urovni.

Vize stfedniho, stfedniho odborného a uénovského vzdélavani bude
podstatné vice zalozena na zakladatelské funkci kraje. Kraj ma pravo zakladat
a rusit stfedni Skoly a z&asti i u€novska zafizeni, a proto je jeho vize velmi
dulezita. Bude to vize o struktufe potfebnych Skolskych zafizeni a do zna¢né
miry i o jejich obsahu. Tato vize bude pfirozené (hledisko efektivity) propojena
s celozivotnim vzdélavanim pro zaméstnance, femesiniky a drobné
podnikatele (Zivnostniky) s vy8Si a stfedni kvalifikaci. Vize tedy bude patrné
zahrnovat predstavu o tom, jak ma vypadat systém vzdélavani v oblasti
stfednich urovni kvalifikace. Napfiklad kromé obsahové struktury pujde jesté o
tyto otazky:

- Jaka by méla byt struktura stfedniho a odborného Skolstvi, nakolik
universalni a nakolik specificka, diversifikovana tato struktura ma
byt?

- Jaka ma byt orientace stfednich Skol s dirazem na vSeobecny
zaklad - napfiklad gymnazii?

- Nakolik je mozné a ucelné spojovat sily s dalSimi kraji?

- atp.”)

*

Tuto tendenci zachycuje také pracovni navrh prvni verze "Dlouhodobého zaméru
rozvoje vzdélavani a vychovné vzdélavaci soustavy v Ceské republice”, MSMT
10.7.2001, str. 39: "Dalsi vyvoj bude samozfejmé podstatné ovlivnén reformou
vefejné spravy a vstupem nového partnera - kraje do rozhodovani o struktufe a
zaméreni stfednich $kol na jeho uzemi. A jiz dnes je nepfehlédnutelné, Ze kraje do
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tohoto prostoru vstupuji s novymi pohledy a viastnimi zajmy. Dalsi vyvoj vSak
nepochybné ovlivni i dynamicky rast v nabidce terciarniho vzdélavani.”

Vize systému vzdélavani dospélych - kvalifikaéni a rekvalifikaéni programy

Tato vize se bude uzce spojovat s vizi pfedchozi a bude silné zalezet na
rozhodnuti kraje vyuZzit nabizejici se moznost propojeni kapacit
sekundarniho odborného vzdélavani mladeze s kapacitami pro zvySovani
kvalifikace a rekvalifikace dospélych. Jde o vizi, v niz by se mély spojit
krajské odbory Skolstvi s ufady prace v kraji a s radami pro RLZ a
vzdélavani, s podniky a dalSimi uzivateli lidskych zdroju a vytvofit si
predstavu o modernim, pruzném a vysoce efektivnim systému zvySovani
kvalifikace a rekvalifikaci v kraji. Jde napfiklad o nasledujici otazky:

- nakolik nabidka vzdélavani dospélych napliuje soucasné a
pravdépodobné budouci potieby, nakolik kapacity dovedou byt
pruzné a pfizplsobovat se situaci,

- zda jsou potfebna universalngjsi kvalifikacni centra v kraji Ci
vyznamnych mikroregionech a zde je mozné je spojit také se
vzdélavanim mladeze,

- nebo zda je mize nahradit krajska koordinace vzdélavacich kapacit
odborného a ucnovského Skolstvi a jejich vyuziti pro kvalifikace
dospélych,

- nakolik je mozné vyuzit dosavadni Skoly odborného vzdélavani,
jejich kapacity a pedagogicky sbor k vyuce dospélych a v kterych
oborech,

- jak posilit spoleCny zaklad odborného vzdélani tak, aby na néj bylo

mozné snadnéji navazovat s dalSim zvySovanim, rozSifovanim ci

zasadnéjSimi zménami kvalifikace

atp.

Vize zakladniho Skolstvi a pfedSkolniho vzdélavani bude pfirozené navazovat
silné nejvice na statni politiku v této oblasti, ale souCasné kraj bude moci
nejen ovliviiovat strukturu a lokalizaci téchto Skol, ale také mit svou vlastni vizi
krajského nadstandardniho pfistupu k vychové a vzdélavani mladych lidi,
napfiklad v jazycich nebo nékterych dalSich pfenositelnych dovednosti, k
iniciaci spoluprace podnik( a dalSich instituci se Skolami atp.

d) Vize reSeni problému skupin ohrozenych nezaméstnanosti

bude zpracovana na zakladé narodnich programu a plant zaméstnanosti a ve
spolupraci s mistné pfislusnymi ufady prace. Bude se v nich promitat
spole€ny pohled narodniho systému sluzeb zaméstnanosti respektive ufadu
prace s krajskymi a mikroregionalnimi specifiky. Organy krajské samospravy
maji pfirozeny politicky zajem minimalizovat nezaméstnanost v kraji a socialni
disledky dlouhodobé nezaméstnanosti. Budou proto také formulovat své
vlastni priority a budou hledat cesty, jak u ohrozenych skupin v kraji snizovat
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dlouhodobou nezaméstnanost pomoci vilastnich opatfeni a zdrojd,
podporujicich narodni politiku zameéstnanosti a ¢innost ufadd prace v daném
regionu. Krajské autority budou mit také pfirozenou tendenci pfispét pomoci
svych poznatkl a své vize k usmérnéni priorit sluzeb zaméstnanosti v kraji a
pomahat k dosazeni spole€nych zaméru.

Vize RLZ kraje se bude zabyvat dalSimi ulohami jako napf. stavem hodnot a
postoji obyvatel kraje, komunikacnim a kooperaénim potencialem kraje v
narodnim i globalnim prostfedi, pfitazlivosti kraje pro kvalifikované lidské
zdroje, marketinkem kraje, vizi managementu RLZ, financovanim realizace
strategickych zamér atp. Jde také o ovlivnéni vzdélavaciho a kvalifikacniho
systému kraje infrastrukturou, dopravou, zdravotnimi a socialnimi sluzbami.
Tyto ulohy budou cCastecné popsany v kapitole 5 metodiky: Hlavni dlohy
rozvoje lidskych zdroju v kraji.

V kazdém pfipadé musi také struktura vize rozvoje lidskych zdroju odpovidat
konkrétni situaci kraje a byt tviréim a co nevice svobodnym vyjadienim
specifik kraje. Na druhé strané sladéni krajskych vizi s narodni vizi bude
jednim z hlavnich ukold komunikace centra s kraji a bude podstatnou mérou
pFispivat k posilovani konkurenceschopnosti lidskych zdroju celého statu.

Struktura vize RLZ kraje podobné jako struktura narodni vize bude také silné
ovlivnéna kliCovymi indikatory konkurenceschopnosti, jez jsou sledovany
rliznymi zemémi a jez mohou byt také dulezité pro marketing lidskych zdroju
kraje. Tyto indikatory také budou pfirozené posilovat nezbytnost spoluprace s
narodni uUrovni a povedou k posileni celkové konkurenceschopnosti
narodniho ramce. *)

*) Viz napfiklad irské a dal$i narodni prameny nebo rizné podoby mezinarodnich "rocenek”
konkurenceschopnosti. Jako priklad uvadime v priloze ¢.5 tabulku klicovych indikatort
konkurenceschopnosti, které sleduje irsky National Competitivness Council ve své vyroéni
zpravé za rok 2000 (Forfas, May 2000, str. 3, In Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc)

Do tvorby strateqické vize RLZ kraje bude pfirozené uzite€né zapojit socialni
partnery, velké firmy, podnikatele, Skoly atp. a cely proces tvorby a diskuse o
vizi vyuzit pro posilovani politického a socialniho konsensu.

e) Vize efektivni spoluprace vyzkumu a vyvoje s praimyslovymi podniky

Spoluprace pracovist vyzkumu a vyvoje s pramyslovymi podniky je obecné
povazovana za zaklad ekonomického rozvoje a budouci
konkurenceschopnosti regiond. Vyzkumna a vyvojova centra se Casto
koncentruji do urcitych oblasti, kde nachazeji nezbytné informacni,
komunikacéni, vzdélavaci, investicni, firemni atp. zazemi. Pfed fadou Ceskych
kraji bude stat otazka, jak takové zazemi podpofit nebo dokonce pomoci
vytvofit. V fadé kraji bude nutné také feSit otazku restrukturalizace
vyzkumného a vyvojového potencialu kraje pravé spolu s restrukturalizaci
firemni patefe kraje.
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Vizi spoluprace pracovist vyzkumu a vyvoje s pramyslovymi podniky je tfeba
vypracovat nejen na zakladé analyzy védeckého potencialu kraje, ale také
analyzy schopnosti pramyslovych podnikd vysledky védy a vyzkumu
absorbovat . Jde o jeden z nejdulezitéjSich faktorl predpokladaného sméru
rozvoje kraje.

Pro stanoveni nastroji podporujicich spolupraci vyzkumu a vyvoje s podniky
mohou krajské autority vyuzit jako inspiraci fadu nastroji doporucenych v
kapitole 3.3.2 "Hledisko regionalni podpory vyzkumné a inovacni patere
kraje".

2.4 Zpracovani programu, planut a projektu

Strategické vize rozvoje lidskych zdroju kraje slouzi jako poznatkovy a
koncepéni ramec pro stanoveni priorit a zpfesnéni pozice cild, jejich
konkrétnich kvalitativnich a kvantitativnich parametrud, terminu jejich dosazeni
atp.

Na zakladé strategické vize rozvoje lidskych zdroji v kraji jsou pak presnéji

stanoveny:

— jednotlivé cile,

— jejich konkrétni kvalitativni i kvantitativni popis,

— pfislusné terminy pro jejich dosazeni,

— jsou propracovany prvni programové a projektové (pfipadné variantni)
studie pro jejich realizaci,

— jsou porovnany s dosazitelnymi zdroji,

— jsou ucinéna rozhodnuti o alokaci zdroj,

— pripadné o revizi priorit, strategickych zamért, program( a projektl atp.

Vznika tak program rozvoje lidskych zdroju kraje, jehoz realizace je zalozena
nejen na podpofe z ruznych nadnarodnich i narodnich fondd, ale také z
vlastnich zdroju kraje. Tento program se také promita do planti a program
spjatych s vyuzitim fond EU.

Podrobnéji k problematice pfipravy regiont na strukturalni fondy viz Priloha ¢.
7, RuZicka Tomas ,Priprava regiont na strukturalni fondy®, In: Soubor textu 2 /
2.3Metod-Prilohy1.doc str. 11)

Jinymi slovy na zakladé strategické vize mohou byt také Iépe zpracovany
hlavni vécné zaméry a uvodni projektoveé studie pro jejich realizaci, jez je pak
mozné v kontextu vize vzajemné porovnat z hlediska jejich vyznamu,
ucelnosti a ucinnosti s rozdélenim zdroju na jednotlivé zaméry a projekty a
pfipadné hledat variantni cesty k dosazeni zaméru. Tento pfistup, ktery
kontrastuje s pouhym sledovanim centralné prosazovanych priorit, umoznuje
hned od zaCatku zaméfovat zdroje na ty zaméry a projekty, od nichZ budou
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krajské autority na zakladé vlastniho poznani situace kraje ocCekavat
maximalni efekty.

Souhrn
- priorit
- konkrétnich a terminovanych cilll a jejich efektl
- hlavnich implementacnich a projektovych zaméru
- rozpoctovych rozhodnuti o alokaci finanénich a dalSich zdroja
- postupl koordinace a kontroly

tvori zaklad programu rozvoje lidskych zdroji kraje pro dané ¢asové obdobi,
jehoz realny horizont zavisi na situaci kraje a pozZadavcich subvencuijicich
autorit (narodni uroven, EU atp.).

Programy rozvoje lidskych zdroja kraje budou pravdépodobné pinit nasledujici
funkce:

- slouzit jako jeden ze =zakladnich nastroji strategického
managementu RLZ v kraji

- byt zakladem politického a socialniho konsensu v této oblasti

- slouzit jako zasadni strategicka orientace pro aktéry RLZ v kraji

- slouzit jako sjednocuijici a pofadajici dokument pro tvorbu programi
a pland vyZadovanych z narodni urovné a slouzicich jako
vychodisko pro pfipravu projektl vyuzivajicich fondy EU

- propojovat razné projekty a akce, jez jsou na narodni urovni
resortné oddéleny

- atp.

PFi posuzovani jednotlivych implementaénich zaméru a projektu je zadouci
odpovédét na nasledujici kontrolni otazky:

(i) Jak dany implementacni zamér Ci projekt podporuje strategickou vizi
kraje a sleduje zvolené priority?

(i) Jak vysledky podpofi ostatni zaméry a projekty v kraji? (Synergicky a
multiplikacni efekt.)

(iii)  Jaky je postup dosazeni cild? Je realisticky, proveditelny, povede k
cili?

(iv)  Jsou cile formulovany konkrétné a jsou stanoveny indikatory posouzeni
respektive méreni vysledku?

(v) Je navrhovany postup inovativni, nebo je tradiCni, je silnym
napodobenim znamych postupl, takze nepfinasi zadnou konkurenéni
vyhodu?

(vi) Jak bude feSeni financovano? Z jakych zdroju a nakolik Castka i
planovany ¢as umozni feSeni zajistit? Pfipadné zda by efekty nemohly
byt dosazeny za nizSich naklad(?
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(vii) Bude problém feSen jako realizace urcitého zaméru béznymi Fidicimi
aktivitami, nebo pujde o investi¢ni zamér, &i realizaci prifezového
projektu, nebo kombinaci pribéznych aktivit?

(viii)  Kdo bude na urovni kraje odpovédny za zamér respektive projekt?

(ix) Kdo feSeni povede? Jaka je to osobnost? Jaké bude mit pravomoci,
odpovédnost a jakou bude mit podporu?

(x) Bude zajisténi autority vedeni implementace zaméru nebo projektu
dostacovat?

(xi)  Jaké bude sloZeni realizujicich subjektd? (Budou to statni instituce,
agentury, podniky, prifezové tymy atp.)

(xii)  Jak budou fesSitelé zainteresovani na vysledku?

(xiii) Jak bude trvala uspésnost ("fungovani") zameér( a projektl po jejich
ukon€eni monitorovana, udrzovana a podporovana?

(xiv) Jak budou vyhodnocovany vysledky?

2.5 Interaktivni strategicky management

Poslanim interaktivniho strategického managementu je:

monitorovat a hodnotit prabéh a vysledky realizace vize RLZ jako celku i
jednotlivych programu, plant a projektl a pfijimat rozhodnuti v pfipadé
odchylek jejich prubéhu

(Ve vztahu k EU podrobnéji viz Pfiloha 8: Blazek Jifi: ,Monitorovani a

hodnoceni programu a projektu, korekce v pfipadé zmén” In: Soubor textu

2/ 2.3Metod-Prilohy1.doc Str. 12)

- trvale vykonavat diagnostické Cinnosti a sledovat vyvoj situace v kraji a
jeho podstatném okoli, signalizovat zavazné zmény a udalosti, jez by
mohly podstatné ovlivnit zaméstnanost, atraktivitu lidskych zdroja v kraji
nebo jez vyzaduji néjaké zavazné zasahy

- iniciovat, pfijimat a uskuteCiovat strategicky vyznamna aktualni
rozhodnuti a navazujici akce, jez reaguji na zménénou situaci, aktualni i
perspektivni hrozby a pfilezitosti,

- zajiStovat korekce dosavadnich strategickych rozhodnuti v pfipadé

zavaznych zmén a krizovych situaci (krizovy management).

Charakteristickym rysem tohoto typu managementu je vysoky pocet interakci
mezi vrcholovymi autoritami kraje a dalSimi vyznamnymi subjekty, které maji
zasadni vliv na strategicka rozhodnuti a strategicky vyznamné akce v kraji, jez
se podstatné dotykaji zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju.

Interaktivni_strategicky management je pfiznaCnou metodou fady prednich
firem, jeZ jsou nuceny fidit a feSit nahle se vynorujici problémy v turbulentni
svétové hospodarské situaci, jez se promita rovnéz do trhu prace a do naroki
firem na kvalifikaci jejich zaméstnancu. Narozdil od sedmdesatych a zZasti
osmdesatych let je kladen menSi dliraz na slozité hierarchicky usporadané
strategické plany a programy. Spoléha se podstatné vice na permanentni
strategicky management, jenz se opira o strategicky vyznamné poznatky a
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odhady, o rizné scénare a o autonomni aktivitu nizSich ¢lanki managementu,
a tedy i o velky pocet interakci s internimi i externimi klienty, se zakazniky a
dalSimi stakeholders - interesenty.

Také z hlediska managementu RLZ v kraji je nutné pocCitat s podobnym
modelem interaktivniho strategického managementu, protoze pravé v oblasti
lidskych zdroju je kraj velmi silné konfrontovan na jedné strané s problémem
rozhodnuti o rozvoji lidskych zdroji s dlouhodobymi efekty a vysokymi
investiCnimi naklady kraje i jednotlived, a na druhé strané s nezbytnosti
pruzné reagovat na vynofujici se situace. Jestlize pfi zahajeni strategického
managementu RLZ v kraji je tfeba vytvofit systém tvurich kontaktl a
spoluprace fady partnert na rdznych urovnich strategického managementu
RLZ, tak pravé v procesu trvalého interaktivniho managementu by se mélo
dafit udrzovat systém otevienych interakci zalozenych na davére, spole¢ném
monitorovani situace a rychlém a predvidavém reagovani na vznikajici
situace.

Doporucit je mozné mimo jiné nasledujici postupy:

- zapojeni Sirokého okruhu partneri do spoluprace s autoritami kraje,
(Vychodiskem mohou byt Rady pro rozvoj lidskych zdroju a
zaméstnanost.)

- management zaloZzeny na Castych pfimych kontaktech a diskusich
s realizatory i uzivateli procesl a opatreni,

- trvalé sledovani signalu zavaznych zmén v situaci - napfiklad vyvoj
velkych firem v kraji a rizikovych obord,

- vytvofeni otevieného a odpovédného klimatu pro praci s
podnikatelsky citlivymi informacemi (kultura, pravidla prace s
informacemi),

- monitorovaci vybory pro projekty,

- systém kontrolnich dnU pfi fizeni projektq,

- vyuziti doCasnych tym( (Casto prufezovych) pro feSeni kritickych
situaci (Viz pfiloha ,

- povinnost podavat zpravy vrcholovym stupfum fizeni a zpravy o
zavaznych problémech pfi realizaci zaméra a projekta),

- systém patronu - napfiklad zastupcl hejtmana pro klicové akce a
projekty,

- atp.

Za potencialné velmi vyznamny nastroj tohoto interaktivniho strategického
managementu povazujeme vytvareni krajskych rad pro RLZ a vzdélavani,
protoze trvala ucast zainteresovanych odbornikl, reprezentujicich socialni a
dal§i partnery, podpofi mezi nimi didvéru a komunikaci, vyménu informaci,
spolupraci, spolurozhodovani a spolecnou podporu dohodnutych akci.
Rozhodné vSak tyto rady neni mozné povazovat za nahradu manazerské role
autorit krajské samospravy a spravy nebo za jediny prostfedek koordinace a
budovani konsensu v kraji. *)
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*) Zda budou vedle sebe fungovat rady orientované na vzdélavani mladeze s tzkou
vazbou na MSMT a rady orientované na vzdé&lavani dospélych respektive na RLZ s
uzSi vazbou na MPSV, nebo zda problematika vzdélavani a RLZ bude spojena do
jedné rady, je otazkou praxe. Integrovany pfistup se pro uUzkou souvislost obou
otazek pravdépodobné dfive i pozdéji prosadi.

Podstatnou soucasti interaktivniho strategického managementu RLZ v kraji
vyhodnoceny jako strategicky vyznamné a bude se jimi tedy zabyvat
vrcholova reprezentace kraje. Radikalni selekce témat bude dilezita, aby
nedochazelo k zahlcovani kapacit strategického managementu RLZ v kraji
operativnim fizenim, k FeSeni nepodstatnych situaci, k narusovani principu
subsidiarity a k oslabovani aktivity a odpovédnosti mikroregionu, obci, firem,
jednotliveu a iniciativnich ob&anskych skupin.

2.6 Zasadni revize priorit, vizi, strategii a programut RLZ kraje

Potfeba zasadni revize vyhledu a progndzy, vize a programovych dokumentu
i interaktivniho managementu RLZ kraje mohou byt vyvolany zejména
nasledujici situacemi:

- zasadni zmény v okoli i uvnitf kraje, jez vyzaduji zménu v pfistupu i
orientaci (Napfiklad oborové profilovany kraj dosud stabilizovany
bude ohrozen zasadnim upadkem nosnych obord, nebo naopak
vznika nova pfilezitost, kdyz do kraje za¢nou vstupovat investofi ze
stejného oboru a zaCnou vytvaret vyhranéné technologické a
zasobovaci uskupeni.)

- nové informace vychazejici z vyzkumu a Setfeni, srovnavacich
analyz i z novych neformalnich zdroju atp.

- periodické zahlceni kapacit strategického managementu RLZ kraje
a jeho zaslepeni operativnimi a jen pasivné reagujicimi, obrannymi
akcemi

- zmény v politické reprezentaci kraje, jez jsou spojeny se zasadné
jinymi teoretickymi a koncep¢nimi vychodisky a paradigmaty

- zasadni doporueni, vychazejici ze zmén narodni_strategie a
politiky konkurenceschopnosti, vzdélavani a RLZ

- védomi potieby periodicky provéfovat pfijatou strategickou
orientaci, aby bylo mozné pfijit s podstatnymi inovacemi

Potfebu zasadni revize priorit, vize a programu RLZ mohou vyvolat
rizné subjekty a urovné systému strategického managementu RLZ
kraje i jeho okoli a bude velmi zalezet na citlivosti a otevienosti
reprezentace kraje tyto impulsy pfijimat a reagovat na né. Na zakladé
narodnich tradic je nutné pocitat s vinami rezistence vuci zménach
strategického pohledu, jezZ mohou naopak byt vystfidany podléhanim
modnim vinam v strategické orientaci RLZ. Proto vytvareni otevieného
diskusniho, inovaéniho a realistického klimatu bude velmi dulezitym
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predpokladem schopnosti kraje tyto revize strategie RLZ v€as zahajit a
se stfizlivou objektivitou uskutecnit.

Revize priorit, strategické vize a programu RLZ v kraji v podstaté
startuje vSechny pfedchozi faze, procesy, jejichz rozsah bude uréen
opét situaci a nelze jej pfedem odhadnout. Jejich pribéh se vsak jiz
bude moci vice opirat o vytvofené a pouclené kapacity stalého
interaktivniho strategického managementu RLZ v kraiji.

V zavéru této kapitoly je nutné zdlraznit, ze jde o idealni model a ZzZe
jednotlivée faze a procesy strategického managementu se pfirozené prolinaji,
vzajemné na sobé zaviseji a jejich hranice nejsou ostré. Dulezité vSak je, aby
strategie rozvoje kraje byla opfena o vysoce Kkvalitni diagnostickou a
prognostickou ¢&innost, ktera bude vychazet z poznatku zajiStovanych na
narodni a evropské urovni a z vlastnich kvalitnich analyz a prognostickych
odhadu.

Celkové lze fici, Ze schopnost pruznych inovaci a zasadnéjSich zmén
strateqgie RLZ v kraji podle vyvoje situace je jednim z hlavnich rystu konceptu
uciciho se kraje, ktery odpovida moderni koncepci uéici se organizace.

Proto povazujeme za dulezité, aby byly co nejdfive vybudovany ucinné
kapacity pro strategicky management rozvoje lidskych zdroju, jez budou
zakladem socialniho konsensu v kraji a jez se budou od samého pocatku
podilet na diagnostické fazi a na fazi zpracovani strategické vize rozvoje
lidskych zdroja v kraji.

3. HLAVNIi UZIVATELE LIDSKYCH ZDROJU V KRAJI

Strategicky management LZ v krajich nezbytné vychazi z poptavky kliovych
"uzivatell" lidskych zdroju - kliGovych zaméstnavatell a klicovych statnich i
nestatnich instituci.

Jde pfitom o nasleduijici tfi hlavni sméry aktivity va&i témto uzivatelim:

a) diagnéza stability, perspektivy a struktury poptavky uzivatell po lidskych
zdrojich

b) podpora "zasobovani" uzivatell lidskych zdroji pomoci vzdélavaciho a
kvalifikacniho systému a dalSich aktivit kvalifikovanymi zaméstnanci

c) podpora uzivatell lidskych zdroji (zaméstnavatel() riznymi aktivitami, aby
bylo mozné zajistit vysokou miru a kvalitu zaméstnanosti v kraji (napf.
podpora podnikani).

Nasledujici text naznacuje:

- jakym typem uzivatell lidskych zdroju by se mél kraj zabyvat,
- jaky pfistup k analyze a odhadum jejich poptavky bude vhodné volit,
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- jakou podporu pfipadné riznym typum podnikateld a zaméstnavatell
poskytovat.

Odhad poptavky jednotlivych uzivatelt lidskych zdroji a jejich potieb je
obtizny z fady duvodu:

1) Zejména komer¢ni firmy maji své specifické zajmy, jez jsou nevyhnutelné
dany nezbytnou strategii a taktikou firem vic&i konkurenci a zakaznik(m.
Firmy proto:

- jen velmi nerady s predstihem signalizuji potiZze na trhu, propusténi
zameéstnancl a pfipadné bankroty,

- udrzuji firemni tajemstvi v souvislosti se strategii a taktikou vUgi
trhu, a to i tehdy, pokud to ma pfimy vliv na zaméstnanost a
strukturu kvalifikace.

2) Rada firem kolem sebe i uvnitf $ifi povinnou atmosféru podnikatelského
optimismu. Tento optimismus vSak muze byt pro budouci zaméstnanost
pri¢inou nebezpecného sebeklamu firmy i zaméstnancl. V fadé pfipadl
vSak souCasné vytvareji u zaméstnancu i u regionalnich autorit pocit
napéti, Zze pfenesou vyrobu nebo sluzby do vhodnéjSich regiont, kde jsou
nizsi mzdoveé naklady a pfipadné i dalSi konkurenc¢ni vyhody.

3) MenSi firmy maji malou kapacitu pro kvalifikované odhady sveé pozice
na trhu, technologickych zmén, budoucich narokl na kvalifikace a
dovednosti atp. Proto se také neni mozné spoléhat na jejich odhady
dlouhodobych pozadavki na lidské zdroje a opirat se o SirSi informacni
zazemi.

4) U vSech typa uzivatell lidskych zdroji v€etné vefejnych sluzeb se projevu;ji
pfirozené tendence k setrvacdnosti a neschopnost predvidat radikalni
zmény vcetné budouciho poklesu poptavky po jejich produktech nebo
sluzbach.

Na druhé strané rovnéz kapacity krajskych organi pro poznani budouci
poptavky po lidskych zdrojich jsou také omezeny a informace nutné vychazeji
ze spoluprace s uzivateli lidskych zdroji v kraji. Je nutné s nimi rozvijet
spolupraci zaloZzenou na duvére, ze informace nebudou zneuzity. Sou€asné je
nutné podporovat budovani odpovédnosti zaméstnavatelt vici kraji a jeho
zameéstnanosti, protoze i pro né je dllezita socialni koheze a stabilita teritoria,
divéra zaméstnancu ve firemni politiky a celkova poveést jejich znacky, jez
zahrnuje takeé jejich chovani k zaméstnancam.

Protoze krajské zastupitelské autority budou nutné sledovat legitimni zajmy
ob&anu kraje jako voli€l, jez jsou jen zCasti identické se zajmy uzivatelll
lidskych zdroji - zaméstnavatelt, budou nutné vychazet z nezavislych analyz
a odhadu vyvoje na zakladé nezavislych informacnich zdroji. Tyto nezavislé
analyzy a odhady se zaméfi zejména na:
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) firemni patef kraje,

) malé a stfedni podnikani,

) vyzkumnou a inovacni pater kraje,

) verejné sluzby,

) spravni systém (pfipadné politicky) systém kraje.

A WN -

Soucasné je tfeba pocitat s tim, Ze tyto odhady budou nepfesné, pfiblizné, a
Ze vyvoj, i pfes solidni analyzy a odhady budouciho vyvoje, na néz by nebylo
spravné rezignovat, bude obsahovat prekvapeni a nahlé obraty. Znovu tedy
zdurazriujeme nutnost vytvareni systému "pruzné odezvy pfipravy lidskych
zdroju pro potfeby podnikatelt a dalSich zaméstnavatelu".

3.1 Firemni pater kraje

3.1.1 Analytické hledisko
Firemni patefi kraje rozumime kli¢ové firmy *) kraje, které:

- pfimo zaméstnavaiji kriticky **) vyznamné mnozstvi ob&anu kraje
respektive jednotlivych mikroregionu

- nepfimo ovliviuji vyznamnou cast zaméstnanosti kraje

- podstatnou mérou ovliviiuji strukturu subdodavateltd a finalistd v
kraji, a tedy i miru a strukturu zaméstnanosti

- maji podstatny vliv_na kvalitu zaméstnanosti v kraji (vysoce
kvalifikovana pracovni mista, vysoké mzdy, progresivni obory,
zaméstnanost ve firmach s vyspélou kulturou atp.)

- maji podstatny vliv na pfitaZlivost kraje pro investory, na vytvareni
pfiznivého podnikatelského klimatu, infrastruktury, kvalifikace,
podnikatelskych hroznu (clusters), ,center excelence" atp.

Termin firma pouZivame ve velmi Sirokém slova smyslu. Nejde jen vyrobni
podniky. Do ,firemni patefe* mize z hlediska vySe uvedenych souvislosti
patfit i organizace poskytujici verejné sluzby, napf. universita. *)

*) Napfiklad CVUT zaméstnava tisice lidi, ptinasi duleZité dafiové odvody, ma vyznamny vliv
na celkovou spotfebu a sama odebira zbozi a sluzby. Moderni 8koly navic maji velky pfimy
vliv na podnikani v daném teritoriu a samy se na inova¢nim podnikani podileji. Velka
universita je i dalezitym stravovacim zafizenim pro tisice stravnik, a mimo jiné i proto je
také dulezitym partnerem pro fadu dodavatelskych firem. Je vyznamnou ,turistickou
kancelafi“, ktera dlouhodobé pfivadi do lokality tisice turistd (studentd), ktefi nakupuiji,
chodi do restauraci, kin apod. Za té&mito studenty pfijizdé&ji kratkodobé& stovky dalSich
navstévnikl atp. Proto je nutné pravé z tohoto hlediska fadu Skol atp. hodnotit nejen jako
vzdeélavaci instituce, ale dllezitou soucast firemni patefe kraje.
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**) Kriticky vliv na zaméstnanost v kraji respektive mikroregionu maji ty firmy, u nichz
propousténi muze vyvolat socialni Upadek a otfesy regionu, vyrazné ovlivnit poptavku po
produktech a sluzbach dalSich zaméstnavatell v kraji a vyvolat tak dalSi vinu propousténi.

Je také zifejmé, Ze kritérium "polet zaméstnancd", jez je uzivano v
statistickych pfehledech, ma své limity. Ureni firemni patefe kraje z hlediska
zameéstnanosti a RLZ je proto velmi dullezitou strategickou rozvahou, jez
vyZaduje aplikaci vétSiho poctu kritérii a dobrou znalost uzemni skladby
zameéstnavatell a podnikatelU.

Samu metodologii diagnézy jednotlivych Elankl firemni patefe a prognoézy a
jejich vyvoje z hlediska vlivu na zaméstnanost bude nutné zpracovavat na
zakladé praktickych poznatkli a méla by se stat soucasti inspira¢ni databanky
metod analyz a prognéz RLZ (viz kapitola 6). Pro zaCatek uvadime nékolik
inspirativnich podnétu:

Pfi_analyze jednotlivych firem firemni patefe kraje navrhujeme pfedbézné
nasledujici pfistupy:

* Nesoustfedit se jen na analyzu ucetnich vysledku firmy, protoZe vypovidaji
o minulosti firmy a ne vzdy jsou spolehlivé.

 Bézné dostupna kliCova data o firmé porovnavat s dostupnymi udaji a
dalSimi_informacemi o konkurentech, napf. nejen velikost obratu, pocet
zameéstnancUl, podil na trhu, ale také vydaje na vyzkum a vyvoj, pocet
pracovnikll ve vyvoji a vyzkumu, progresivni metody fizeni, kultura firmy a
jeji hodnoty, pracovni vztahy, pfitazlivost pro klienty.

e S kliCovymi firmami dohodnout socialné odpovédny pfistup ke komunitg, v
niz operuji, aby v€as signalizovaly nejen své pozadavky na nové lidské
zdroje a jejich kvalifikaci, ale také pfipadné propousténi nebo hospodarsky
upadek. (Jde caste¢né o pravni povinnost, jednak soucast moralniho
kodexu rady svétovych firem, k némuz patii odpovédnost ke komunite.)

* S kliCovymi firmami diskutovat a podporovat mozZnosti jejich rozvoje v kraji
z hlediska poptavky po lidskych zdrojich a z hlediska moznosti zvysSit podil
vysoce kvalifikované prace a posileni podilu  konstruk&nich,
technologickych, vyvojovych a vyzkumnych kapacit, zvysSit podil E-
businessu atp.

* Pfi signalech nejisttho vyvoje nékteré kliCové firmy zpracovat vlastni
kontrolni diagnézu a progndzu jejiho vyvoje zalozenou napfiklad:

- na oborovych prognézach (mezinarodni a nezavislé narodni
odhady - viz: Inspiracni databanka trend( RLZ, kapitola 6 ),

- na tzv. check lists, tj. seznamech kontrolnich otazek pro audit
firem (PFiklady takovych kontrolnich otazek viz Priloha ¢...... ),
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- na nezavislych prognézach a odhadech zpracovanych viadnimi
agenturami, odbory, vnéjSimi odbornymi tymy atp. (viz napfr.
pripravovany Narodni program orientovaného vyzkumu a
vyvoje),

- na neformalnich informacich a jejich systémovém vyhodnoceni v
kontextu vy$e uvedenych analyz,

- atp.

Firemni pater kraje z hlediska RLZ je dale zadouci analyzovat jako
regionalni sit v mezinarodnim kontextu:

- zapojenou do vazeb mezinarodnich siti, jez maji specifické
dusledky na lidské zdroje v kraji,

- majici tendenci k urcité oborové a kvalifikacni specializaci kraje
(podnikatelské hrozny),

- posilujici nebo oslabujici sou€asnou i budouci konkurence-
schopnost lidskych zdroju kraje,

- pronikajici do dalSich blizkych regiona.

3.1.2 Hledisko regionalni podpory rozhodujicim firmam
Krajské organy se budou v oblasti lidskych zdroju soustfedovat zejména na:

- podporu a usmeériovani terciarniho a stfedniho vzdélavani pro
potifeby velkych firem v kraji, v€etné plnéni zakladatelské funkce v
oblasti stfedniho Skolstvi

- podporu vztaht velkych firem s vyzkumnou a inovaéni patefi kraje

- vytvareni SirSich pfiznivych podminek pro mezinarodni manazerské
tymy ve velkych firmach

- podporu bytové vystavby a dopravni obsluznosti pro zaméstnance
firem

- podporu socialniho smiru a posilovani interkulturalnich vazeb

- atp.

ZkuSenost z Irska ukazuje, Zze pfima pomoc regionu a statu v oblasti
kvalifikaci a rekvalifikaci se na velké firmy pfili§ nezaméfuje a pozornost je
soustfedéna spiSe na malé a stfedni firmy, jez samy maji nedostatek zdroju a
u nichz se regionalni pomoc projevi nejvice. Je vSak tfeba pocitat s tim, ze
miru i obsah podpory pro velké firmy nakonec urCuje soutéz regionl o
investory a obavy regionu z nasledkl padu vyznamného zaméstnavatele na
zaméstnanost. Kazdy kraj tak musi realisticky rozhodnout nasledujici dilema:
MdZe regionalni podpora nedostateéné konkurenceschopné velké firmé v
oblasti lidskych zdroji zasadné zménit jeji_situaci, nebo je lepSi prostredky
vynalozit na pripravu lidi pro konkurenceschopné&jSi investory a posilovat tak
spiSe konkurenceschopnost svych obyvatel, nez ztracet penize podporou
problematickych domacich &i zahrani¢nich velkych firem?
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3.2 Malé a stiredni podnikani

Malé a stfedni podniky se podle udaju Ministerstva primyslu a obchodu
podileji na celkové zaméstnanosti v Ceské republice zhruba 58 % a na
vykonech domaciho hospodarstvi 53 %. Krajska podpora malym a stfednim
podnikiim proto bude jednim z hlavnich faktord konkurenéni schopnosti kraje
a dosahovani vysoké miry stability a kvality zaméstnanosti v kraji. Lze tedy
oCekavat, ze vedle podpory z narodni Urovné, bude role kraju pfi podpore
malého a stfedniho podnikani narlstat. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat
vzniku a rozvoji malych a stfednich technologicky orientovanych firem.

3.2.1 Analytické hledisko

Vyvoj poptavky malych a stfednich podnikll po pracovnich silach je treba
posuzovat v téchto zakladnich kontextech:

- v kontextu perspektiv dodavatell a zejména odbérateld malych a
stfednich firem (velkych i malych) - pfilezitosti a ohrozeni

- v kontextu vyvoje oborl jejich podnikani: napf. technologické a
organizacni zmény - pfilezitosti a ohrozeni,

- v kontextu vyvoje konkurentd v daném regionu i v SirSim narodnim
a mezinarodnim kontextu, jejich slabymi i silnymi strankami,

- v kontextu mozného posileni, nebo oslabeni jejich
konkurenceschopnosti v pfipadé podpory, anebo nedostatku
podpory ze strany statu a krajskych zdroju.

Z hlediska odhadu vyvoje potfeb malych a stfednich podnikt na lidské zdroje
bude zifejmé zadouci se zaméfit na nasledujici metodické postupy:

- zpracovani ruznych typud uplnych i vybérovych Setfeni,
zachycujicich obecnéjsi trendy mezi malymi a stfednimi podniky
urcitého typu,

- informaéni akce pro malé a stfedni podnikatele o trendech v
rznych oblastech profesi a navazujici, aby I|épe chapali,
analyzovali a odhadovali svou vlastni situaci a své naroky na lidské
zdroje a mohlo tak dojit ke zpfesnéni jejich odhadd,

- workshopy s podnikateli zaméfrené na identifikaci hlavnich trendl v
oblasti zaméstnanosti v jednotlivych oborech malého a stfedniho
podnikani,

- nezavislé sektorové analyzy a prognoézy v oblasti malého a
stfedniho podnikani opirajici se o narodni sektorové analyzy a
prognézy,
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- analyzy silnych a zejména slabych stranek lidskych zdroju v malém
a_stfednim podnikani - zejména obecné znalosti a dovednosti
majitelll, manazerd a zaméstnancu.

- atp.

Podstatnou ¢ast téchto analytickych ¢innosti  vykonavaji  sluzby
zameéstnanosti, hospodarské komory a svazy podnikateld a zaméstnavatelu.
Na druhé strané organum spravy kraje se zde nabizi moznost spoluvytvaret
takové sité analytickych a prognostickych kapacit v oblasti malého a stfedniho
podnikani v kraji, které krajské autority mohou podporovat, koordinovat,
usmérnovat a sou€asné vyuzivat pro vlastni strategicky management RLZ v
kraji.

Z hlediska krajl je dulezité také pfi analyze pozadavkl malych a stfednich
podnikl na lidské zdroje vyjit ze znamé skuteCnosti, Ze malé a dokonce i
stfedni podniky maiji horsi pfistup k informacim, nez maiji velké firmy, Ze jejich
kapacity pro strategické rozhodovani jsou velmi limitované, a proto i pfi
odhadovani perspektivnich narokll na lidské zdroje potfebuji informacni
podporu.

3.2.2 Hledisko regionalni podpory malym a stfednim podnikum

V _této oblasti jde z hlediska rozvoje lidskych zdrojli zejména o zvySovani
odborné urovné managementu malych a stfednich podnikd, a to jak stfedniho
a__vrcholového managementu malych podnikll, tak i managementu
mikropodnikd.

Programy podpory malych a stfednich podniki v oblasti lidskych zdroju
inspirované a podporované kraji mohou mit velmi riznou podobu a maji fadu
inspiracnich zdrojii v zemich EU. (Pozdéji viz inspiracni databanka uspésnych
praktik, kapitola 6.)

Podpora malym a stfednim podnikim ze strany krajskych organt diky jejich
autorité a pfipadné i finan&nim a dalSim zdrojum se muze ve spolupraci s

- hospodarskymi komorami,

- krajskymi radami podnikatelskych a zaméstnavatelskych svazu,
- vysokymi i stfrednimi Skolami,

- vzdélavacimi agenturami,

- velkymi podniky firemni patefre kraje

zameérovat zejména na nasledujici oblasti:
— iniciaCni, koordinacni a podéji i financni podporu v oblasti vzdélavani a

vycviku ve vSech podstatnych nedostatkovych oblastech znalosti a
dovednosti malych a stfednich podnikd,
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Kromé podpory vzdélavani a kvalifikaénich program v pfislusnych oborech a pfi jejich
modernizaci, nyni jde zejména o vzdélavani a vycvik v oblasti firemni obchodni strategie,
finanéniho managementu, marketinku, vedeni lidi, fizeni jakosti, zvySovani produktivity,
vyuziti informaénich a komunikacnich technologii, eCommerce, zvladani modernich
technologii atp. Viz napfiklad Skupinovy program rozvoje lidskych zdrojl irského Gfadu
prace a $koleni FAS. Pramen: "Rozvoj lidskych zdrojii v malych a stfednich podnicich -
vybrané zkuSenosti a naméty" NVF Praha, prosinec 2000, str. 27.

iniciaCni, koordina¢ni, moralni a dalSi podpora vzajemné spoluprace
malych a stfednich podnikl formou znalostnich, odbornych,
kooperativnich a obchodnich siti,

Viz napfiklad projekt PLATO - sitovy rozvojovy program rozvoje LZ pro malé podniky,
ktery je aplikovan v 6 zemich zdpadni Evropy a je nyni testovan v regionu Hana. Pramen:
"Rozvoj lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich - vybrané zkusSenosti a naméty”
NVF Praha, prosinec 2000, str. 24.

iniciacni, koordinacni a dalSi podpora spoluprace velkych firem s malymi a
stfednimi podniky, kdy se velké firmy pfimo podileji na predavani
vzdélavani a vycviku osazenstva malych a stfednich podnik( nebo pfimo
podporuji zakladani malych podnikd napf. témi zaméstnanci, ktefi museli
opustit firmu atp.,

podpora vyzkumu a vyvoje a Sirokd podpora inovadniho a kreativniho
klimatu pro potfeby malého stfedniho podnikani,

mimofadna podpora vzdélavani a vycviku vybranych obord malého a
stfedniho podnikani, jez maji podstatny vyznam pro zaméstnanost kraje a
jeho rozvoj (napfiklad cestovni ruch, lazenstvi a dalSi vybrané sluzby atp.),

mimofadna podpora vzdélavani a vycviku pfi zakladani malych podniku
nezaméstnanymi v kraji, nebo malych a stfednich podnikl, jez pfinesou
zvySeni zaméstnanosti v kraji,

mimoradna podpora podnikatelim v oblasti novych technologii a
vzdélavani,

podpora vzdélavani a vycviku maijiteld a zaméstnancd malych
venkovskych podnikt a podnikt osob se snizenou pracovni schopnosti,

podpora investi€énich subjektu, zaméfenych na investice do malych a
stfednich podnikd,

atp.

Krajské autority budou moci podstatnou mérou pfispét k formulaci, podpofe a
kontrole efektivity programu a projektd financovanych z narodnich zdroju, z

EU a dalSich mezinarodnich zdroja.
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Je treba zdUraznit, Ze role krajskych autorit je v tomto pripadé nezastupitelna,
protoze budou mit silny vliv na:

— vytvareni klimatu pfiznivého pro podnikani
— usmeérnovani alokace a pfistupnosti finan¢nich zdroju a rlznych typu
podpory pro malé a stfedni podnikani

— odstranovani byrokratickych prekazek pro malé a stfedni podnikani

— orientaci podnikatelskych zdmérd diky krajskym programim a
dlouhodobym zamérum.

3.3 Vyzkumna a inovacéni pater kraje
3.3.1 Analytické hledisko

Vyzkumnou a inovacni patefi kraje rozumime sit vyzkumnych kapacit
vysokych 8kol, vyzkumnych Ustav, zejména AV CR, vyzkumnych a
vyvojovych utvarll firem a sit instituci, slouzicich k pfenosu vysledki
vyzkumu a vyvoje do praxe (napf. védecko-technickych parkl, inovacnich
center, inkubacnich jednotek, specializovanych pracovist technologického
transferu apod.) Jde tedy o vSechny kapacity, jez se podileji na vyzkumu a
vyvoji a na inovaénich procesech v ramci kraje, jez jsou nutné pro realizaci
invence na trhu.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace vysledkd vyzkumu a vyvoje hraje kli€ovou roli
pfi ekonomickém a socialnim rozvoji regionu, budou si kraje dfive &i pozdéji
vypracovavat v tomto sméru vlastni strategii. Ta bude zahrnovat nejenom
zmapovani soucasného stavu, zapojeni stavajicich kapacit, ale zejména
vypracovani kratkodobé i dlouhodobé koncepce, ktera musi rovnéz pfispét ke
zvySeni pfitazlivosti kraje pro kvalifikované vyzkumniky a podnikatele
zaméfené na inovace. (Rada kraji miZe vyzkumnym centrim nabidnout
nové pfilezitosti zalozené nejen na dobré komunikacni siti a pfitazlivém
Zivotnim prostredi, ale také na nizSich cenach nemovitosti ve srovnani s
velkymi mésty, jako je napfiklad Praha.) Kraje maji pfitom moznost vyuZiti
fady pfimych a nepfimych nastroju.

Moderni, konkurenéné vysoce uspésné kraje se vétSinou zaméfuji na rozvoj
vlastni _silné vyzkumné a inovalni patefe kraje, ktera je systematicky
napojovana na sit velkych mezinarodnich firem, na potfeby mezinarodniho
vyzkumu a na podporu vlastni podnikové struktury. Moderni a konkurenéné
vysoce UspésSné kraje se také zaméfuji na podporu vlastni podnikove
struktury, zejména na technologicky orientované firmy. | regiony, jez dfive
nemely pfiliS rozvinuty vyzkum, dokazaly podstatné posilit svou vyzkumnou
patef a ucinit z ni jednu z vyznamnych os své zaméstnanosti a pfitazlivosti
svého teritoria pro investory. Vtomto sméru existuje fada uspésSnych
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zahrani¢nich pfikladd. Chtéli bychom v8ak upozornit, Ze se jedna o komplexni
problém, kdy nelze automaticky aplikovat UspésSné metody bez jejich dukladné
analyzy a transformace na mistni podminky.

Pro kraje bude dulezité si ujasnit:

- perspektivni vyzkumné obory v kraji, jez se vazi na perspektivni
sveétové obory vyroby, sluzeb i samotného vyzkumu (Zde bude
napr. mozné vyuZzit vysledky pripravovaného Narodniho programu
orientovaného vyzkumu a vyvoje, studie OECD, EU apod.),

- vyzkumneé obory zacinajici v kraji vznikat, které by mohly dosahnout
s vysokou pravdépodobnosti dobrou konkurenéni pozici,

- vyzkumné instituce s malou perspektivou na preziti v konkurenénim
tlaku a zhodnotit perspektivni hodnotu jejich lidskych zdroju,

- vyzkumné kapacity potfebné pro spravu kraje, pro jeho existenci a
rozvoj.

- atp.

Tyto analyzy ze strany kraju budou moci byt zatim zpracovany prevazné
jen na urovni hrubych odhadu, protoze kraje nebudou mit dostatek kapacit a
odborného zazemi pro tak naroCnou ulohu. Souc€asné bude Zadouci, aby
kraj uvazoval za horizont ponékud defenzivniho chovani nékterych domacich
vyzkumnych kapacit, spojenych s neperspektivnimi obory a firmami. SpiSe
pujde o to, aby si dokazal vytipovat hlavni soucasné i potencialni tahouny
vyzkumu a inovaci v kraji a zaméfil se na podporu dosazitelnosti lidskych
zdroju pro né.

Moderni vyzkumné a inovacni kapacity totiz vétSinou potfebuji lidské
zdroje, které jsou na urovni svétovych znalosti a dovednosti a maji schopnost
mezinarodni tvofivé komunikace.

Nase zpozdéni v tomto sméru je dohanéno pomérné pomalu nebo vibec
ne. Pfitom talentovani vyzkumnici schopni kreativni komunikace jsou
predmétem svétové konkurence, a proto pozadavky vyzkumnik na "komfort"
informacniho _spojeni, infrastruktury, pfistrojového vybaveni, moznosti
profesniho uplatnéni (v€etné zaloZeni vlastni firmy) a Zivotnich podminek
(moznost vzdélani pro déti, kulturni vyziti, zZivotni prostfedi) jsou vySSi a maji
naléhavéjsi podobu, nez je tomu u ostatnich kategorii zaméstnancu.

3.3.2 Hledisko regionalni podpory vyzkumné a inovacni patere kraje

Hlavnim ukolem kraja v nezastupitelné spolupraci s republikovymi organy
je tedy vytvofit v tomto sméru odpovidajici podminky. *)
*) Jako pfiklad Ize uvést Finsko, kde byla v poslednich letech provedena napf. fada

analyz uspésnosti firmy Nokia. Ukazuje se, Ze jednou ze zakladnich podminek bylo vytvoreni
takoveého Siroce pojatého prostredi, které umoznilo vznik této uspésné firmy.

Kraje maji i pfes vSechna dosavadni omezeni fadu moznosti. Nemuze se
ovSem jednat, o vyCerpavajici pfehled. Proto se budeme vénovat pfevazné
vytvoreni podminek pro vznik a rozvoj technologicky orientovanych firem,
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které jsou povazovany za jeden z hnacich motord rozvoje ekonomiky,
vytvofeni vhodného prostiedi  vCetné legislativniho, efektivniho vyuZiti
lidskych zdroja, pfistupu k finanénim zdrojim a k vysledkim védy a
vyzkumu.

Pomineme-li samoziejmou nutnost vybudovani vhodné dopravni sité,

socialniho, kulturniho a sportovniho zazemi atd., jde ze strany kraje zejména
o tyto moznosti :

zpristupnéni informaci, vCetné podpory budovani informacnich siti,
protoZze napf. nemoznost pfistupu podnikatell k internetu bude stale vice
limitovat jejich rozvoj,

vytvofeni podplrné sit€ poradenskych pracovist, pracovist transferu
technologii, pracovist pro licencovani patentt apod.,

vytvoreni technologickych center, €i podnikatelskych a inovacnich center
apod. (Jedna se o pracovisté, ktera poskytuji za prijatelné ceny nejenom
komplexni sluzby - vcetné vazeb na vedecka pracovisté, narodni a
mezinarodni programy, ale rovnéZz vhodné prostory pro zahajeni
podnikani.), *)

*) Podobna centra jsou budovana nejriznéj$imi zpUsoby, ale vzdy ve vazbé na
regionalni organy. Jedna se o spolupréaci fady instituci (vyzkumnych a vzdélavacich
instituci, podnikatelskych svazd, finanénich organizaci apod.). Pfinos, a to i nepfimy,
ze vzniku a rozvoje téchto firem Casto mnohonasobné pfevySuje pfinos napf.
z prostého pronajmu &i prodeje vefejnym pozemku ¢ nemovitosti.

budovani védeckych &i technologickych parkd, *)

*) Vsougasné dobé je velmi popularni budovani tzv. priamyslovych zén. Podobné
zény nejsou Casto schopny vzbudit zajem technologicky orientovanych investor(.
Zminéné parky jsou ve své podstaté rovnéz ,priimyslové zény*, které vS§ak maji vazbu
na kvalitni vzdélavaci a védecka pracovisté. Tyto parky pfinaSeji fadu vyhod. Pro
jednoduchost budeme uvadét jako reprezentanta vzdélavacich a vyzkumnych
organizaci univerzity:

- Kraj (region) dosahuje zvy3eni poctu kvalifikovanych (a nasledné i
nekvalifikovanych) pracovnich mist, vstup ekonomicky silnych firem
s potencialem rustu, zvySeni atraktivnosti celého uzemi a komplexni rozvoj apod.

- Technologicky orientované firmy ziskavaji vazbu na univerzitni zdroje (nejenom
vyzkumné tymy a laboratore), pfistup k multidisciplinarnim programdm vcetné
mezinarodni spoluprace, informace, zdroj kvalifikované pracovni sily apod.
(Pfitom plati, Ze pouze univerzity si mohou napf. dovolit vytvaret kratkodobé
multidisciplinarni védecké tymy.)

- Univerzity ziskavaji zpétnou vazbu a blizkost potencialniho zadkaznika, moznost
odborné pfipravy studentll a pracovnikl, pfichod kvalitnich odbornikd pro
doplnéni vzdélavaciho procesu, moznost uplatnéni absolvent( apod.

- Investor ziskava pfinos z pronajmu budov a nabizenych sluzeb.

Je ziejmé, Ze partnefi, ktefi se podileji na realizaci a ¢innosti takového parku, se
doplniuji nejenom v ¢innostech, ale rovnéz v oekavani pfinosi. Nékdy jsou podobné
parky, které jsou integralni soucasti regionu, povazovany za prvni reprezentanty
vznikajici ,védomostni spole¢nosti“ (knowledge based society).
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» podpora vzniku tzv. seed a start-up fondd
Jedna se o fondy, které pomahaji financovat vznik a pocatecni rozvoj firem a jejichZz
existence je stale Castéji povazovana za klicovou. V rfadé pfipadu regiony iniciuji vznik
takovych fondu, nebo se na nich pfimo (i finan¢né) podileji.

» podpora vzdélavacich instituci zaméfenych na celozivotni vzdélavani,

e podpora  spoluprace mezi vyzkumnymi pracovisti a podnikatelskou
sférou, podnécovani vzajemné informovanosti, organizovani vzajemnych
setkani, podpora védeckych kongresu, seminafu apod. *)

*) Akademickéa a podnikatelska prostfedi jsou velmi odli$na. K jejich spolupraci, mimo
ekonomického tlaku, pfispiva vzajemna komunikace, informovanost a ¢asto vytvoreni
specialniho subjektu, ktery tuto spolupraci zprostfedkuje. Pravé v tom mohou krajské
autority vyrazné pomoci.

* podpora vzniku podnikatelskych siti,

» spoluvytvareni vzajemné duvéry a pfiznivého klimatu® v regionu, napf.
vhodnou medialni politikou apod. *)
*) Miuvime-li o podpofe, nemame na mysli pouze podporu finan¢ni. DuleZité je také
stanoveni jasnych cilli, vytvafeni konsensu a podpora vzajemné spoluprace na jejich
dosazeni.

Pro nazornost uvadime modelovy pfiklad:

Na univerzité vznikne jako vysledek vyzkumu invence, ktera je pravdépodobné aplikovatelna
v praxi, a studenti €i pracovnici univerzity se proto rozhodnou zalozit firmu. Univerzita ma
program, jak vznik takové firmy podpofit. Jedna se o vyuZiti jejiho know-how, protoze
univerzita je vlastnikem prav, a dale o vyuZiti jejich odbornych a jinych kapacit. V tomto
stadiu je vhodné, kdyZ existuji statni i regiondlni programy, které vznik takové firmy
umoziuji. Vznikajici firma (tzv. spin-off firma) je umisténa do inovacniho centra, které ji
poskytne nejenom vhodné prostory, ale rovnéz vlastni &i zprostfedkované poradenské sluzby
vCetné stalé vazby na odborna pracovisté univerzity a finanéni instituce. Po odchodu
z inovacéniho centra ma firma moznost prejit do védeckého parku, nebo do jinych prostor
vhodnych pro podnikani. Je zfejmé, Ze tento mechanismus sniZuje riziko neuspésnosti takove
firmy a pfispiva k jejimu rozvoji. Firma se tak stava zajimavou pro finanéni instituce, které se
zabyvaji investovanim do rozvijejicich se technologicky orientovanych podnik.

Mozné role kraje (pfipadné mikroregionu) napfiklad jsou:
- podil na vzniku a €innosti inovac¢niho centra,
- podil na vytvofeni vhodnych podnikatelskych prostor (napf. i védecky park),
- podil na vzniku a €innosti napf. technologicky orientovaného investi¢niho fondu,
- odstranéni ¢i zmirnéni byrokratickych bariér, propagace,
- pomoc pfi navazovani spoluprace (napf. prostfednictvim partnerskych regiont)
- a dalst aktivity, které jsme zcasti uvedli vySe a které si kraje samostatné
najdou a vyuziji.

Inspiraci viz:
1. Komérek Pavel ,Vyzkum vzdélavani, podnikani a zaméstnanost‘ Soubor textu 2 /
2.3MetodRLZ.Prilohy.doc - str. 52

2. Lubomir Kostrori_"Inspirace z knihy "Svétové technopole" Soubor textu 2/
2.3MetodRLZ.Prilohy.doc - str. 56
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3.4 \Verejné sluzby kraje

Aby kraj byl pfitaZlivy pro potfebné Spickové odborniky s mezinarodnimi
zkuSenostmi a vysokou, mezinarodné uznavanou odbornosti, bude nutné, aby
se kraj zaméfil pfedevSim na ty vefejné sluzby, jez maji rozhodujici vliv na
efektivni vykon profesi a na kvalitu Zivota obyvatel kraje. Jde o sluzby, jez
maji nejen narodni, ale také vyraznou regionalni dimenzi. Sou€asné pro
rozvoj kraje je potfebné zajistit Zadouci strukturu a vysokou urover vefejnych
sluzeb, jez vychovavaji a vzdélavaji odborniky.

Jde tedy o nasledujici vefejné sluzby, jez maji rozhodujici vliv na kvalitu Zivota
a ovliviuji pfitazlivost kraje:

* vzdélavaci a kvalifikaCni systém

» zdravotnictvi a dalSi socialni sluzby
* bezpec€nost v kraji

« zivotni prostredi

e kultura

» rekreacni sluzby a sport

* doprava a informacni spoje

» technicka infrastruktura

3.4.1 Analytické hledisko

Z hlediska rozvoje kraje jsou tedy kliCové nasledujici otazky:

» Jaké odborniky pro jednotlivé typy vefejnych sluzeb kraj potfebuje, aby
tyto sluzby byly zajistény na standardni a pokud mozZno na nadstandardni
(nadprimérné) urovni?

» Co kraj muze a mél by udélat pro zvySeni pfitazlivosti kraje pro odborniky,
pFipadné jak zvySit uroven téch odborniku, ktefi jsou na kraj vazani?

» Jaké pobidkové systémy pro vefejné sluzby by vedly co nejvice k
naplfiovani potfeb jejich zakaznik( a sou€asné byly usporné?

Pfi analyze poptavky a potieb vefejnych sluzeb po lidskych zdrojich je nutné
nevychazet jen z extrapolaci a setrvaénych pfani managementu ve vefejnych
sluzbach, ale také z mezinarodnich standardi a trendd a porovnani
uspésnymi a uspornymi systémy sluzeb v konkurujicich regionech a statech.
Jinak hrozi riziko neumérného ristu nakladd na tuto sféru nebo naopak jeji
velmi nebezpeéné poddimenzovani. (Viz jiz zminéné zkusenosti ze zavadéni
systéemu pobidek pro soukromou spravu verfejnych sluzeb v Britanii.)

46



Pro zacinajici kraj se tak sice velmi vyrazné rozsifuje okruh uzivatelu lidskych
zdroju, ktefi maji podstatny vliv na konkurenceschopnost kraje, avsak

Mg wivs

této skupiny, jez budou mit v daném okamziku kli¢ovy vliv na pfitazlivost kraje
pro ty kvalifikované lidské zdroje, které pfinaseji vyhodnéjsi ,hloubku vyroby*
a sluzeb a vysSi kvalitu a stabilitu zaméstnanosti.

3.4.2 Hledisko regionalni podpory verejnych sluzeb kraje
Podpora rozvoje lidskych zdroji ve vefejnych sluzbach ma mnoho spole¢nych

rysi s podporou lidskych zdroju v oblasti podnikani. Jde zejména o tyto
oblasti podpory:

— podpora vzdélavani a kvalifikacnich programu pro zaméstnance,
manazery a podnikatele v oblasti vefejnych sluzeb,

— podpora pro modernizaci managementu v oblasti vefejnych sluzeb a jejich
priblizeni zakaznicky orientovanému managementu v komercni oblasti,

Viz napfiklad podpora rozsifeni vysledkl z feSeni projektu Phare zaméfeného na fizeni
lidskych zdroja v nemocnicich, NVF 2000

— podpora vymény zkuSenosti a poznatk(l z Fizeni vefejnych sluzeb a z
fizeni komerénich firem,

— podpora pritazlivosti kliCcovych vefejnych sluzeb v kraji pro potfebné
odborniky poskytovanim specifickych krajskych vyhod a stimulacnich
programd,

— atp.

3.5 Spravni a politicky systém kraje

Spravni a politicky systém obnoveného krajského usporadani v CR bude
podstatnou mérou ovliviiovat konkurenéni schopnost lidskych zdroju téchto
teritorii. Kazdy kraj bude postupné dotvaret na zakladé svych zkuSenosti
predstavu, jaké lidské zdroje (odborniky) bude potfebovat pro napinéni
nezbytnych €innosti, jez vyplyvaji pfedevsim z pfenesenych plsobnosti kraje
a dalSich €innosti stanovenych zakonem. Kraje se nebudou moci omezit jen
na tyto zavazné Cinnosti plynouci ze zakona. Naroky na lidské zdroje budou
urCovat pfirozené funkce kraje, jez povedou k naplnéni jeho poslani nejen na
srovnatelné urovni s ostatnimi evropskymi regiony, ale také k vyuziti
prilezitosti, jez bude pozice kraje nabizet, aby bylo mozné zvysSit jeho
konkurenceschopnost a posilit zaméstnatelnost lidi v kraji na Zadouci
kvalifikacni urovni.
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Pro kraj bude dulezité si ujasnit kliCové ulohy, jez bude muset fesit a pro né
také stanovit naroky na jednotlivd pracovni mista a cesty, jak tyto naroky
naplnit - napf. Skolni pfiprava, specialni vzdélavaci a kvalifikaCni programy,
staze, nabor a vybér pracovnikll v oblasti vefejné spravy kraje, vybér,
hodnoceni, systém odméfovani atp. Pljde o to, aby se kraj dostal na
Spi¢kovou, mezinarodné srovnatelnou uroven v oblasti své vlastni vefejné
spravy. Pro tyto potfeby bude nutné také mezinarodni porovnani
(benchmarking) a prehled uspéSnych praktik evropskych regiont na urovni
nasSich kraja.

Do nové polohy se také dostavaji lidské zdroje pro krajské sit€ rdznych
neformalnich odbornych a zdjmovych seskupeni a jejich vedeni. Kraje maji
pfirozenou tendenci tyto sité budovat, protoze efektivita téchto siti do znacné
miry ovliviiuje Uspésnost strategickych politik regiont. Jednou ze soucasti
téchto siti by mély byt Rady pro RLZ a vzdélavani, ale tyto sité jsou bohatsi, a
proto pfirozené, neformalni vedeni a koordinace této sité ze strany krajskych
spravnich autorit bude mit rozhodujici vliv_na uspésnost strategického
managementu RLZ v kraji.

Do popfedi se dostava v tomto obdobi vzdélavani a zvySovani
informovanosti (seminafe, workshopy, diskuse, metodiky atp):

— volenych predstavitell krajské samospravy,
— manazeru a specialistu spravy kraje
— Ucastnikd siti rozvoje kraje, napfiklad Rad pro RLZ a vzdélavani.

Kromé vzdélavani ve specializovanych odbornostech povazujeme za dulezité
se zaméfit na ty okruhy vzdélavani a vycviku, jez povedou co nejrychleji k
naplnéni konceptu "uiciho se kraje". *)

*) Koncept uéiciho se kraje by mél vychazet z pFistupu, jenz ugici se organizaci chape nejen
jako Skolici se organizaci, ale jako organizaci, jez je schopna feSit zcela nové situace a ucit
se v prubéhu téchto feSeni. To ovSem vyzaduje pravé velmi intenzivni a kreativni interaktivni
management.

Zatimco noveé vécné poznatky napfiklad z oblasti RLZ by krajskym autoritam
mély zajistit navrhované inspiraCni databanky (viz navrh na inspiracni
databanky, kapitola 6) a dalSi systémy pro distan¢ni vzdélavani, pro posileni
schopnosti krajskych autorit a specialistll feSit slozité problémy strategického
managementu je zadouci Zzivé interaktivni vzdélavani a vycvik v kreativnich
metodach feSeni slozitych problémd, prognézovani, rozhodovani a posilovani
spoluprace a kooperace.

Proto povazujeme za Zadouci zaméfit se zejména na nasledujici okruhy
vzdélavani:

— strategicky management regionu a jeho konkurenceschopnost v
globalizovaném svété
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— metody tymového a kreativniho FeSeni sloZitych problém
— tymové prognoézovani vyvoje slozitych jevu v kraji

— spoluprace, vyjednavani a feSeni konfliktu

— fizeni slozitych manazerskych a projektovych siti

— kultura a leadership v kraji

— informacni systémy na podporu rozhodovani v kraji

— atp.

Tato témata by méla byt uCena pomoci tymového feSeni pfirozenych,
realnych modelovych uloh a situaci, s nimiz se lidé pfi fizeni kraje a vzajemné
spolupraci setkavaji.

Politicky systém kraje bude rovnéz vyzadovat v  zajmu
konkurenceschopnosti vysokou uroven politické reprezentace, tedy lidskych
zdroju, zahrnuijici:

* rozvinutou demokratickou kulturu zastupitelské demokracie

* vysokou miru vécnych znalosti

e porozuméni pro problematiku rozvoje lidskych zdroju v kraiji

» Siroky mezinarodni rozhled a schopnost uvazovat v kontextu globalni
konkurence narodu a region

Politické strany samy budou mit zajem na kvalitnim politickém a odborném
vzdélavani svych soucasnych i potencialnich representantd v krajskych
organech. Navic z podhoubi krajskych uskupeni politickych stran pfirozené
vyrusta spravni elita nejen pro kraje, ale i pro narodni uroven. Tato oblast
presahuje ovSem jiz spravni funkce kraje. Pfipominame ji vSak proto, ze
mohou v ramci kraje vznikat politické dohody, jeZ budou podporovat rozvoj
politické kultury kraje a obCanské vzdélanosti a angazovanosti v zajmu
rozvoje kraje jako celku.

Opét by mél byt vychodiskem benchmarking s obdobnymi regiony se silnou
samospravou v EU a dalSich zemich, protoZe pujde o to, aby krajské politické
reprezentace co nejrychleji dokonCily cestu k prekonani ceského
provincialismu. Ten by totiz jinak nadale ohrozoval nejen krajskou, ale i
narodni politickou scénu, nebot ta na nové konstituovanych krajich bude silné
zaviset.

4. HLAVNI AKTERI STRATEGICKEHO MANAGEMENTU RLZ

Vznik kraju jako velkych samospravnych uzemnich celkd nastolil v souvislosti
se strategickym managementem RLZ Ffadu zavaznych otazek v oblasti délby
poslani, funkci a kompetenci , jejichz optimalni feSeni je nesnadné a ¢asto ma
nejen sva silna pro, ale také proti. Re$eni bude vyznamné zaviset na
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kapacitnich moznostech jednotlivych stupfid samospravy i spravy v ramci
statu, takze se budou kritéria perspektivni optimalizace prolinat s velmi
pragmatickymi, Casové ohrani¢enymi hledisky. Pfitom bude spravné sledovat
perspektivni hlediska optimalizace délby strategického managementu RLZ ve
staté tak, aby co nejdfive doSlo k efektivnimu zvySovani konkurenéni
schopnosti kraju a tim i celé Ceské republiky a posilovani socialni soudrznosti
statu jako celku. V tomto smyslu je také tfeba hodnotit sou€asnou soustavu
zakonl a predpisli, vymezujicich pozice jednotlivych &lankl strategického
managementu RLZ, dosavadni zvyklosti a institucionalni ramec, protoze je
bude nutné dfive €i pozdéji pfizpusobovat potfebam organizaéni optimalizace,
praktickym zkuSenostem se zménami a mezinarodnim normam, vychazejicim
zejména z EU.

ReSeni_narodni_optimalizace strategického managementu RLZ bude silné
ovlivnéno nutnosti dobudovat institucionalni struktury pro realizaci podpurnych
programu ze strukturalnich fondu v ramci politiky soudrznosti EU, jez budou
pfedstavovat jeden z nejvyznamnéjSich finanénich pramend pro realizaci
strategie a politik rozvoje lidskych zdroju. Tyto struktury budou pro nékteré
kraje zfejmé pouzitelné ve stfednédobém horizontu jen docCasné, nez
dosahnou 75 % (respektive po vstupu kandidatskych zemi 65 - 68 %)
priméru zemi EU v ukazateli HDP na hlavu. Po pfekroCeni této hranice
budou kraje opravnény ziskat podporu v ramci Cile 2, ktery vSak tuto podporu
poskytuje jen uzSimu spektru aktivit a poskytuje také nizSi miru
spolufinancovani z evropskych zdrojli. Zakladni Uzemni jednotkou pro
stanoveni opravnénosti podpory podle Cile 2 jsou totiz regiony NUTS I,
kterym v CR odpovidaji kraje.

Nasledujici text ve velmi struéné podobé naznacuje hlavni role (funkce)
jednotlivych drovni a typl aktérd, ktefi se na strategickém managementu RLZ
podileji. Jde spiSe o idedlni rozvahu, Ci pfesnéji jednu z variant takové
rozvahy. Nejde o reprodukci kompetencnich zakonnych norem, ale o snahu
hledat organizacni "logiku", vyplyvajici z Fidicich uloh, které jednotlivé stupné
strategického managementu RLZ budou feSit *).

*) Piitom je mozné se poudit i z oblasti organizace velkych firem a podnikatelskych siti, kde
mira centralizace i decentralizace i "spontanni" koordinované spoluprace je stale velmi Zivou
a nedofeSenou otazkou, pro niz je pfiznaCny staly priliv a odliv decentralizanich a
centralizacnich tendenci: z€asti v zavislosti na zménach situace a technologiich
managementu, z€asti na mddnich vinach.

Pro orientaci viz Schéma zakladnich vztah mezi aktéry strategického
managementu RLZ na arovni kraje (In: 2.2Metodika-Schemata.ppt)

4.1 Narodni uroven

Narodni uroven managementu RLZ prochazi pfirozené po vzniku
kraji zavaznymi zménami. Jeji podstatné funkce se ale v podstaté
posili, protoze jsou nezastupitelné. Pfirozené procesy spojené s
politickym tlakem v kraji a podporované principem subsidiarity ovdem
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(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

povedou k pfeneseni fady kompetenci a Cinnosti na kraje. Na druhé
strané konkurenéni UspéSnost  kraji bude nadale zaviset na
celonarodni urovni, na narodni strategii a narodnich politikach, na
universalné platnych pravidlech (zakonné normy) a na zajisténi
(garantovani) jejich dodrzovani, a tedy i na jednotném vykonu
spravnich Cinnosti. To se tyka zejména sluzeb zaméstnanosti a do
znacné miry i vzdélavani. Kraje také budu silné zavislé na informacni
podpofe z narodni urovné (mezinarodni i vnitrostatni trendy a
srovnavaci vyzkumy - benchmarking).

Hlavnimi a trvalymi funkcemi narodni urovné patrné bude prfedevsim:

Stanovovat narodni strategii a hlavni politiky konkurenceschopnosti,
rozvoje lidskych zdroju a vzdélavani.

Pfipravovat sektorové programy a akéni plany RLZ a provazovat je s
narodnimi programy a dalSimi sektorovymi programy.

Budovat socialni a politicky konsensus kolem narodni strategie.
Stanovovat universalné platné normy (zakony atp.), regulujici chovani
jednotlived i organizaci v oblasti RLZ, zajiStujici integritu statu a
jednotné podminky pro vSechny obCany a obyvatele statu (napfiklad v
oblasti vzdélavani, sluzeb zaméstnanosti, alokace zdroju, pobidek
atp.).

Zajistovat jednotnou spravu a obsluhu ob&ant v kli¢ovych oblastech
RLZ (napfiklad sprava sluzeb zaméstnanosti, nékteré aspekty
vzdélavani a kvalifikaci atp.).

Koncentrovat a alokovat zdroje, pfipadné koordinovat a podporovat
nezbytné akce pro strategicky RLZ podle jednotnych pravidel a podle
konkrétni situace, pokud je nutny zasah, pfesahujici moznosti kraju a
obci.

Zajistit na narodni urovni spravu, alokaci, pfipadné i fizeni a zejména
kontrolu programa a projektd v ramci politiky soudrznosti EU.

Zajistit koordinacni, analytické, informacni, konsultaéni a vyzkumné
"sluzby" pro narodni, krajskou i mikroregionalni uroven, jez neni ucelné
a ekonomicky unosné zajiStovat na nizSich urovnich. (Viz napfiklad
Inspira¢ni databanky pro strategicky management RLZ atp.) *)

atp.

*) Zajisténi koordinaénich, analytickych, vyzkumnych, informaénich a konsultaénich sluZeb v
souvislosti s rozvojem lidskych zdroji bude mit stale vy$Si vyznam. Z ekonomickych i
dalSich dlvodu je nutné tyto sluzby rozvinout na narodni urovni. Z tohoto hlediska jde o
velmi podcenénou oblast, kterou je tfeba urychlené dobudovat.

4.2 Urovein NUTS II

Jde o regiony soudrznosti dle zakona €. 248/ 2000 Sb. o podpofe
regionalniho rozvoje.
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Funkce regiond NUTS Il je vyznamna ve stfednédobém horizontu a z hlediska
financovani RLZ jiz v blizké budoucnosti bude mimoradné dulezita. Stru¢né
vyjadfeno:

Regiony NUTS Il budou predstavovat zakladni uzemni jednotky, ve kterych
bude realizovan regionalni operacni program. Pfitom i sektorové operacni
programy budou mit regionalni dimenzi, tj. budou sledovat alokaci prostfedku
na projekty podle jednotlivych regioni soudrznosti.

Hlavnim smyslem regiond NUTS Il je tedy zajisténi realizace podpurnych
programu spolufinancovanych ze strukturalnich fondl EU. Za realizaci téchto
programu budou zodpovidat regionalni rady a vybory pro regionalni rozvoj,
jejichz zfizeni uklada zakon o podpofe regionalniho rozvoje. Regionalni rady
jsou tvofeny 10 zastupci delegovanymi krajskymi zastupiteli za kazdy kraj. V
pripadé, ze kraj odpovida soucasné i regionu NUTS Il, pIni funkci regionalni
rady pfimo zastupitelstvo kraje. Vybory pro regionalni rozvoj plni roli
monitorovaciho vyboru tak, jak ji definuje legislativa EU ( viz narizeni Rady ES
C. 1260/1999), a jejich slozeni musi odpovidat principu partnerstvi (viz blize
Zakon o podpore regionalniho rozvoje ¢. 248/2000, Sb.).

Vzhledem ke slozitému a mnohooborovému charakteru regionalniho rozvoje
je pravdépodobné, Ze kraje, které spoleCné vytvafi jeden region NUTS I,
budou spolupracovat i v dalSich oblastech a sférach, napf.

(i) posileni spoluprace kraju zafazenych do NUTS Il a hledani
kompromisl a dohod pfi soutézi o omezené zdroje,
(i) posileni spoluprace se socialnimi partnery na urovni NUTS II.

Nevyhodou regiond NUTS Il muze byt "uméle" vynucena spoluprace dvou &i
tfi krajl, které nemusi mit ve vSech sférach nutné podobné problémy a
priority, a naopak mohou tak mit omezeny prostor pro spolupraci s jinymi kraji,
se kterymi sdileji napfiklad pfirozené podnikatelské hrozny (clusters).

4.3 Uroven krajti

Na nové kraje je mozné se divat jako na zpocatku sice ponékud umélé
administrativni celky, které se ovSem budou pfirozené vyvijet k politické,
ekonomické a ¢astecné i kulturni a socialni integrité a kohezi. Navic kraje byly
formovany kolem tradiCnich kulturnich, spravnich a ekonomickych center a
tézist, jez budou pfirozené posilovat pocit Uzemni sounalezitosti a identity.

Kraje CR jsou silnymi politickymi subjekty, pfes néZ se bude bezprostfedné
formovat politické zastoupeni zejména v Poslanecké snémovné, a tedy budou
mit velmi silny vliv na utvareni politického a spravniho systému statu. Tento
jejich vliv je navic podpofen pravem zakonodarné iniciativy krajskych
zastupitelskych sbor0.
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Kraje jsou narozdil od obci v€etné velkych mést a mikroregiond jiz natolik
velké, aby na jejich uzemi bylo mozné koncentrovat dostatecné lidske,
financni, informacni a materialni zdroje pro zasadnéjsi strategicka rozhodnuti
v oblasti lidskych zdroju i jejich realizaci a pro adresnou podporu
mikroregionalnich aktivit. Narozdil od mikroregionl maji kraje jasny a
prehledny systém samospravy, zatimco mikroregiony jsou reprezentovany jen
shromazdénim starostl a primatoru.

Z hlediska sou€asného systému financovani mistni a regionalni samospravy
vSak kraje maji velmi omezenou vahu. To Ize ilustrovat na objemu finan¢nich
prostfedkl vénovanych na investice. Mésta a obce vénovala v roce 2000 na
investice cca 54 mild. K&, coz je vyrazné vice, nez nejen dovoli financni
moznosti krajd, ale i vice nez vénuje statni rozpo€et (42 mld. v roce 2000).
Jiz z téchto udaji vyplyva mimoradna role mést a obci v budoucim
spolufinancovani podpurnych programu a to je také divodem, pro€ mésta a
obce musi byt dostateCné zastoupeny ve vyborech pro regionalni rozvo.
Naopak kraje by mély disponovat podle dosavadnich navrhi na investi¢ni
akce cca 10 mid. K&. *) Vzhledem k velkému vnitfnimu zadluzeni majetku
pfevedeného na kraje je zifejmé, ze kraje budou mit velmi omezeny prostor
financovat nové rozvojové projekty. Zasadni je vSak skuteCnost, zZe
rozhodujici €ast investic mést a obci sméfuje do technické infrastruktury,
zatimco projektd v oblasti rozvoje lidskych zdroji (kromé standardnich
projektd typu oprava $koly) je dosud jen velmi malo.

*) Castka uréena krajim ze statniho rozpoétu je stale predmétem spord a vyvoje.
Lze ovSem ocekavat, Ze vliv krajli na rozpocet se bude postupné zvySovat.

| kdyZ obce zcela pfirozené v oblasti lidskych zdroj i v ostatnich sektorech
budou sledovat své zajmy, jejich naplnéni budou muset pfizpusobit celkovym
dlouhodobym trendim a moznostem v kraji a jeho zamérim. Kraje ovSem
budou pravé v oblasti lidskych zdroja mit velmi vyznamnou strategickou roli
prave proto, Ze mohou:

(i) silné ovlivhovat, koordinovat atp. pfitazlivost kraje a tedy i obci a
mést pro investory,

(i) ovlivhovat feSeni otazek zaméstnanosti, zejména koncentrovat a
mobilizovat zdroje a koordinovat jejich vyuziti pro FeSeni
kritickych situaci nezaméstnanosti a hrozeb nezaméstnanosti v
kraji,

(iii)  ovliviiovat a koordinovat utvafeni podnikatelskych hroznu
(clusters),

(iv)  iniciovat, podporovat a koordinovat vytvareni a fungovani siti
podnikl, vyzkumu, inkubatord podnikani a dalSich inovacnich
aktivit,

(v) podporovat spolupraci socialnich partner,

(vi)  ovliviiovat €innost vysokych Skol v kraji,

(vii)  zakladat a rusit vétSinu stfednich Skol,
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(viii) byt spravni jednotkou pro Cile 2 EU (. v budoucnu, po
pfekroceni hranice 75 % HDP praméru EU, pripravit a realizovat
vlastni podpurny program spolufinancovany ze zdroju EU),

(ix)  ovliviiovat zdravotnictvi,

(x) investovat do infrastruktury,

(xi)  celkové podporovat spolupraci uvnitf kraje i pfes jeho hranice
pro feSeni problému RLZ

atp.

Na kraje je také nutné se divat nejen z hlediska spravy, ale také podstatné
vice jako na neformalni, vnitfné silné motivovanou a zna¢né soudrznou sit
vztahl mezi spravou kraje a detaSovanymi spravnimi jednotkami statu, s
ufady prace, s velkymi i mensSimi firmami, se zaméstnavatelskymi a
odborovymi svazy, vysokymi a dalSimi Skolami, rGznymi agenturami atp. Také
EU velmi silné podporuje pravé tento komplexni pfistup k regionim, ktery
vychazi z faktu, Ze sprava regionu v€etné samospravy sice hraje vyznamnou
roli, ale kraj je Zivy socialni organismus, jehoz konkurenéni schopnost a
schopnost koheze je vysledkem pusobeni spoluprace fady subjektd. Pfitom v
EU existuji staty, které regionalni samospravu nemaji (napf. Irsko,
Portugalsko atd.), takze CR ma zfizenim kraju jistou konkurenéni vyhodu.
Vyhodou je i skuteCnost, Ze kraje jsou nové, a tedy vznikla Sance vytvofit
moderni systém, ktery bude kooperovat s dalSimi subjekty. Naopak zifejmou
nevyhodou CR v této oblasti jsou omezené zkuSenosti s regionalni
samospravou, kdy bude nékolik let trvat, nez se kraje nauci "hrat svou roli" a
vytvofi si vazby a respekt u ostatnich lokalnich a regionalnich aktéru.

Komplexni pfistup ke kraji jako pfirozené socialnéekonomické jednotky, a
nejen jednotky spravni, vede k potfebé vytvofit krajské rady pro RLZ a
vzdélavani, protoze jednou z jejich hlavnich funkci bude pfispivat ke
strategickému orientovani Cinnosti siti aktérl zainteresovanych na rozvoiji
lidskych zdroja, jejich vzajemnému propojovani a koordinaci. Proto je takeé
treba po itat s mimoradnou roli zastupcu hejtmand pro vychovu, vzdélavani a
zaméstnanost, nebot jako predsedové téchto rad mohou lépe propojovat
samospravu a spravu kraje s fungovanim celé sité aktérd RLZ v kraji.

4.4 Mikroregionalni uroven

Mésta, obce a jejich seskupeni (mikroregiony - pojaté jako pfirozené spadoveé
oblasti) budou hrat nadale zna¢nou roli v oblasti RLZ. Je mozné oCekavat, Ze
se budou moci opfit o strategické vize a koncepce kraje a souCasné budou
mikroregionalni strategie jejich dullezitymi stavebnimi kameny. Problémem
vSak je dosavadni pfevazujici diraz mést a obci na technickou stranku RLZ,
tj. zejména péci o stavebni stav Skol pouzivanych k zajisténi povinné skolni
dochazky déti apod. Mésta a obce zpravidla nemaji dostatek zkuSenosti s
aplikaci modernich pfistupl k RLZ. Okruh aktivit, ktera v oblasti RLZ mésta a
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obce vyvijeji, je pomérné omezeny. Neéktera mésta napf. zajistuji
zaméstnanost tim, Ze se spolupodileji na zfizovani vefejné prospésnych
pracovnich mist. Jakkoli jsou tyto aktivity potfebné, jedna se o velmi pasivni
formu - tj. feSeni dusledkd nezaméstnanosti nékterych osob na bézném trhu
prace, zatimco nutny je aktivni podil mést a obci na programech celozivotniho
vzdélavani, které maiji problémim se zaméstnanosti pfedchazet.

Strategicky management RLZ bude proto mit velmi silnou vazbu ke kliCovym
méstim kraje a mikroregionlim. Tento vyvoj bude mozna jesté dost
dynamicky. Zatim se pokouSime predbézné popsat nékteré problémy a
zménu funkci v oblasti lidskych zdroju a strategického fizeni jejich rozvoje:

(i) Mikroregiony zifejmé& budou také zpracovavat své strategické
vize (v mensim rozsahu a ve vazbé na krajské strategické vize),
jez budou konkrétnéjsi, detailnéjsi, a proto také zranitelngjsi.

(i) Jejich hlavnimi nositeli mohou byt ufady prace, protoze budou
narozdil od krajské urovné jedinymi legitimnimi reprezentanty
(byt centralni statni spravy) daného mikroregionu. (Ale vztahy
se mohou jeSte vice komplikovat, pokud se mikroregiony
nebudou kryt s dosavadni strukturou okresd.)

(i)  Mesta (v menSi mife obce) budou nadale financovat vznik
primyslovych zén, velkd mésta pljdou jesté dale (inkubatory,
parky atp.), ale nedosahnou svym vlivem zcela na rekvalifikace
a kvalifikace, protoZe fada kapacit bude pFfesahovat potieby
jednotlivych obci, mést a mikroregionu.

(iv)  V mikroregionech miUze byt u€inné organizovano vyssi vyuZiti
Skolnich kapacit (budov, laboratofi, uciteld i instruktord - viz
podklad Johna Corcorana - uvodni studie ...), a to ve spolupraci
s krajskou urovni i okolnimi mikroregiony. (MuzZe se pritom
jednat o relativné finanéné méné naroCné projekty, avSak na
druhou stranu o projekty, jeZz kladou znacné naroky na kvalitu
zpracovani, invenci a organizacni schopnosti.)

(v)  V mikroregionech (méstech i obcich) budou vznikat nadale
rizné projekty financované statem, z rozpoctl obci, kraji a
hlavné EU.

(vi)  V mikroregionech se mulze rozvijet komunalni a socialni
ekonomika zaméfena na feSeni problém0 zaméstnanosti. (Viz
pfiklad Irska: Barrett, Tony: Prezentace FAS International
Consulting LTD - Soubor textu 3 / 3.7Barrett-prednaska.doc + 3.6Barrett-

folie.ppt)
(vii)  atp.
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VySe uvedeny prfehled je neuplny a ma podnitit klidné a vécné diskuse v
atmosfére soucasnych kompetenénich spord. Ukazuje se také, jak je dllezité
rozhodné budovat systém strategického managementu rozvoje lidskych
zdroji a pochopeni jeho specifik. Organizaéni uspofadani a vykon
strategického managementu RLZ nemu(ze jednoduSe vychazet z klasickych
principt nadfizenosti a podfizenosti. Strategicky management RLZ neni také
zalozen jen na linii vztahu zastupitelské samospravy kraje, protoze do feSeni
uloh RLZ nezavisle vstupuji dalsi aktéfi, jejichz formalni i neformalni autorita
je odvozena od jinych linii moci a legitimni zajmové reprezentace; napfiklad
urady prace, jez jsou podfizeny spravé sluzeb zaméstnanosti MPSV, socialni
partnefi, vysoké Skoly, firmy atp. Také Skoly a dalSi instituce maji fadu svych
povinnosti a prav odvozenych pfimo od autority narodnich instituci. Potfebné
rychlé FeSeni kliCovych uloh RLZ muze byt proto dosaZzeno hlavné na zakladé
neformalnich dohod, intenzivni vertikalni i horizontdlni komunikace,
koordinace, budovani konsensu, na budovani a podpofe legitimnich
neformalnich skupin, jez jsou propojeny do rovnéz neformalnich siti atp. To
vSe vyzaduje znacCné€ pruzny pfistup, schopnost vytvaret Sifeji zalozeny
konsensus a ziskavat pro naplnéni funkci a cild kraje rizné subjekty s
rozdilnou zajmovou a organizacni zakladnou. Jde o vytvareni sitovych
vztah(, v nichz podstatnou roli hraji neformalni organizaéni vazby, neformalni
pfima koordinace, dosahovani konsensu, budovani a udrZzovani neformalnich
aktivnich siti, protoze v kraji vedle sebe operuje fada na sobé& nezavislych
subjektd, to jest tak zvany multisubjektovy management. (Viz Soubor textu 2 /
2.3Metod-Prilohy1.doc a "Schéma vyjadrujici slozZitost koordinacnich vazeb pri
Strategickém managementu RLZ na krajské urovni" str. 58 kapitola 5 ad 1.)

V zajmu prosazeni zadouciho pfistupu ke strategickému managementu
rozvoje v krajich navrhujeme nasledujici kroky:

1. Rozvoj lidskych zdrojli spolu s otazkami zaméstnanosti ucinit jednou z
priorit hejtmana, jeho zastupcl, rady kraje a v odpovidajici mife i
zastupitelstva a jeho vyboru.

2. Z rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti uCinit rovnéz jedno z hlavnich
témat jednani krajského tripartitniho organu (analogie Rady hospodarské
a socialni dohody na narodni urovni) a dohodnout spole¢né zasadni
strategickeé priority a usili o vefejné prezentovany socialni konsensus.

3. Vytvoreni specializované krajské rady pro lidské zdroje, jejiz funkci by
bylo pfispivat k vytvareni spoleCenského konsensu a ke koordinovanému
strategickému Fizeni, jez by bylo zaloZzeno na prufezovém sloZeni rady a
na jeji odborné autorité.

4. Vytvoreni respektive dobudovani sité odbornych kapacit pro krajsky
management rozvoje lidskych zdroju (odborny aparat krajského uradu,
regionalni agentury, vysoké Skoly, hospodaiské komory, Skolské organy,
tymy odborniku atp.)

Za zavazny meznik pfi budovani systému strategického managementu

rozvoje lidskych zdroju na urovni kraji povazujeme vytvoreni krajskych rad
pro rozvoj lidskych zdroju.
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Tyto rady budou mit rdznou podobu. *) Mohou byt zaloZzeny jako
specializovany organ ftripartitni rady v ramci kraje, mohou byt zaloZeny z
iniciativy krajskych organl jako poradni organy vedeni kraje, mohou byt
zaloZeny pfi vysokych Skolach v krajich. Jde vSak o to, aby byly schopny plnit
predevsim nasledujici funkce:

*) Konkrétni pfipadové studie z jednotlivych krajd budou tvofit pfilohu této metodiky.

— pusobit jako vysoce odborny tym s neformalni autoritou, spojujici pohledy
vefejné spravy, socialnich partnert, hospodaiské komory, vyznamnych
podnikl, Skol a vzdélavacich zafizeni

— aktivné se podilet na strategickém managementu RLZ kraje zpracovanim
nezavislych strategickych dokumentu, doporuceni, posudkl a hodnoceni

— iniciativné pfinaset nové podnéty a podklady pro strategicka rozhodnuti

— podnécovat uzavirani socialnich dohod a iniciativ a dodavat jim odborné
podklady

— slouzit jako poradni tym pro vedeni kraje v oblasti lidskych zdroja

— pomahat feSit krizové situace v zaméstnanosti a rozvoiji lidskych zdroj(

— Uzce spolupracovat s narodni radou pro rozvoj lidskych zdroju, jez by méla
vzniknout v tomto roce pfi Ministerstvu prace a socialnich véci CR.

| kdyz kraje budou pfirozené hledat nejvhodnéjSi podobu strategického
managementu rozvoje lidskych zdroju podle svych konkrétnich podminek,
povaZzujeme vzhledem k zavaznosti této problematiky pro zaméstnanost a
konkurenceschopnost kraja urychlené zalozeni krajskych rad pro rozvoj
lidskych zdroji za velmi zadouci.

,Vybrané pozadavky EU na institucionalni struktury pfi realizaci strategie
rozvoje lidskych zdroju v CR* viz. Pfiloha 9, Jifi BlaZek, In. Soubor textu 2 /
2.3Metod-Prilohy1.doc str. 16

5. ULOHY STRATEGICKEHO MANAGEMENTU RLZ KRAJE
Ulohami strategického managementu RLZ kraje rozumime:

e problémy, jez je management kraje rozhodnut feSit (napf. nedostatek
urcité profese)

» pfilezitosti, jez chce management kraje vyuzit (napf. zajem investori o
urcitou profesi)

» ohroZeni, jimz se management chce vyhnout (napf. odchod investort pro
nedostatek profese)

o7



Také Ize obecné fici, ze ulohami strategického managementu rozumime ty
problémy (mohou mit v zdsadé charakter ohrozeni nebo prilezitosti), jez si
strategicky management védomé vybral pro dany Casovy usek jako hlavni
témata, jimiz se bude zabyvat. Jde o praktické prioritni problémy a pfilezitosti
strategického managementu pro nejblizSi dobu.

Urceni strategickych uloh je kliCové rozhodnuti pro dany €asovy usek, protoze
na ném predevSim zavisi, zda se management v daném Casovém useku
zabyva spravnym vybé&rem témat své Cinnosti a zda alokuje svou kapacitu a
zdroje (vétSinou nedostatkové) na to podstatné, co umozni situaci zvladnout,
udrzet a posilit si svou konkurenceschopnost.

UrCeni strategickych uloh managementu je zakladem moderniho pruzného
pojeti strategického managementu obecné. Struktura strategickych uloh RLZ
kraje by méla byt stanovena v uzkém vztahu k uloham vedeni kraje jako
celku. (Popis metodiky, jak urCit aktualni strategické ulohy managementu
bude soucasti inspiracni databanky, Banka metod analyz a prognoz, viz
kapitola 6.)

Uréeni strateqickych Uloh managementu RLZ ma prednost pred ostatnimi
strategickymi rozhodnutimi z nasledujicich davodu:

« Reseni aktualni situace mdZze mit v daném okamziku pfirozenou prioritu
pfed dlouhodobymi strategickymi uvahami (napfiklad pfed zpracovanim
vize), a to dokonce pravé v zajmu budoucnosti.

* Vybér uloh rozhoduje o tom, zda se management zaméfi na ty spravné
problémy, jez nejvice ovliviiuji naplnéni zakladnich cill, zaméra atp.
kraje a lidi v ném.

* Vybér uloh zachycuje vztahy mezi jednotlivymi problémy - pfiCiny,
faktory, pfilezitosti atp.

e Vybér prioritnich uloh umozZnuje ve spravny c&as koncentrovat
limitované, nyni v krajich teprve vznikajici, fidici kapacity a dalSi zdroje
na spravny okruh problému odpovidajici situaci.

Modely strategickych uloh RLZ jednotlivych kraju budou pfirozené velmi
dynamické a silné individualni, zavislé na konkrétni situaci. Pro pfehled
uvadime nékteré typy modeld strategickych uloh RLZ v kraji:

1) Koncentrace na vytvoreni systému managementu RLZ, kdy se kraj v
prvni etapé soustfedi na vytvoreni nezbytnych kapacit managementu
RLZ, aby pokud mozno vétSina procesu probihala co nejvice automaticky,
bez nadbytecnych pfimych zasahu strategickych kapacit.

2) Model aktualnich dloh, kdy se strategicky management zaméfuje na
strategicky dulezité aktualni ulohy RLZ v kraji - napfiklad zajisténi vétsiho
poctu kvalifikovanych pracovniki pro ur€itého zaméstnavatele, na
vytvoreni vysoké Skoly nebo oboru atp. Jde vétSinou o ulohy, bez jejichz
okamzitého feSeni by vznikly zbytecné velké ztraty nebo byly ztraceny
prilezitosti, takZze jejich naléhavost a priorita je evidentni. Systém
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strategického managementu lidskych zdroji se v takovém pfipadé vytvari
"za pochodu", i kdyZz hrozi, Zze se mu nebude vénovat dostatecna
pozornost.

Zvlastnim pfipadem tohoto typu uloh jsou dlohy krizového
managementu (napf. nahla vysoka nezaméstnanost, pad nebo hrozba
odchodu vyznamného zaméstnavatele.)

3) Model perspektivnich uloh, ktery je zaloZen na zpracovani vztahu
diagndzy vztahu poptavky a nabidky LZ v kraji a vizi RLZ v kraji. Tento
model perspektivnich uloh nachazi odraz v programech a planech kraje.
(Viz kap. 2. KliCové procesy strategického managementu RLZ.)

Tyto modely se prolinaji, ale jde o to, Ze v urcitych situacich maiji nékteré typy
uloh prioritu. Proto je zcela legitimni, kdyz pravé krajské autority doCasné
vénuji soustfedénou pozornost akutnim uloham, které feSi v ramci pomérné
vagni a pruzné strategické vize. Proto také periodické dlouhodobé
programovaci a planovaci ulohy, poZzadované z narodni urovné, mohou v
kritickych situacich kraje hrat druhofadou roli.

V metodickém pravodci strategického managementu RLZ jako pfiklady
stru¢né popisujeme jen vybrané prifezové ulohy strategického managementu
RLZ kraje, jimiz se krajské autority zaCinaji vénovat, nebo jimiz se dfive Ci
pozdéji budou zabyvat:

1. Organizace (procesu i vykonavatell) strategického managementu RLZ v
kraji

2. Vykonnostni, podnikatelska a eticka kultura kraje (étos kraje)
3. Komunikacni a kreativni potencial kraje

4. Marketing lidskych zdroju kraje

Ad 1) Organizace strategického managementu RLZ v kraji

Organizaéni usporadani a vykon strategického managementu RLZ nemuze
jednoduSe vychazet z klasickych principd nadfizenosti a podfizenosti.
Strategicky management RLZ neni také zalozen jen na linii vztah(
zastupitelské samospravy kraje, protoze do feSeni uloh RLZ nezavisle
vstupuji dal§i aktéfi, jejichz formalni i neformalni autorita je odvozena od
jinych linii moci a legitimni zajmové reprezentace. Viz napfiklad ufady prace,
jez jsou podfizeny MPSV, firmy, socialni partnefi, vysoké Skoly, firmy atp.
Také Skoly a dalSi instituce maji fadu svych povinnosti a prav odvozenych
pfimo od autority narodnich instituci. Potfebné rychlé feSeni klicovych uloh
RLZ muzZe byt proto dosazeno hlavné na zakladé neformalnich dohod,
intenzivni vertikalni i horizontalni komunikace, koordinace, budovani
konsensu, na budovani a podpofre legitimnich neformalnich skupin, jez jsou
rovnéz propojeny do neformalnich siti atp.
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To v8e vyzaduje znaCné pruzny pfistup, schopnost vytvaret Sifeji zaloZzeny
konsensus a ziskavat pro naplnéni funkci a cild kraje rdzné subjekty s
rozdilnou zajmovou a organizac¢ni zakladnou. Jde o vytvareni_sitovych
vztahu, v nichz podstatnou roli hraji neformalni organizacni vazby, neformalni
pfima__koordinace, dosahovani konsensu a budovani a udrzovani
neformalnich aktivnich siti, aby byla plné vyuzita vyhoda vedle sebe
operujicich  _na_sobé& nezavislych subjektd v kraji (multisubjektovy
management).

Efektivni struktura strategického managementu bude mit pravdépodobné
nasledujici podobu:

Zakladni instituce nezavislé tvorby politické vule v kraiji

(i) zastupitelstvo a rada zastupitelstva jako rozhodujici organ
demokratického zastoupeni kraje, jeho stranické kluby,

(ii vybor zastupitelstva pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost,

(iii)  rada fediteld uradu prace v kraiji,

(iv)  regionalni odborova rada,

(v krajska rada zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu,

(vi)  krajsky organ Hospodarské komory,

(vii) rada starostu a primatoru,

(viii) atp.

Nezavislé instituce podstatné ovliviiujici zaméstnanost a vzdélani v kraiji

(i) velké firmy

(i) vysoké Skoly

(iii)  Czechlnvest

(iv)  banky

(v poradenské organizace
(vi) atp.

Hlavni koordinaéni autority strategického managementu RLZ:

- hejtman, jeho vztah k rozvoji lidskych zdroju a schopnost koordinovat a
plnit roli neformalniho zosobnéni role moralniho a intelektualniho leadera
kraje,

- zastupce hejtmana pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost a jeho
schopnost plsobit jako hlavni osobnost koordinace a vedeni (leadership) v
oblasti lidskych zdroju,

- rada kraje jako vykonny organ zastupitelstva v oblasti samostatné
pusobnosti kraje, ktery ma vyznamné rozhodovaci pravomoci a vysoky
koordinaéni potencial,
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krajska rada pro rozvoj lidskych zdroji a vzdélavani, jako nastroj
strategického managementu RLZ, usnadhiujici budovani konsensu
partnert a odbornou koordinaci jejich aktivit,

vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost zastupitelstva kraje
jako vyznamny subjekt spoluvytvareni politické vile a politického
konsensu v kraji,

dalSi rady, tymy ustavené podle konkrétni situace kraje a jednotlivci s
neformalni autoritou (napf. rady feditelt rznych typ Skol a vzdélavacich
zafizeni, rizné typy koordinaénich tymu typu "task force" atp.)

atp.

Podpurné odborné kapacity

krajsky urad

agentury regionalniho rozvoje
poradenské skupiny

odborné rady

uceloveé tymy

kapacity VS

odbornici z firem

atp.

Slozitost a zavaznost téchto naznacenych koordinacnich vztahd vyzaduje,
aby byly v kraji urychlené:

vyjasnény dlouhodobé priority v managementu RLZ - zejména na urovni
hejtmana, zastupcu, rady a hlavnich pfedstavitelt sociélnich partnert
stanoveny prioritni ulohy strategického managementu RLZ

masivné bylo podporovano konsensualni a kooperativni klima

byla vytvofena zakladni sit kooperujicich partner a odbornych kapacit pro
strategicky management RLZ v kraji

koordinacni aktivita se zaCala prosazovat prostfednictvim praktickych
kroku, byt za cenu korekce omyla a chyb.
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Schéma vyjadrujici slozitost koordinaénich vazeb pri strategickém

managementu RLZ na krajské urovni

jako klicova operativni skupina

Hejtman a jeho zastupci

koordinace strategického
managementu RZL

Rada zastupitelstva
Vybory zastupitelstva
Zastupitelstvo
jako klicoveé skupiny
zastupitelské demokracie

Vedeni a Podpirné odborné
koordinace kapacity
- krajsky urad

Spoluprace, - agentury reg. rozvoje
kooperace, <4—» _ poradenské skupiny
komunikace - odborné rady
- UcCelové tymy

Rada reditelt uradd prace
jako hlavni vykonny organ
statni politiky zaméstnanosti

- kapacity VS
/ - odbornici z firem
- atp.

Rada starostti a primatort
jako klicova skupina pro
koordinaci obci, mést a
regionu

Rada pro RLZ a vzdélavani
jako klicova skupina pro
koordinaci socialnich a
dalSich partneru
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2. Vykonnostni, podnikatelska a eticka kultura kraje (étos kraje)

Nova spravni reprezentace kraje ma jedineCnou prilezitost zadcit
intenzivné podnécovat a podporovat rozvoj vykonnostni kultury kraje (aktivni
pracovni, podnikatelské, etické atp. postoje) a tuto konkurenceschopnou
kulturu ucinit soucasti "znacky" kraje, respektive jeho povésti mezi investory .

Jde o takové hodnoty a postoje, jez:

— pfitahuji investory,

— udrzuji je v kraji,

— podporuji drobné a stfedni podnikani

— vytésnuji sklon k pasivité a socialnimu parasitismu,

— vytésnuji sklon k neochoté az uzkosti pfijimat riziko a nepohodli aktivity,
— vytésiuji sklon k podvodum a zahrnuji toleranci ke zlo€inu atp.

Vytvareni vykonnostni kultury kraje, jez by samozfejmé méla mit oporu v
celostatnim politickém vedeni, obsahuje fadu symbolickych aktivit, projevy,
¢lanky, presvédcovani, vytvareni vzorcl chovani, zmény pobidkového
systému, poskytovani vécné i symbolické podpory podnikatelsky i
zameéstnanecky aktivnim ob&anim kraje atp.

Inspiraci, jak vytvaret vykonnostni kulturu v kraji, I1ze hledat:

a) u uspésnych firem (u nas firma Bata mezi valkami, dnes Firma Papirius,
Skoda Auto, a.s. Mlada Boleslav, v zahraniCi fada firem jako napf. 3M,
McDonalds, GeneralMotors, Shell, Ford, atp.)

b) u uspéSnych regionu v zahranii ( PFiklady se v budoucnosti stanou
soucasti inspiracni databanky uspésnych praktik - viz kapitola 6)

Pro vytvareni a posilovani vykonnostni kultury kraje je mozné napfiklad
pouzit:

- prednasky, vystoupeni a ¢lanky predstavitell kraje,

- zasadni podporu aktivnich forem adaptace lidi na potfeby trhu prace,

- vytvareni pocitu zvlastnosti kraje, jeho potencialni sily,

- tisk a sdélovaci prostiedky,

- diskuse a workshopy s vyznamnymi aktéry RLZ,

- pfikladnou ucCast autorit kraje v feSeni situaci vyznamnych pro
zameéstnanost, podnikani a rst kvalifikaéniho potencialu kraje,

- popularizace uspésnych pfipadd,

- atp.

V krajich bude uzite€né usporadat tvirci workshopy (Viz databanka postupt a

metod tvorby a fizeni programu, pland a projektu, kapitola 6) k feSeni této u
nas nezvyklé ulohy. Kraje pfitom budou volit své postupy, jez budou soucasti
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jejich konkurenénich vyhod. Hlavné bude dulezité prekonat domaci hrubé
fatalisticky a materialisticky stereotyp, Ze se v této oblasti neda vlastné nic
délat.

3. Komunikaéni a kreativni potencial kraje

Rozvoj lidskych zdroju zavisi na schopnosti velkého poétu subjektt z riznych
sektoru, institucionalnich linii, Urovni spravy atp. uUspé&Sné komunikovat,
kooperovat a tvorivé feSit problémy. Jde také o komunikovani a kooperaci s
investory a manazery z riznych zemi a v_multietnickém prostredi svétovych
firem. Tato komunikace by méla sméfovat jako vSude ve svété ke kooperaci a
kreativnimu FeSeni problému opirajici se o poznatky multikulturniho
managementu.

Pfed strategickym managementem kraje tedy budou stat obdobné ulohy jako
pred vedenim firem:

- podpora zvladnuti aplikaci kreativnich metod pfi feSeni problémi RLZ v
kraji

- podpora kooperativnich praktik pfi feSeni rozdilnych nazorua, pfistupd,
rozdilnych zajmu a konfliktnich situaci

- podpora schopnosti kliCovych aktér6 RLZ v kraji komunikovat a
spolupracovat se zahrani¢nimi partnery a v multietnickém prostredi

- atp.

Tyto procesy jiz v krajich Casto probihaji, ale potfebuji systematickou a
promysSlenou podporu, abychom se nejdfive pfibliZili k vy$8i urovni svétového
standardu.

(Doporucené postupy by mély byt souc€asti databanky uspésnych praktik - viz
kapitola 6.)

4. Marketing lidskych zdroju kraje

Marketingovy pfistup prolina celym strategickym managementem rozvoje
lidskych zdroju, a tedy i celou touto metodikou. Jeho zakladem je nezbytna
snaha ucinit kraj co nejvice a nejdfive atraktivni pro investory, pfilakat a
udrzet je v kraji. Re$eni problému sladéni poptavky a nabidky lidskych zdrojd
v kraji je vychodiskem uspéchu na narodnim i mezinarodnim trhu prace a tedy
také vychozim pfedpokladem uspé&Sného marketingu lidskych zdroju v kraiji.
(Viz kapitola 2 a 3 této metodiky.)

Marketing lidskych zdroji kraje je zavazna integrujici uloha strategického
managementu, protoze kromé vychoziho usili o pfizpasobeni nabidky lidskych
zdroju poptavce (vytvareni vzdélavacich a kvalifikacnich profil() , zahrnuje
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jesté Fadu dalSich, psychologicky citlivych aktivit, orientovanych na dalSi
aspekty atraktivity lidskych zdroju i samotného kraje jako mista a na
schopnost autorit kraje vytvaret, propagovat, "prodavat " a "dodavat" pfednosti
kraje z hlediska lidskych zdroji zadoucim zakaznikim.

Marketing lidskych zdroju zaméfeny na zaméstnanost a podporu podnikani
pfirozené musi vychazet z elementarniho faktu, ze zaméstnanost v kraji zalezi

Vi wvieiv s

zakazniku kraje: *)

*) V kontextu strategického managementu lidskych zdroji a zaméstnanosti se nezabyvame
marketingem kraje z hlediska jeho atraktivity pro turisty nebo pro obyvatele obecn&. Sirsi
pojeti teritorialnino marketingu viz Pfiloha 10:  Straka Jaroslav , Marketing lidskych zdroju*
In: Prilohy.doc — str. 21

— investofi - podnikatelé, ktefi vytvareji, nebo by mohli v kraji vytvaret
pracovni mista,
— "majitelé" nedostatkovych profesi, zijici v kraji a zejména mimo néj.

Uspokojeni pozadavku pro tyto dva typy zakaznikl se vzajemné podminuiji,
protoze pfitaZlivost kraje pro odborniky s nedostatkovymi kvalifikacemi jsou
soucasti atraktivity kraje pro investory a pfitomnost kvalitnich investord
soucasné pfitahuje nedostatkové odborniky.

V tomto smyslu je tfeba chapat jako vychodisko aktualni ulohy "marketing
lidskych zdroju kraje" zasadni rozvahu zaloZzenou na tak zvaném
marketingovém mixu: produkt, cena, propagace a distribuce, to jest:

1) jak v daném okamziku co nejrychleji zvySit atraktivitu lidskych zdroji a
jejich faktort pro investory a také vyhod kraje pro nedostatkové profese *)
(design produktu),

2) jak udrzet na konkurenéni urovni cenu lidskych zdroju pfitazlivou pro
investory i zaméstnance a specialisty (cena produktu),

3) jak pozitivni rysy atraktivity co nejefektivnéji propagovat a prodavat
(propagace a prodeyj),

4) jak operativné usnadnit dostupnost lidskych zdroji pro investory
(dojizdéni, ubytovani, byty, usnadnéni zivotnich podminek pro zahrani¢ni
manazery a speciality, podpora rekvalifikaci napfiklad s pfedstihem atp. a
dostupnost vyhod kraje pro nedostatkové profese (distribuce)).

*) Vyhody kraje pro nedostatkové profese (ubytovani, §koly, bezpe¢nost, Zivotni
prostfedi atp. - kapitola 2 "KliCové procesy strategického managementu RLZ v
krajich®) maji velky vyznam, protoze maji vliv na hloubku produkce, na mzdy, na
konkurenceschopnost investora a tedy i jeho ochotu v kraji investovat a vytvaret
pracovni mista.

Terminologie marketingu muze ovS8em nékomu pfipadat pfili§ tvrda,
ekonomizujici az nelidska. Budou-li ovSem politické autority kraje rdzného
zameéfeni dusledné usilovat o co nejvy$8i moznou a vysoce kvalitni a stabilni
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zaméstnanost v kraji, muiuze duUsledna trzni logika a nekompromisni
terminologie marketingové teorie velmi Uspé&Sné prispét k dosazeni tohoto
vysoce humanniho a obecné pfijimaného cile.

VySe uvedena aktualni rozvaha krajskych autorit zalozena na marketingové
logice také mulze byt jednim z prvnich krok( strategického managementu
rozvoje lidskych zdroju v kraji a v tomto smyslu také jednou z jeho prvnich
komplexnich uloh, ktera se snazi operativné fesSit pfitazlivost lidskych zdroju
pro investory.

Pro takové rychlé zvySeni atraktivity lidskych zdroju v kraji, feSenim ulohy
"marketing lidskych zdroju" pfinaSime nékteré podnéty, vychazejici z
marketingového mixu:

ad 1) Jak v daném okamZiku co nejrychleji zvySit atraktivitu lidskych zdroju a
jejich faktorl pro investory a také vyhody kraje pro nedostatkové
profese (design produktu):

— poradani kratkodobych kurst pro potfebné kvalifikace nebo jejich
podpora,

— zpracovani pfehledu o vyhodach lidskych zdroja pro investory v
kraji, jejich prenositelnych dovednostech,

— zpracovani aktualniho pfehledu o nedostatcich lidskych zdroji z
hlediska investorll a realizace akci, k jejich rychlému odstranéni
(dotazniky, workshopy atp.),

— rychlé akce vedouci ke zvySeni vykonnostni, podnikatelské a etické
kultury kraje (étos kraje) - viz uloha 2 této kapitoly,

— rychlé vytvofeni nebo zformovani vzdélavacich a kvalifikacnich
kapacit, které pusobi obzvlast pfitazlivé a povzbudivé na investory,

— podpora bydleni a ubytovani pro "majitele" nedostatkovych profesi,

— podpora dalSich charakteristik, zvySujicich atraktivitu kraje pro
pFitomnost investorl a nedostatkové profese (Skoly, socialni sluzby,
kultura, sport atp.),

— kreativni workshopy,
— atp.

ad 2) Jak udrzet na konkurenéni Urovni cenu lidskych zdrojd pritaZlivou pro
investory i zaméstnance a specialisty (cena produktu):

— ramcové krajské dohody socialnich partner (doplfujici narodni) o
socialnim smiru a ristu mezd,

— podpora bydleni, dopravy do zaméstnani, socialnich a zdravotnich
sluzeb,

— prispévky na rekvalifikace a zvySovani kvalifikace podle potfeb
zaméstnavateld,
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— podpora zvySovani atraktivity (kvalifikace, vykonnost, poctivost,
flexibilita atp.) lidskych zdroja i pfi rastu mezd,

— budovani primyslovych parkl, védecko-technickych parku atp.

— podpora budovani infrastruktury

— blizkost universit a jejich zapojeni do podnikani

— atp.

ad 3) Jak pozitivni rysy atraktivity lidskych zdroju co nejefektivnéji propagovat
a prodavat (propagace a prodeyj) :

— zpracovani prehledu atraktivnich rysu lidskych zdroju v kraji a jeho
mikroregionech (jejich konkurencnich vyhod),

— zpracovani atraktivni nabidky lidskych zdroju kraje,

— cilena propagace a inzerce nabidky lidskych zdroju kraje,

— pfimé propagacni aktivity krajskych autorit ve vztahu k potencialnim
investoram,

— vyuziti politické stability a socialniho smiru v kraji pro propagaci
lidskych zdroja kraje,

— spoluprace s ob&any CR a dal$imi krajany, ktefi maji vztah ke kraji,
pfi propagaci lidskych zdroja kraje,

— vyuziti zahrani¢nich cest odbornikG kraje (vyzkumnici, ucitelé
universit a dalSich Skol atp.) k propagaci lidskych zdroju kraje,

— poradani konferenci a seminafll o UspéSich (i problémech a
potfebach) zahrani¢nich a dalSich investor( v kraji,

— propagace programu a originalnich akci kraje v oblasti lidskych
zdroju, jez podpofily konkurenceschopnost firem na jejich tzemi,

— propagace podnikatelskych hroznl ve spolupraci se sousedicimi
kraji,

— cizojazyCné propagacni brozurky o kraji a jeho lidskych zdrojich a
jejich snadna dosazitelnost pro vSechny, kdo je mohou néjak Sifit,

— inzerce kraje v zahranici,

— jiné formy propagace kraje v zahraniCi souvisejici s exportem
kultury atp.,

— vysoka uroven péce o podnikatelské a dalSi navstévy i turisty a
podpora sluzeb v této oblasti,

— propagace SirSich (obecnéjSich) vyhod a pFednosti kraje (v€etné
prirodnich kras) v souvislosti s pfilezitostmi pro investovani,

— podpora propagace finanCnich sluzeb a dalSich sluzeb pro
podnikani,

— propagace prilezitosti pro vzdélavani zahrani¢nich odbornikl v kraji
(napf. MBA) a jejich rodinnych pfislusnikl: programy pro manzelky,
vzdélavani pro déti atp.
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ad 4)

dliraz na pozitivni reference soukromé i vefejné,
weboveé stranky

internetova komunikace s obanem

prezentace na veletrzich

infocentra

kretativni workshopy

atp. .

Jak operativnhé usnadnit dostupnost lidskych zdrojl pro investory:

(dojizdéni, ubytovani, byty, usnadnéni Zivotnich podminek pro
zahrani¢ni manazery a speciality, podpora rekvalifikaci napfiklad s
predstihem atp. a dostupnost vyhod kraje pro nedostatkové profese)

financni a dalSi podpora dopravni obsluznosti, rychlé zasahy, o
nichz se mluvi a jez vyvolavaji pozitivni oCekavani,

podpora ubytovani a vystavby startovacich bytl pro nedostatkové
profese - sdileni nakladd s firmami,

systém pobidek kraje pro nedostatkové profese,

systematicka péce kraje o zahraniéni manazery a odborniky, i jejich
rodinné pfisludniky, neformalni projevy pohostinnosti kraje,

podpora ziskavani nedostatkovych profesi pro firmy také propagaci
kraje,

pfi propousténi a signalizaci odchodu firem - v€asné hledani novych
investorti, FeSeni rekvalifikaci, vzdélavani v prfenositelnych
dovednostech a znalostech, napf. jazyky, pocitaCova gramotnost,
polytechnické znalosti a dovednosti, ekonomicka gramotnost,
organizacni gramotnost, kreativita atp. ,

rychlé vytvorfeni kapacit, které mohou poskytovat pfislusny trénink,
podpora doCasnych zaméstnani tfeba formou vefejnych praci pro
ty, kdo jsou pfipraveni pro nové zaméstnavatele,

atp.

VSechny tyto naméty bude nutné postupné podpofit a rozSifit pomoci:

— vlastni kreativity managementu RLZ kraje,

— pruzné a vstficné koordinace a podpory z narodni urovné,

— cilevédomého posilovani "firemni znacky" Ceské republiky jako
jednotného a stabilniho teritoria excelence lidskych zdrojl, v némz kraje
jako integrované jednotky pusobi,

— solidni databanky uspésnych domacich i zahrani¢nich praktik.
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6. INSPIRACNI DATABANKY PRO STRATEGICKY
MANAGEMENT ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU

Tato kapitola je navrhem, jak informaéné podpofit strategicky management
rozvoje lidskych zdroji v krajich i mikroregionech z pozice narodni urovné.
Nezbytnym predpokladem vzniku navrhovaného systému inspira¢nich
databank je rozhodnuti centralnich organu statni spravy (MPSV a
spolupracuijicich resortll) tento informacéni systém vytvorit, spravovat a trvale
financovat.

Inspiracni databanky by mély obsahovat podstatné informace a podnéty, jez
jsou potfebné pro strategicky management RLZ v krajich, v sektorech, v
neposledni fadé i na narodni Urovni a pro potifeby socialnich partnert. Tyto
databanky by také mély slouzit téz firmam a Siroké verejnosti.

Obsah inspiraCnich databank bude nutné neustale doplfovat a aktualizovat.
Proto je nutné povéfit jejich spravou zkuSenou instituci, podle naSich
zkuSenosti nejlépe Narodni vzdélavaci fond, ktery jiz delSi dobu spojuje
problematiku zaméstnanosti a vzdélavaciho a kvalifikacniho systému spolu s
koordinaci fady fond( a projektt financovanych ze zdroji EU. V jeho ramci
pracuje Narodni observatof pro vzdélavani a trh prace, ktera jiz mimo jiné ma
zkuSenosti s vedenim mezinarodni projektu "Progndézovani potieby
vzdélavani a odborné kvalifikace v zemich prochazejicich ekonomickou

transformaci". (Viz priloha ¢. 11 Winter J.: "Prognézovani kvalifikacnich
potreb trhu prace" In Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc )

Databanky by mély byt pfistupné Siroké verejnosti pres Internet a mély by byt
soucasti specializovaného serveru pro RLZ. (Viz navrh na Zziizeni
informacniho systému v oblasti RLZ, ktery by také slouZil Sir§i verejnosti pri
volbé osobniho vzdélavaciho a kvalifikacniho programu - Strategie rozvoje
lidskych zdroji pro CR, http:.//www.nvf.cz/strategie/.) Kromé& toho by jako
doplnikova ¢ast informacniho systému pro RLZ a inspiraénich databank méla
byt na zakladé kapacit Narodniho vzdélavaciho fondu zfizena a udrZovana
knihovni¢ka zakladnich pfiruCek a publikaci.

Inspirani databanky a dalSi soubory informacniho systému pro RLZ by mél
trvale zpracovavat tym odborniki v oblasti lidskych zdrojl, strategického
managementu, trhu prace a informatiky, ktefi maji také nezbytnou davkou
publicistickych a novinarskych schopnosti a dovednosti. Zakladni, pomérné
maly tym by mél byt podporovan Sirokym okruhem spolupracovniki z
vyzkumnych ustavu, vysokych $kol, krajd, regionalnich agentur a dalSich
instituci.

Na spravé databank by se mél podilet poradni organ reprezentujici Spravu
sluzeb zaméstnanosti MPSV i v regionech, krajské autority, spolupracujici
resorty a socialni partnefi a vybrani odbornici. Kolem jednotlivych inspiraénich
databank by se mél sdruzovat tym odbornych poradcu, ktefi by také pomahali
banku usmérniovat a naplfiovat potfebnymi informacemi.
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Za doplhovani a aktualizovani databanky bude odpovédny jeji spravce a na
jejim doplfhovani i aktualizovani by se méli podilet také uzivatelé banky.

Spravce banky by mél byt odpovédny vigi:
- MPSV - Spravé sluzeb zaméstnanosti
- pripadné Radé pro RLZ pfi MPSV, nebo meziresortni radé pro
vzdélavani a RLZ.

Inspiracni banky a v této souvislosti cely server informaci pro rozvoj lidskych
zdroji v CR by mély trvale pfinaset nové informace z regionalniho, narodniho
i mezinarodniho okruhu. Soucasti informacniho systému a databank by méla
byt diskusni féra, jez by méla vyznamné pfispét k rychlé vyméné zkuSenosti a
ke kreativnimu hledani nejvhodnéjSich cest feSeni aktualnich otazek rozvoje
lidskych zdroja.

Inspiraéni databanky pro RLZ by mély byt vedeny velmi uspornym zptsobem.
Struktura popisu informaci by méla byt maximalné prehledna, usporna a
doplnéna o odkazy na internetové adresy a dal$i zdroje , pokud bude uZivatel
potfebovat vice podrobnosti. Inspiracni databanky pro RLZ je tfeba
koncipovat tak, aby slouzily praktikim, u nichz je nutné pocitat s velkym
tlakem na uspory ¢asu.

Navrhujeme vytvoreni nasledujicich inspiraénich databank:

banka dat a trendl o RLZ,

banka metod analyz a prognéz RLZ ,

banka uspésnych praktik v oblasti RLZ

banka postupl a metod tvorby a fizeni implementace program, plana a
projektd v oblasti RLZ

5) banka moznosti jak financovat zaméry a projekty RLZ

e

Soucasné s pfedbéznymi navrhy na obsah a formu téchto databank pfinasime
nékteré odkazy na informace, jiz nyni dosazitelné nebo pfibuzné, a uvadime
pro nazornost pfiklady obsahu jednotlivych databank.

6.1. Banka dat a trendt

Poslanim banky dat a trendd v oblasti RLZ by meélo byt poskytovat
ucastnikum strategického managementu z kraju i dalSich urovni v oblasti RLZ
informace a inspirace kvantitativni i kvalitativni povahy, jez zachycuji nejen
minulost a kratkodobé extrapolace, ale také a zejména prognostické odhady a
projekce budoucich trendd, tendenci atp. Databanka by méla spolupracovat s
pfipravovanym Integrovanym regionalnim informacnim systémem (IRIS), ale
souCasné se zameéfovat vice na mezinarodni podklady a na Sifeji platné
odhady trendl. Pro potfeby Ceskych uzivateli by zakladni zahrani¢ni udaje
mély byt pfekladany do Cestiny.
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Vedle stalych okruhu sledovanych udaji by se tato databanka méla vyvijet v
zavislosti na dotazech a pfispévcich uzivatel banky, rostoucich znalostech
spravce banky i jejich uzivatell. Proto je navazujici vyCet typu dat a trendu
jen ilustrativni.

Predbézny prehled okruhu sledovanych dat:

Vybér bé&zné dostupnych statistickych dat napf. CSU, véazicich se k RLZ -
prehledy i formou odkazu na internetové stranky a dal3i nosice.

Viz: Jaromir Patik: Soubor textu 2/ 2.4.Metod-Prilohy2

pfiloha 1 ,Informacni systém o primérném vydélku*

pfiloha 2 ,Informacni systém o pracovnich podminkach*

priloha 6 ,Prehled vystupl statni statistiky prace*

Statistické prehledy o jednotlivych krajich - jejich ekonomické vykonnosti,
kvalifikacni slozeni, hlavni firmy a pocty jejich zaméstnancu atp. - z€asti pfima
data a z¢€asti jen odkazy.

Viz: Jaromir Patik: Soubor textu 2/ 2.4.Metod-Prilohy2

priloha 3,Regionalni statistika ceny prace*

Odkazy na adresy internetovych stranek, obsahujici data o relevantnich
zahrani¢nich teritoriich (staty, regiony atp.) Prfehled téchto odkazi bude
doplfiovan na zakladé zivych dotaz(i uzivatell banky.

Viz: Jaromir Patik: Soubor textu 2/ 2.4.Metod-Prilohy2

pfiloha 7 ,Odkazy na vybrané mezinarodni statistiky, vztahujici se k RLZ*

Pfehledy o zaméstnanosti a nezaméstnanosti jednotlivych  profesi,
vzdélanostnich skupin, vékovych skupin, pohlavi, absolventl atp. v ¢lenéni téz
na kraje a pfipadné i mikroregiony.

Viz: Jaromir Patik: Soubor textu 2 / 2.4.Metod-Prilohy2

priloha 5 ,Kvalitativni analyza trhu prace — Kartotéka typovych pozic*

Pfehledy a prognézy mzdovych urovni v konkurujicich teritoriich
Viz: Jaromir Patik: Soubor textu 2/ 2.4.Metod-Prilohy2
viz pfiloha 3 ,Regionalni statistika ceny prace”

Mezinarodni prehledy konkurenceschopnosti zemi a region( (napf. Industrial
Competitiveness - Benchmarking Business Environments in the Global Economy,
OECD 1997,

The World  Competitiveness  Yearbook 2001, IMD International,
http://www.imd.ch/wcy)

Narodni a regionalni analyzy konkurenceschopnosti (napf. Annual
Competitiveness Report (Forfas , Irsko, www.forfas.ie))

Pfehledy o zaméstnanosti a nezaméstnanosti jednotlivych  profesi,
vzdélanostnich skupin, vékovych skupin, pohlavi, absolventd atp. v ¢lenéni téz
na kraje a pfipadné i mikroregiony.

Prognézy vyvoje jednotlivych profesi a poptavky po nich (napf: Juile Rawe,
"What will be the 10 hottest jobs?... and what jobs will disapeear?" Time, May
29, 2000, str. 52 - 53,

Sektorové (oborové) analyzy a prognézy zameéstnanosti a zmén kvalifikacnich
naroku (domaci, zahraniéni i mezinarodni)
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Pfehledy a prognézy mzdovych urovni v konkurujicich teritoriich

- Vysledky urovné a vykonnosti lidskych zdroju v rdznych teritoriich v zavislosti na
jejich kvalifikaci, hodnotach, postojich a narodni kultufe v oblasti pracovnich
vztah( a vykonnosti

- Srovnani a trendy v oblasti pracovnich vztahl (industrial relations)
- Vybeér relevantnich ¢lankud
- Link na relevantni informace

- IO

Databanka dat a trendd bude také obsahovat doporuceni, kde je mozné
ziskat statistiky o lidskych zdrojich, jez jsou vydavany zahrani¢nimi i
domacimi institucemi.

Napfiklad OECD sestavuje a vydava fadu statistik o lidskych zdrojich, které
Ize ziskat i na Internetu. Jako pfiklad uvadime:

— Database: Labour Market Statistics,

— OECD Employment Outlook,

— OECD International Migration Data,

— OECD Social Expenditure Database,

— Database: Education database,

— Education at a Glance: OECD Database/Indicators
— Katalog knihoven

Dale OECD vydava fadu publikaci se vztahem k lidskym zdrojim, napf.:

— Human Capital Investment — An international Comparison,

— Regional Competiteveness and Skills,

— Literacy in the Information Age: Final Report of the International Adult Literacy Survey,
— Local Economies and Globalisation.

VétSina téchto publikaci neni dostupna na Internetu vefejné a je pfedmétem
prodeje. Proto bude ucelné hledat zpusoby, jak tyto statistiky, nebo aspon
podstatné udaje krajim z narodni pozice zpfistupnit.

Databanka dat a trendd bude také uzce spolupracovat s Regionalnim
informacnim systemem (RIS).

Pro informaéni obsluhu regiontt CR byl v letech 1999-2000 vyvinut v ramci projektu CBC
Phare typovy projekt regionalniho informacniho systému (RIS). Tento projekt byl navrzen z
datového hlediska stavebnicové (na bazi okres() tak, aby byl pouzitelny jak pro regiony
zaloZzené napf. na sdruzeni obci, tak pro regiony odpovidajici krajskému spravnimu
usporadani. Takto pojaty RIS se na urovni kraje mlze stat integralni soucasti krajského
informacniho systému (vedle ISOK - informacéniho systému organud kraje resp. vedle dalSich
subsystémua).
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V koncepci RIS byl zabudovan princip "datové subsidiarity". Data, ktera je mozZno zajistit
racionalné v regionu, co nejblize k jejich mistu vzniku, jsou zajiStovana v regionech. Na druhé
strané ta data, ktera je ucelné zaradit do regionalnich informacénich systémd, ale ktera je
mozno ziskat efektivnéji v centru, budou shromazZdovéana centralné a do RIS prfenasena v
pravidelnych ¢asovych intervalech. Aby tento mechanismus fungoval bylo koncepéné
navrzeno v prvé poloviné roku 2000 informaéni zastfeSeni nazvané Integrovany regionaini
informacéni systém (IRIS).

RIS ma c¢tyfi logické Casti: relacni datova zakladna, mapové podklady a software na jejich
spravu, analyticky modul pro spravu dat a jejich analyzy, internetova prezentace dat.

Relaéni datova zakladna je rozdélena na ¢ast tzv. datového jadra RIS, které je dodavano do
RIS z centra, a na ¢ast obsahujici vlastni regionalni data. Datové jadro RIS obsahuje:

— Registr statistickych dat, ktery obsahuje data okresnich a obecnich statistik CSU
(databaze KROK a MOS) a navic vybrané deskriptory pro sledovani a vyhodnocovani
regionalnich rozdild,

— Registr rozvojovych programu, shrnujici informace o podplrnych programech
financovanych z mezinarodnich zdrojl i ze statniho rozpoctu,

— Registr regionalnich projekt(l, ktery obsahuje informace o projektech zafazenych do
vybranych rozvojovych programu,

— Registr regionalnich ekonomickych subjektli, obsahujici pfedevSim profily malych a
stfednich podnikd a podporujici obchodni kontakty v§ech druh,

— Registr regionalnich administrativnich instituci se Sirokym spektrem kontaktnich informaci

— Registr obci, ktery je vlastné podmnoZinou registru pfedchoziho a obsahuje kontaktni
informace na méstské a obecni Ufady, dopinéné o statisticka data o obcich.

Struktura databaze RIS je navrZzena tak pruzné&, aby umoZnila absorbovat libovolné typy
regionalnich informaci. Vystavba IRIS navazuje na realizaci RIS v jednotlivych krajich. IRSI
bude tvofit informacni nadstavbu dil€ich RIS a vyuZivat jednotné datové zakladny i jednotné
prezentace regionalnich dat. IRIS bude zejména obsahovat: regionalni statisticka data véetné
ukazatelu pro sledovani regionalnich rozdild (vyhodnocovani regionalnich disparit v Urovni
krajli a okresl), registr ekonomickych subjektd, registr administrativnich instituci se Sirokym
spektrem kontaktnich informaci o statni, resp. municipalni spravé, registr instituci
zamérenych na podporu regionalniho rozvoje, védu a vyzkum, registr rozvojovych programd,
registr obci, regionalni portréty krajl a dalSi specificka data.

Soubor programovych a organizacnich postupll IRIS umozni oboustrannou vyménu dat mezi
IRIS a RIS propojeni s budovanym monitorovacim systémem strukturalnich fondd, ucinny
mechanismus vybéru informaci a dat, funkci analytického programového modulu pro
vytvafeni analytickych material(i, zjiStovani disparit a pribéznou aktualizaci dat v databazi.
IRIS zabezpedli externi prezentaci vystupnich dat prostfednictvim internetové sité s
dynamickymi prvky a s vyuzitim mapového serveru a dynamickou prezentaci. V hlavni
nabidce najde uZivatel predevSim problémoveé okruhy odpovidajici jednotlivym datovym
"pilifam" IRIS a RIS:

— Statisticka data ziskana z CSU (databaze KROK a MOS),
— Data o regionalnich rozdilech,

— Prehled rozvojovych podpurnych programd,

— Pfehled regionalnich projekta,

— Regionalni ekonomické subjekty (malé a stfedni podniky),
— Administrativni instituce,

73



— Obce.

Z davodd vylougeni piekryvani nové budovanych informaénich systém( v CR byla navazana
spoluprace fesitelll systému RIS a IRIS s FeSiteli informacnich systému organu kraje (ISOK).
Uvedené systémy by se mély doplfiovat a v jejich spolupraci dojde ke vzniku komplexnéjsi
informacni funkce pro potfeby jednotlivych kraju.

6.2 Databanka metod analyz a progn6z RLZ

Poslanim databanky metod analyz a prognéz RLZ je poskytovat uzZivatelim
prehled metod analyz a prognéz z hlediska jejich aplikace na oblast lidskych
zdroju.

Zduvodnem potfeby databanky:
Rozhodovatelé a feSitelé uloh v oblasti RLZ v krajich, sektorech i na narodni
urovni maji €asto velmi rozdilné profesni zazemi, fadu metod sbé&ru dat, analyz a
progndz neovladaji nebo je znaji jen povrchné a ne zcela spravné je aplikuiji.
(Pfikladem mze SWOT analyza pouzita v fadé pfipadu zpracovani program
regionalniho rozvoje kraje.)

- Pfi praci do¢asnych tymU nezbytné slozenych z partnerd s riznym zazemim a
odbornosti by se urychlilo vzajemné porozuméni a zefektivnila se spole¢na prace
a zvysila by se potfebna kreativita tym.

- Soulasné koncepCni, strategické dokumenty trpi popisnosti, nepfekracuji
analyzu minulosti, nedokazi zpracovat solidni prognostické modely a pfipravit
inovativni scénafe jako podklad strategickych rozhodnuti.

- Metody se v této oblasti stéle rozvijeji, vznikaji nové pfistupy a nové aplikace,
nové modely interpretace jevl a pfedvidani v oblasti lidskych zdroju, jsou také
zretelngjsi jejich limity. To vSe by mélo byt rozhodovatelim a feSitelim v oblasti
RLZ zpfistupnéno.

- Obecné znamé metody maiji své specifické aplikace v oblasti LZ a tyto aplikace
by mély byt snadno pfistupné FeSitellim a rozhodovatelim v oblasti RLZ.

Jde zejména o tyto metody:

1. Metody sbéru dat (pozorovani, rozhovory, pfipadové studie, vybérova
Setfeni, dotaznikova Setfeni atp.),

Statistické metody a zejména moznosti a meze extrapolaci, jez velmi ¢asto
limituji schopnost strategického rozhodovani pro budoucnost,

Metody expertnich odhadu, zejména delfska metoda,

Prognostické scénare,

Kauzalni a faktorova analyza,

Metody tviréiho mysleni,

atp.

A

Nookow

Struktura popisu jednotlivych metod:

1) Nazev metody
2) Pavod metody
3) Strucny popis metody a odkazy na podrobné;jsi popis
4) Oblasti pouziti
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5) Podnétné pfipady pouziti a odkazy na né

Clenéni muze byt také pfedmétné - naptiklad:

— metody sektorovych analyz a prognoz,

— metody progndézovani kvalifikaCnich potfeb trhu prace (Viz napfiklad
Pfiloha ¢ 11, Winter Jaroslav ,Prognézovani kvalifikaCnich potfeb trhu
prace” In: Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc).

Budou zahrnuty dale specifické metody, pouzité k urcitému ucelu, napfiklad:

Metoda konsensualni prognostiky

Metoda byla pfejata z Francie, kde se dlouhodobé Uspésné pouziva. Jde o zjiStovani nazord
odbornikl z praxe. Konfrontace expertnich nazoru je zalozena na diskusich v mensich
skupinach, pfi zachovani urcité rovnovahy v zastoupeni zaméstnavatelll, asociaci, Skol
rdznych Urovni, rozhodovaci sféry atd. Diskuse jsou vedeny na zakladé peclivé definovanych
okruht otazek. Diskutovana témata vétSinou vychazeji z potfeby doplnit nedostatek urcitych
informaci &i statistickych Udaju, ovéfit nespolehliva ¢i nejednoznacna data a vysledky Setfeni
nebo jinych kvantitativnich nebo semikvantitativnich analyz. Podle idealniho scénare by mélo
byt dosazeno urcité nazorové shody zu¢astnénych odbornika.

Popis pouziti této metody je obsazen ve studii Kvalifikaéni potfeby cestovniho ruchu v regionu
Severozapad, CR, v ramci projektu LABouratory, Praha NVF 2001, Ceska narodni observatof
pro odborné vzdélavani, rekvalifikace a trh prace.

6.3 Databanka uspésnych praktik v oblasti RLZ

Poslanim databanky uspésnych praktik a metod v oblasti RLZ je poskytovat
uzivatelm stale ozivované prehledy uspésnych feSeni rliznych typl uloh v
oblasti RLZ. Tato banka ma zejména inspirativni ulohu, je klicem k
benchmarkingu a je jednou z kliCovych databank pro kraje i dalSi uzZivatele.

Zakladem banky jsou struéné popisy UspéSnych praktik (postupl, zasad
pravidel, pfipadl atp.) uspofadané podle praktickych potfeb uzivatell, podle
jejich dotazt a na zakladé studia uspésnych pfipadu.

Dulezitymi prameny je nejen literatura, sekundarni analyzy vyzkumnych
zprava a hotovych pfipadovych studii, ale pfedevSim systematické zpracovani
zprav ze zahraniCnich cest a z navstév zahraniénich partner(, z riznych
propagaCnich materiald a puvodni analyzy domacich i zahrani¢nich
uspésnych pripadu.

Seznam hesel této banky se bude nejvice pfizplisobovat uloham RLZ a praxi
regionalni i narodni urovné. Rada konkrétnich pfipadii bude pfistupna na
zakladé raznych hesel.

Priklady typu popisovanych pfipadu uspésnych praktik:

Kvalifika¢ni a rekvalifikaéni programy pro dospélé
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viceuCelova kvalifikacni, vzdélavaci centra

kvalifikacni a rekvalifikaéni programy pro dospélé - rizna vétveni podle
obor(

intenzifikace a zkracovani programt pro dospélé

certifikaéni a dal8i zkousky pro dospélé

kvalifikacni systémy pro ty, kdo nedokongili néktery ze stupnu Skolniho
vzdélani

Organizace kvalifikacnich a rekvalifikacnich program

narodni instituce a agentury

regionalni instituce a agentury

propojeni kapacit kvalifikacnich programtl pro mladez a pro dospélé
soukromé vzdélavaci firmy

role velkych a malych firem ve vzdé&lavani

zajisténi lektord, instruktord pro kvalifikacni a rekvalifikaéni programy
organizace a zajisténi radikalnich a krizovych zmén v kvalifikaéni
struktufe regionu (investice novych firem, Upadek celych odvétvi v
regionu)

Kvalifika¢ni a rekvalifikaéni programy pro firmy podporované statem nebo regionem

kvalifikacni programy pro firmy, jez potfebuji podporu

obecné podnikatelské a manazerské vzdélavaci a prednaskové
programy pro firmy

kvalifikaéni podpora velkych firem malym a stfednim firmam

job rotation and sharing

Motivaéni programy a pobidky pro zvySovani kvalifikace

finanéni podpora pro studujici

jina podpora pro studujici (materialni i symbolicka)

systémy finanéni stimulace pro nezaméstnané (kratkodobé i dlouhodobég)
systémy stimulace firem (finan¢ni a dafiové podpory, soutéze a certifikaty
pro firmy atp.)

Programy pro feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti a nezaméstnanosti zvlasté ohrozenych

skupin

kvalifikaéni a podpurné programy pro dlouhodobé nezaméstnané
programy pro mladez a absolventy

programy pro starsi stfedni generaci

programy pro znevyhodnéné skupiny

komunalni programy podnikani - socialni ekonomika

Uloha $kol terciarniho vzdélavani v rozvoji LZ v regionu

ucast regionalnich VS v kvalifikaénich programech pro dospé&lé
ucast VS pfi tvorbé programu rozvoje kraje a zejména RLZ
ucast VS v rozvoji inovagniho potencialu kraje

atp.

Spoluprace socialnich partnert pfi feSeni strategickych uloh RLZ

narodni uroven

regionalni (krajska uroven)
mikroregionalni uroven

spoluprace firem a socialnich partneru
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- atp.

Doporuéena struktura popisu jednotlivych pripadt uspésSnych praktik

Tato navrhovana struktura by méla vykrystalizovat v prabéhu vytvareni této

banky.
1) Nazev praktiky (s pouzitim nejvhodnéjSich deskriptorli odpovidajicich
struktufe uloh),
2) Uvedeni mista uziti - zemé, region, mikroregion, mésto, firma, Skola atp.,
3) Strucny popis praktiky (pfipadu) se zaméfenim na:
- popis podstaty praktiky
- popis podstatnych detaild, ovliviiujicich ucinnost praktiky
- uvedeni rozhodujicich vykonavatell, aktéru praktiky a jejich
pravomoci a odpovédnosti
- finan¢ni a materialni naklady
- financovani
- atp.,
4) Vysledky pouZziti praktiky, jeji pfinos,
5) Slabiny praktiky, jeji nevyhody,
6) Odkazy,
7) Autor nebo autofi informace,
Priklady popisu uspésné praktiky
a) ‘"Internet pro vSedni den" viz Winter Jaroslav , Prfiklad popisu Uspés$né praktiky
vychazejiciho z doporucené struktury”, In: Soubor textu 2 / 2.3Metod-Prilohy1.doc -
Pfiloha ¢&. 12,
b) Jaromir Patik "Integrovany systém typovych pozic - nastroj komunikace na trhu prace" ,

In Soubor textu 2 / 2.4Metod-Prilohy2.doc -Priloha ¢. 4

Vybrané priklady publikaci OECD v této oblasti:

Best Practices in Local Development,

Good Practices in Business Incubation,
Business Incubation International Case Studies,
Local Partnership and Social Innovation: Ireland,

Human Resources Management — Case Study on New Emerging Issues (France,
Netherlands, Denmark),

Decentralizing Employment Policy, New Trends and Challenges,

Local Management for More Effective Employment Policies,

Networks of Enterprises and Local Development,

Partnership: The Key to Job Creation — Experiences from OECD Countries,
Trends in Human Resources Management in the Public Sector,

Measuring Public Employment in OECD Countries: Sources, Methods and Results,
Recent Human Resource Managements Developmetns in OECD Countries.
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Vybrané priklady dalSich publikaci v této oblasti:

— Atkinson, A.B. (1996), ,The Distribution of Income Evidence, Theories and Policy“,Kluver
Academic Publishers, De Economist

— Atkinson A.B., Micklewright J.(1992), ,Economic Transformation in Eastern Europe and
the Distribution of Income*, Cambridge University Press

— Filer,R.K., Hamermesh,D.S., Rees,A.E. (1996), “The Economics of Work and Pay”, Sixth
Edition, Harper Collins Publishers

— Flaganan, R.J. (1995), ,Wage Structures in the Transition of the Czech Republic”,
International Monetary Fund, IMF Staff Papers No. 4, pp 836-854

— Flek, M. et all. (2000), ,Price of Labour and Employment®, Ministry of Labour and Social
Affairs, Prague

— Garner, T, I, Terrell, K. (1998), ,A GINI Decomposition Analysis of Inequality in the
Czech and Slovak Republics during the Transition®, CEPR, Discussion Paper 1997

— Rutkovski, J.J., (1996), ,Changes in the Wage Structure during Economic Transition in
Central and Eastern Europe®, World Bank, Technical Paper No. 340, Washington

— Smith, K. (1999), ,Age/Earnings Profiles in Transition Economies: The Estinian Case®,
EALE Regensburg

— Pedersen, J. Smith N. (1996), ,Income Distribution — Trends in the Welfare State

6.4 Databanka postupti a metod tvorby a fizeni implementace programd,
planua a projekta v oblasti RLZ

Poslanim banky tvorby a Fizeni programu, planu a projektl v oblasti RLZ je
zpfistupnit uzivatellm z narodni drovné, krajl, mikroregionl, socialnim
partnerim atp. pfehled o:

— oficialnich metodickych pokynech pro pfipravu, zpracovani, fizeni a
vyhodnocovani raznych typa programu a projektd - narodni programy a
plany, granty, programy podpory podnikani a programy EU - Phare, atp.
(stru¢né popisy pokynt a odkazy - véetné vyhledu ESF atp.)

— obecnéji platnych metodach, jez jsou zakladem tvorby programa, pland a
projektd a fizeni jejich realizace (struény popis programového a
projektového fizeni a odkazy na literaturu)

— pripadech uspéSnych program, planu a projektd z riznych zemi, regionq,
mikroregiont a sektorll (stru¢né popisy uspésnych programu, pland a
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projektu zpravovanych podobné jako uspésSné praktiky (pfipadné vedené
také jako soucCast banky uspésnych praktik)).

Pfiklad popisu fizeni projektového cyklu, ktery odpovida praxi Phare a
pozadavku souladu s dalSimi programy Evropské komise viz Pfiloha ¢. 13,
Tomas Ruzicka ,Jak postupovat pfi ¢teni a sestavovani tabulky logického
ramce“ In: Prilohy.doc )1

Vyznamnym vysledkem by také mohlo byt zpfehlednéni a racionalizace
souCasného programovaciho a planovaciho procesu, prestoze tvorba
programu, plant a projektl je vzhledem k charakteru problematiky rozvoje
lidskych zdroju a regionalnim specifikim do zna¢né miry jedine¢na a ma
vyrazné tviréi charakter.

Protoze jiz existuji nékteré metodické prirucky, které je mozné pfi pfipravé
programu a projektd v oblasti lidskych zdroji vyuzit, uvadime jejich prehled v
priloze €. Nékteré tyto metodické materialy byly zpracovany pro potfeby
pfipravy na realizaci politiky hospodafské a socialni soudrznosti EU, jiné
napfiklad poradenskymi firmami, zpracovavajicimi strategické plany obci,
mést a regionl. Prestoze se tyto metodiky zabyvaiji SirSim spektrem priorit a
opatfeni, nez jen problematikou rozvoje lidskych zdroja, mohou byt pouZity jiz
nyni jako cenné inspiracni podnéty.

(Viz Priloha €. 14 Blazek, Jifi "Pfehled doporu¢enych metodickych pfirucek a
material( k tvorbé programui a projekti v oblasti RLZ.)

6.5 Banka moznosti jak financovat zaméry a projekty RLZ

Poslanim databanky moznosti, jak financovat zaméry a projekty RLZ, je
poskytnout uzivatellm inspirujici a instruktivni pfehled moznosti financovani,
jez jsou nebo v blizké budoucnosti (Phare, Evropsky socialni fond atp.)

budou k dispozici z nasledujicich zdroju:

— narodni vefejné (rozpoctoveé) finanéni prostfedky
— projekty EU

— dalSi mezinarodni zdroje

— soukromé zdroje.

Struktura popisu by méla mit nasledujici body, deskriptory:
1.Nazev zdroje

2.StruCny popis zdroje (fondu) - poslani, zaméfeni, objem dosazitelnych
prostredki

3. Kritéria a podminky pro ziskani finanénich zdroj(
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4. Pravidla pro spolufinancovani
5.Zpusob kontroly vyuzivani prostfedku a vyhodnoceni jejich efektivity
6. Priklady pouziti fondu

SoucCasné by klicem k vyhledani fondu mély byt typy uloh, problémovych
okruhd, jez jsou jednotlivymi typy fondu pro RLZ financovany.
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