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Uvodem:

Tento text je struCnou verzi metodiky, ktera byla zpracovavana v ramci
projektu Phare: "Implementace strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou
republiku". Soubor textu 2 / 2.1MetodikaRLZ.doc + 2.2Metodika-
Schemata.ppt + 2.3MetodRLZ-Prilohy.doc . Jejim poslanim je poslouzit
Ctenafi k rychlé orientaci v této slozité problematice a v plném textu metodiky,
aniz by v8ak plnou verzi nahrazovala.

Implementovanou ,Strategii rozvoje lidskych zdroja pro Ceskou republiku”
je mozné najit na internetové adrese http://www.nvf.cz/strategie/. Tento
dokument obsahuje zakladni strategické vyzvy a sméry, jez je zadouci
sledovat, pokud ma naSe zemé dosahnout a udrZet si dustojné misto v
dnesni narocné soutézi narodnich potencialll pracovnich sil o hospodarskou
prosperitu, dosahovat odpovidajici zaméstnanost a naplfiovat socialni cile
EU.

Soucasny tym povazuje za kliCovy predpoklad realizace zaméru této
strategie vytvofeni moderniho strategického managementu rozvoje lidskych
zdroju. Pfirozené metodika v této oblasti mize byt jen inspiraci a podnétem,
nikoli zavaznym dokumentem, nebot realita v nové vzniklych krajich je slozita
a mnohotvarna. Na druhé strané je zfejmé, Zze se naSe snaha zpracovat
metodiku strategického managementu rozvoje lidskych zdroju setkala se
znacnym zajmem a pozitivni odezvou. Jsme si ovSem plné védomi toho, ze
zpracovat ucelného metodického pruvodce pro krajské autority byl velmi
naro¢ny ukol a Ze naSe kapacity byly omezené. Proto uvitame dalSi
pfipominky a zkusenosti z praxe, jez nam umozni tuto metodiku pfipadné
dale zdokonalit a dale pfizpUsobit potfebam jejich uzivateld.

Pfedem dékujeme za pochopeni na$i snahy dat k SirSimu vyuziti tuto
struCnou verzi a za podnéty, které od vas obdrzime. Touto cestou také
dékujeme vSem, kdo svymi pfipominkami k pracovnim verzim této metodiky
prispéli k jeji dnesSni podobé.

Adresa: Narodni vzdélavaci fond
Vaclavské nam. 43
110 00 Praha 1

E-mail: suchova@nvf.cz

Za fesitelsky tym:

PhDr. Ivan FiSera

vedouci tymu projektu Phare ,Implementace strategie rozvoje lidskych
zdroja pro CR"

V Praze dne 3. prosince 2001



Seznam resitelli a nejuzsich spolupracovnikt ukolu:
Implementace strategie rozvoje lidskych zdrojti, projekt Phare CZ 9902.02

PhDr. Ivan FiSera

Vedouci tymu, CMC Graduate School of Business

PhDr. Miroslava Kopicova

Reditelka Narodniho vzdélavaciho fondu

Ing. Jana Stichova

Asistentka tymu

Tony Dunbar FAS International Consulting Limited
John Corcoran FAS International Consulting Limited
Tony Barrett FAS International Consulting Limited

Aidan Maloney

FAS International Consulting Limited

John McGrath

FAS International Consulting Limited

PhDr. Miroslava Mandikova NVF

Bc. Katefina Povysilova NVF

RNDr. Jifi Blazek, Ph.D. Universita Karlova, Pfirodovédecka fakulta
PhDr. Eva Beranova EIC Plzen

Ing. Vaclav Bezecny

Institut celozivotniho vzdélavani, Havifov

Ing. Igor Hartmann

MMR

Ing. Stanislav Hauser, CSc

Silma Gradient Opava, feditel

Ing. Milan Horalek, CSc.

Byvaly ministr prace CR

Alena Jungova

Masna Krasno Val. Mezifi€i, personalni feditelka

Ing. Pavel Komarek, CSc.

Reditel Podnikatelského a inovaéniho centra Praha

Doc. PhDr. Lubomir Kostrori, CSc.

Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity Brno

JUDr. Jifi KubeSa

Zastupitel Zlinského kraje

Ing. Jaromir Patik

Reditel Treximy

Ing. Tomas Razicka

Redeco, feditel

Mgr. Jaroslav Straka

Regionalni rozvojova agentura Plzen

Mgr. Alena Stérbova

Zastupce hejtmana kraje Vysoc€ina

RNDr. Kamil Ubr

Krajsky urad kraje Vysoc€ina, odbor Skolstvi, mladeze
a sportu — vSeobec.odbor. a spec. vzdélavani

Ing. Vladimir Valek

Zastupce hejtmana, Olomoucky kraj, ex UP Olomouc

Antonin Podzimek

StredocCesky kraj, zastupce hejtmana

Mgr. Jaroslav Winter

BMI sdruzeni

Ing. Jifi Zezulak

Reditel OHK Uherské Hradisté




Obsah:

Strana:
1. Pojeti strategického managementu rozvoje lidskych zdrojul
na urovni krajl 3

2. KliCové procesy strategického managementu rozvoje
lidskych zdroju v krajich 6

3. Hlavni uzivatelé lidskych zdroja v kraji 14

4. Hlavni aktéfi strategického managementu rozvoje
lidskych zdroja v kraji 15

5. Ulohy strategického managementu rozvoje
lidskych zdroju kraje 22

6. Inspiracni databanky pro strategicky management
rozvoje lidskych zdrojl kraje 23

Prilohy: Soubor textu 1 / 1.4metod.prilohy.ppt

Priloha 1 — Schéma metodiky strategického managementu RLZ pro potfeby
kraja

PFiloha 2 — Schéma zakladnich vztah( mezi aktéry strategického
managementu RLZ na urovni kraje



1. PRAKTICKE POJE'I:i STRATEGICKEHOOMANAGEMENTU ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU NA UROVNI KRAJU

Vychodisko:

Malé prosperujici evropské zemé jako jsou Finsko, Irsko, Nizozemi atp.
zalozily svuj uspéch na souboru promyslenych aktivit, a to vcéetné
strategickych rozhodnuti a radikalnich zasahl do vzdélavacich a
kvalifikacnich systému, opirajicich se o solidni srovnavaci analyzy a
strategické progn6zovani narodniho i mezinarodniho prostfedi. Na pfipravé
téchto zasahu se od zacatku podilely vedle viad a parlamentl také regionalni
a komunalni autority v€etné socialnich partnerd, podniku, Skol, representant
mladeze atp. V podstaté se jednalo o velmi uspésny strategicky management,
ktery se opiral o fadu subjektd (multisubjektovy management) a jenz vychazel
nejen z iniciaCnich strategickych koncepci, ale byl také zaloZzen na
permanentnim reagovani na zmény a turbulentni vykyvy v narocich na lidské
zdroje a v zaméstnanosti v jednotlivych krajich a mikroregionech. Proto
povazujeme za spravné se namisto zdlouhavych teoretickych diskusi fidit
praktickou zasadou:

Pfistup, podnéty a metody strategického managementu rozvoje lidskych
zdroju je tfeba neustale Cerpat:

— z analyz a kvalifikovanych odhadu trendu,

— ze zkuSenosti uspéSnych evropskych a dalSich zemi i z naSich

vlastnich uspésnych pfipadd, tj. z takzvanych nejlepSich praktik,

a feSeni zasadnich otazek zaméstnanosti, souvisejici vzdélanosti a dalSich
aspektd rozvoje lidskych zdroji zalozit na u€eni se prostfednictvim realnych
akci a jejich nezbytnych korekci.

Doporucujeme proto na narodni Urovni vytvofit stale obnovované a Siroce pfistupné
databanky inspirace, které by slouzily narodnim a zejména krajskym autoritdm pfi
feSeni strategického managementu rozvoje lidskych zdrojl (viz Priloha 1: Inspiracni
databanky).

Hlavni zasady strategického pristupu k rozvoiji lidskych zdroju:

Pfi vytvafeni strategického managementu povazujeme za spravné
dodrzovat zasady, jeZ jsou odvozeny ze ,Strategie rozvoje lidskych zdroji pro
CR" http.//www.nvf.cz/strategie/ str. 96 - 98

1. Zasada trvalosti a zaroven pruznosti strategického managementu RLZ
(rozvoje lidskych zdroja).

2. Zasada pravdivého a realistického, byt nékdy i nepfijemného, pohledu na
realitu.

3. Zasada metodologické pruznosti a metodologického realismu pfi pfipravé
rozhodnuti.



. Zasada konkrétniho a praktického mysSleni pfi pfipravé strategickych

rozhodnuti.

Zasada zapojeni Sirokého okruhu odbornik(l a zainteresovanych subjektu.
Zasada soustifedéni se na kliCové pozadavky na lidské zdroje a na faktory
jejich naplnéni.

Zasada sladéni strategickych zasah( statnich a krajskych organi se
svobodnym a spontannim jednanim jednotlivet, firem a dalSich
institucionalnich subjektd a podpora jejich samostatné aktivity (princip
subsidiarity).

Role strategického managementu rozvoje lidskych zdroju kraju ve vztahu k

souasnému systému pravnich Uprav a pripravy na vyuziti strukturalnich

fondU a Fondu soudrznosti

1.

Strategicky management rozvoje lidskych zdroji0 je jednou z
nejvyznamnéjSich soucasti celkového strategického managementu
rozvoje kraje, protoZze na ném zavisi zaméstnanost v kraji, Zivotni uroven
jeho obyvatel a hospodarska konkurenceschopnost kraje. Lidsky kapital
kazdeého teritoria je obecné povazovan za jednu z jeho nejvyznamnéjSich
konkurenc¢nich vyhod.

2. Budovani systematického strategického managementu RLZ na urovni

kraju je v souladu se zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich, ktery pfedjima
svou vstupni formulaci "Kraj pe€uje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o
potfeby svych ob&anu.", Ze nové kraje se postupné stanou pfirozenou
socialni, ekonomickou, spravni a politickou uzemni jednotkou s velmi
Sirokou formalni a neformalni pisobnosti.

3. Ve vztahu k zabezpec€eni a koordinaci pfipravy na budouci vyuzivani

strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti (viz usneseni viady CR &.
159/1998, €. 417/1998 a zakona €. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho
rozvoje) ma vytvofeni strategického managementu rozvoje lidskych
zdroju kliCovou roli, protoze jen takovy systém muize dlouhodobé
zabezpedit rozvoj lidskych zdroji v kraji. Jde o to, aby kvalitni systém
strategického fFizeni rozvoje lidskych zdroji byl trvalym zakladem, z
néhoz muze vychazet nejen vyuzivani fondd Evropské unie, ale také
samostatny, strukturalné i ¢asové evropské fondy pfesahujici program
zvySeni konkurenéni schopnosti lidskych zdroja kraje. Vytvoreni
efektivniho systému strategického fizeni RLZ kraje by také mélo pfispét
ke zkvalitnéni a zjednoduSeni praci spojenych s pfipravou, aktualizaci a
realizaci programu rozvoje kraje, regionalnich operaénich programd,
sektorovych operacnich programu atp.



4. Budovani systému strategického managementu rozvoje lidskych zdroj
musi podobné, jako je tomu v podnikové sféfe, co nejvice odpovidat na
realné potfeby kraje a zajiStovat jeho konkurenéni schopnost vuici
ostatnim obdobnym teritorialnim celkim. Proto by se jeho aktivni
vytvafeni mélo stat jednim z motorll budovani celkového systému
strategického rozvoje kraje a jeho efektivni moderni spravy. Podstatnou
mérou také muize pfispét k rychlému pfizplsobeni institucionalniho i
pravniho ramce témto novym potfebam, vyzadujicim pruznost a vysoky
stupen volnosti.

Podstatné ¢asti "Metodiky strategického managementu RLZ v krajich"

Metodika strategického managementu rozvoje lidskych zdroju v krajich je
zaloZena na popisu péti zakladnich casti:

1) KliCové procesy strategického managementu rozvoje lidskych zdroji v
krajich.

Hlavni uzivatelé lidskych zdroja v krajich.

Hlavni aktéfi strategického managementu rozvoje lidskych zdroju v krajich.
Ulohy strategického managementu rozvoje lidskych zdroju kraje.

InspiraCni databanky jako zaklad informacni podpory pro strategicky
management rozvoje lidskych zdroju.

gsed

2. KLICOVE PROCESY A FA%E STRATEGICKEHO MANAGEMENTU
ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU KRAJE.

Osou strategického managementu jsou jeho klicové, na sebe
navazujici procesy. DoporuCujeme postup, ktery se odviji od zpracovani
postojové neutralni, pokud mozno objektivni diagndzy a progndézy (2.1), jez je
zakladem k dosazZeni konsensu hlavnich aktérd (2.2) a vede k vytvofeni
konsensualni strategické vize RLZ v kraji, jez ma mit sou€asné Siroky a
srozumitelny motivacni a mobilizacni efekt (2.3). Od kvalitni vize se odviji
zpracovani vzajemné provazenych programu, planu a projektd (2.4), jez jsou
realizovany prostfednictvim intenzivniho interaktivniho a operativniho
managementu RLZ (2.5). Pfi zménach situace a pfi nemoznosti nebo
neucCelnosti postupovat vytyCenymi sméry je uskuteCnéna revize a zmény
priorit, strategickych zameér a program(, coz znamena do ur¢ité miry vzdy
navrat k nékterému z pfedchozich kroku. (Viz Pfiloha 1 Schéma metodiky
strategického managementu RLZ v krajich)

Toto schéma v dnednim dynamickém svété nemulze byt pojato jako
dogma. V realném strategickém managementu RLZ se tyto procesy prolinaji
a probihaji Casto prabézné, nékteré etapy jsou pod tlakem casu
uskutecnovany jen pro feseni specifickych uloh. Doporuceny postup tedy na
jedné strané klade duraz na kvalitu poznavacich procesu a zakladnich
strategickych rozvah v kraji, ale sou€asné zdUrazfiuje pruznost, Usporné a



ucelné vyuziti kapacit strategického managementu, a to i na ukor mechanické
periodicity tvorby planu a programu.

2.1 Diagnéza a prognéza vztahu mezi poptavkou a nabidkou lidskych
zdroju

Zahrnuje zejména diagnoézu soucCasné a odhad budouci poptavky po
lidskych zdrojich a jejich nabidky, slabych a silnych stranek kraje a jeho
domacich i zahraniénich konkurentl, trendd zahrnujicich zmény
pozadavku na lidské zdroje, odhad rizik nahlych ohrozeni zaméstnanosti,
porovnani silnych a slabych stranek vlastnich struktur a praktik pfi zajisténi
rozvoje lidskych zdroju a feSeni napéti a krizi.

Kratkodoba diagn6éza a prognéza vztahu poptavky a nabidky lidskych
zdroju se zamérfuje na identifikaci naléhavych diskrepanci na trhu prace a
zhodnoceni jejich vyznamu z hlediska vlivu na investory, na stanoveni
akutnich slabin v oblasti vzdélavani a kvalifikace a ke stanoveni aktualnich
teritorialnich priorit.

Informacnimi zdroji jsou ufady prace, Czechinvest, MPO, aktualni
poptavka zaméstnavatelli, podnikateld i pfichazejicich investorq,
informace o situaci klic¢ovych firem.

Stfednédobé diagndza a prognéza (5 az 10 let) vztahu nabidky a poptavky
se zaméfuje na dlouhodobé trendy v pfitazlivosti kraje pro investory ve
srovnani s konkurencnimi teritorii, na pravdépodobny vyvoj kliCovych
sektoru (obor) v kraji na pozadi mezinarodniho vyvoje, na odhady vyvoje
podnikatelskych hroznl (clusters), na odhady hlavnich dusledku
jednotlivych scénait vyvoje pro vzdélavaci a kvalifikaéni systém v kraji
atp.

Informacnimi zdroji jsou potfebné inspiracni databanky, nadnarodni
analyzy a prognozy, sektorové progndzy atp.

2.2 Vytvareni socialniho konsensu kolem strategickych priorit a smért
rozvoje lidskych zdroja kraje

Jde o to, aby pokud mozno vSichni aktéfi strategického managementu
RLZ v kraji méli realny a mobilizujici pohled na situaci v oblasti RLZ a
zaméstnanosti a na pravdépodobné scénare jejiho vyvoje. V tomto
spoleCném poznani a priblizné stejné predstavé je vychodisko nejen k
vytvofeni strategické vize RLZ v kraji, ke zpracovani programu, plant a
projektl, ale také k pfijeti pfipadnych nezbytnych nepopularnich a
bolestnych opatfeni, k udrzeni jejich socialni unosnosti a k samostatné
odpovédné aktivité v§ech zucastnénych partneru.

Jiz béhem zpracovani diagndézy a progndzy vztahu mezi poptavkou a
nabidkou lidskych zdroju v kraji je mozné a ucelné budovat konsensus
tim, Ze duleziti aktéfi a partnefi se zuCastni na tomto poznavacim
procesu. Stejné tak budovani a obnovovani konsensu bude pfirozené
dulezitou soucasti vSech dalSich fazi strategického managementu RLZ.



2.3

Predpokladame vSak, Zze po zpracovani zasadnich vystupld =z
diagnostické a prognostické faze bude budovani konsensu s partnery
efektivnéjSi a solidnéjsi, protoZze konsensus bude vychazet ze stfizlivého
a vécneho poznani zaloZzeného na faktech a realistickych odhadech.

Zakladem vytvareni konsensu je spoluprace pfi pfipravé diagnozy a
prognodz, jejich Siroka prezentace vysledkl a projednani vysledkd s
organy samospravy kraje se socialnimi a dalSimi partnery, vyznamnymi
firmami, krajskou radou feditell Ufadul prace, radou starost a primator(
respektive zastupcl novych spravnich mikroregiona atp. Tim, Ze
zucastnéni lidé ziskavaji vhled do postupu analyz a prognéz i do jejich
vysledku, prohlubuje se jejich mysleni, jejich znalosti, ochota se podilet
na realizaci i jejich schopnost hledani alternativnich akci, kdyz se nahle
proti pivodnim pfedpokladiim méni situace.

Zpracovani strategické vize rozvoje lidskych zdroju
v kraji

Strategicka vize obsahuje vytipovani silnych stranek, na nichz by v
budoucnosti mély byt zaloZeny konkurenéni vyhody lidskych zdroju
kraje, a cest, jak tyto konkuren¢ni vyhody dosahnout a efektivné uplatnit
na narodnim i mezinarodnim trhu prace. Obsahuje zakladni pfedstavu o
Zadouci institucionalni a procesni struktufe kraje, aby bylo mozné
konkurenéni vyhody lidskych zdroji kraje co nejrychleji dosahnout a
uplatnit. Zahrnuje tedy zejména jasné pfedstavy o tom, jakou strukturu a
podobu maji mit v kraji Skoly, kvalifikacni a rekvalifikacni kapacity pro
dospélé, jak by méla vypadat vys$i ucast podnik( a dalSich instituci v
kvalifikaCnich procesech, jak by mél vypadat inovacni a vyzkumny
potencial kraje, jaké obory produkce a sluzeb by se v daném kraji mély a
mohly rozvinout. Zahrnuje také vizi zesileni krajské konkurencni
schopnosti ve spolupraci s dalSimi kraji a pfedstavu, jak FeSit krizové
situace.

Obsah vizi kazdého jednotlivého kraje bude silné zaviset na situaci kraje
a mikroregionu, jez mohou odpovidat dosti rozdiinym modelovym
situacim:

(i) Oborové profilovany kraj strednédobé stabilizovany:

V kraji funguje nékolik kliCovych firem a s nimi spojeni subdodavatelé
a Skoly tj. technologické, =zasobovaci (logistické) a znalostni,
kvalifika&ni hrozny (clusters). Tyto souhrnné vyjadfeno "podnikatelské
hrozny" jsou v kraji dlouhodobé perspektivni a ani z hlediska jejich
pozice na mezinarodnich trzich jim nehrozi Zadny oborovy kolaps.
Tyto podnikatelské hrozny jsou ukotveny v mezinarodné dlouhodobé
uspésnych, zpravidla velkych nadnarodnich firmach.




Strategicka vize kraje se pak zaméfuje na podporu klicovych firem
téchto technologickych a podnikatelskych hroznl, na spolupraci s
nimi a na vyuzivani pfitazlivosti kraje pro investory podobného
zamérfeni, pfipadné na podporu komplementarnich oborl a
vyrovnavajicich obort (napf. zaméstnani pro Zeny, jiné profesni
skupiny, dlouhodobé perspektivni obory). Strategie kraje se zaméfuje
na spolupraci se sousednimi teritorii - kraji, jez tyto technologické a
podnikatelské hrozny prostupuiji.

(ii) Oborové profilovany kraj nestabilizovany:

V kraji sice existuji oborové profilované velké firmy a s nimi spjaté
podnikatelské hrozny, avSak kliCové firmy jsou z néjakého duvodu
ohrozeny (napfiklad nizka konkurenceschopnost, preinvestovany
nebo upadajici obor, pfitazlivéjsi lidské zdroje v jinych teritoriich).
Takové ohrozené podnikatelské a technologické hrozny mohou byt
také soustfedény do klicovych mikroregionu kraje. Kraj mlze stat
pred zasadni restrukturalizaci, jakymsi kvalifikacnim "obratem", ktery
se bude tykat nejen pracovniki s nizSi kvalifikaci a uéhovskych
zarizeni, ale také vySSich stfednich a vysokych Skol. Je tfeba hledat
a podporovat noveé, pokud mozno kvalifikacné pfibuzné obory, nebo
se zcela preorientovat. Jsou nutné radikalni zmény, nezfidka velka
odvaha. Cas je rozhodujici faktor, aby bylo mozné piedejit delsi
periodé nebezpecné miry nezaméstnanosti v kraji.

Zviastnim pfipadem je oborové profilovany kraj v krizi, kdy velké
kliCové irmy padaji velmi rychle a je nutné projit udolim utrpeni a
stradani z nezaméstnanosti a radikalnich a nakladnych akci.
Zpravidla je nutnda pomoc z narodni urovné, avSak soucasné hrozi
riziko, Ze statni subvence budou oddalovat pad kliCovych firem a
podporovat demoralizujici nezaméstnanost namisto investic do
kvalifikace a finan¢ni stimulace zaméstnanosti a vzdélavani se pro
nové profese. Do popfedi se také dostava potfeba udrzet fad a
moralni profil a povést kraje respektive postizenych kliCovych
mikroregionu.

(iii) Kraj s diversifikovanou strukturou obort a firem: V kraji jsou

riznorodé obory soustfedéné do rlznych mikroregionl, respektive
vétSich mést. Tyto mikroregiony mohou byt soucasti podnikatelskych
(technologickych, zasobovacich a kvalifikaénich) hroznu v sousednich
krajich. Odhadnutelna stabilita a perspektivnost hlavnich oborl a
firem v kraji je rlzna, je nutné pocitat s koncentrovanou podporou
mikroregiond, jeZ jsou ohrozeny masovym propousténim nebo padem
jejich kliovych firem. Strategicka vize takovych kraju se zaméfuje na
podporu vSeobecnych i oborové diversifikovanych vzdélavacich a
kvalifika&nich kapacit kraje, na vytvofeni obecné pfitazlivosti kraje pro
investory a pomoc a koordinaci pfi feSeni krizovych situaci v
zaméstnanosti (negativni "krize" RLZ) a pfi zajiStovani masivnich
naroku vyznamnych investord na nedostatkové profese (pozitivni



"krize" RLZ). Pfipadné se zaméfuje na podporu novych kvalifikaci a
na vysSi podporu rozvoje prenositelnych znalosti a dovednosti.

V souvislosti s oborovou orientaci kraje bude nutné zpracovavat
prarezové vize RLZ kraje ve vztahu k budoucim potrebam.
Zakladni nezbytné vize budou patrné v krajich vychazet z
nasledujicich vzajemné propojenych kliCovych vizi:

a) vize realné a pfitom zadouci podoby poptavky po lidskych zdrojich
v kraji,

b) vize budouci struktury potfebnych profesnich a kvalifikaénich
skupin v kraiji,

c) vize vzdélavaciho a kvalifikacniho systému v kraji,

d) vize systému podpory zaméstnanosti a podnikavosti a stimulace
(pobidek) vule pracovat a vzdélavat se,

e) vize feSeni problému skupin ohrozenych dlouhodobou
nezameéstnanosti.

Tyto vize se mohou stat vychodiskem k feSeni praktickych uloh strategického
managementu RLZ.

(Viz kapitola 5: Ulohy strategického managementu rozvoje lidskych zdroju
kraje)

Schéma vztahu tfi zakladnich typu vizi RLZ v Kraji

Vize cilové »  Vize potfebnych
poptavky po LZ profesnich skupin

‘ 1
=
~<
~<
~<
~<
~<
~<
~<
~<

S~ Vize vzdélavaciho
7 a kvalifikaéniho
systému

ad a) a b): Vize perspektivni poptavky po lidskych zdrojich by sice méla byt
realisticka, ale souCasné by méla obsahovat pfedstavu o cilové podobé
zaméstnanosti a kvalifikaéni a profesni struktury kraje tak, aby byla dosazena
co nejvySSi hloubka vyroby a stabilita podnikani, zahrnujici konstrukci,
projektovani, vyzkum a dalSi vysoce kvalifikované sluzby napfiklad v
bankovnictvi, pojistovnictvi, poradenstvi atp.

ad c) Navazujici vize vzdélavaciho a kvalifikaCniho systému kraje skyta v
novych podminkach velkou Sanci ucelné propojit vzdélavaci a kvalifikacni
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systém, vyuZzit kapacity a pfednosti obou ¢asti tohoto procesu ve prospéch
aktualni a perspektivni koncepce zaméstnanosti v kraji. Nutné v sobé
zahrnuje vedle zakladniho a zejména stfedniho stupné vzdélavani i terciarni
vzdélavani v€etné universit, zapojeni firemniho vzdélavani atp.

ad d) Vize systému podpory zaméstnanosti a podnikavosti a stimulace vile
pracovat a vzdélavat se sice nutné vychazi z universalnich narodnich pravidel
a zdroju, z aktivit narodnich sluzeb zaméstnanosti, ale postupné budou kraje
stale vice také hledat a ovéfrovat své cesty a prostfedky, jak stimulovat a
podporovat aktivitu lidi, aby nezustavali dlouho zavisli na nékteré z forem
podpory a pomahat pfizpusobovat narodni systém sluzeb zaméstnanosti
konkrétni situaci regiona.

ad e) Specifickou vizi bude feSeni otazek socialni zaméstnanosti, jez bude
Uzce spojena s aktivitami narodnich sluzeb zaméstnanosti a s dalSimi
institucemi, avSak bude v sobé& obsahovat silné regionalni a komunalni prvky.

Struktura vize rozvoje lidskych zdroji0 by méla odpovidat konkrétni situaci
kraje a byt tvar€éim a co nevice svobodnym vyjadfenim specifik kraje.
Struktura vize RLZ kraje by méla byt také silné ovlivnéna kliCovymi indikatory
konkurenceschopnosti, jez jsou sledovany rliznymi institucemi, zemémi a kraji
a jez mohou byt dulezité pro marketing lidskych zdroju kraje.

Do tvorby strategické vize RLZ kraje bude pfirozené uzite€né zapojit socialni
partnery, velké firmy, podnikatele, Skoly atp. a cely proces tvorby a diskuse o
vizi vyuzit pro posilovani politického a socialniho konsensu v této oblasti.

2.4 Zpracovani programu, plant a projektu

Na zakladé strategické vize rozvoje lidskych zdroju v kraji jsou pak pfesnéji
stanoveny jednotlivé cile, jejich konkrétni kvalitativni i kvantitativni popis,
prislusné terminy pro jejich dosazeni, jsou propracovany prvni programove a
projektové studie pro jejich realizaci, jsou porovnany s dosazitelnymi zdroji,
jsou uc€inéna rozhodnuti o alokaci zdroju, revizi priorit, strategickych zaméru,
programu a projektd atp. Vznika tak program rozvoje lidskych zdrojl kraje,
jehoz realizace je zaloZena nejen na podpofre z riznych nadnarodnich i
narodnich fondu, ale také z vlastnich zdrojl kraje. Tento program se také
promita do plani a programu spjatych s vyuzitim fondu EU.

PFi posuzovani jednotlivych implementacnich zaméra a projektd je zadouci
odpovédét na nasledujici kontrolni otazky:

(i) Jak dany implementacni zamér Ci projekt podporuje strategickou
vizi kraje a sleduje zvolené priority?

(i) Jak vysledky podpofi ostatni zaméry a projekty v kraji? (Synergicky
a multiplikacni efekt.)
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(i)  Jaky je postup dosazeni cili? Je realisticky, proveditelny, povede k
cili?

(iv) Jsou cile formulovany konkrétné a jsou stanoveny indikatory
posouzeni respektive méreni vysledk(?

(v) Je navrhovany postup inovativni, nebo je tradi¢ni, je silnym
napodobenim znamych postupl, takze nepfinasi Zzadnou
konkuren¢ni vyhodu?

(vi) Jak bude feSeni financovano? Z jakych zdroji a nakolik Castka i
planovany ¢€as umozni feSeni zajistit? Pfipadné zda by efekty
nemohly byt dosazeny za nizSich nakladu?

(vii)  Bude problém FeSen jako realizace urCitého zaméru béznymi fidicimi
aktivitami, nebo pujde o investi¢ni zamér, €i realizaci prufezového
projektu, nebo kombinaci pribéznych aktivit?

(viii) Kdo bude na urovni kraje odpovédny za zamér respektive projekt?

(ix) Kdo fe$eni povede? Jaka je to osobnost? Jaké bude mit pravomoci,
odpovédnost a jakou bude mit podporu?

(x) Bude zajisténi autority vedeni implementace zaméru nebo projektu
dostaCovat?

(xi)  Jaké bude slozeni realizujicich subjekti? (Budou to statni instituce,
agentury, podniky, prafezové tymy atp.)

(xii)  Jak budou fesitelé zainteresovani na vysledku?

(xiii) Jak bude trvala uspésnost ("fungovani") zamérl a projektd po jejich
ukonceni monitorovana, udrzovana a podporovana?

(xiv) Jak budou vyhodnocovany vysledky?

2.5 Interaktivni strategicky management RLZ

Poslanim interaktivniho managementu je:

— monitorovat a hodnotit pribéh a vysledky realizace vize rozvoje
lidskych zdroju jako celku i jednotlivych pland, programl a projektd
(monitorovani a kontrola),

— trvale vykonavat diagnostické Cinnosti a signalizovat zavazné zmény a
udalosti,

— iniciovat, pfijimat a uskuteCnovat strategicky vyznamna aktualni
rozhodnuti,

— zajiStovat korekce dosavadnich strategickych rozhodnuti v pfipadé
strategicky zavaznych zmén a v krizovych situacich (krizovy
management).

Charakteristickym rysem tohoto typu managementu je vysoky pocet
interakci mezi vrcholovymi organy kraje a dalSimi vyznamnymi subjekty,
které maiji zasadni vliv na strategicka rozhodnuti a strategicky vyznamné
akce v kraji, jez se podstatné dotykaji zaméstnanosti a rozvoje lidskych
zdroju.

Doporucit je mozné mimo jiné nasledujici postupy:
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- zapojeni Sirokého okruhu partneri do spoluprace s autoritami kraje,
(vychodiskem mohou byt Rady pro rozvoj lidskych zdroju a
zaméstnanost)

- management zalozeny na Castych pfimych kontaktech a diskusich
s realizatory i uzivateli procesl a opatfeni,

- trvalé sledovani signalG zavaznych zmén v situaci - napfiklad vyvoj
velkych firem v kraji a rizikovych obor,

- vytvofeni otevieného a odpovédného klimatu pro praci s
podnikatelsky citlivymi informacemi (kultura, pravidla prace s
informacemi),

- monitorovaci vybory pro projekty,

- systém kontrolnich dnu pfi fizeni projekt,

- vyuziti doCasnych tym( (Casto prufezovych) pro feSeni kritickych
situaci atp. ,

- povinnost podavat zpravy vrcholovym stupfium fFizeni a zpravy o
zavaznych problémech pfi realizaci zaméra a projekt,

- systém patronu - napfiklad zastupcu hejtmana pro kliCové akce a
projekty,

- atp.

2.6. Zasadni revize priorit, vizi, strategii a programu rozvoje lidskych
zdroju kraje

Tato soucast strategického managementu RLZ nastupuje vzdy, kdyz
vznika potfeba zasadni zmény v krajské vizi rozvoje lidskych zdrojd,
respektive v celkové struktufe planlt, programu a projektd rozvoje
lidskych zdroju. Dochazi Casto také, kdyz musi také dojit k zasadnim
zménam v rozdélovani zdroju. SituaCni revize mohou byt vyvolany
zasadnimi zménami v okoli kraje i uvnitf kraje, vyvojem poznani,
krizovymi situacemi atp. Periodické revize vychazeji z potfeby vnést do
strategického pohledu na rozvoj lidskych zdroju v kraji pravidelné
inovace. Casové se budou zfejm& do znaéné miry kryt s volebnim
obdobim krajského zastupitelstva, jez ma zasadni vliv na periodicitu
strategickych aktivit v kraji.

Tyto faze a procesy se pfirozené vzajemné prolinaji a vzajemné na sobé
zaviseji. Jejich hranice nejsou ostré. Dulezité vSak je, aby strategie rozvoje
kraje byla opfena o vysoce kvalitni diagnostickou a prognostickou cinnost,
ktera bude vychazet z poznatkl zajiStovanych na narodni a evropské urovni a
z vlastnich kvalitnich analyz a prognostickych odhadu.

Celkové Ize fici, Zze schopnost pruznych inovaci a zasadnéjSich zmén
strategie RLZ v kraji podle vyvoje situace je jednim z hlavnich ryst konceptu
uciciho se kraje, ktery odpovida moderni koncepci ucCici se organizace. Proto
povazujeme za dulezité, aby byly co nejdfive vybudovany ucinné kapacity pro
strategicky management rozvoje lidskych zdroju, jez budou zakladem

13



socialniho konsensu v kraji a jez se budou od samého pocéatku podilet na
diagnostické fazi a na fazi zpracovani strategické vize rozvoje lidskych zdroju

v kraiji.

3. HLAVNI UZIVATELE LIDSKYCH ZDROJU

Odhad soucasné a budouci poptavky hlavnich uzivatelt lidskych zdroja v kraji
se stava vychodiskem pro stanoveni strategie kraje v oblasti lidskych zdrojl i
pro jeho praktické kroky. Pfitom neni mozné spoléhat jen na oficialni
pozadavky firem a dalSich uzivatell lidskych zdroju vzhledem k jejich
specifickym zajmim, jejich omezené moznosti pfedvidat pozici na trhu a
verejné prezentovat vlastni zaméry .

Pro kraje je dllezité zaméfit se pfedevsSim na tyto typy uzivatelU:

3.1 Firemni patef kraje, zahrnujici kliCové podniky v kraji, které
zaméstnavaji kriticky vyznamné mnozstvi ob&anl kraje nebo také
jinak ovliviiuji vyznamnou ¢ast zaméstnanosti kraje a maji podstatny
vliv na kvalitu zaméstnanosti kraje.

3.2 Malé a stfedni podnikani, zahrnujici firmy, jimz je nutné a mozné
vénovat z urovné kraje pozornost pfevazné jen jako celé skupiné
uzivatell lidskych zdroju, analyzovat jejich poptavku po pracovnich
silach v kontextu firemni patefe kraje a vyvoje jednotlivych obor(.

3.3 Vyzkumna a inovacdni pater kraje, do niz patfi sit’ vyzkumnych kapacit
vysokych 8kol, vyzkumnych ustavu, vyzkumnych a vyvojovych firem a
sit instituci, slouzicich k pfenosu vysledkt vyzkumu a vyvoje do praxe
(napfiklad védeckotechnickych parku, inovacnich center, inkubacnich
jednotek, specializovanych pracovist technologického transferu
apod.). Jde tedy o ty vyzkumné, vyvojoveé a inovacni kapacity, jez maji
podstatny vliv na profil lidského potencidlu v kraji a na kvalitu i
stabilitu zaméstnanosti v kraji.

3.4 Vefejné sluzby kraje, zejména ty, jez maji vliv na pfitazlivost kraje pro
kvalifikované zaméstnance, podnikatele, investory a na kvalitu Zivota
v kraji. Jde zejména o vzdélavaci a kvalifikaCni systém, zdravotni a
dalSi socialni sluzby, bezpecnost, Zivotni prostfedi, kulturu, rekreacni
sluzby a sport, dopravu, informaéni sluzby a informacni spoje a
obecné o technickou infrastrukturu. Tyto sluzby potfebuji také nove
odbornosti a kvalifikace a Casto jsou pfimo zavislé na politice
krajskych autorit.

3.5 Spravni a politicky systém kraje, ktery zahrnuje krajské spravni i
volené organy, struktury spravy i samospravy mést, obci i
mikroregionl, v omezené mife i politické a ob&anské struktury.
Vytvofeni moderniho aparatu krajské spravy obecné a
multisubjektového managementu lidskych zdrojl zvlasté se stava
jednou z kli€ovych uloh pro budoucnost kraju.
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4. HLAVNI AKTERI STBATEGICKEHO MANAGEMENTU ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU V KRAJI

Vznik krajd jako velkych samospravnych Uzemnich celkd nastolil v
souvislosti se strategickym managementem RLZ fadu zavaznych otazek v
oblasti délby poslani, funkci a kompetenci, jejichz optimalni feSeni je
nesnadné a asto ma nejen sva silna pro, ale také proti. Reseni bude také
vyznamné zaviset na kapacitnich moznostech jednotlivych stupnu
samospravy i spravy v ramci statu, takze se budou kritéria perspektivni
optimalizace prolinat s velmi pragmatickymi, Casové ohraniCenymi hledisky.
Pfitom bude spravné sledovat perspektivni hlediska optimalizace délby
strategického managementu RLZ ve staté tak, aby co nejdfive doslo k
efektivnimu zvySovani konkurenéni schopnosti krajd, a tim i celé Ceské
republiky, a posilovani socialni soudrznosti statu jako celku. V tomto duchu je
také tfeba hodnotit souasnou soustavu zakonl a predpisu, vymezujicich
pozice jednotlivych ¢lanku strategického managementu RLZ, stejné jako
dosavadni zvyklosti a institucionalni ramec, protoZze je bude nutné dfive Ci
pozdéji pfizplsobovat potfebam organizaéni optimalizace, praktickym
zkuSenostem se zmé&nami a mezinarodnim normam, vychazejicim zejména z
EU.

Reseni narodni optimalizace strategického managementu RLZ bude
silné ovlivnéno nutnosti dobudovat institucionalni struktury pro realizaci
podpurnych programu ze strukturalnich fondt v ramci politiky soudrznosti EU,
jez budou predstavovat jeden z nejvyznamnéjSich finan¢nich pramenu pro
realizaci strategie a politik rozvoje lidskych zdroja. Tyto struktury budou pro
nékteré kraje zfejmé pouzitelné ve strednédobém horizontu jen doCasné, nez
dosahnou 75 % (respektive po vstupu kandidatskych zemi 65 - 68 %)
priméru zemi EU v ukazateli HDP na hlavu. Po prekroCeni této hranice
budou kraje opravnény ziskat podporu v ramci Cile 2, ktery vSak tuto podporu
poskytuje jen uzSimu spektru aktivit a poskytuje také nizSi miru
spolufinancovani z evropskych zdroju. Zakladni uzemni jednotkou pro
stanoveni opravnénosti podpory podle Cile 2 jsou totiz regiony NUTS IlI,
kterym v CR odpovidaiji kraje.

Pfi hledani organizacniho optima délby funkci a kompetenci mezi jednotlivymi
urovnémi bude nutné sledovat, jak se budou vyvijet pfirozené naroky na
funkce jednotlivych stupfid samospravy a vefejné spravy. V této struéné verzi
metodiky se pokousime naznacit nékteré funkce jednotlivych urovni a ucinit
tyto naméty predmétem vécné diskuse.

Slozitost problematiky ¢aste¢né vyjadfuje Pfiloha 2: ,Pracovni schéma vztah
mezi aktéry strategického managementu RLZ na urovni kraje"

Hlavnimi_a trvalymi funkcemi narodni urovné budou patrné pfedevsim tyto
funkce:

(i) Stanovovat narodni strategii a hlavni politiky konkurenceschopnosti,
rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani.
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(i) Pfipravovat sektorové programy a akéni plany RLZ a provazovat je s
narodnimi programy a dalSimi sektorovymi programy.

(i)  Budovat socialni a politicky konsensus kolem narodni strategie.

(iv)  Stanovovat universalné platné normy (zakony atp.), regulujici chovani
jednotlived i organizaci v oblasti RLZ, zajiStujici integritu statu a
jednotné platné podminky pro vSechny obCany a obyvatele statu
(napfiklad v oblasti vzdélavani, sluzeb zaméstnanosti, alokace zdroju,
pobidek atp.)

(V) ZajiStovat jednotnou spravu a obsluhu ob&anu v kliGovych oblastech
RLZ (napfiklad sprava sluzeb zaméstnanosti, nékteré aspekty
vzdélavani a kvalifikaci atp.)

(vi)  Koncentrovat a alokovat zdroje, pfipadné koordinovat a podporovat
nezbytné akce pro strategicky RLZ podle jednotnych pravidel a podle
konkrétni situace, pokud je nutny zasah, pfesahujici moznosti kraju,
mést a obci.

(vii)  Zajistit na narodni urovni spravu, alokaci, pfipadné i fizeni a zejména
kontrolu program0 a projekt v ramci politiky soudrznosti EU.

(viii) Zajistit koordinacni, analytické, informacni, konsultacni a vyzkumné
,Sluzby" pro narodni, krajskou i mikroregionalni uroven, jez nemuze byt
uCelné a ekonomicky unosné zajiStovat na nizSich urovnich. (Viz
napfiklad Inspiracni databanky pro strategicky management RLZ atp.)

Funkce regiont NUTS I, tj. regionll soudrznosti dle zakona ¢&. 248/ 2000 Sb.
o podpofe regionalniho rozvoje, je vyznamna ve stfednédobém horizontu a z
hlediska financovani RLZ jiz v blizké budoucnosti mimofadné dulezita.
Hlavnim smyslem regiond NUTS Il je tedy zajiSténi realizace podpurnych
programu spolufinancovanych ze strukturalnich fondti EU. Za realizaci téchto
programu budou zodpovidat regionalni rady a vybory pro regionalni rozvoj,
jejichz zfizeni uklada zakon o podpore regionalniho rozvoje. Regionalni rady
jsou tvofeny 10 zastupci delegovanymi krajskymi zastupiteli za kazdy kraj. V
pripadé, ze kraj odpovida sou€asné i regionu NUTS I, plni funkci regionalni
rady pfimo zastupitelstvo kraje. Vybory pro regionalni rozvoj plni roli
monitorovaciho vyboru tak, jak ji definuje legislativa EU ( viz nafizeni Rady ES
C. 1260/1999), a jejich slozeni musi odpovidat principu partnerstvi (viz blize
Zakon o podpore regionalniho rozvoje ¢. 248/2000, Sb.).

Vzhledem ke slozitému a mnohooborovému charakteru regionalniho rozvoje
je pravdépodobné, Ze kraje, které spoleCné vytvareji jeden region NUTS II,
budou spolupracovat i v dalSich oblastech a sférach, napf. pfi:
(i) posileni spoluprace kraju zafazenych do NUTS Il a hledani
kompromisUt a dohod pfi soutézi o omezené zdroje.
(i) posileni spoluprace se socialnimi partnery na urovni NUTS II.

Nevyhodou regiond NUTS Il muze byt ,uméle" vynucena spoluprace dvou di
tfi kraji, které nemusi mit ve vSech sférach nutné podobné problémy a
priority, a naopak mohou tak mit omezeny prostor pro spolupraci s jinymi
kraji, se kterymi sdileji napfiklad pfirozené podnikatelské hrozny (clusters).
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Kraje CR se stavaiji silnymi politickymi subjekty, jeZ jsou jiz natolik velké, aby
na jejich uzemi bylo mozné koncentrovat dostateCné lidské, financni,
informacni a materialni zdroje pro zasadné&jsi strategicka rozhodnuti v oblasti
lidskych zdroji a jejich realizaci, i kdyZz z hlediska soutasného systému
financovani mistni a regionalni samospravy kraje maji zatim znaéné
omezenou vahu.

Kraje budou pravé v oblasti lidskych zdroji dlouhodobé mit velmi
vyznamnou strategickou roli pravé proto, Zze mohou:

(i) silné ovlivhovat, koordinovat atp. pfitaZlivost kraje a tedy i obci a
mést pro investory,

(i) ovliviiovat feSeni otazek zaméstnanosti, zejména koncentrovat
a mobilizovat zdroje a koordinovat jejich vyuziti pro feSeni
kritickych situaci nezaméstnanosti a hrozeb nezaméstnanosti v
kraji,

(iii)  ovliviiovat a koordinovat utvafeni podnikatelskych hrozna
(clusters),

(iv)  iniciovat, podporovat a koordinovat vytvareni a fungovani siti
podnikd, vyzkumu, inkubatord podnikani a dalSich inovacnich
aktivit,

( podporovat spolupraci socialnich partner,

(vi)  ovliviiovat €innost vysokych Skol v kraji,

(vii) zakladat a rusit vétSinu stfednich skol

(viii) byt spravni jednotkou pro Cile 2 EU (f. v budoucnu, po
pfekroceni hranice 75 % HDP priméru EU, pripravit a realizovat
vlastni podpurny program spolufinancovany ze zdroji EU),

(ix) ovliviiovat zdravotnictvi

(x) investovat do infrastruktury

(xi)  celkové podporovat spolupraci uvniti kraje i pfes jeho hranice
pro feSeni problému RLZ

<
~—

atp.

Kraje budou hrat postupné stale vice roli neformalni, ale vnitfné velmi silné
motivované a soudrzné sité vztahu spravy kraje, spravnich jednotek statu a
ufadd prace s velkymi i menSimi firmami, odbory, zaméstnavatelskymi a
odborovymi svazy, vysokymi a dal$imi Skolami, riznymi agenturami atp. Také
EU velmi silné podporuje pravé tento komplexni pfistup k regionim, ktery
vychazi z faktu, ze sprava regionu véetné samospravy sice hraje vyznamnou
roli, ale kraj je Zivy socialni organismus, jehoz konkurencni schopnost a

schopnost koheze je vysledkem plsobeni spoluprace fady subjektu.

(Pfitom v EU existuji staty, které regionalni samospravu nemaiji (napf. Irsko, Portugalsko atd.),
takze CR ma zfizenim krajt jistou konkurenéni vyhodu. Vyhodou je i skuteénost, Ze jsou kraje
nové, a tedy vznikla Sance vytvofit moderni systém, ktery bude kooperovat s dal8imi subjekty.)

Komplexni pfistup ke kraji jako k pfirozené socialnéekonomické jednotce
vede k potiebé vytvofit na tripartitnim zakladé krajské rady pro lidské
zdroje, protoze jednou z jejich hlavnich funkci bude spojovat otazky
zaméstnanosti a vzdélavani a pfispivat ke strategickému orientovani Cinnosti
siti aktérh zainteresovanych na rozvoji lidskych zdroju, jejich vzajemnému

17



propojovani a koordinaci. Proto je také tfeba pocitat s mimofadnou roli
zastupcl hejtmanu, ktefi uz jsou nebo v budoucnosti budou povéfeni
koordinaci uloh krajského managementu v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani
a kvalifikace, respektive stru€né lidskych zdroji. Pravé tuto zastupci jako
predsedové rad pro lidské zdroje mohou Iépe propojovat samospravu a
spravu kraje s fungovanim celé sité aktérd RLZ v kraiji. (Viz pfilohy In: Soubor
textu 4 / 4.5PripStudie-Olomouc.rtf + 4.6Rada-Zlin.doc + 4.7Rada-
Vysocina.doc)

Mésta, obce a jejich seskupeni v_mikroregiony budou hrat patrné nadale
znacnou roli v oblasti RLZ, ktera bude moci byt kultivovana strategickymi
vizemi a koncepcemi kraje. Zatim se pokouSime predbézné& popsat nékterée
problémy a zmeénu funkci v oblasti lidskych zdroja a strategického fizeni jejich
rozvoje:

(i) Mikroregiony zfejmé& budou také zpracovavat své strategické vize (v
mensim rozsahu a ve vazbé na krajské strategické vize), jez budou
konkrétnéjsi, detailngjsi, a proto také zranitelngjsi.

(i) Jejich vyznamnymi nositeli budou ufady prace, protoZze budou
dalezitymi legitimnimi reprezentanty daného mikroregionu.

(i) Mésta (v mensSi mife i obce) budou nadale financovat vznik
primyslovych zén atp.), ale nedosahnou svym vlivem zcela na
rekvalifikace a kvalifikace, protoZze fada kapacit bude presahovat
potfeby jednotlivych obci, mést a mikroregiona.

(iv)  V mikroregionech muze byt 4¢inné organizovano vyssi vyuziti Skolnich
kapacit (budov, laboratofi, u€itelt i instruktorl), a to ve spolupraci s
krajskou urovni i okolnimi mikroregiony.

(v)  V mikroregionech (méstech i obcich) budou vznikat nadale ruzné
projekty (financované statem, z rozpoc¢tu obci, kraji a hlavné EU.)

(vi)  V mikroregionech se muze rozvijet komunalni a socialni ekonomika
zaméfena na feSeni problémU zaméstnanosti.

VySe uvedeny prehled je neuplny a ma podnitit klidné a vécné diskuse v
atmosféfe souasnych kompetenénich sportd. Sou€asné se ukazuje, jak je
dllezité rozhodné budovat systém strategického managementu rozvoje
lidskych zdroju a pochopeni jeho specifik. Organizacni uspofadani a vykon
strategického managementu RLZ nemuze jednoduse vychazet z klasickych
principl nadfizenosti a podfizenosti. Strategicky management RLZ neni také
zalozen jen na linii vztahu zastupitelské samospravy kraje, protoze do feSeni
uloh RLZ nezavisle vstupuji dalSi aktéfi, jejichz formalni i neformalni autorita
je odvozena od jinych linii moci a legitimni zajmové reprezentace; napfiklad
urady prace, jez jsou podfizeny spravé sluzeb zaméstnanosti MPSV, socialni
partnefi, vysoké skoly, firmy atp. Také Skoly a dalsi instituce maiji fadu svych
povinnosti a prav odvozenych pfimo od autority narodnich instituci. Potfebné
rychlé feSeni kliCovych uloh RLZ muze byt proto dosazeno hlavné na zakladé
neformalnich dohod, intenzivni vertikalni i horizontalni komunikace,
koordinace, budovani konsensu, budovani a podpofe legitimnich
neformalnich skupin, jez jsou propojeny rovnéz do neformalnich siti atp. To
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vSe vyZzaduje znacné& pruzny pfistup, schopnost vytvaret Sifeji zaloZzeny
konsensus a ziskavat pro naplnéni funkci a cild kraje rdzné subjekty s

rozdilnou zajmovou a organizacni zakladnou.

Jde o wvytvarfeni sitovych

vztahu, v nichZ podstatnou roli hraji neformalni organiza¢ni vazby, neformaini
pfima koordinace, dosahovani konsensu, budovani a udrzovani neformalnich
aktivnich siti, protoze v kraji vedle sebe operuje fada na sobé& nezavislych

subjektll, to jest tak zvany multisubjektovy management.

(Viz ,Schéma

koordinacCnich vazeb pfi strategickém managementu RLZ na krajské urovni.*)

Schéma koordinaénich vazeb pfi strategickém managementu RLZ na

Voli

krajské urovni

Hejtman a jeho zastupci
jako klicova operativni skupina
koordinace strategického
managementu RZL

Rada zastupitelstva
Vybory zastupitelstva
Zastupitelstvo
jako klicové skupiny
zastupitelské demokracie

A

Vedeni a

koordinace

Spoluprace,
kooperace,
komunikace

Podpuirné odborné
kapacity

- krajsky urad

- agentury reg. rozvoje
- poradenské skupiny
- odborné rady

- UcCeloveé tymy

- kapacity VS

Rada rediteld Gradul prace
jako hlavni vykonny organ
statni politiky zaméstnanosti

/\

- odbornici z firem
Czechlnvest

regionu

Rada starostli a primatort
jako kli¢ova skupina pro
koordinaci obci, mést a

jako kli¢ova skupina pro

Rada pro RLZ

koordinaci socialnich a
dalSich partneru

V zajmu prosazeni nového pristupu ke strategickému managementu rozvoje
v krajich navrhujeme nasledujici kroky:

1. Rozvoj lidskych zdroji spolu s otazkami zaméstnanosti ucinit jednou z
priorit hejtmana, jeho zastupcu, rady kraje a v odpovidajici mife i

zastupitelstva a jeho vyboru.

2. Z rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti u€init rovnéz jedno z hlavnich
témat jednani krajského tripartitniho organu (analogie Rady hospodarské
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a socialni dohody na narodni urovni) a dohodnout spole¢né zasadni
strategické priority a usili o vefejné prezentovany socialni konsensus.

3. Vytvoreni specializované krajské rady pro lidské zdroje, ktera bude
spojovat otazky zaméstnanosti, vzdélavani a kvalifikace a jejiz funkci bude
prispivat k vytvareni spoleCenského konsensu a ke koordinovanému
strategickému fizeni, jez by bylo zaloZzeno na prufezovém slozeni rady a
na jeji odborné autorité.

4. Vytvoreni respektive dobudovani sité odbornych kapacit pro krajsky
management rozvoje lidskych zdroja (odborny aparat krajského ufadu,
regionalni agentury, vysoké skoly, hospodaiské komory, Skolské organy,
tymy odborniku atp.)

Za zavazny meznik pfi budovani systému strategického managementu
rozvoje lidskych zdroju na urovni kraju povazujeme vytvoreni krajskych rad
pro lidské zdroje.

Tyto rady budou mit riznou podobu. Mohou byt zaloZeny jako specializovany

organ tripartitni rady v ramci kraje, mohou byt zaloZeny z iniciativy krajskych

organu jako poradni organy vedeni kraje, mohou byt zaloZzeny pfi vysokych

Skolach v krajich. Jde vSak o to, aby byly schopny plnit pfedevSim nasledujici

funkce:

» pUsobit jako vysoce odborny tym s neformalni autoritou, spojujici pohledy
vefejné spravy, socialnich partnerl, hospodaiské komory, vyznamnych
podnikl, Skol a vzdélavacich zafizeni

» aktivné se podilet na strategickém managementu RLZ kraje zpracovanim
nezavislych strategickych dokumentu, doporuceni, posudkl a hodnoceni

* iniciativné pfinaset nové podnéty a podklady pro strategicka rozhodnuti

* podnécovat uzavirani socialnich dohod a iniciativ a dodavat jim odborné
podklady

» slouzit jako poradni tym pro vedeni kraje v oblasti lidskych zdroju

» pomahat fesit krizové situace v zaméstnanosti a rozvoji lidskych zdroja

e Uzce spolupracovat s narodni radou pro rozvoj lidskych zdroja, jez by
podle nasich navrhi méla vzniknout pfi viadé nebo pfi Ministerstvu prace
a socialnich véci CR.

| kdyz kraje budou pfirozené hledat nejvhodnéjSi podobu strategického
managementu rozvoje lidskych zdrojia podle svych konkrétnich podminek,
povaZzujeme vzhledem k zavaznosti této problematiky pro zaméstnanost a
konkurenceschopnost kraji urychlené zalozeni krajskych rad pro rozvoj
lidskych zdrojli za velmi zadouci. Je mozné také oCekavat, ze tyto nezavislé
rady ovlivni orientaci a posili roli Vybord pro vychovu, vzdélavani a
zaméstnanost, které voli zastupitelstvo kraje a které plni specifické zakonem
vymezené funkce.

Konkrétni inspiraci z praxe je mozné ziskat v Olomouckém a Zlinském kraji a

v kraji Vyso€ina, kde jiz tyto struktury vznikly nebo je pfipravovano jejich
zaloZeni. sViz. seznam ¢€lenl tymu a jeho nejuzsich spolupracovnika.)
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5.

ULOHY §TRATEGICKEHO MANAGEMENTU ROZVOJE LIDSKYCH
ZDROJU KRAJE

Ulohami strategického managementu RLZ kraje rozumime:

problémy, jez je management kraje rozhodnut feSit (napf. nedostatek
urcité profese)

prilezitosti, jeZ chce management kraje vyuzit (napr.zajem investort o
urcitou profesi)

ohroZeni, jimz se chce vyhnout (napf. odchod investor( pro nedostatek
profese)

Také Ize obecné fici, Zze ulohami strategického managementu rozumime ty
problémy (mohou mit v zasadé charakter ohroZeni nebo pfileZitosti), jez si
strategicky management védomé vybral pro dany Casovy usek jako hlavni
témata, jimiz se bude zabyvat. Jde o praktické prioritni problémy a pfileZitosti
strategického managementu pro nejblizsi dobu.

UrCeni strategickych uloh managementu RLZ ma prednost pfed ostatnimi
strategickymi rozhodnutimi. Modely strategickych uloh RLZ jednotlivych kraja
budou pfirozené velmi dynamické a silné zavislé na konkrétni situaci kraje.
Pro prehled uvadime nékteré typy modeld strategickych uloh RLZ v kraiji:

1)

2)

3)

Koncentrace na vytvoreni systému managementu RLZ, kdy se kraj v
prvni etapé soustfedi na vytvofeni nezbytnych kapacit managementu
RLZ, aby pokud mozno vétSina procesu probihala co nejvice automaticky,
bez nadbyteénych pfimych zasah( strategickych kapacit.

Model aktualnich uloh, kdy se strategicky management zaméfuje na
strategicky dulezité aktualni ulohy RLZ v kraji - napfiklad zajisténi vétsiho
poctu kvalifikovanych pracovniki pro ur€itého zaméstnavatele, na
vytvoreni vysoké Skoly nebo oboru atp. Jde vétSinou o ulohy, bez jejichz
okamzitého feSeni by vznikly zbytecné velké ztraty nebo byly ztraceny
prilezitosti, takze jejich naléhavost a priorita jsou evidentni. Systém
strategického managementu lidskych zdroju se v takovém prfipadé vytvari
,za pochodu”, i kdyz hrozi, Zze se mu nebude vénovat dostatecna
pozornost.

Zvlastnim pfipadem tohoto typu duloh jsou dlohy krizového

managementu (napf. nahla vysoka nezaméstnanost, pad nebo hrozba
odchodu vyznamného zaméstnavatele.)
Model perspektivnich uloh, ktery je zalozen na zpracovani vztahu
diagnozy vztahu poptavky a nabidky LZ v kraji a vizi RLZ v kraji. Tento
model perspektivnich uloh nachazi odraz v programech a planech kraje.
(Viz kap. 2. Klicové procesy strategického managementu RLZ.)

Tyto modely se prolinaji, ale jde o to, Zze v urCitych situacich maji nékteré typy
uloh prioritu. Proto je zcela legitimni, kdyz pravé krajské autority doCasné
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vénuji soustfedénou pozornost akutnim uloham, které feSi v ramci pomérné
vagni a pruzné strategicke vize.

V metodickém pravodci strategického managementu RLZ jako pfiklady
struc¢né popisujeme jen vybrané prifezové ulohy strategického managementu
RLZ kraje, jimz se krajské autority zaCinaji vénovat, nebo jimiz se dfive Ci
pozdéji budou zabyvat:

1. organizace (procesu i vykonavatell) strategického managementu RLZ v
kraiji.

2. vykonnostni a eticka kultura kraje (étos kraje),
3. komunikacni a kreativni potencial kraje,

4. marketing lidskych zdroju kraje.
(Podrobnéji viz plny text pfipravované metodiky.)

6. INSPIRACNi DATABANKY PRO STRATEGICKY MANAGEMENT
ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU

Tato kapitola ma charakter pfilohy metodiky a vychazi z nezbytnosti vytvofit
pro potfeby krajského managementu rozvoje lidskych zdroja inspiraéni
databanky, které budou obsahovat podstatné informace a podnéty. Tyto
databanky budou téz slouzit téZ narodni urovni, firmam, Skolam a Siroké
verejnosti.

Obsah inspira¢nich databank je nutné neustale doplhovat a aktualizovat.
Proto je nutné povéfit jejich spravou zkuSenou instituci, nejlépe Narodni
vzdélavaci fond, ktery jiz delSi dobu spojuje problematiku zaméstnanosti a
vzdélavaciho a kvalifikacniho systému spolu s praci Narodni observatore pro
vzdélavani a trh prace a s koordinaci fady fondl a projektu financovanych ze
zdroju EU.

Na spravé databank by se podle nasich navrhd mél podilet poradni organ
reprezentujici kraje, rizné resorty a socialni partnery. Kolem jednotlivych
inspiranich databank by se mél sdruzovat tym odbornych poradc, ktefi by
také pomahali banku usmérfiovat a naplhovat potfebnymi informacemi.

Navrhujeme vytvofeni nasledujicich inspiracnich databank:

1. Databanka dat a trend(i o RLZ

Poslanim banky dat a trendl v oblasti RLZ by mélo byt poskytovat
ucastnikum strategického managementu z kraja i dalSich urovni v oblasti RLZ
informace a inspirace kvantitativni i kvalitativni povahy, jez zachycuji nejen
minulost a kratkodobé extrapolace, ale také zejména prognostické odhady a
projekce budoucich trendd, tendenci atp. Databanka by méla spolupracovat s
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pfipravovanym Integrovanym regionalnim informaénim systémem (IRIS), ale
souCasné se zamérovat vice na mezinarodni podklady a na Sifeji platné
odhady trendu. Pro potfeby €eskych uzivatell by zakladni zahrani¢ni Udaje
mély byt pfekladany do Cestiny.

2. Databanka metod analyz a progn6z RLZ

Jejim poslanim by mélo byt poskytovat uzivatelim pfehled metod analyz a

prognoz z hlediska jejich aplikace na oblast lidskych zdroja.

Jde napfiklad o tyto metody a pfipady jejich aplikace:

1. Metody sbéru dat (pozorovani, rozhovory, pfipadové studie, vybérova
Setfeni, dotaznikova Setfeni atp.)

2. Statistické metody a zejména moznosti a meze extrapolaci, jez velmi

Casto limituji schopnost strategického rozhodovani pro budoucnost

Metody expertnich odhadu, zejména delfska metoda

Prognostické scénare

Kauzalni a faktorova analyza

Metody tvuréiho mysleni

Metody sektorovych analyz a prognéz

Nooakow

3. Databanka uspésnych praktik v oblasti RLZ

Poslanim banky uspésnych praktik a metod v oblasti RLZ je poskytovat
uzivatellm stale ozZivované pFehledy uspésnych feSeni riznych typu uloh v
oblasti RLZ. Zejména tato databanka ma inspirativni ulohu, je klicem k
benchmarkingu pro kraje i dalSi uzivatele.

Zakladem databanky budou struéné popisy Uspésnych praktik (postupd,
zasad pravidel, pfipadu atp.) uspofadané podle praktickych potfeb uzivateld,
podle jejich dotazl a na zakladé studia uspésnych pripadu.

Dulezitymi prameny bude nejen literatura, sekundarni analyzy vyzkumnych
zprav a hotovych pfipadovych studii, ale pfedevs§im systematické zpracovani
zprav ze zahrani¢nich cest a z navstév zahraniCnich partnerli, z rdznych
propagacnich materiall a puavodni analyzy domacich i zahrani€nich
uspésnych pfipadu.

4. Databanka postupl a metod tvorby a fizeni implementace programd,
plant a projektu v oblasti RLZ

Poslanim banky tvorby a fizeni programu, planu a projektd v oblasti RLZ je

zpfistupnit uzivatelim z narodni drovné, kraji, mikroregionl, socialnim

partnerim atp. pfehled o:

1. oficialnich metodickych pokynech pro pfipravu, zpracovani, fizeni a
vyhodnocovani riznych typa programi a projektd (narodni programy a
plany, granty, programy podpory podnikani a programy EU - Phare, atp.)

2. obecné platnych metodach pro feSeni problém, jez jsou zakladem tvorby
programu, pland a projekt

3. prfipadech uspé&Snych programu, plana a projektua z riznych zemi, regiond,
mikroregion( a sektor(
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5. Databanka moznosti jak financovat zaméry a projekty RLZ
Poslanim databanky moznosti jak financovat zaméry a projekty RLZ je
poskytnout uzivatelim inspirujici a instruktivni pfehled moznosti financovani,
jez jsou nebo v blizké budoucnosti (Phare, ESF atp.) budou k dispozici z
rliznych zdroji jako napfiklad:

- narodni vefejné (rozpocCtové) financni prostredky

- projekty EU

- dalSi mezinarodni zdroje

- soukromé zdroje.

Zlizeni uvedenych databank povazujeme za nezbytny krok k podstatnému
zvySeni Urovné a zefektivnéni strategického managementu RLZ na krajské i
narodni Urovni.
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