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��������"����3�������������	�����������4�	�
%���3��	J� ����������� � ��� ���"���� ����"������ ���� ���� 	���	�� ��� ����	������� ��	���K���
�K���������"��"������K��������"� ���	)�)

5������������#����K���������"������������� ���"����������������2��������������� ������	�3��
�������	����#2
���3����)L����
����"���������	�����	�2����������
�����������	��%�����	�
������� ���� ��	������ ��� ���� ��3���� 6������ �%5$�� ��� ���� ������ �	�����	� ��� !�	���
%�����	��������������!%��).

�������������#������������"���K���������"������������������������������	���������"�����

���������������	������������������������3�	����������������4�	����3����������)�A������ 
���� ���������� ����	����� ���"��� ������������ ��� �8��	��� ������� �"���������� ��� ���	���	
��3���2�������������������������������	��"��������"�����
���������������)�7���������	���
��� ���� ������ ��� K���������"�� ��� 3���� ��� M���N� ��� � ��� ����� �����	��� K��������"�� ��
�8����23���������������)
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5���
����3����������	��K���������"����������	�����������������
����������#������������3���
A��	�� !��"�#)� 7�� �������� ���#� ��� ���� ��+��� ����	����� ��� ��	���	�����	� ��	�����
�����#���� � �	����� �������� � ��� ���� ���������	� ����	����� ��� ����������)� O��������"�
����������������#�����������	�����
�����K���������"���������������������	��������#��"����3��
���������������	�����#������3�� ����	������������8����������8��������3�	������		������������
��	��������	���������)

����	��������������������#�	�������������&���'(��)��*����&���������&����&'����3����
��������8������	��������
2��
����%5$)���������������#�����
������������	��+)����
��'��
�'���',����'��)&���������
�'���������
��'��'��'

����'����
��-'���� �
��	�
���� ��� 3�� ������ �"��#� �
�� #����)� F�
�"�� � 
�� ����� ���"��� ���	���������� ��������
K���������"������� �3�����������	�2����������
�����!%�J������������������������	�����"��
"����3���������������	���������������������"���3#�����%5$2�#�������)�!��	���	���# �
�
����������� �!%�2�#��� �����#����� �	������������ ��� 
���� ��� ���� �		���������� ��
��	�����������������#����	������������!#��������%����� �./// ����������������������������)
A�����# � 
�� ����� �������� �� ����� ��� ��������� ���	������ ����� ������ 3�� 	�������� ��
������������#����������������3�����"����������������3����)��������������� �
�������������	��
�������%5$2�#������� �3�����	������������������������
���)

����������������������'�	� �
��3����"� ����"������������������������������������	�����8�����
���������������	��������������������������������4�	��%���3��	)����������������������������
�
��	����K������8�����"���������������
����3�����������������������������	���������
3�����������"�����������������������������	����)�������������8��	���������������������#�
���
3���8����������������"�����������������������8������	� ��������K�����#��������	�������
�������������������"�� �������������"����������������	�������������"������"�������)

�����������#�A�����%��������������������������
�P���������������������������������
�����"��
�����������"��"��
��������������
��3����������	���������8������	���������
������������
���� �����)� &���� �� ���������� ��8��� ��	�������� ��� ���������#� 
���� ������� ��� ���
��������������)����������	��������
����"��������������	���������������������"������������
�����������������������
��������8������������8�����������)��������������������������������
��� ������� ���� �������� ������ ��	�� ��� ��	�������� ��� ��3���� ������� �������������)
��"��������������2������#��������	�������"���������������������������"����3�����������������
��3��	)

����������	����������������������������������� �������	�����������
�������������������� 
���
������������������	�������������"�����������������"����������A����2%������$�����	�����

���������������2%56 �
��	����	���������	����	�������������������� ����������� �������� 
����������)
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3�����&�����"�&��������������������#����0����������������1����.���#����& 0 

���

������"

����� �#�$%��� ����#����������

./����)0���'���

����������	�����
��3�������%5$I���8�����"���8������	��
�����������
��2��K�����������
��������������"������������	���	�"����������������4�	��%���3��	)����
���������
��
�������
����������������%5$2��%��2�����������#�%5$2�%�����)

L)L�6����5"��"��


7����� ������ ��� 	�������3��� 	�����8��#� ��� ��������	������ ��� ���� ��������������� ��� ���
K���������"������	������������
����� ��������������������	��������K������������"�P�����������# 
���������	����������������	����������������
�������3#���	����������		��������
�������
���'�	��������#����
�������3#����������	�������������)������������
���#���������������

������� 	�������P� A���� � ������ ��� ���� ��� 	����� �1�����'����&���� 
��	�� ���� ���� �����
������������������ ������ �����#�����3#��		�������������	������������3#� ��������� ���
��3����������)���������	���������8�����������������3�����������	����������������2����
��	���	�����	����������������#2���	���	������#������������	��������	����#�������
K�����#)�!�	�� �����������������	��������
�������
���
�������"��������3�������	�������������
��������	�������������	�������3#�������2	����������
�&�����&���)�������#����������
����	������������#�3�������������������	��������������������
������	���� ��8	���������������
��������	�����"��������	�����2���	���	���3���2�����#��	������ �	������������������
������	�
�		�������J� ���	� � ������ ��	��� ����	����� ������ 3�� �����#� ��3���� ��� ���3��)� A�����# � ���
�������,'��
��������3�������������4����������8���������3�������	���������������	�������
������2�������������#��������������	�������
�����	�������������)�������������������
��������#����'�	���������������
��������	��	������"����������	��������3���2�������������	��
��������	������		�������������#���������	�����)

���������
���"��
����������������������#���������������"��)�����
���������	�����������
����������������������������#��������
�����������A������LPQ
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4�&�������������������������,�����������������	�������'�������������#����������(��������1�����$������� 
5�2���,�������������������������������������������������������������������������������������������1��������������
�������������������!���������3�4� 
6���������#�����!+���������,�������������������	��#�������������������#�����������������(���������
������������	�
�������������#���	���������	 �%������#����#
������������	�������������������������(�������������������������� 

���

A���� � ���� ����� ������� ���&�
�'�
'�'&�
� ,'��
���� ��� �8�������� ����� ������ ��� ������
�����#����� ������#��"����3����������������3������3������������������	���� ���#����2����
($�� � ����� ��� LR� ���������)1� ������� ��� ��	�� ������#I�� �����#������ ���� ����� ���� ��
�	���������������	��23������	����������	�����������1�����'����&��������	�����������	�
	������#�����		�������������	�����)�����	�������	����������		��������������	�������#���
���������������������������������#�������
��
�������������������������3���
)

!�	�� ������
�&�����&�����		��������������������������	��
����������"����������3���
���	����������������)�������	���������������	���������������	��������������������������	��
3����������������������3������'�3�������������������������#����3���"����3�����������������#��� 

��	�� �� � ��� 	����� � 	��	���� ���� ��������� ��������)� ��"��� ���� �	���� ��� ������������ ��

�����
���� ���� ������ �������� ����� ���� ��3���� ���	� � �����	������ ����� ���� ���#
�		�������������#���������	������	���	�������3�#��8	����8������������)�F��	� ����
��������������������	������#���������	���������"�	�����������������	���3��������#�����8	���
���������������	����3#��8�����������������	����)��������������������������	�����2
����� ����	����� 3#� �		�������� ��� ��	�������� K������	����� � 	�������3�#� ����� ���� ��
��K����� ����� ���� ����	���������8������������)� ��������	���� � ��� �����	�����#� �����������
������������ ��� ���2���	���	� ��3���� ������� ���
�)� ���	�������� ��� �����	������ ����
	���������������������������������	����)

5�� ���� �����#� ��� � ��������� ����� ���� 3������ ��� A������ L � ������ ��� ���� ��,�'(� ',
�
�''�)���4���R��������������&��'���0���������������'�	���������3���������"����������
��	������	��
��������������#���������	������
��������8��	������	���������������3����������
��������������#���)�!������������8��	��������
���������	������	�����"����������������������
���������3���������"������3#��#��������	������
��������8��	������3���������������#����
��������������#���)������	������������������#���������	����)

���� ����� ��� �����#� ����	����� ���� ����� 3������� ��������� ��� ������#� 
��	�� �#���� ��
��	���������������#����3������1
�����������'����&������������-������)������K���������"�
�������������������3������������#������������������K��������"��"��
������3�����������������	��
3#��#��������	��������������������#���P�
��	��	����������
���',����'���&�������'���
��,�'&
����'���',�4��(�',�('����������,��&�)

����������	�����������3�����������%5$2�%����������������������&����������������������
�������������������	���	���������������"�������������	��#����&���������������3�"���������"�
�������	��������������3�������	����������������������������)�A��������������� ���
�"�� 

������������������	������������������������������3���
)

L).���������6������������������

�������	����������������������������������������������)�5���������#���������	��������
�4�	����3����A��	��!��"�#���A!�)�7�������������������L,,QSL,,,�����������	���3������
�������2������J���8� �
������	������	�������������������.///S.//1)������������������	����

��
�����������������������������8���	����������������������)
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7�2!$*�-
�	����������������������#���������� �������	��� ����������#������������������� ����#�������#
����#����������!+
��������	������������5�����,�������,������,������#��� �������������������������������������������
������	�����#��������������������������������������������������� ����������������������������������������������
������������������������������� �����6�'�(����47�����0888����������������������������� 

�	�

 !"! �#�����
��$�����

�����8�������2���������	��������������#�3��������������2�������	���	�����	�����
����	��������������������#�����3#�����2������������#)����������#����������������������
������#2���	���	� �"���������� ���� ���� ����� ���������� ��	����� ��"���� 	������ ��� ��3���
���������	����)�F�
�"�� ����
���8����������������������!#��������%�����������	����������
3���� �"������ ��� ���� ��� ���� �4�	�� %���3��	)� 7�� ���������� 3���� ���� ����� �����
������������ ��� ���� 3���� ��	������ ��	��� ����� �"����3��P� ���� F�%6�(� ����� 3����� 3#
��%��2�����������4�	��(��������C����
������������	��������!%�)T������4�	��"���������
��������������������	�����	����������		�������������($���	�������	�����P�6�����	������ 
6������!��"�	�� �$���	������ ����(��2�������!��"�	��)������"������������������������
�
��� ���
�"�� �������������#�����8�������������"���3#�������������������J����������������
�����#���� �����������#��������6�����	����������6������!��"�	���������������)����
������#� �������� ��� ���� ����� ��� ���� �������� ����	������� 3��� ����������� ��� �8����������
�	��������	�������������������������"�����������������8��������"����3������������������"��
3#�������	�����8���������E�����	����������������"�������)������8�������2���������	���
�����������������
��������������������������2�#�����������������������%5$2�%�����)�����
���������������������������������������	��������������'�	�P�����F�%6�(���	���	�����	�����
������������	�����#���������������������������"�����������#������������"������������������
��� ��� ��� ���� �� ������� ����	������� ����)� 7�� ���� ���� ����	������ ��� ����������� ���
�������������������������������#)� ����
��
���5��'(�4��5�'���������&��������'�������
',� '��� &��'�'�'-�� (���� ��� ,����� 4����� ��� ��� ������ ',� ���
�
��� ���,������� ����� ��
����'������&�
�'���
'����&'���������4��'����'���'4����'���&'����(��������&���
�����/�9���������������3����������� �����������	�������8�����������������	������	�������
�8�������������
��	�������������������������"���P���������� ��		���������������	�������)
!� �����
����������	�����������������	���������P���	����� ��		��������� ������	�������)

�1�����'����&���5�����.3� ��������
���������	������������A������.��
������������������F�%6�(���	���	�����	����'�	�����
�����������	����������	������ ���"����������3��	����"�	�� ������������	������������������2
���������������"�	�����	����������������#��������'�	����������LR����������)�7����������
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HERMIN macro-model
forecasts: employment by

4 sectors (2000 2005)B

Employment
by 15 IND

(1993 1999)B

Employment
by 15 IND

(1993 2005)B

Sectoral model:
linear projections

of industry shares in
earch of 4 sectors
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������R/��		����������	��������
�����)��������������"�
��������������2�������"�������������������8���3���$). �
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��	��������������	�������������������#���������������������		����������	�������������)���
����� �
�����������������������	��������������	�����������������������������	�����������	����
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��� ������ ��� ����� 3�������2	#	��
����	�������������	��������������3���2���	�������	�������������������������	���� �������� �����
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7�� ���������� �
�� ��������� ������P� ���� ���� A�8�� ������	����� ���'�	����� �A2�� � 
��	�
����������#� �����	����� �������������	����������"����3�"� ���� ����� ����%�����������	����
6�����%�6� �
��	�����������������23������	���K��)�������������3���	��8����������������
����	��	���������	���3��������������$�����8�!�	�����$).)

2�-����;3������
�&�����&�����'���

Labour Force Survey
Empl. and participation by
OCC*AGE, EDU*AGE

Predicted employment by
59 EDU (1999 2000)B

Replacement demand: by 59
EDU and 50 OCC

Fixed/Random Coefficient
model: projection of

growth rates by
OCC*AGE, EDU*AGE.

Demographic data:
Population by five-year
age groups (1999 2004)B
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.RS., � Q/SQ1 � QRSQ, � 1/S11 � 1RS1, � R/SR1 � RRSR, � 0/S01 � 0RS0,� #����� ��)� !�"����
�������������������P�A���� �
��������	��������������
������	��������LRSL,����./S.1�)�7�
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7����������������3������'�3�������������	�������#����������������
��������������"�����	�����
	������# �
����������"����	����������	��������������3���2�����������������������
��	�������
����� 
���� �����#)� C������� ��3���� �����#� ���
�� ��"��"��� ����	����� ���� ���3��� ��
�����2������������#�����
��������������3�������	��������������
���
����������������3���
���	����������������	������������)
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���

��'�)��&�#��&��'���
A������ T� ��������� ���� 	������ ��� �����2����� �������#�� ������� 
���� ����� ����� ���� #���� ��
�������#������3#���	��������	������#�����L,,,�3������������4�	���A!)�5��������������	�� 
�����������������URV �UL/V �UL.V �U1QV �������		�����������	���������#����)

2�-����@3���'�)��&�#��&��'���5�6888=688>

���������������������������3�������������
������������	��������K������	������2���������
���
�������������#2��	������	������#�U.V����#�	���������������.����������
����������L,,- ��"��
1/�W������������A!�������#������������3���$)Q�)

 �,�'(�',��
�''��<�������
A������ -� ��"��� ���� ����	��� �����
� ��� �	����� ��������� ��� ���� ��3���� ������� �"��� ���
.///S.//1������).1�$��������# �������������3������'�3����������������	�������#��������
������"�	���UL.V�����	�����	� ������������"�	������	����#�"�	��������
���������U1QV���
�����	����������������#������������)�A������ �������������������	���������
�����������2�	����
��#�������� ��������� UQV� ��� 	������� ��������� ��� �	�����	� � ���� � ��� ���"�	��� URRV
���������������3�������	�)
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2�-����A3�B��'��������� �,�'(�',��
�''��<�������5�6888=688>

"! !. 1��
��/���2��)�����
��

A�����# �
��	���	��3��������������������������������������8���������������	�����������������
%5$2�%�����)�7��	��3������������	���������'�3�����������������
�����������'�	��
�����#�������"����
���#�������������P�5�������������������������������������������#�3#
��	����� �
��	�����
��������K���������"��K���������3�����8	���������#����������A������,�)
����������	������������
����#���3��������������	����� �
��	���������������������������������
"��
�������"��������������
��������A�������L/����LL�)

���������������	������A������, �
��	�������������������#��#���������	������
����3�������������
��������4�	����3������������������"��3���� �
��������#���
�
����3������8	���������#��������"�
"������)�C������������������������������ ����������������������������� ������� �����%5$2�%�����
����������	������������������3����#������3�����������	������		��������)���������������������
������ ���� ������� 
���)� A��� �8�����P� 
����� �	�����	� � ����� ��� ���"�	��� ���	����#
"�	��������� ��	������ U1QV� ��� ��� �8	���� ���� � ���� ����� �#��� ��� ������� ��	������ URRV
�������� ��� 3�� ��� �8	���� �����# � ����������� ���� �����3����#� ��� 	������� ��������� 
���� ����
��	������ �������� ���� ��
�#� 	������ '�3�� ��� �����3�#� �		������� ��
��� 
���� ������)
$��������"��# � ��������	��� ��� ����� ��� ���"�	��� UL.V� ��#� ��3�������� ���� ���� ��������� ��
�	�������� ������������"�	���U1QV�
������������	����#���"��)
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2�-����93���'��-��������
��'��!���5�6888=688>

���������������������������������
����3����"���������������������
�������
������	����#
"�	����������	�����������������	�������	����	���������	���	����������������UQTV����UQ-V����

���������������	���	�����3'�	����������	��������U1/V����U1LV�)�����������������	������	����
��������	���UL/V���#������3�#�3������3#���������8�����������������#���)

7���������������������������3�"������	�������#����������������"�����������	������������	# 
���#� ��#� ���� 3�� ���������"�� ����� ���� ������ ��� "��
� ��� ���"����� 
������� ��� �����P
$�������"��#����������3������
�����������8	����������������"�����	������	������#���#
	�������������	������	������������3��������������4���������	������#���������)�(�8� �
�����������
���������
����3��������������	����� �
��	����������������������������������"��
�������"����
���������
������ ������	��"��#P.R
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2�-����.83� ���
�'��',�2�����B��'���������C�'���
�5�6888=688>

7�����������	��������A��������3����6������&�����	�����A�6��������������A������L/������
��� "������ ������� ����� L � 
������� 
���� ���� ��"��� ��	������ 
���� ���� ��� ������ ��� ���
�����#����)�A����8����� ������������������������
�������
������	�����������������������
�	���	���U1-V�
������	������	������3�����������������	��)

A������LL���������������������������������������������������"��
���������)�$���� �����"�������
L�����������	��������A������%�	���������&�����	�����A%&��������������K����3�������������� 
3������	������������A�6 ��������"����������A%&��������������	���������������	��)�5�����������
��� ���
�"����������A%&�	���������������3����������	��������
�������
����������"����#��
�����	�����)

A��� �8����� � ��� 
���� ���������#� 3�� ����	���� ��� ����� 
������� 
���� ��	����#� "�	�������
��	������������������	���	���UL1V�������'�����������������������	�������U1-V����
�������
������
��������	������
�����������	�������#�U.,V������8������UQ/V)�(���������
����������3������
��������� ��� 
������� 
��� �������� ���� 	������#� UL/V � ���� ������"�� �������� ��� ��	��������
���3�������������������������������������
����)�������	��	� ������������������������
����3���
����������	�������������
��Q����R��	�������������� �������� ����3��������	�������	�������
�������	�������������������"���������������#���������	������������������	�������������)
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�'��',�2�������
���&���C�'���
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"! !0 +���������
�����
��
�
����+������
�

$�� 
�� ��	���� ��� ������ ��� !�	����� L). � 
�� ��"�� ����������� ���� %5$2�%� ����� ����
Q������������	���	�����	��	�������)�$�����8�A������C)L.����	����������������	���������
����	������������3#���	�������#����	���������������������	�������)�7�������������������
�������	�� � ���#� ������� ���3�����#� ����"���� ���� ����Q� ������ �������"������������ ��	�����
���3���UL/V �UL.V ����U1QV)

.).�5		����������A���	����

7����"���������������������	����������8������������ ������	��������������'�3
���������������	�������	���������R/��		����������	���������)����	�����"�����	� �
�������������
����"�������������������$�����8�A�������C)LQ����C)LR)�$��������# ����������������3�������'�
'�����-����������4�	����3�����������
����3����������������������������������������������U1V 
�����
��3#�����������������U./V ��������	��	������U1.V)����#���
�'�3��
����3�����������
��8�������	���������������UQ1V��������������������������U..V)�E�����������# ����������������3��
���	����������������������	������
������������������������#�3#��		�������)

���� ������ ���3��� ��� '�32��������� ���� ������ ����� ��������� U1V� ��� �� ������� ��� 3���� ����
�����	��������������������8������������)���������� ���
�"�� ��		���������
����
�����������������8������������ �3���"��#�����������	����������J������8�������		�������
�����	�����"�����������"���	�����"����UQ0V)
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26�������#����) 0B����������) 0�������������������������������� ������"��������������������������"����������������
#������������������#����'������� 
27��������������������������������!�$�
�	������������������# 

�	�

;/���� )!����������

Q)L��!%��A���	����

�������������!%������	�������������	���������
�������'�	���������������#2���	���	��8�������
����).0�(�8� ������������	����������������������������������	���������8������������
3#���	����������		���������A�������C)LT����C)L- ������	��"��#�)

A������C)LT����
������	����������3��
����������3���"���8��������������������������
����	����)� ���������� A������ C)LT� 
���� A������ C)L.� ��������� ��
� �������	��)� �)� �) � ���
�����2���������	���������8��������������������%5$2�%�������������������������#�3������
�����������'�	������������������������������	����������������	���	�����	��	�������
�����
��������#��������1�F�%6�(2�#�����	����)

Q).�!����2!�����$���#���

F��� � 
�� ��	���� ���� �������� ��� �����2������ �	����������� ��� �3���"�� �L,,1SL,,,�� ��
����	����L,,,S.//1��	������.T�����(��#�5�������(��#���E������#����������	�������
Q��������������	��P��	��� �������# �����		���������������	������������	�)�!���!�	��������.).
���&����������3�	������)�������������	���3������������3���C)L,����C).1��������$�����8)���
	�����"�����	� �
����	�������#������		��������������#���������#���"�����������)

��3���C)..����	�������������������		���������������2����������#���)������3���"����������	���
����	������������3�������������"���
����������������������3���������������������������
���
�������� ������"�� �	���� ����	��� �	����� ���� 	�������)� ���� ������#� ����	��� ��� �		���������
�����#����� "��#� 	�������3�#� �	����� �		�������� � 3��� ���� ������ ������"��#� ������ ���� ����
�		��������)�!����2��	�������
��� ��8����������� ���"�	�� �3����������������3������������
���������#�3�������������
�����������#����������������������U1V����3�����������"�	��������
�������	��	������U1.V)�5��������������� �	�����
�������U1TV���"��3�����������
��3#����
�	�����������������3�����������"�����������)�������������"���		��������������	�������������
�8������������	����	��U.-V���������3�����UQRV�
�������������3����������"���	������������
���� ���������� ��� ������#2���	���	� ���	�� � �������� 3�	����� ��� ��������������� ��
��	�������	���	����������������	���������������)

������������# � �������
��� � �����		���������������	������������	��� �������#��������� ���
����	����� ��� ������#� ��� �	���� ����	��� ��� ����� ��	�������� ��� �		���������� 	���������� 
�
	������)������������	��������������������������#�����	����������"�������������������������� 
F����� ����!�8��� �L,,T�)��������������������������4��������	�����������	�������	���	�����

������ ���������� ���� ������"���� ���	������ 	������� ��� �����#����� ����	����� ��� ���� �4�	�
%���3��	 ��������������������#2���	���	����	������������)

>/���1������� ���
�'��

<���)$����&�������1
��������8����"���������������������
����8�3�������"�����	��������������������������3����#
���
����������
�����������������		��������)�A������C).R��������������"��������������F�����
�����A!���������������	�������#���)�5���	������������������'����#�����������8�"���������
	��������/),����������)�F�
�"�� �
�������
������	����#����������2��"�����	���������������
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28�����������������������5��������������������������@������������������	��������� �����������������������	���H:I
�����������	�������������
�����������������	�����������������������������������������������"����������'���������
������#�������������������	������ 

��


�UR1V� ��� U1.V� � ������� ��	������ ��� ��
� UR0V � ��� ���	����� ��	����#2� ��� ������2��"��
��	�������U1RV����URTV����	���F��"������3��
����/).R����/)TR)�����������������������������
��������	����	�������"��������
�����3����#+��������
��	���		��������)�A������C).0�	�������
�����������	���������������		�������2��8������	�������#����3��
����L,,1����L,,,)�6���
���������	����������������������	��������������8�����		�������� �3�� ������8����� ���
#���
���� ��� ���	�� ��� ������ ��������� ��	�����)� C#� 	��������� ���� "������ ��� ���� �F� ���8� ���
��	�������#�����������������8	���������#�������#�������������������3����#����
�������
�������
��"�����	�����������	��	#	��	����
������)

��&�����������1
����!��������#����8�	�������������������	�������#������������������������������		���������
��8)�����!��������#����8�"������3��
����/��������������#�����L�������	�����������#�)�*���
"�������		���
�����
����"����#���������	��������"������"�����������		����������������)
E����"�������������
�����		��������������	�������������
���#���������	����������������� ��)��)

�������������������		������������3�����#���������	�����������K���)�%�������3��������A!
���������L,,1����L,,-�������������������3���C)0 �
��	����"�������R,8R,������8���������
����L,,1����L,,-�������
������������������	���	���������� ����������)������������������
������������������������������	������ ������8����� ����������	�����
����������#��������UQV 

��	�����
���		��������������	�����������"��#���������������#���������	��������������������
�����2��	����#���"�����������#��"�����������������#���"��).-

�-�����
����',��&��'�&��
$���	����������������K����#������3�����	������		��������� ���	���������������������������)
!��	�� ����������� ��� ��������� ���������� ��	������� �����	���������� � ������ ��� ��3��������
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Employment forecasts
by 15 industries

(2000 2005)B

Employment
15 IND 50 OCC

(1993 1999)
x

B

Employment
by 50 OCC

(1993 2005)B

Occupational model
(linear projections of

occupational shares in
each of 15 industries)
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Employment forecasts
by 15 industries

(2000 2005)B

Employment
15 IND 59 EDU

(1993 1999)
x
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Employment
by 59 EDU

(1993 2005)B

Educational model
(linear projections of
educational shares in
each of 15 industries)
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The arrows with bold lines show flows included in the model. The dashed arrows show neglected flows.

Explanatory notes:

final examination next education level (considered in the model)

"maturita" examination next education level (neglected)

state/doctoral examination work life (considered in the model)

absolutorium work life (neglected)
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� ��� ���'��!��!��('��!��! ����!' �&'�$��!�' ����� !�'$��������� �� ���
� ��� ���'5������+�' ����� !�'$��������� �� ���
� ��� ���'�� )��' !!��& �!�' �&'��� !�&'*������ ���
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�� ��� ���'��� �'$��������� �� ���
�� ��� ���'6+������'���)����' ���!�' �&'!� &�'-������ ���
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�� ��� ���'��-� �,(' ��' �&'��� !�&'������ ���
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�� ��� ���'�����!'����� !���'������ ���
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�� ��� ���'"�&���'�� �!�' ����� !�'$��������� ��'0�1��$!'�+�����2 ���
�� ��� ���'3+�����' �&'�&*����,' ����� !�'$��������� �� ���
�� ��� ���'�&����!� !�)�' ����� !�'$��������� �� ���
�	 ��� ���'�����! ����' �&'��,-� �&4�$�� !���'������ ���
�
 ��� ���'3+���� �'������ ���
�� ��� ���'" !��� �4�����&���' �&'!� ��$��!'������ ���
�� ��� ���'� ������('!������' �&'��� !�&'������ ���
�� ��� ���'/�+�����$���' �&'���! +� �!'���)����'*������ ���
�� ��� ���'#!���'$����� �'���)���'*������ ���
�� ��� ���'���!��!�)�'���)����'*������ ���
�� ��� ���'���$'� ���$������' �&'&����!� !��� ���
�� ��� ���'#+!��&�'0#$��' ��2' ���!�'� ���$������ ���
�� ��� ���'�����!�,' �&'��� !�&'*������ ���
�� ��� ���'��!!���('�� ��4 ����' �&'��� !�&'!� &��'*������ ���
�� ��� ���'���&'$���������' �&'$ $�� ����'$� �!'�$�� !��� ���
�� ��� ���'��*��'$��&+�!���' �&'��� !�&'$� �!'�$�� !��� ���
�� ��� ���'5+--��' �&'$� �!��'$��&+�!�' �����'�$�� !��� ���
�� ��� ���'���&' �&'��� !�&'$��&+�!�' �����'�$�� !��� ���
�� ��	 ��	'#!���' �����'�$�� !���' �&' ���-���� ��	
�� 	�� 	��'6+��&���'� ��! ����('*��&�*' �&'��� !�&'��� ���� 	��
�� 	�� 	��'7 �- ��'������!���' �&'��� !�&'� -�+���� 	��
�� 	�� 	��'�����+�!+� �('������,' �&'��� !�&'� -�+���� 	��
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�	 ��� ���'"�! �4$���������'$� �!'�$�� !��� ���
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�� 	�� 	��'"���������('$��!���('&������$���' �&'��� !�&'*������ 	��
�� 	�� 	��'"�����' �&'����!�+�!���'� -�+���� 	��
�� 	�� 	��'�� ��$��!'� -�+����' �&'������!'� �&���� 	��
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*���	���	��������������������	�������	�������	�������������������	�����	����������
�������	���;$�����	������������������������	�	�	��� �*����������������	������E
� ����������	�	�	����	�2�2�	���������������	���������	���������������	��	�	�����B���	�	�	��

����	�����	�����	�������DA
� �����	�	�	�������������������������	���	���������������	�	�	���B��	����$����	�������������DA
� ���������������	����	�	��������������	�	�	��F<A
� ������	�
��	�������������	�������	������������	�	�	���������������	���	���B����	������������

��������������	�������	��������������������	��������	�	�	��A�	�����������	��������������
��	��������	�	��$�� � ������	������
�������������������������������������	���	��D 

*���	�������������=��������	��������	������������ �*�����������	������E
� �������	��$�������������������������$����	�����	���������	��	���B����������
�����������	��$

�����������������$�������������	�����$��	�	����������������	��	�	�����$���������������
�
��#�����$���� DA

� �����������������������	��A
� ����������������	��A
� ���	�	����������	��2�������������A
� ���	�����������$���� 

*����	�������������������	����	�������������������������	��	����	�����	���������	���������
��� ����	�� � *��	�� ����������� 	�� �������� �	�
��� ���� ���
��	��� ��� ����	��A� �	��� �������	�
����	������������������������������	�������	���	�������	����	��������A������	����������������
��	�������	�������������������������������������	�����	������� 
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'������������������$��������	��B�������D�������������	����������	����	�	��E
� ���������	��$������	�	�����������	�	��������������	����������������������	������	�������

������������	��������	���A���������������	�	����������	���	������	����������	������'*A���
�������������	������������	����������������������������	���A�����������	�������	�������	��
��$�	��������������������	���A

� 	��	�	���������	��$��	����������������	��������������������������������	������	�	����������
��� ������ �������� B��	���� ������ ������ ������$� �	����� ����������	��$� ���	��D$� �	��
���	����	��������������������	�	������������� 

?�������������	��������������	���������������	�����F:������	��������B����������������������A�������
������A��	�$���	�$��������������������������	��A�*'��A�����	����������	���A���� D���������������
�	������	����������	���������
	��� �'������	��$������������������	������������� �*�������	��
	��������	����������������������������������������	��$���	��������������������	����������	�������	���
�����������	���$�����2�����������	���������
����������$����������	����������	���	�����������
�������	�������������	���$���� 

"	����	���	����������	���	�������$������	��$�������������������
�����	�����	���������	������$����
��������	���8��������������������������������������������������������������������	�	��2��
	��$
�������������$�	������	���$����
�������	��������������	�	�����>�	������������	������
��� �*����
����������������	�	��������������������������	����	����8����������������������������������
��$
�����������������	��������������������������	���B����������� �������	������	���D$�������	��������
B���
����� ���������������D�����������������	����������������	�������������$������	������$
����������������	��� 

"#� �*��������*	(�����/���(��	(��	��*��%�

'��������������������������<����������$�����	��F���������������������	���������	��$�������	�$
���	���������$��������������	�������	������������� �+����������	������	�������	������������
��������� ����� 	���	��� ����	���� ������ ��� ��	��������� �*������	��� ���� �������	��$� �������	��$
��	������������
���������������	�������������������=���	��������$�����	�����	��������������
���	���� ��� ���� �����$� 	�����	��� ���� ������ �����	� � '�� ���	�	��� ��� �������� 	�� �	�������$
�������	��� 	�� ��	��� ��������� ��� ��� ����2	������	��� ������� ��� ���� ����������� ��� ��������
	�������������$���	��	��$�������	���	���$������������	����������	�	��������������	�������� 
+�����	��� �������	��	���� 	�������	��FG� B��� ��������������� ����	���������	�����������������
����	��� ��������� 	������ ����� 	�������	����� ����	��D$� ����� ����� ���� ������ ��� ���� )����=�
�����	��� �������� 	�� 	�������	����� ����	��� ����� ���� � )���� ����� ����� ���	�	���� 	�
������	�� ����	��� 	��	��� ���	�� ���� ������	��� B���� ������ ������� 	�� �	��	����� ��� ���	���
����	��	�����$��������������	�������������	����������������������������	��	�	����D 

*���	�������������������2�������������������������F<������ �+�����	�������*3��	�����$
�������� :;F<� ���� �<<<� ���� ������� ��� 	�������	����� ����	��� ���	����� �����2�	��� ����
����	��������52����F��B������F��	��	������C5<��	��	��D$��������������������������5�H �+�
����������������������������������������	������	���B�������	����	��	�������������D �3�������
�����������$���������������	�������	���������	������	���������������	�	���������������H�������
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�������������������������������������	��	�������	���������	�������	����������������C F�H 
3�������������:<������$� �����*3��������������������������8F�H$���	�������������� ���
����������	�������	���������	������	�����	���������������������	������������<������FF �*����*3
���������������	���	����������������������	��	�����������������	���	�������������	�������
�����2���	��������������������	���	���������	��������	����	�� �*�	���������	����	��������������
�������	����������������������������	�	���	��������	����������	�������	���	���$����������������
��������	�����������������	���FC��������	�	�����������	������������� �)������	�������	�
�����	���������	������	��$�����������������8���������������	������+���	���8��	�����	������
����)����+�	������!��	�	�����	�� �+��	������������	�������	����	��)������	����	������G�H�������
����������$���������<�<�������������������	�����	���������������������������������G@:��	��	��
���5:5��	��	�� �+������������	��$��������$�)����=�����
����������	������	�
�����������������
FF�H�����5�H�	���<�< 

*���������������	������	�	���	�����������������������	������%��������'�������	����������	�	���	��
���*���	���+��	�	�	���B%'�*+�8�����+�����:D���������0	������*���	������������	��	��!��������B���
+������D �*���%'�*+�	����	�	�������	��2��������������	�����	�	�	��������	���������������������
���	�	���	�����������	�	���	���������	�� �*���%'�*+�����
�����	�����������	���������������	�����
���������������$�������������������	��	�������	��������	��	�������	��$�	�����	�����������	�����
��������������������������������������
�� 

+�����	�������*3������**�F5��	�����$�����	���	�������	�������������F@��������������������
������	���������	�����	�	�	���	����������� �*���	���������������
��	����	�����������	��������
	���	�������	�������������������������	���	������� �3�����������	�������	��$�	�����	�������	��
�����	�������	����������������������$����	���������&%"�F�@��	��	�������:;;;$�����	���	��������
��������������	����������������	�� �,��������������	��$�����	���	������9�����������������	��
���������	����� �+�����	��������:;;@��*3�������	��B:CD�	�������	���������	���	�����������
�	�������������������������	��@G�H��������������	��������������������	���	���������	��G@�H���
������	���������������������	����������	������������	����� 

�	���	�������	�	�����������B������	���������	��$�����	�����������$�	�������������$��������$
��� D$�����	������������	��������������$�����������	�������������	�������	������	������������
�������$��������	�������������	�	������������	������������	��������������������������������
�������������	�� �'�����	�����$�����	��E
� '�������&�)��	�����	��������������������	�����	�	�	��$��������������	�����������	������

����	������������	�������������	��������������������������������������

� 	������9�����*�'����������	��0'��	���	'����������������	����	�	��������	�����������
��������	��� �+�����������������������������$���	��	���������	��������������������������
�����	��� ��� ������ ����������� ���� ���� �	��� ���� ����� ��� ����	��� ���	�	�	��� 	�� ���
���	������������ �'������)&�	���������	���������:� ��H����������������������������	���<<< 
*���������	����	������	��������	���	������ ����	��� ���������� 	�������+����	�� B:; F�HD$
1�������B:5 F�HD$�,������B:F 5�HD$�1������B�� @�HD�����!��������B�F ��HD �*������	��
�����������	�����������������������B@ G�HD�����,	������B5 C�HD �'�����������������	�$
	���������������	�������	��������������; ;�H�����������������������������	����	���<<<
B:: C�H�	��:;;;�����:� :�H�	��:;;@D
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� ����'�������'�	���*'���	��	(��	(*���������'�����8������2�	�����	����	�������������������
�������	����������	���������&%"�5@<��	��	�������:;;@�B:: @�H���� ���� ������ 	���������
������DA����������������������������� F�H�	���������� 

� �������*�'�����%*)��'�����	*��B��������������������������	�	��D���������'�%��	�����%*)��'
�*	(� �*��������������2�	����������������������	�����	�	�	�������������������	���	��:;;@
�������	���������&%"�@<<��	��	���B:< C�H��������������������������������������� �%��������
���	�� ����	������ ����	��2�����������	�	�	��� B� � ���� 	�������������D� ���������&%"��F<
�	��	���	��:;;@�BC @�H���������������������	����D �?���<:<$�������������������������	�����
�������������������������� 

�������� �	��� ������	��� ���� ��������� ��� ����	���F;� ���� �	������� ���	���	��� ����	��
�����	�����B�����������
����������	��	�������	���D$�	��	�������������	��	�������������������
��������������	�������	����������	��$�	 � ����������������������������������������������� 
*�������	��������������	����	������������������������	����	��	��$�������	�������������	��
����������	�����������������	����������	���	������6*���	���%�����	���+������7 �'�������	����
������������������*���	���%�����	���+������$�������������������������������	������������������
�������	�������������B	������������������������1"!A�9���A���	����	���������A�������������A
����	��������	������������������������D��������������������&��%���	��	��������	��	�����
:� -����� �<<< � *�	�� ��
��� ����	��� ���� �	���� ������� ��� ����� 	�������	����� ���������� ���
������	���	���������������	�������	�����������������&� 

3�����������	���������	�������������	���������	�������������������	���	����������	��������
�������	���	��	��	�	�����	������	���8����������������������	���B����%'�*+$�+�����:D �*�	�
������	���	��	�����������	��������	��	������B� � �������	�	��������������������	���	������������
����	���������	�	�����������������	�����C<$������������������������������	�	�����������������
������	�����������������������������������	�	�	���	�������������������	��D �%��	����������$
����	��	������������	���$�����������	������������������������	���������	���	�����������	��$
���	���������������������	����������������������������������������	��������������������	��
	��	��	�	������������	�� 

*��� �������� ��� �����	�� 	�������	��� ��� ����	��� 8� 	�� ���	������ 	��� ��	�	��� �������� ��� ���
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client

ethics, change in
activities respecting
the local community

anthropogenic envir.
of destination

local community

preservation of culture,
use of financial

flows, involvement
in regulation and planning

local bodies

goal is optimisation,
tourism regulation + plan-

ning, consider building
attractions, renovation of

attractions respeting
history + tradition

attractions

part of local life,
bearable load,

visitor management

service providers

change in management, codes of ethics
supply of suitable activities, marketing,

co-operation with local community

local + global resources substitution of
traditional energy sources, regulation of
demand and resource useuse for tourism,

renewal and protection of resouces

n

pollution prevention, end-of-pipe,
education local community and
visitors, penalties, indicators,

legislative and economic regulation

n

natural environment

expansion of tourism regulation,
use of revitalised, development

of appopriate activities (agrotourism,
ecotourism, urban, congress tourism)

n

ecosystems bearable load, protection
of area, limited visitor movement,

revitalisation

n

choice of activities,
means of implementation,

effect on infrastructure

genius loci

conditions
for tourism

legislation,
codes of

ethics, public
opinion,
research,
long-term

monitoring,
education,

training
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.#� �*������	�����,-�'����%*)��'

*��������������	�����������������	�����������	�� �'�����������������������	������	�	��
����������������)����A�	���������	�	�	����������$���	�������	�A�	����	��������������$��	�������
	��	�	���������	��2��	����������������������������������������B������	��$���������������
��DA����
	����	�������������	���������	�����������������	����	�����������������������������������
��
�����������������	������������	��� ����	�������	���	�� �*�����������	����������	���	�
����	�������	���������������������������������������	������E

� ������	�	�����������	���������������������	��	����������:;;<��	������������	�����������������
)�������)����A

� ���� �����	��� ���� ����	��� 	�� ���� ������ �����	�� ���� 	��� 	������	��� ����	���	��� ���
����������� B����� ���� ���� �������	��� ��� ���������� ���� ���	���	���	��� ��� �	����	�� �	��
�������$��������$��������������$���� DA

� �������	��������������	�����������������	�A
� ����	��������	�����������	����2
���������	���	���A
� �����������	����
��������	�������������������A
� >����	���	�������>���	���	��������	����������	�������	����8�	�����������	��	�������������

���� �����	���	��� B	�����	��� �� ������� ��������� 	�������������� ���� 	��������� ����	��� ��
!������+	����DA

� �	����������	�������	����	���$�����	����������������������������	������1����������
+����	��B���	�������	��DA

� B	�� ������� �����D� ���� ����	��� �������$� ����� ��������	�� ���
��	��$� ���� ������ ���
���	�	��	�����������������	�� 

������������	�����������	��������	������������	��	�����������	�����������������	�E
� ����+����	��	������*���	���'�������	�����������B+*'�DA
� ����+����	��	������*������+����	���������������������	��B+�#���DA
� ����+����	��	������-�����������1�����	���B+-1DA
� ����+����	��	������*����3������������*������+����	���������������������	��B+L�#+DA
� ����������*���	��������B#L*DA
� �������	�����,������	������M����������������������B�,M�DA
� ����+����	��	������M	����	��%�����������	��?����	�$�-����	������%	���	��B%M%�L-%DA
� ����+����	��	������%���	�����������������	�A
� ����+����	��	������?��	�������	�����������	�������*���	���'�������$���� 

*����� ���� ����� ����� ����� :<<� ���	����� ���� ������ �����	��	���� ���� ����	��� �����	��� B���
3�0'�)�+����	��	������*���������(	������$�����(���N	���BM	������D����	��$�����)������	�
)�����	��+����	��	������*���������(	������$���� D �*����������	���	������������	��������	����
��� ���	����� ����	��� ����������$� ������� ���� 	��������� ��� ���	�� �������� ���� ���	���
������������	������	�� 

*������������������������	������������������	�������������������������������������-�"����
���	�����	���������������������B:$�CD �*���������������������������������	����������	��
����������������������������������������������������	����������������	���	��������$��	������
	�����	��������E

� ��	��	���������	�	���������������������	���������	�������	���������	������
�����	������
����������
	��������������������	�������	���������������	��A

� ����>���	��������������	���	�������������A
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� ��������������>���	���������	�����������������������	�������	���A
� �����	��������������	�������������������������	�������������	������������A
� ��	�������������������������������	��=����������������	����	����������A
� ���������������	�����	����A
� ���������������	�������������A
� ������	��������������������� 

'�����������������$������������������������������������9������������������������������
�� ���� ��������� ��� ����	��� 	�� ���� ������ �����	�� ���� ��� ���� >����	���	��� ���� >���	���	��
��>�	�����������������������������������	������������ �!�����	���������������������	�
�����������	���������	����������%3!�	������������	�	�	����������������*���	���+�����	�� 

��	��������� 	�� ����	����	�	�������	���������������� 	�� ����	�������	������������	�������
�	����������������� ����	��� 	�� ���� �	������������ ����:;;<� � '�� ������������������� ����������$
����	�������	������������8����
������ :� ���� *����� G � ?������� :;;<� ���� :;;;$� ���	����� ��� ����	��� �	�	����C@� ��� ���� �����
�����	�������� 5F2�������������������������:<<��	��	��������B�������:5��	��	����������
����	���D � '�� ���� ����� ��	��$� ����	��� ��������� 	������ 	��������� ����� ����� �����2���� 
,�����	���������������������	���B����	��D�	�����	������������	����	�	����$�����������<<<����
���������	�������������:<� ���	��	��������B�5 ;��	��	��������������������	�����������
��������	���1������D$���G ��H�	�����������������	���:;;;C; 

+�����	����������	��	������������$�� 5F��	��	����������	�	����������������:F��������������������
��������	������������	����	5<����������	�������������	��:;;;�8�5C�H������	���������	��	�����
������ �����	� � +������� �����	����� ��� ������	�� ��	� ��������� �O#� �$�<<$� ���� �����
����	��������������	����������������O#��F��	��	�� �M���������=�����	����������	��2�������
���	�	�	��������������58@�H�������	�������������	���� �*�	�������������������	�	��������
������������������:;@;$���
	�������@ C��	��	�������������	��:;;C �%	��������$�����������
�������������������� �'���<<<$���������������������� F�H�������������������	���:;;;$��	��
G@ ���	��	����	�	������������	��������� �+��	���������	�������������$���	������	���	�������	����
�	���	��� �	��� ���� �������� ������	�� ������	��$� �������	��� ��� �������� ������	�	��� 	�
����������������� �1	�����������������������	��	�������	�����������������$�����	�����
����	�������	�������������������������	�
��5: 
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3445 67658 3�779:7 37�5;9 7'8:3 5<�<;4 3�<53:6

3446 ;6�38< '�''4:8 67�;<; 3�796:; 39�7;6 ;67:3

3447 8;�5<3 '�987:' 65�55< 3�;5':9 5'�483 3�'6':6

344; 33<�;'< 6�<87:' 9<�38< '�475:6 5<�67< 3�3'3:9

3448 337�8<< 5�;68:6 87�7<< '�59<:3 6<�'<< 3�';8:5

3449 3'<�<<< 5�839:9 ;<�5<< 3�9;9:8 74�8<< 3�97<:3

3444 3<7�<<< 5�<56:8 73�<<< 3�686:< 76�<<< 3�7;<:8

'<<< 33<�8<< '�9;9:; 69�7<< 3�'7;:9 ;'�'<< 3�;33:9

'<<<=3444�����, 3<7:6 46:7 47:3 97:5 337:' 3<5:5

����	�������	��� ���� 	�������� 	�����	����$� ����	��� ����	��� 	������ 	��������������� �������
F ��H����������	���:;;;�����O#�::< 5��	��	�� �����������$������	��������������� ;�H$���
�O#� � F� �	��	�� � 3�	��� ��� ������ ���	��� �����������$� ���� �������� ��� 	������ ���
�����	���������������	�������	���	������������:F ��H����������	���:;;; �*�	��������
����������������������������	�	� �'��	��	�����������������������������	�����������������������
����	���$� 	 � � ��� 6�����7� �	��� �����	����� ���� �����	��� 	����$� ���� 	����� ������� ���
������������	���������������	�	��������� �*��������������	�=������	������������	�����$
�����	������������������	���������������������	�����	������������	�������� 
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*��������� 	����	��� ����	��� 	�� ������������� 	�� ���������������	�� �����	�	���� �������	���
����������������������
����������������	�����	��������5GE���������������������������	�������$
���������	�������$�������������	�������$���������	������	��������������������	��������	��
���� �*����������������������	����	��������������	���������	������	�	�������	�����5��B��������
����������������	����	�����������������������������2������	�������	�����D$�����	��������������
�������B�����	��D������������������������	���������������	�� 

*��������������������������	�������5F�	������	��������	����	�	���������� �M���������������	��
�����	������8�	���<<<$������������������������������������G��H����������������������	��
	����������� �*��������������	�����������������	�����������	��������������	����	������
8���������	����	�������������$��������������	��$���� 

*����������	�������$��	
����������������$�	�������������������	����	�	����$����������������
��������F�H���������������������������C C��	��������������� �1�������	�	���������	���	��������
B�	����������������������F�HD$�����������������	����B�	�����:<�H������������	��������������
�����	�����������8�����������:<�����D������%����
�$�+����	���$�!����$�&%��	�	���������?�	���� 
%�������������������	�	���	�����������������	� �!���	������������2
�����	�������	����������
������	����������?����	��B#�������(���$�-��	.��
/�0.��������,����	J
����0.���D5C����
���������������������	������?����	�������-����	������	���B� � �*��	�������0���N��	��D 
%�����	�������������	�����������������	����������	�������	��������	�������	�	�	������������
�	��������������� �*������	�	�������������������	������������������������������������	����
���	�	�	��������������	����
	������������$��������	�	���������	�������>���	�	�������	�����������
������	�	�	�� �+������������������>������������������������	���	�����
	����	�������������
���������
	���	�������������$��������������	������������������	�	�	�� �+�����G<�+�	���<<<$������
��	����������������CG���������	��$���������	������	���	���$����������������	�	���������	���	���
������������#�������(����	�������2�����?����	��B������	���:G������	��D �?��	������	��
	��	�������	����������������������������	����	��*������ 
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 �)���6 �%����*��������''����(����	�'�%�'��$55

0���

/������������������
����������+��� ���!����>��
������������

$�:���
����������

$�:���
�����

$�:�������� $�:���������
$�:���

����������
$�:���
�����

$�:�������� $�:���������

3449 ;87 34�;69 65�38' 35�486 94 3<�4'; ''�598 4�989

3444 ;95 '<�375 6'�499 36�368 4' 33�933 ''�8;; 3<�'3<

'<<< ;;7 34�;6< 63�;83 35�89' 4; 3<�;4; '<�6;' 4�558

%�����
��������9��������������������	��$������������������������	��������� �!�	��	��
�����������������������������������	������%�����*���	���%�����!��������������<<:$
���2���������:E�6%��������������������������������������	����������	������������7A
���2����������E�6%����������������������	�������������7A����2���������GE�6)����	��
�������������	�������	���	�������������������	���������������	���	�������������	������
���	��� ��� ������7A� ���� ���2��������� �E� 6%�� ����	��� ����������� ���������7 � *��
�������	��������	��$�������������������������	����������	����������������	���������������	��
������������	���	������	�������������������9��������������������������������������� �*��
��	��������� 	�� �������������� ����	����	�	����������������� ���	�	�	������	��� ����:;;<�� 	�
������	������������	���������B������GD 

,�����2 !*�)������������	�%����	�������%����	�����!�����+��������	���7�����$����$�����

+������5F�H������������	������	������	�	�	������*	(������'�������/����5@�����������	���	�	���� 
*��� ����	��� �	�	����� ����� ��	���� ����� 1������$� ���� �����������$� !�����$� %����
	�� ���
����	� �M��������
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����	����������8�������	�������8������������	���������	���D$����������	����	��������	�����	��
�����������������	���� �*������������������	���$������������������$����
����	���$����
����� ���	��� �������$� ����2	�
��� ������ ���� �	����� ��� ��� ���� ��� ������� ���������� � 0��
	���������$� ������ �	����	��� ��������� ���� ���� ���
��� ����	�	��� ����� ����� ����� �	���� ����
�������	������	�	�� 
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'�����	�	���������������	����	���$���������	���	��������	�����������������������	���B�����
�	���9�	��2����
��������8���������������	��$�������������������������	��$�������������
�$
�������������������D �*�������	�������������������������������	�����������������������	��
�����������	����	���������$����	��	����������$������������������$�������������������	����
���������� �*�������	���	��������	���������	������	���������������	��������������	��$����
�	�������	���	�������
�����	�������������	�	�	����������	��	���	������������ �-������������
�	�������������	������������������	�	��$���������������	��$���������������	�	���������� �3�
���� ������ ����$� ����� ������� �	���� B� � � ������� ���� ������������ 	�� �� ��	����� ��� 	������	��
�����	�	�����������������	�������D���	������������������������������	�	����8����
��$��	��������	�	����������������	�������������� �'������������������2�
	�����������$���	����������
����	������������������������	�����	�	�� 

*�����	��������������������������������	������	��2���������������$����	�������	������	������
������������������B	�������	�������������	���	��������������$����������������	�������$
����������������������������	���$���� D �?�������	������������������������������������	�
�	��	�����������	�����8�	���������������������������������������������������9����B�����������
����������	2�������������	�������������$�����������D$�����	��������������������������	����B��
��	�	���������	�	��D$�	����������������������������������	���$�������������������������
B� � �	��������������	��$������������������������������������D �%�����������������������������
��>�	����������>���	�	����������B����	�������������	���'*D�����������������������������
���������������������	������������
�����	�	�	����������������	���	������������ �3�����
	���
�������������������������������������2�
	�����9��� 

*��������� ��������������� 	�������� ����� 	�� ����	�� �?��	������$���� ����� ��������� �����$
������������
	�������������������
��������$�����	����$����	���	����������	����
	����������	�
���
���� ��� ���	��� >���	��� ����	���� ���� ������ ���	�� �����	�	������ � "��	��� ���� �	����
��
����������	�����������������������������	������	��$������	��	�������	������	������	�����
	�� ������	��� ���� ���	�	��� ��� ���
���� 	�� ����	��� ���	������� B����	����� 	�� ���� ������� ���
����������������D�	���������������	���������������� �!����	���	���������������������������	�
���������������2����$����	��������	�������������������	��2�	�������	���������	��������	����
	������	�� �*�����������������������������
$����������������	���������2�	������
���$������	��
������������������������	�	����������	�	���������������������	��������������������������
��������������	�����	���	��������	����������	�	�� �'�����	�	���	���������$�	����������	�������
�����������������������
����������������������������	�	�����
� �*������������������
���
�
	��������
��������	�����	�	����������	����������	�	���������
����	����������	���	������������
���	���$��������������������������������	������������	��	����	�� �+�������G��������	������
�	�������������������������	������	�� �*������	���������������	��	���������������������	�
�������������	������������	����������� 

���
���� 	�� ������� ���� ������������ ���� �	�� ��	��� ��� ����� ��� ��������	���� 	�� ���������
�������� �	��� ���� ���	����� ������� � *����� ��	���� ���� ������� ��	����� ��� ���� ������� ���
��������	�������������
��������������������������	����	���	���������	������������ �*���������
����������������������������������
���	������������������	����������9�������������	���	����
��������������	������� �����������������
�������������� 	�� ���������� �,���������� 	�� ���
�������>����������:;;@$���������������������������
	���	���������������������������C 5�H
�������������������������������������$����������������������������������9����G ��H���������
��������� �'�������������	��$����������
	���	�����������������������������H�������������$
����������������������������������������������������������@ ��H �*����������	����:;;�
	��������	������������	���������B*�����;D 
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"# ������B��'��%���	��������!�����+����������������	

*��� ������ ����� ?����	�� ���	��� B�&*%�D� 	�� �	������� 	�� ���� �����2����� ��� ���� �����
�����	� �*���	���	�����	�������������������� �B:: :�H������������	������������L�D$����@CF< 
� �

	��������	���B: :G��	� D����������������������������	�������������������	����������	��
�������L� �'��	������������������	�������	��$��	�������������@<�H����������	�	���	������� 
*������	���	�����������������������	��������B#��J�/�����$�L��
P����$�%���
���
P����D����
�������� 	�� ���� ������ ������� ���� �	����� 3���� ���� 0��� � *��� ���	�	�����	��� �	�	�	���� ���
�������	���������	�������������	���	��������	��'��������	���� 

���*�������	�.�!A ��.��	�����,-�'����%*)��'5���*�'��C�B

*��������2��������	������������9��������	����������2��������������������������������	� 
'��	��������������������=�������	�����������������������������������	��$����������������	�	��
����������	���������������������	����B������	������������	�$������	������������D@@ �"��	��
���
��� 	����������� 	�� ������� �����$� ���� ����������	��� ��� �������� ����� ����	���� ���
����	����	�����������������������	���	���������������	�������$��	�������2�����	�����	��
������	�������������	�	�����������	������������������������	�������������	�����������	��
���������������������� �3���	�����������������������������$��������$�	���������	�������$
����������������������������������	����	����	�����������������������	����	��������	�	�� ������2
���������2�����	��� 	������� 	�������� ���� ���� ���	��$���	��������� ����������������������
�����	���� ����� ���� ����� ���� �����2�	������� ��������� �	��� ��	������	��� ������ ��� 1������ 
+��	����������������2������	�	��������1�������	������	����������������������	�� 
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*�����������������	��� 	�� ��� 	�������� ��������� ����	���� �	�
	��� ���������������	�� ��
��������)���� �*������������	������������������������������������	���	������	�����������
����� ���� ����	��� ��� ��������� �	�
�$� ���� ������ 	�� ��� ���� ��� �	����� ��������� �������	��
�������� ���� ������ ���� 1������ ��������� ������
�� ���� � +��� ����� ��� ��������� ���
����������� 	�� ���� ���	��$� ���� 	�� ����� ������ ������
�� 	�� ���	�� ��������� ����� �����
�������	����	��� 	������	��� �*��� ��	�����������
� 	������������ ����� ����
������ 	����������
����	�	�������������������	���������
��������������������������B����	������	�
����������	��
�����D �3�������	��������$��������$������������������������	���� �*����	����0����B)���D�	����
	�������	������������� �&��������	������������������������	�����	��������������������������
�������	������� �*���������������������������	���������������������������������	����	��
	��������������������������������	����������������	����������������� 

*������	��=����������	�������	�2������	���������	���	�����������2���������������� �*��
������� 	�� ������ 	�� �	���	���� ������ ����� �	�	��� ���� ����� ���� ���
$� ���� 	�� ������ ���
�����������������	�������	������	���������	��������	��B������� ����"���������<<<$�-���G:��

"	���	����: F�H$������������@ @�H$���� ����%���������<<:$�-����"	���	����: ��H$���G<��

��������@ F�HD 

+��	�	�����	����$�������������������	���	������������Q��K�����#�������(���������	�� �*��
Q��K�������� 	����������������	�����	�������� ����������������� �+����2�	������	�����	��� ��
����2�	�	��$��������������	������������	����������$�����	������������	��2�����	�����������
��������� �������	�������������	����� ������������� ���������	������� 	�����������	��� ���
��>���	�	���	��� ��� ���
���� ���� ����� ����� ����� ���������� ���� �����	��� ���	�� �������� ��
�	��	���������9�� 

*��������	����������#�������(�����������	�������	���������������������
	����$��������
��	����	������2�	�	��$���������������	�����	������	�� �*��������������������	�����#������
(����	�����$������������������$���������	����������	�����������������������>���	�	�������$
����
������������	�	�����	�������������	�����	����������������� 

.#� �*������	�����!�����+��������	

*��������	��������������	������	������	�	���������������������	������	��������	���������	������
������������������	����������������������	������������������	������������������	�������	��
��������������������������������������������	��A�������������	�������#��J�/�����$�L��
�
���$� "�NK��
/� �����$� %���
���
P� ���$� ���� �	���� ��� �������� �	������ ��	��� � ,��� ���� ����
?����	�������������������2�������	�����	������������������	������������������2������	�	��
����� ������� ���� ��	���� ������� �	���� ���� )	���	��$� ���� ����� �������� ���� ����� ������	�
���	������������������	���������$������������	���	����	�����������	���	�� �'�����������2����
���	��� ���� ����	�	���� ���� ���� ����������� ��� ����	��� ���� �	�������� 	�� ���� ���� �����	��
����	���� 
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*�������	���	��������	��D����'�*	�$�	�������	������	�	���$�����	�����	������������	�	����=�������
�������$�������	�������������������������������	�������$����������	�������	�������	�����������
�������������	��$������������������������	������	���������������� �)��������$��������$������
���� ������ ������ ����	��� ������ ������� ����� �	�������� � #��J�/� ����� R*��� #��J�/
-�����	��S$� ������ 	�� ���� ���� ���� ������ ����2�������� ����� �������� ��� ��	�� ��	�$� �����
���	�	�	�	����������������2�	������������2���������
		���	�������	����������� �-	�������������
��>�	����������������	���	��$����������>��������������������������������������������������	����
���	�	�	���8���������������	���	���������������	���@;$����������	�������������������������	��
	�������������$� ����������	��$� �����$� ������ ��������$� ���� ���� ���� ��� ���� �M#3� ���� �!
R!���������0��������+������������	�����!��
S�0���
/�K�
����;< �*������������*��	��$
?K�	�������"��K�������������2
�������� 

,�������7�����$����$�'�*	�$�����	���	������������������	������������������������������� 
+�������������������������������������������	�������	���������������������=�����������������
B#�������(����R���������#�������S$�-��	.��
/�0.����R-��	�����S$�,����	J
����0.���D �*��
��� 	�������� ���� �����	����� 	��������� ���� 	�� ��� �� �	��� ��������A� 	�=�� �������� ������	�
�����	���������	�����������������������������	���	��$�����	��	����������������������	����������
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����	��������	�	���	�������	���$�����*����������������������������	�	�����������������������
�����	� �*��������$��������$� ������� ����� ����	�	������� ����	�	������������������ ��	��� ���
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changes in marketing

higher volume of external services

changes in content of work

other changes

management technology

changes on market

more versatility of work force

changes in organisation of work

development of human resources

change in structure of clients

more use of IT

ibroadening of supply of services

change in client demands

new client services

changes in sector
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���������������	�	����������������������������������	�����	������������ �*�������������
�	����	����������	������������	��	�������$��������	�	����������������	�������	���������������
������������������	��	��������)& �*�����	���	����������	���������������� �)��������
	���������	����������	�����	������B���	����	���	��$�����������������	�	�������	���D$��������
�����	���	��������	������������	�������	�������	�����	���������������������	���������
���������������	�������	��� 

� �%����'��������8���������������������������	������	�	���$�����������������������������8����
������������������������������������$��������	�������	�	������������	�����	����������	��
�������������	�����B��������������	������	����D�8��������	��������	���������������	�
�	�
�������������������������������������	�	�	�� 

� ��*������	��������	�'�	�����8�����������	�������������	����������	�������	���$�������	��
����	�������������������������	����������	�����	�	�	��$�����	�����	�������	������������	��$
������	���	��� �	��� ��	����$� ����� ��������� �
	���$� ���� ������� 	�� ���� ���������� ��� ���
����	������������������� �'����	�������������������������������������	�������������	��2����
������	���������2�����	����	������������9�����	�������	����B�	�	��$����	����������	��	���$
�������������$�����������	���	�������	����������D �*�����	��	��������	����	��	�����������	��
�� ���	��2�	��� ����	��� 	�������	��� ������ � *���� ���� ����	��� ���� ���	����� ���	�	�	��
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��������	��$�����	������������	�������	���������	�������	���������������������������	���������
	��������	�����	��������� �*���>����	����	���������������$��������$������������������	��
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���	����	�������	�	�������������������������	����������	���	��	�����������	�	��������������	��
��������������9���)����������������������������������	��������������	��������������������	�
��	������	��� 1������ � 3��� ���������� ���� 	�� ���� ������� �	��� ��� ��� ����	���� �	��� ���
������	���	����������	���	���	������������������$�����	�����	������%�
����������������	������
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�����	��	������)�������������	��������������������������������	��:;@@����������������
	�������	������������	��)������	��������	����������	�����)�������������������������	�
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2#�,�	��	*�	���'����	��� ���	�	

0	������������	������������	��������	�	���B�(*�8�����	��	���(����	�����*��	�	��D���������
��������� ���� ����� ������	����� ���	�	�	�	��� ���� ��� ���� 	��	�	����� ����������� �	�� ��� ���
�	���	��$���������	�	�	���������	���	�������9�������������������������	���	�������9��� �+�������
����������������	���������	���������������(*$��	����������	����������������
������������
����������������������������	��������������������������	��	�	���������������	����������
	��� 
��	����������������������������������������������������(*$��������$���	��	�������������
�����	������	��$�������������	���	��������	���������	����	�����������	�������	������������
����������8������������������
�����$����>���������������������	��$����
���������	��������	�	��
���� ������	�� � *��� ���	�� �������� 	�� ���� ����	��� 	�������� ����	��� ��� ���>����� ������� ��
��������$� ���������	�������	�	���>���	�	������
� ������ B���� ������� 	�� ��� 	�����	�	�����
����������������������	���������������D$��������	���	������������������������������	��
���
���$� ��������	�� �������� ���� ��� �����	��������� ������ ��� ������	��� ���� �����	����
���	�	���	������������ �*��������������������������	�����	�
���������	�����	���8����>�����������
������
����	�������������������
���������	�����������������	���������������$����������	��
	����� ��� ���� ������� 	�� �� ����	��� ��� �������	��� ���
� �����$� ���� ���
� ��� �����	����� ���	�	��
�����	������ ��� ���� �����	��� 	����� ��� ���� ������� ���� ��� 	�����	�	������ ���	���� ����� ��
������	��������������� 

*��� �������� ��� �� ������� ���������� 	�� 1����� ?�	��	�� 	�� ���� �	�2�	���	��� ���� ������ ��� ��
�������������������	����������	������������������������	���	�������	�����������	�� �3����C�H
������	���������	���������������������	����	���������$���	���	����������������������������	��G<�H 
GF�H�������������	��������������������>���	�	�����	����������������	����	�����	�������
���������������H �3������������������������������������	�����>���	�	���	���	���������	��	������
������	����������������������������������	��������	�	�� �'��'�������������	�����	������������2
����������	�������������	�������)�*�������������$���	����������������������	��������	��	�
������	����������	�	��������������F<�H������������������������������ �)������	��������	��
�	����������������������	�����������������������������	������������$��������$�����������
�������	���������	�	���	���	����	��������������	�������	����������������������������������
����������������� 

'�� ���� ������ �����	�$� �()� 	�� ������ ����������$� ������� ���� �����	��:<F� 	�� ���	���� ��
���	��	�����	����B� � �!���	��
����M������#�.���/�8�����	�����	���$��������������������D$����
������	����������	���	����B� � �!������'�������	����������8�����	�����	�������!����� �*��
���	�����,������	������M����������������������B�,M�D���������������	����	��2������������$
���������	����������	�������������������	�������������	����������D �*��������������������
�()�	�$��������$����	�����������	�����������B���������������������������:<C$������������
����	�����	���$�����'*D �+������������E
�  G�7G�5�K
����
*��*�$�%�(	�
�	����'�����	����*'�*�R%���������)�����	�����������	�

*���	��S�8���>���	�	���	�����������6*���	���1�	���7$�61�	�����������!���������	��7
� ���L��%����RM	�����(����	�����)�����	��%�����S�8���������	��M��	���	�������M����

-���������$�1���������$�*���	���1�	�	��$�����)�����������	�������	���%���	���
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6#� �����	�����������E���'$��	�����1���(������'����	��� ���	�	

+���2���	������������	����	���	�������	������������	��������	�	�����	��������	��������	�� 
M	���������������
2����������������	��	�������������������������������	������������	��$
�����������������	������������	��������	�	�������	����������������� �*�	��������$���	��
	��������
������������%��(*'������%%���'�$���������	����������	�����������������������
������	��� ����	�	��� ���� ���� ���	�	���	��� ��� ���� ���	����=�� ���	���	�	�� � '����������� 	�
�����	��������	�	����������������	������	�����������	������	������������	����>�	���� 

+�����	����������	����������	��:;@;��������������	�	����������������	��������	������,������
�����	�� ��� 1������� ���� 1����� ?�	��	�� ��������� ����� 1������ ������� ����� ����� ����
������	�� �*��������������������������������	�������������������1������	����������	�����
�>�	��������������$�����������	���	�������������	���������������������	��������	�	�� �'�
1��������������������������������������������	�����	�	����������������
����������������
	��?�	��	� �*����	����������������	���	���	���������	�	�����������	����������$�����������
������	��������������������������������	�	����������������������	����	���	��?�	��	� 

-����������������	���������	�	�����������������	����	�����	�����	�	����	�������� �'�����	�
���	����	����	�����������������
��$����������������������������������	��������	��������	�	�����
������	������	� �+�����������	����	������	��	�	��������������������������������������������
������	�
�����������	���������������������	����	��$�������	�����������������	�����������
����	�	��� ��� ������ ���	�	��� ��� ��� ����	���� 
	�� � *��� 
��� ��������	��� ���� ����
������	���	����
	���$�����������������������������������>�	����$�
�����������������������
����������������	�	������������������	������������$�����	����	�	���	����	���������	���������
����� 

'�����	����	���	����	������������������������
	���	������������	���������	���������	������
���������	�������	�����������	��������	�	��$����������	�����������
�	��������	���������	��
���	�	��� ��	��� 	�� ��������� � (����	����� ���	�	��� ���� 	������� ������� ���	�	��� ���
���������$��������	�	�������������������	����������	���$�����	�2���������������	�	�����2
���29�� �*��������$��������$���������	����������������������	�	�����������	��������	�	�����
������������������������������������������������	������������	�������E�����������������������
����	�������������������������	�����
������A���������������������������
�	���������������
��������������������������	������������A���������������	��	�������	�������������	�	���������	�
�����A����������������������������������������������������������������������������������� 
4����������������������������������������������������	�	�	���E���������������������	������	��
��� ���������������$� ���2���� �������� ������������	����������� �������	��	������ ���� ������$
���������������������������������	���$�����������������������������������������������������
����������	���	�����������������������������	�����	����������������������������$����
�����������������������������	���	���������������������������9������������������	����������
��������=�����������	��������������	����������	��	��� 
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*�����������������	���	��������	�������������	���	���������	����	����������������	�	�$��	���
'��%�	�����	�������'��������*	�)�����������'���	(������	����*���'��	��	*�)�������*���)�$
J*������(� �����:<5 �*�	���������	���������	������������	�	����	�����������������	�������	��
��������	���������	��������	�	��������������>���	����������	����	�����������������	����������������
�����	� �3������	��������	��������	���	�����������	����	���	������	��������	����������������	�	��
��������������	�����������	����	������������������	�����������	�� �'�������������
�������	�	���$
	����	�������	�����	��	������������8���	�	����	��	�����������	��$���	�	������	��$���	�	����	��	���
���	�����	�������8���������������	����$�������������������������������������	��������	�����
��������������������������	�	�	���������	�	���������������	��� 

"��	�������	�����	���������
�	�������	����������������������	����������	�����������������������
�����	�����
�����������������	�����
	�������������	���������������������	�����������������	�����
��������������B�����������	���������������	�����	���������������������������������>����	����	��D$
����������������������������������������������������������������	����	���
	��$���������������������
�������������������������������� �+��������������	���������������������	������	��	�	��������	���$
��	��������	�������������	�����������������$�����	���������	�	�������������������������>�	�� 
%���������������	����������	���������	��	����������	��	��������� 

�����������"�������#�!������

�"�����������������$���������!��

'��������	���������������������	���������������������	��������	���	��$������������������
���� ����	���� �����������	�������	��	�	������� �����	���	�	������������� ������ �*��������
����9��������	�������������������
����	�������	������������B���	�������$���������D$��������
���������� ������� B	�������$� ���������	��D$� ���� ���� 	��������� ��� ���� ����	��� ������� ���� 
!���	�������� 	�� ���� �	���� ����� ��� ���� �	���	��$� ���� ����	���� ������� ��������� �� ����	�������
�����	��� ��� ���� ���������� ���
���$� ���� ��	�� ���� ���������� 	�� �� �����	����� ���� ����� ��
����������� �*�����������������������	����������	�����������������������������	���������
��������$�����*�����:C 

 �)���"< :��/��������%��$��	���	����� ������$���'�����	�����'��(����	'���:<@#

)�����
$���������(������

����,�E�3444=4<
344< 3444

����������������!������������ 7573'6' 6;45<4; 98:8

���������
���������������������������������"���� 7'58;< ;8<6;8 3'9

?�����������������" 947'< 3;3;74 39<:8



�


�
�
�
�
��
��


�
�
�
��
�
�
�
��


�
�
�
�
��
��
��
��

109�
��������������(7����0�	�������������������
�����-%��������/�������������������

����

*���������	������������������	���	�����	������B���������� �������	�������������� ����6����	��
	�������7D� �	������� �� ������� ����	��� ��� ������� ���������� ������	�	��� 	�� �������� ��
�����������	������	�� �*�����������	��
	��$�������	��������	���������������������	��$����
����� ��� ����	��	������ ���	����� 	�� ������� 	�� ���� ������ �����	� � 3�� ���� ���	�� ��� �� %�3*
������	��B����*�����:5D����������������$����������	��������������	��������	����	����	�	���
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*�����9���������/��)���'�'��%�	�	�� �*���J*�	���������'��%�	�	��������������������
����������� ��� �� ��������	���� �������	�� ������ ��� ���� ���	����� ������ �	��� �	�	���
��	���	�	��������������	�������������������� �*���J*�����������	��$������������$�������������
����$��������������������������	���������	�������	���������������������������������������
��������������>����	���	���������	����������������������	��������� �?��������������	������
����������>���	���	�������>����	���	����������������������	��	���������� ��������������������
�����	��������������������������	��������	�������������9��������	��	�	���	���$�������������
�����������
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3�������������	�����������������
	�����������	����������	��
�����������������	������>����	�������������	������	�	�	�����
���	��������������	������������	�� �*���$�����������$�	�����
��������������������������	��$���	���	�����������	�����������
���	�	�	��$� 	�� 	�� 	�������� ��� ��� ���	��� ������ �������� ���
��������������������	���������	��� �,�����	�������������������
��� ��	��� ���������� ������� 	�� ������� ���� �����	��� ���� ��
	����	�	����	���B�������������������	�	����������������	�����D

�����������������	��������������������	�������������������������������9�������	���������
������	� �*���������	���������������������������������	�	���	�����������������	������
�$����
�����������	������������	������	���	��������������������������	��������������� 

������������������������������	�������	��������������	�������	�����������>����	���	��������
�������������
��������������������������	��� �+�������������>����	���	��������������F<
������������������	������������������::;�������	����B'%�38@@D���	�����G2�	�	��'%�3 �'�
���	�����������������������	���������������	��	����������	���������$�����	���	����������������
������������	���������������������B����������������	��	�	�����������	����	���������	�	�	������
�����	������������������������	���8�����%'�*+$�+������:D�	�������������������������������
���2�	�	������	��������������������F2�	�	��'%�3 
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*�	����������������������������	�������	������	��������������
��������>����	���	��������
	������������'%�3�B#O+-D����	������������	������$�����������$�:�::5�8����	�����������
��� ������ ��������$� �������	����$� ������ ���� ������� �����	���	���$� :��F� 8� ���	��� ��������� 	�
����������������������$�:G:F�8����	�����������$��	�������� 	�� ����������������������$�:G:;:
8� ���	��� ��������� ��� ������ ��������$� �������	����$� �����$� ������� ���� �������	�����
�����	���	���$�:G:;G�8����	�����������������������������������	�	�	��$�������������������$���
�����	���	���$�G:�G�8�	����$����	�������������	��	��������	�	���$�G:���8��	�2�����	�������������$
F:::�8�����	������������	�����������������������$�F::G�8���	���$�G�:��8���������������������
�����	����$����:�8��������������������$������8������	��	���$�F:���8������$�F:�G�8���	����$
��	�������$�F:���8�������$�F:�;:�8����������$�F:�;F�8����
���	���������	�����������	�	���	��
���	�	��$�@GGG5�8����	��������	����������	��������$�;:G�F�8����	�	�������
��$��������������$���	� 

&��� ��� �� ����� ����	���� ������	����� �����	�	������� ������� ���� ����� ������ ���	�	�	��� ��� ���
������	����������������������������	�����������	����$��������$��������������������������
��������������������������	������0������,�����%�����%������B0,%D���������������������
%���	��	����3��	��$���	������	��� �����	��������	������ ����>����	���	���������������	������
������	���� ���� ����������������������� 	����G2�	�	�������	�	���	������������	��� �*����������
�����	�	���	���	����F<����������������	���������������������������������
�������	�	����������
�
	��	����	��������������������	����������9���������	�	�������	����	��	����������	����������	������	���
������	��B�������	����8�������������$�*�����+ ����''*%����	���,�������'����	D �*���$�����������$
1��������8����
�������	�	������	����
	�������	�������	���8�	������������������������������������
���������	��	������������������9��	�������
�$��������	�������������	�������������� �)�����	��
���
����	�����������������	������������	��������������1�����C$�������	�������	����������������
���	�	�	��$����������������	����������$����	������
��������������������	��� 

*��������	�	���	������@@�������	���������������������������	�	�����������2�����������	����
����	�	�	���	��������������	��������	���������B��������$�+������+���+��)������������	�����
3�����	����8�������(���	��D �M���$�����������$�1�����5F�B���	��	������
����	�������$�����	��$
����������	��$������	��$���������$�������������������	���	���D�����������������������������
���	�	�	��$�����������	�����������������������������������	���������$�����������������������1���
�FF�8������	��������
����	�������	��$�����������	�����������	�� �,��������������������������
����������������������������������	���������	�	�	���������������	�������������	���$��������������
����	����3�����	����������	�	���	�������6��	�������7������������������������	�����	������������� 
'������������������	����������������������������	��������������	�����	�������������	����	�����
'����������%���������%�������	�������
	���!��	�	����B-�0%+���D$���	������	�����������������
�	�����	������������������������
�����������������������
�� �*������������	����	��������������
������	�
�������������>���	���	�������>����	���	����������� 

3��� �����	��� ������� ��� �� 	���� ����� ��� �� ����� ���	����
�������� 
	��� B��� ������ �� �2�	�	�� '%�3D� ���� ���� >����	���	��
������ �	���� ��� ���� ����� ��� ���������� �����	���� 	�� ���
	�����	���	��������������������������'�������	���%��������
���� !�	��� ��� 0������ �������� ��� ���� ������ -	�	����� ��
0������ ���� %��	��� +���	�� � *�	�� ������� ��� ����$� �������$

������������������	�������	������������������������������ �*����������	�
����������������
����������������������	���	��������	��	�	������	��������	������	�����	���	�������������������
���	��	�	��������������	������������������������������������	����$����	����$�������$�����������
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+����������������������������������������	�����	����������������	�����	���	��$�	 � ����
	�����	�	�������	�	������������	����������	�	���	����	������0,%������	�	���	��������������������
��������	���� ����� 	�� F;� ������	����� ������ ���������� �� ����	�������� �	�	���	��� ���
	���������	������������� �+�����	���������	�	�����������	�$������	��������������	��$����������
����	���� ��� ���� ����� ���� �������� ��� ���� ������� ���
�� � -���� ����	���� ������	�� ��
�����	�	���	�������	��	���������	������	��������9����	��	����	����������������������������
������������������	��������������	���	������0,% 

.#�1����!*�)���������E��(�'���	�

*�������������������������	��� 	����������������	��������
	�	�	��� ������	��� ����� ������	�� ��� ������� 	�� ��������
�������������������������
����������������������������	�
��� �� >����	���	��� ������ �����$� ���� ����� ���� >����	���	��
������ ����� ���������� ��� ���������� ���� ���������� ��
>���	���	��� ������	� � +�� ���� ����� �	��$� �������$� 	�� ���
������������� ����� 	�� 	�� ��� �	����������� ��� ���������� ���
���	�������>���	���	���������	��B��	��������������������
	�� ���������������	����������������$� ����������D� 	���
>����	���	���������������������������	���������	�������	���

����>����	���	�������� �!����������������������	��	��	�	����������������������	���������
������$�����	������	�����������	���	�����	��������	�����������������������	���������	����	�������
��������	�	������	���������>����	���	�����������	��� �*�	��	����������������������9�������������
�����������9����$�����	����������������������������������� 

'�� �������������� ���������	������ ����>����	���	��� ��������	��������� B����������� ����� ��	�
���	���	��D� 	������ ������� ������� ������������������ ���
	��$� 	�����	��� �������	�� 	��������
����������������������	�����������	��2��������	��	�������������������������������������
���� ������� ���
�� � *���$� ���� ������$� ������ 	�� ��� ���	��	��� ��� ���� ����������� ��
����������	��:F����������	���������2�	�	��3#)L�B�+�)D������	�	���	�� �*�����9���	�����
����������	�������	����������8�	�������������M)�-'��������B������������D�8��������
����	�����	���������9���	���������	�������������	�����������	�������������������������
�����������������������	�� �,�������������$����������������������������������	����������������
���	��	����������������������<<F�B�)�1)2)'D�	������������������	�������������M)�-'�
������������������	���������������	������������	������	����	�����������������	�����	���
���������	��	������������������������ �?��������������������	��������	�����������	����	������$
��������������������������������	�������	�������������������	������)&�������	�� �*���������
	�����������	������������	�������� 
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"��	��� ������ ����������� ��� ���� ���	��	�	��� ��� ��	�� ��������� 	�� ���� �	��������� ����� ���
���	�	�������	�����������	�������������	�
�����������������������������	������	�����������
�����������	���������$����������	��������������	���	��������	��������������������������������
����	���	��������	��������������$������������������������	��	��������	� �'�������
��	�����������
���� ������ �������� ��������� �������� ��� ����	���� ���� ������� ���� �����	��� B��������	��D$� ���
	������������������������	���������������������������������������� �-������������������	�
������������������������������	��������	�������	��� �'������������������������	���������	��
����������	�����	�����������������������$�������	���	����	�������������	�����������B�������������
��������D�����	������������	������������������	�� 

3���������	������������	�	��������	����������������������B������������$��)�1)$��	������;8::D$
������������2���������	���>���	�	���	����	���������	��$���������������	���$�	��	��������2���������	��
�������������������������	�����������������������������������������������
�� �*�	���������������
����������	�����������������������	������	�����	���������������	������������	���������������������	���
�����	����������������������������������	���������	������������������	������������������������
��� �'�����������������������	��	�������	�����������	��$���	��
	�����������������	�������������	����
�������$���� 	���������	����� ������������������	��� �	�	���� 	�������� ���������	��������������
�����������������	�������������B����������������������D �*�	������������������������
�����	�����
��������	������>���	���	�����������	������������ �1���	�����������������������������������������
�������	�������	������������	��$�	�������	����������	���	�����	��������	�2������	����������	���	��
����	��$�	�����	�������	�������������������������	�������$���������	���	������������	�������	��
������
��������	��������������������������������	������	������������������������	�������	����	�
����	�����������������	������	���������>�	������������>���	�	���	���������
	����	�����
����	�����
������ �)���������������������������������������������
	��������������	����	�������	����
������������	������� �'�����������������	�	������������	����	�������������	��������	�����
���	��������9������	�����9���	������	����������9�������������������������������
�� �*��	�������
	����������	������>�	�	��������������������������������������������	�����������������������
��
�	�������������������	������	������������������2�������������	����� �3����������������$�	���	�����
�����������������9������������������������	��������	���������	��������9������������9������
��$
����>����	�����	�����������������������������������	���������������������������	��������������������
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%�������� ����	��� B���	����� ��� ���	����D� ����� ��� ��� ������ ��
�� ���������	��� ����������	���� ������ � +���� ����� �	�
	��� ���
�����	������������	�������������������������>����	���	��������$����	����
�������� ���� ���� ����������� ��� ��������� ����	��	���� ����$� ���� ����
	�������� ������	���� �������� ���� ��������� 	���������� ����� 	�� ���
	����	�	���	�����������	�������������	����������������������������	�� 
*��������	������������	����������������������	����	�	���	�����������

�	�	��������������������	�����������������������������	�������������	�������	���	�����	����	��
���������	���������������	��������������	�������	�����	�	��	���	������>����	����	���������$����
��������	�������������������	��	������������$��������������������������������	���	����������
�	�
����������
���$����������������������6����	�7�B�	���D�������	��������������	������
���
�������	�	�	����B� � ����	�	�	�������	��	�	�����������	��������>���	�	���	���D 

*��� 	����	�	���	��� ���� �����	���� ��� ������	����� �	���� 	�� ������ ��
�	�����	����	���������������$����������	���������������	���	�	����������	�
�������� 	�� ���� ����������	��� ��� ��������$� �����	��	���$� �������� ��
�	��������������$��������	�	��2��
	������������������ �*����	�����	�������
��	���� ��� ���� ���	�� ��� ���������� ���	���� ����� ��� >����	��� � *��� ������
�	�������� ��	���� ���	��� ����� ���� ����� ��� �������� ������ 	�� ��	��

	�������	����������	��	����������������
	��$��������������	�����������	�������������������������
��������������������>����	���	���������	2>����	���	����������� �'��������������	��������������
�	�	���������������������	�������������������$��������������������������������	��������
6������� �	�����	�7� B���� ����� ���� 	���� ����� ���� ,������ �������D � ��� ����� 	��	���� ��
����	�����������,�����$���������	���������	����������������������������	������������������
�����������������������	����������	��	����������������� �*����������	�����	�����������������	�
����	���	����	���������$�������������"���	�������$�>����	����	����������$���	��������������
�������	������� 

3��������������������������	�������������������
����������	�
��� ����>���	�	���	������������ ���� ����	��� ������� �������� ��� ���
�����������������>����	����	��������� �*������	��	���������
��������������2��������	�������	�����	�����������
��������
����2��2�����	�����	�����������������	������������������������
������	�	��	���������������������	�������	���������������� 

'���������������	�������������	�	��	�����������	�������	���������$������	�����������	������
���	��������������������	������	��$��������	�����	���	���	��$��������������	������$�	��	��������
����������������	��������������������	��� �?��	�����	���������������	���	�������������	��
����������	������������������	����������	��	����	����	��������$������������	�����2�����	��
�����������	����������������	������$����������������������������	��������� �'�����	�	�����
���� ���	�	�	��� ��� ��	��� ���� �������� ��� �������� ���������� ��� ���� ������ �������� *���	��
+�����	���8����������	���	������>���	����������	���$��������������������	���������	�	����$
���	����	���� ������������ �	�	����$� ���������� ����$� �������������� >���	������ ����	��� ��� $� ���
������	�����*+������	����8�	��	�����������������������������������������	����	�������������
B������%���	��	����3��	��$�-�"$�������	������	�	������� D����������	������������������	��
������������� 
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+������� ���	�	��� ���� ��� ����	�� �����	�� 
	���� ��� 	�������	��� ��
���������� 	�� �������� 	�� ��� ����	�� ���� ��������� �������� ����
���������������	����������� �'����	����������������������	����������
�������������������9���$����������������������2���������������9��
���
��$��������	����>���	���	���������������������������9��2�	��	��
	�����	��� ��������� ��� ������ ������	������ 	�� ���� �	��� � '�� ������$
�������$� ��� ����������� ����� ��� ������� ����� �� ������ �����	��� ��

����������	���	������������������	����������������������	������������������������
�	����������
���� �*����� �������������	��� ������ ���� ������������������ ��	������	��� 	�� ���� ���������
������ �'������������)�������������	����������	���	�������������
�������������������������
���������2������������������������������������	�����������������������	�������	���������
��������������������
�������������	�� 

2#�1����E��	����������E��'��'�

'���������	�������������	�����������������
���������������	���������������� �*���������	��
���	�������	���������������������������9������
�������������>�	��������������	�������	������	�
	����������������	��������������������������������������
��������������
	����������
���
����������������������	������ �+�������������������	������
�������	������	����	���	������
�����������������	�����������	���������2���������	��������������	��$������	���������������
�������������������	��������� 

*��� ������� ��� ������� �	�����	�� ��������� ���� ���	��
���	�	��	������������������	���������������������������	�
�	�	�� �*�	���	�	�����������������������������	�������������
���	���� ������	��� ��� ���������� � *��� 9�	��� �����	��� ��
������	���	��������������	�������$�������	������������������
���������������	��� �	����	����������	������	�	��	���������
���	����������$���	�	�����������	����	��������	�	������	��$����
���� ������� ��� ���� �������� ���������$� 	�� �� ������� ����� ����
��������	�����	��������������	
��	����������������	���	���������
������	���������	�������������������	����	������	�� �'��	����
��������E�������������	�	���8����������������	�	�	�� 
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1 ������������

23 ������������

67< 67<<�3 C � ���������������������#��������������������: ? H

67<<�' C � ������������������������#������������"����������� ? H

67<<�5 C � ������!�����#������
������������������������������������ D H

67<<�6 C � ������������������#���������������!������������ ? ?

* ���������
��	
������

34 ����
��	
 ����������
��
 ����
(�������
��	
�����

7<3 7<3< 7<:3 B D������������������ D D

7<' 7<'< 7<:' B D�������������������������������
��� D D

7<5 7<5< 7<:5 B &���������������������
�������������������� D D

7<6 7<6< 7<:6 B &�����������������������
������������	���� H H

7<7 7<7< 7<:7 B ����������������������������������� D H
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�	��

35 6��)�������7���	
������
���	�
7'3 $����
������+���������������

7'33 7':33 B ����������������� H H
7'34 7':3' B M����������
������+��������������� H H

7'' 7''< 7':' B ��������
������+������������� H H
7'5 7':5�6 M��������������
������+��

7'53 7':53 B ��������������
������������� H H
7'5' 7':63�

6'�65
B �����������������,��������������"������!����������������"���� H H

7'5'�3 C B �������������������������������������,����� H H

7'5'�' C B ������������������������������������������" H H
7'5'�5 C B ���������������������������������������!��� D H
7'5'�6 C � �������������������������������������""�"� ? H
7'5'�7 C � M�������������������������������������������
������+��������� ? H
7'54 7':69 B M����������������������
������+��������� D H

7'54�3 7':69�6 � ������������������������"��������������
���� ? H
7'54�' 7':69�6 � ���������������������
���� ? H
7'54�5 7':69�6 � �����������������
��"����������"����
���� ? H
7'54�6 7':69�6 B ��������������������"�����������"����
���� ? H
7'54�7 7':69�3 B B����"��
���������������������� D H
7'54�; 7':69�4 � ��������������"��������������������
� ? H
7'54�8 7':69�4 B ���������������������������
������������ ? H

7'6 7'6< 7':7 B ����������������������������"����
7'6<�3 7':7 B ��������������������� H H

7'7 7'; B �����������������������
�
7'7' 7':;' B ���������������������������������� H H

8 8�����
��	
�����������
33 8�����
��	
�����������

773 773< 77:3�' � ?���������
��"������������������������������������������
773<�3 77:33 � ?�����������������!��������������� ? D
773<�' 77:3' � ?�����������������!������������������ ? D
773<�5 77:'3 � ?���������������"�� ? H
773<�6 77:'' � ���
��"����������������"�������������� ? H
773<�7 77:'5�3 � ?��������������������������� ? H
773<�4 77:'5�4 � M�����
���������������"��"���:�:�: D H

77' 77'< 77:5�6 B ������������������������������
77'<�3 77:6 B )���������������������"�
����� D D
77'<�' 77:5 B /����������������������� D D
77'<�5 77:5 B /����������������������������������� D D
77'<�6 77:73 B .������������������������������������ D D
77'<�7 77:5 B /��������������������������������������� D D
77'<�; 77:6 B $�"���������������������������� D D
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. ��������9
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�4 :��	
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�������

;<3 ;<3< B �����
������������!�	�

;<3<�3 ;<:3 � .���������������B&����������� ? H

;<3<�' ;<:3 � &
������������������������ ? H

;<' M���������������
���

;<'3 ;<:'3 B M���������������B&��������������� H H

;<'3�3 ;<:'3 � &������������������������� ? H

;<'3�' ;<:'5 � H��"�������������������� ? H

;<'3�5 ;<:'3�3 B &������������������������
����������������������� ? H

;<'3�6 ;<:'3 B &
������+��������������������� D H

;<'' ;<:'5 B M�������������������B&�������������
��� D H

;<''�3 ;<:'' B ��,�� D H

;<''�' ;<:'' B ��������������������� H H

;<''�5 ;<:'5 � H������������������ ? H

;<''�6 ;<:'5 B ����������������,���������@�������	�������A D H

;<''�7 C B D����������������!���������� H H

�� �����
��������

;33 ;33< B &���������������!����������
���

;33<�3 ;3:3 � ����������
� ? H

;33<�' ;3:3 � &��
��������!�������! ? H

;3' ;3'< ;3:' B .������!����������
���

;3'<�3 ;3:' � .������!�����B&��������
����!=������������ ? H

;3'<�' ;3:' � .������!���������������� ? H

;3'<�5 ;3:' B .������!�������,����������� H H

�5 ���
��������

;'3 ;'3< ;':3 � &������������������
���

;'3<�3 ;':3 � &�������������B&��������
��� ? D

;'' ;''< ;':' � $����������������������
���

;''<�3 ;':' � $�����������������B&��������
��� ? H

;''<�' ;':' � *���������������!�������! H H

�; ��������
��	
��<�����!
��������
����(�����

;5< ;5<5 ;5:' B M�������

�����"������
�������������� D H

;5<5�3 ;5:'3 � M�������

�����"�����������
�������������� ? H

;5<5�' ;5:'' � M�������
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G /��
���������
���'����(��$��	�������)�*�����
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