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KAPITOLA 1

SHRNUTI PROJEKTU
A DOPORUCENI

Olga Strietska-Ilina

Ndrodni observator pro odborné vzdélavani a trh prace Ceské republiky by
rada vyjadrila svoji vdécnost vSem partnerskym institucim, které se projektu
ucastnily, za odvedeni velice uspokojujici prace, za efektivni spolupraci,
ochotu a zajem o realizaci nasich spolecnych snah.
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B SHRNUTI PROJEKTU

Projekt Pravidelné prognozovani vzdélavacich potteb: srovnavaci analyza, vypracovani a apli-
kace metodologie (LABOURatory) byl dvouletym projektem Setfeni a analyz financovanym
Evropskou komisi v rdmci programu Leonardo da Vinci.

Cilem projektu bylo prozkoumat informacni systémy z oblasti pracovniho trhu a metody
pouzivané pro prognozu vzdéladvacich a kvalifikacnich potieb ve Ctyfech Clenskych statech
EU (ve Francii, Némecku, Irsku a Holandsku) a porovnat je s dostupnosti dat a aplikovatel-
nych metod ve tfech zemich pfipravujicich se na vstup do EU (v Ceské republice, Polsku
a Slovinsku). Systém prognézovani budoucich pozadavki na lidskou pracovni silu, ktery se
ve tfech posledné zminénych zemich pouzival v minulosti, byl uréovan planovanym hospo-
daistvim. Charakter zmén sméfujicich k trzni ekonomice z vétsi ¢asti znemoznil dalsi uplat-
novani tohoto systému. Existuje nékolik problémi specifickych pro obdobi transformace, které
jsou obvykle povazovany za hlavni pfekdzku pii implementaci prognostickych modelt
v téchto zemich: pouzivani dat o ekonomice nachazejici se v transformacni fazi je pro ucely
prognozy budouciho vyvoje nevyhodné v disledku moznych zlomovych zmén trendti zamést-
nanosti, které platily v minulosti. Jedna se v podstaté o problém kratkosti ¢asovych fad a ne-
dostatecné dostupnosti dat podrobnych. Koneénym cilem projektu bylo tudiz vypracovat
inovativni metodiku pro prognézu vzdélavacich potieb, ktera by byla pouzitelna v kontextu
pracovnich trhi tranzitnich ekonomik i pro ti€ely zlepSeni stavajicich pristupti k prognézovani
v ¢lenskych zemich EU.

Nezaméstnanost a zejména nezaméstnanost mladych ve vét§iné zemi nachazejicich se v obdo-
bi transformace nadale roste. Jedna se o zavazny problém i ve vétsing ¢lenskych statii EU.
Zemeg nachazejici se v obdobi transformace zaznamenavaji stejné trendy jako vyspélé zapadni
ekonomiky: rychlé technologické zmény a poptavku po vysoce kvalifikované pracovni sile,
deindustrializaci a posun k sektoru sluzeb, rychlé zmény profili pracovnich mist a zanik né-
kterych profesi. Jaky bude dalsi smér vyvoje? Jakym zplisobem mohou tyto tranzitni ekonomi-
ky dohnat globalni sméry vyvoje? Jaké vzniknou trendy na pracovnim trhu v disledku vysoké
rychlosti zmén zplisobenych prechodem od planovaného hospodafstvi a rovnéz v dusledku
globalné probihajicich zmén? Vsechny tyto otazky zpusobuji, Ze naro¢nost a dulezitost
prognostiky vzrista, a jsou pfic¢inou znacnych rozpakt analytikd pracujicich v této oblasti.

Pro ucely adaptace metod pouzivanych pro stiednédobou prognédzu tak, aby je bylo mozné
aplikovat v nestabilnich ekonomickych podminkach, porovnali partneti v prvni fazi projektu
stavajici prognostické metody vzdélavacich potieb v kazdé partnerské zemi. Vysledkem
tohoto porovnani byla publikace Forecasting Education and Training Needs in Transition
Economies: Lessons from the Western European Experience, Praha, NVF, 1999. Pii této
analyze byly porovnany rizné metody dvou hlavnich typ, které byly konvenéné definovany
jako kvantitativni a kvalitativni. Rozdéleni metod na tyto dva typy je ve skutenosti pouze
symbolické neboli konvenc¢ni, nebot’ kazdy z obou pfistupt vyuziva jak kvalitativnich, tak
i kvantitativnich aspekt, alespoii do jisté miry.

Pocate¢ni analyza poskytla zaklad pro budouci praci s obéma hlavnimi metodickymi slozkami
ve druhé fazi projektu.
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Kvantitativni prognostické metody byly analyzovany s ohledem na moznost vypracovani
syntetickych modelti pomoci nastavitelnych nastroji pro zavadéni zmén a pro rekonstrukce,
a to ve spolupraci Centra pro ekonomicky vyzkum a postgradualni vzdélavani/Narodohospo-
daisky tstav (CERGE-EI, Ceska republika), Ustavu pro ekonomicky a socialni vyzkum
(ESRI, Irsko) a Vyzkumného centra pro vzdélavani a pracovni trh (ROA, Holandsko). Tyto
tii partnerské instituce pouzily kombinovanou metodu s cilem analyzovat prognozy
pracovniho trhu podle typu vzdélani v Ceské republice, a to na celostatni Girovni. Pi své praci
se opiraly o metodiky ESRI a ROA a podafilo se jim ziskat obsahlé ¢asové fady o absolven-
tech skol tykajici se minulosti i budoucnosti, a to podle urovné vzdélani a podle obori studia,
a déle se jim podafilo vyfesit mnoho stavajicich nesrovnalosti systému existujiciho v Ceské
republice. Pomoci tohoto nového kombinovaného ptistupu pracovni tym vybiral nové kompo-
nenty a propojil je tak, aby metodika byla vhodna pro specifickou situaci Ceské republiky.
Vysledkem této prace je navrh modeld a soubor indikatord pracovniho trhu, ktery je kon-
vencné popisovan jako pristup CERGE-ROA-ESRI v kapitole 2 Pravidelné piedvidani po-
tfeb trhu prace: kvantitativni modely pro Ceskou republiku. Tato kapitola popisuje zptisob,
jakym byly prognostické modely zaméstnanosti, které pouziva ROA v Holandsku a ESRI
v Irsku, upraveny tak, aby byly vhodné pro Ceskou republiku. Pro tento uéel byly vyuzity
omezené Casové fady za obdobi 1993-1999, které umoznily vypracovat prognoézu rozsitovaci
poptavky, nahrazovaci poptavky a progndzu novych pracovnich mist pro 50 profesnich skupin
a 59 vzdélavacich kategorii.

Zprava ukazuje, jak lze tyto informace vyuzit pro identifikaci potencialniho nedostatku nebo
naopak nadbytku pracovniki v Ceské republice podle vzdélavacich kategorii, a zptisob, jakym
oba kli¢ové ukazatele pracovniho trhu poskytuji dilezité informace jednotliveim o budoucich
vyhlidkach pracovniho trhu, a dale firmam o vyhlidkach naboru pracovni sily takového typu,
jaky budou pravdépodobné hledat. K dispozici jsou dostatec¢né podrobné informace z oblasti
dat a prognostickych metod, aby ti, ktefi budou odpovidat za vypracovani prognéz dle odvétvi,
profese a vzdélani v Ceské republice, mohli zreplikovat progndzy obsazené v zavéreéné
zpravé, a aby mohli v budoucnosti vytvaret nové prognozy. Zprava rovnéz navrhuje zpusob,
jakym by vystup progn6éz mohl byt v budoucnu rozvijen, aby z néj bylo mozné vytvaret
informaéni systém vhodny pro oblast vzdélavani a pracovniho trhu v Ceské republice, ktery
by byl podobny systému vyuzivanému v Holandsku, a ktery by pomahal studenttim a dal§im
osobam hledajicim praci pti vyhodnoceni sttednédobych vyhlidek pracovniho trhu v Siroké
oblasti profesi a druhl vzd€lani. Pracovni tym vyuzil rovnéz nazory expertu pii ovéfovani
vstupnich dat a jejich struktur.

Polsky tym shromazdil riizné baze dat, které jsou pouzivany pro tvorbu projekci poptavky po
praci na jeden rok dopfedu a na deset let dopfedu. Tyto projekce ukazuji, Ze i pii omezenosti
dat dostupnych v Polsku a pies zdvazné reformy spojené s piechodem od planovaného hospo-
datstvi k trzni ekonomice je mozné vytvaret progndzy zaméstnanosti pro rizné casové hori-
zonty, pro oblast poptavky na pracovnim trhu. Pfistupy pouzité pii zpracovani prognodz
zaméstnanosti v Polsku jsou blizsi pfistupiim pouzivanym ve Spojenych statech a v Australii,
spiSe nez pristupim vyuzivanym v Holandsku. Polsky tym se rovnéz pokusil vytvofit
prognézu na regiondlni urovni s vyuzitim zatim pon¢kud zjednoduSeného pfistupu, pii kterém
nebyly vyuzity zddné nastroje kvalitativniho vyzkumu na regiondlni ¢i sektorové Grovni, ani
zadné expertni posudky pro ucely verifikace dat. Pro budouci praci polského tymu byla
vypracovana nékterd doporuceni tykajici se této problematiky. Vysledkem prace polskych
vyzkumnych pracovniki v ramci spoluprace s partnerskymi organizacemi projektu L4 BOURa-
tory je zprava o provedené praci a o n¢kterych vysledcich pilotni aplikace polskych metod (viz
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polské zprava v publikaci Forecasting Skill Needs: Methodology Elaboration and Testing,
NO-NVF, Praha 2001).

Na vytvofeni a testovani nastroji kvalitativniho vyzkumu urcenych pro odhad potieb
pracovniho trhu na regionalni a sektorové tirovni pracovalo paralelné nékolik tymu. Tyto tymy
vénovaly pozornost zejména individualnim situacim jednotlivych zemi a stavajicim systémiim
sbéru informaci. Kvalitativni pfistup byl implementovan péti partnerskymi organizacemi
konsorcia: dvéma Narodnimi observatotemi: Ceské republiky a Slovinska, Fondem rozvoje
lidskych zdroja ve slovinském regionu Podravje, Regionalni observatofi pro zaméstnanost
a vzdélavani v Burgundsku a dalsi francouzskou instituci Quaternaire. Tyto partnerské insti-
tuce stavély na francouzskych zkusenostech publikovanych ve studiich zabyvajicich se prog-
ndzami na sektorové a regionalni urovni, sviij piistup ale obohatily pokusem o kombinaci
semikvantitativnich a mékkych kvalitativnich metod. Prvky jejich kvalitativnich metod byly
pilotné implementovany na regionalni urovni v jednotné zvoleném dobfe rozvinutém
sektoru ve viech tiech zemich — v Ceské republice, ve Slovinsku a ve Francii — v sektoru
cestovniho ruchu. Partnerské instituce v Ceské republice a ve Francii se rovnéz soustiedily na
ovefeni toho, do jaké miry lze interpretovat vysledky celostatni kvantitativni prognozy
na regionalni a sektorové tirovni, jaka jsou omezeni a vyhody tohoto pfistupu. Vysledkem
jetada doporuceni pro budouci modifikaci datovych soubori a struktur vypracovanych Narod-
ni observatoti Ceské republiky, ktera zohlediuji propojeni kvalitativnich a kvantitativnich
prognoz. Vysledky pilotniho prizkumu v sektoru cestovniho ruchu v téchto tiech zemich jsou
prezentovany a diskutovany v pfislusnych kapitolach a v souhrnu vysledkid ze vSech tfech
zemi v této publikaci.

Kvantitativni i kvalitativni vysledky byly diikladné diskutovany se socialnimi partnery, insti-
tucemi pfipravujicimi politickd rozhodnuti, experty a pracovniky z praxe, byly ovéfeny
anakonec upraveny. Kazda z partnerskych instituci vytvorila soubor doporuceni pro oboha-
ceni a upraveni datovych souborii, datovych struktur, zdokonaleni analytickych metod
a mechanismii pro sbér dat. Soucasti ptidané hodnoty projektu je posileni mezinarodnich
vazeb mezi vyzkumniky a institucemi piisobicimi v oblasti prognostiky a pruzkumi kvalifi-
kacnich potieb v Evropé, a dale zvyseni vzajemného povédomi o existujicich metodach.

Tento projekt pfedstavuje vyznamny prulom v oblasti prognostiky potfeb pracovniho trhu
podle specifickych dovednosti v nestabilnich ekonomikach s relativné omezenymi datovymi
vstupy a kratkodobymi ¢asovymi fadami. Byly zmapovany vyznamné evropské metodiky
kvantitativni i kvalitativni a upraveny tak, aby mohly fungovat i v jinych prostfedich. Tato
¢innost si vyZadovala praci s mnoha rozsahlymi individualnimi i hromadnymi datovymi sou-
bory, pochopeni, modifikaci a implementaci metodiky, realizaci Setfeni provedenych na
zaklad¢ dotaznikt, prezentaci piikladi vysledkd, zahrnuti expertnich odhadi a konfrontaci dat
s nazory praktikd. V rdmci projektu byla ziskana cela fada vysledki:

1) shromazdéna a zpracovana vstupni data nutna pro prognostiku zaméstnanosti a vzdélavani
a prezentovany praktické vysledky zalozené na podmnozin¢ riznych technik,

2) naprogramovany a testovany nejmodernéjsi postupy s vyuzitim realnych dat; to umoznilo
ilustrovat pouziti postupii i v pfipadech, kdy vysledky nelze jesté pouzit v praxi v disledku
omezenych vstupnich dat,
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3)
4)

3)

6)

7)

testovany tyto metody, diky cemuz bylo mozno identifikovat uzkoprofilova mista prognéz
podle profesi a vzd€lavani a nacrtnout budouci vyzkum, ktery je v této oblasti potiebny,

realizovana nezbytna vypocetni a programovaci prace, cozZ umozni postupnou implemen-
taci dané metody a prezentaci vysledkt vetfejnosti,

provedeno Setfeni na regionalni urovni zaméfené na jeden vybrany sektor, které umoznilo
identifikovat jeho silné a slabé stranky na zaklad¢ dotaznikového Setteni, prace s fokusnimi
skupinami, extrapolace globalnich trendl, a pomohlo pfi identifikaci omezeni, ktera s se-
bou prinasi aplikace vysledkll ekonometrickych prognostickych postupt ziskanych na
celostatni Grovni pro regionalni/sektorovou uroven,

vypracovana cela fada doporu¢eni ohledné mozného obohaceni datovych vstupt pro bu-
douci praci a ohledné mozného ovéteni a rozsifeni vysledkl celostatnich kvantitativnich
prognoz s pomoci kvalitativniho vyzkumu,

navrzen systém celostatnich a sektorovych prognoz uréeny pro budoucnost.

Piistup, ktery v Ceské republice testovaly CERGE-EI a NO-NVF, v sobé& spojuje riizné
metody a je mozné fici, ze tyto vysledky v principu lze aplikovat v ostatnich zemich, kde
ekonomicka transformace je$té neni dokoncena, nebo kde dochazi k vykyvim v ekonomické
stabilité.
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H ZAVERY A DOPORUCENI

Nase zavéry a doporuceni sméfuji do Ctyf hlavnich oblasti: doporu€eni pro ptislusné instituce
a aktéry, pro vyzkumné pracovniky, pro instituce zabyvajici se sbérem dat a kone¢né, s ohle-
dem na budouci interpretace prognostickych vystupt, doporuceni tykajici se Sifeni vysledkd.
Zminéné doporuceni jsou uvedena dale.

Institucionalni oblast

Podpora vytvareni meziinstitucionalnich a ramcovych meziministerskych dohod o pra-
videlné projekci poti‘eb pracovniho trhu v zemich, kde takové systémy nejsou jeste zave-
dené, je zasadné dilezita. Systém spoluprace mezi riznymi vladnimi institucemi by mél zahr-
novat:

B rozdéleni odpoveédnosti za vypracovani a publikaci novych pétiletych prognéz, a to kazdé
dva roky,

B kazdoroc¢ni aktualizaci vstupnich dat, ktera by umoznila prekryti pfedchazejici prognozy
a jeji korekei,

M identifikaci a alokaci ukoll tykajicich se datového vstupu a dalSich interpretaci vysledka
mezi piislusné partnerskeé instituce,

B zavedeni odpovédnosti za pravidelné vyhlaSovani vybérovych fizeni na vypracovani
prognostickych studii zabyvajicich se kvalifikaénimi potfebami na sektorové a regionalni
urovni, v souladu s aktualnimi a nejbliz§imi prioritami a za aktivni spoluprace s vladnimi
organy (napf. s jednotlivymi ministerstvy — prace, $kolstvi, primyslu, regionalniho rozvoje
—aregionalnimi spravnimi organy nebo samospravou) a s organizacemi socialnich partnert
(napf. tripartitnimi organy, odvétvovymi organizacemi),

M stanoveni pravidel financovani a definovani rozpoctovych potreb pro tcely financovani
pravidelnych celostatnich pétiletych kvantitativnich prognéz poptavky podle profesi
a vzdélani a dale pro ucely zpracovani regionalnich a sektorovych analyz (t. j. rozpoctova
rezerva ve statnim rozpoctu, rozpoétech ministerstev, rozpoctech regionti a sjednani spole¢-
ného financovani odvétvovymi organizacemi zameéstnavatelil, odborovymi organizacemi
apod.).

Na evropské a mezinarodni urovni doporucujeme podporovat sité vyzkumnikt v oblasti
prognozovani kvalifikacnich potieb, které zahrnuje jak kvantitativni, tak i kvalitativni metody.
Vzajemna vyména informaci nejenze prispéje k ziskani lepsiho povédomi o pouzivanych
metodach, ale také pomize pfekonat bariéru mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi piistupy
v prognostice, ktera v soucasnosti pietrvava v analytickych kruzich.

Oblast vyzkumu

Prace v oblasti celostatniho stfednédobého prognézovani bude do budoucna predstavovat
trvaly proces, ktery bude vyzadovat stalou pozornost ze strany vyzkumniku pti zlepSovani
modeld, datovych struktur a vstupti. Jednim ze segmentd budouci préce je tvorba spolehlivych
prognoz uplatnéni pracovni sily podle profesnich skupin a podle vzdélani. Prognostici budou
muset systematicky aktualizovat sviij vyzkum podle nejnovéjsich metodickych zjisténi a podle
nové dostupnych ¢i modifikovanych dat. Za dalezity nastroj povazujeme ex-post verifikaci
ptesnosti progndz a predpokladi zalozenou na aktualnich datech z oblasti pracovniho trhu.
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Na sektorové a regionalni trovni nelze prognézovani trendti pracovniho trhu zalozit pouze na
samotném kvantitativnim modelu, nybrz je nutno ho rozsitit a upravit pomoci kvalitativni
analyzy. Pfed mechanickymi a kvantitativnimi vztahy mezi pozadavky na vzdélani a kvali-
fikacemi je nutno dat pfednost novému pfistupu, ktery se snazi nalézt spolecné¢ body mezi
témito dvéma komponentami. Podobné neni mozné vyjadrtit slozitost urcité situace pouze
pomoci jediného ukazatele. Ukazatele slouzi pouze jako prostfedky, néstroje pro dotazovani,
které jsou navrzené tak, aby aktivné odrazely realitu na regionalni urovni. PouZiti riznych
zdrojui informaci a jejich vzajemné porovnani nebo konfrontace pfinasi lepsi porozuméni
realné situaci, napi. mistnim postupiim zaméstnavatelli pii najiméani pracovni sily, urcité
nerovnovaze mezi strukturou profesi a vzdélavanim, zmé€nam obsahu profesi apod.

Sektorové studie (regionalni ¢i celostatni) museji byt zalozené na komplexnim metodickém
pristupu. Dotaznikova Setieni jakozto jedind metoda vyzkumu maji pouze omezeny vyznam
a platnost. Tato Setfeni je nutno kombinovat s dal§imi daty a informacemi. To se netyka pouze
statistiky, ale také a zejména tzv. mekkych informaci (napt. globalnich trendut, vyvojovych
trendl v ostatnich zemich, druhti pozadovanych dovednosti, profilti pracovnich mist apod.).
Aby bylo mozné dosahnout vys$i miry ucasti firem na provadénych Setfenich, ktera by
umoznila ziskani sledovaného vzorku v pozadované struktuie podle velikosti firem, podle
geografické polohy, podle typu firem, je uzitecné spolupracovat s Gi‘ady prace nebo reali-
zovat Setfeni prostiednictvim statnich statistickych urada. A dale, zahrnutim odvétvo-
vych organizaci a zajisténim aktivnéjsi role profesnich asociaci 1ze dosahnout Sirsi spoluprace
ze strany firem a snad i spoluprace na pravidelnéjsim zakladé.

Vedle propojovani a porovnavani takovychto studii s vysledky kvantitativniho modelu, pod-
nikovymi Setfenimi a vyhodnocovanim standardnich statistickych dat, je nejvyznamnéjsim
analytickym prvkem a vyzkumnym nastrojem identifikace nazori profesionalnich pracov-
niki z praxe. Vytvareni ,,ad hoc* tematicky zaméFenych skupin a ziskavani expertnich
nazoru vypracovanych na vyzadani se ukazalo byt nejefektivnéjsim zdrojem informaci
v situaci charakterizované zejména nizkym zajmem podnikii o u€ast na dotaznikovych Setie-
nich, nedostate¢nou datovou bazi na sektorové trovni, vyskytem novych ,,hybridnich* a dosud
nedefinovanych profesi.

Perspektivni pfistup musi byt zalozen na stavajicich informacnich zdrojich, ale rovnéz na
konfrontaci nazort riznych zainteresovanych stran — instituci a odbornikd. Tato konfrontace
jejeste dulezitéjsi, maji-li byt diagnoza a prognostické scénare sdileny. Spolecné vytvareni
scénaru vede k vyssi odpoveédnosti vSech aktérii (v€etné socialnich partnerskych instituci
a instituci pfipravujicich politickd rozhodnuti) vic¢i vizim, zavérim a doporucenim a tudiz
odpovédnost vici jejich budouci implementaci.

Sbér dat a dostupnost dat

V této oblasti navrhujeme néktera zlepseni stavajicich systémi pro sbér informaci a zlepSeni
dostupnosti dat pro naplnéni prognostickych modeld. Dale uvedené nedostatky se tykaji pie-
vazné partnerskych zemi stfedni Evropy, v mnoha ptipadech je 1ze ale rovnéz aplikovat na
ostatni zem¢.

V zemich, kde chybi makroekonomické prognoézovani sektorové zaméstnanosti, je pod-
statné takové prognézovani zavést, protoze jeho vysledky tvofi nezbytny datovy vstup pro
prognozy kvalifikacnich potreb.
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Spole¢nym problémem mnoha zemi Evropy je nedostatek udaji o dalSim vzdélavani
dospélych a o ziskdvani kvalifikaci u dospélych. Tento fakt vystupuje jesté vyraznéji do
potedi v disledku vzristajici role celozivotniho vzdélavani. Pokud by nedostatek téchto infor-
maci trval, mohl by zptisobit vyznamné zkresleni progn6z v budoucnosti, kdy ucast dospélych
na vzdélavacich kurzech se bude zvysovat.

Vybérova Setieni pracovnich sil (VSPS) predstavuji hlavni zdroj informaci pro prognézy
kvalifikaénich potfeb. Je proto zasadné dilezité, aby VSPS méla zdroje a moznosti obo-
hacovat sva data tak, aby zachycovala proces celozivotniho vzdélavani po ukonceni
pocatecniho vzdélani, aby byla zajiSténa spolehliva data pro regionalni Groven, zabezpeceny
informace o pracovni mobilité a konecné aby bylo zajisténo, ze vzdélanostni struktura ve
VSPS odpovida strukturdm prognéz z oblasti vzdélavani o tocich studentti na zékladé
narodnich klasifikaci.

V soucasné dobé¢, kdy vzdélavaci systém prochazi rychlymi zménami a zaroven projekci na-
bidky a poptavky pracovnich mist nelze vypracovat bez kvalitnich informaci o tocich stu-
dentu, zdiraznujeme nutnost udrzeni vhodného informaéniho systému jakoZzto soucasti jaké-
koliv reformy administrativniho systému.

Jednim ze zavaznych problému pii nasem vyzkumu byly standardni klasifikace zaméstnani
v zemich, jichz se vyzkum tykal. V mnoha pfipadech jsou zaméstnani definovana pfilis Siroce
nebo nejasné. Prace na aktualizaci definic nejsou schopny odrazet rychly svétovy vyvoj

v
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pro tak detailni uroveil je nizkd. Tento problém pfetrvava pii seskupovani profesi do vétsich
profesnich skupin, které je tieba vytvaret tak, aby byla uchovana spolehlivost dat. To ma za
nasledek vyznamné omezeni budoucich interpretaci vysledkd. Pro budoucnost doporucujeme,
aby se vyzkumni pracovnici pokusili o tvorbu vlastnich definic a seskupovani profesi na zakla-
dé podrobnéjsi profesni klasifikace, ktera by byla ,,na miru §ita“ pro potfeby vyzkumu v kon-
krétnich sektorech nebo odvétvich.

Obecné je k dispozici velky prostor pro zlepSovani a pro praci na harmonizaci riznych
klasifikaci, na zabezpecovani spolehlivosti dat a jejich potencialni ,,interpretovatelnosti* pro
ruzné cilové skupiny. Data ¢asto pochazeji z riznych zdrojl a nelze je pfimo porovnavat ¢i
integrovat. Zvlastni pozornost proto doporucujeme vénovat harmonizaci ¢innosti riznych
sbératell dat a integrovani datovych struktur na celostatni, regionalni a ptfipadné evropské
urovni.

Jednou z vyznamnych piekazek je rovnéz casovy rozdil mezi sbérem dat a jejich zverejnénim.
Vysledky jsou Casto prezentovany s vyznamnym zpozdénim, kdy jsou data jiz z velké ¢asti
zastarala a jejich uZziteCnost je nizsi. Zpozdéni pii uveiejiiovani dat plati obzvlaste pro statni
statistické Uifady a mezinarodni piehledy ziskavané prostfednictvim Eurostatu ¢i jinych insti-
tuci v ramci EU, OECD nebo vystupt Svétové banky. Aniz bychom zpochybiovali vyznam
kontroly dat, domnivame se, Ze je nutné nalézt FeSeni pro zkraceni ¢asového obdobi mezi
sbérem dat a jejich vyuzitim ze strany vyzkumnikii pro zajisténi Gcinnosti a vcasného
koncepéniho rozvoje.
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Interpretace a Sifeni vysledkii

Celostatni prognozy kvalifikacnich potfeb by mély byt publikovany kazdoro¢né nebo kazdy
druhy rok. Interpretace je nutno smétovat k riiznym skupindm uzivateld (napf. ke studenttim,
poradenskym sluzbam, osobam odpovédnym za rozhodovani) a tudiz by se na jejich tvorbé
m¢ély podilet rizné vyzkumné instituce a je tteba, aby byly publikovany a Sifeny rtiznymi rele-
vantnimi agenturami. Interpretace by mély mit formu citlivych a velmi peclivé formulovanych
perspektiv pracovniho trhu pokud jde o vzdélavani a vyvoj profesi.

Udrzovani webovych stranek obsahujicich aktudlni informace a volny pfistup pro vsechny
organizace a jednotlivce zajimajici se o toto téma je mozno rovnéz doporuéit. V Ceské repub-
lice by takova databaze méla byt harmonizovana s Integrovanym systémem typovych pozic,
ktery poskytuje platformu pro diskuse a informace o obsahu prace a o pozadavcich kladenych
na pracovnika, v¢éetné pozadavki na kvalifikaci. Tento systém bude v budoucnosti zahrnovat
modul informaci o trhu prace, ktery by mél ¢erpat udaje i z vysledkli naseho projektu.

eoeo

Doporuceni specificka pro jednotlivé zemé jsou detailn¢ prezentovana v piislusnych
kapitolach knihy Forecasting Skill Needs: Methodology Elaboration and Testing, NO-NTF,
Praha, 2001 a v tomto jejim ¢eském ptekladu: Predvidani kvalifikacnich potreb: vypracovani
a pilotni ovéreni metodologie, NO-NVF, Praha, 2001. (Cesky pieklad neobsahuje zpravu
polského partnera projektu.) Projekt rovnéz piinesl piidanou hodnotu ve formé predbéznych
vysledkt o perspektivach pracovniho trhu podle profesi a vzdélani a rovnéz informace o kvali-
fikacnich pottebach v sektoru cestovniho ruchu ve vybranych regionech tii zacastnénych
zemi. Tyto vysledky byly ziskany nad ramec ptivodné vytcenych cilii projektu a jsou rovnéz
prezentovany v piislu§nych kapitolach jiz zminénych publikaci, které 1ze ziskat od Narodni
observatofe Ceské republiky. Je oviem duilezité, aby Gtendi zachazel s témito vysledky
opatrng, jelikoz se jedna o vysledky pfedbézné, aby s nimi zachazel spise jako s testovacim
nastrojem nez jako s koneénymi odpovéd’mi.
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Tento vyzkum se uskutecnil za finan¢ni pomoci Evropské komise (DG XXII) v ramci Leonar-
do da Vinci programu, Surveys and Analyses Strand (Research Project Regular Forecasting
of Training Needs: Comparative Analysis, Elaboration and Application of Methodology,
Contract N2. CZ/98/2/06469/EA/II1.2.a/Cont). Implementace tohoto trans-europského projektu
je koordinovana Ceskou narodni observatofi pro odborné vzdélavanim rekvalifikace a trh
prace. Publikace zohledniuje nazory autorti. Komise neni zodpovédna za zadnou informaci
v této publikaci. Pfedchozi verze tohoto materialu byly presentovany na nékolika pracovnich
setkanich. Jsme vdé¢ni naSim projektovym partneriim a ucastniklim seminait za cenné infor-
mace, rady a poznamky.

Jako autofi bychom radi vyjadtili zvlastni podékovani Michalu Kejakovi (CERGE-EI), Mi-
chaele Kleithové (UIV), Ivo Makalousovi (CSU), Miroslavu Prochazkovi (UIV), Davidu
Vavrovi (CERGE-EI) a Jitimu Vojtéchovi (VUOS), ktefi nebyli ¢leny projektového tymu, ale
velice ochotné poskytli vyznamnou odbornou pomoc. Také ocenujeme prispévky ucastnikti
néekolika pracovnich setkani, ktera byla zaméfena na specifické oblasti: Frantisku Cvengrosovi
(MF), Slavoji Czesanému (CSU), Vitu Sormovi (CNB), Ludviku Michali¢kovi (VUPSV),
Milanu Polivkovi (VUPSV), Zdeiiku Karpiskovi (VUPSV), Dagmar Veselé (MPSV), Evé Pro-
chazkové (MPSV), Josefu Zelenkovi (UHK), Radimu Ryskovi (MSMT), Miroslavu P¥ibylovi
(MPSV).
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H UVOoD

Ceska republika jako jedna z postkomunistickych zemi v soucasné dobé vstupuje do druhého
desetileti ekonomické transformace z centralné planované ekonomiky na ekonomiku trzni.
Soucasti této transformace jsou dramatické zmény ve slozeni vyroby a rychlé piejimani
novych technologii. Tato transformace probiha navic v obdobi neustalych technologickych
zmén a v dobé bliziciho se vstupu do Evropské unie (EU).

Je zjevné, Ze soucasti tohoto rozsahlého realokacniho procesu je transformace znalostni a kva-
lifikaéni zakladny pracovni sily a pfizptsobovani vzdélavaciho systému potiebam budouci
ekonomiky. Pro uspésny vstup do EU je proto dilezité identifikovat trendy kvalifikacni
poptavky a nabidky v budoucnosti. Aby se podatilo zabranit vzniku vysoké a stagnujici neza-
méstnanosti a UspeSné reagovat na budouci technologické zmény, je nutné, aby vzdélani
a kvalifika¢ni ptiprava pracujicich vychazely ze znalosti sttednédobé a dlouhodobé poptavky
po specifickych kvalifikacich.

Tento projekt ma za cil vytvofit a implementovat metodologii pro odhadovani budouci poptav-
ky po specifickych kvalifikacich na ¢eském trhu prace. Nase prace vychazi z existujicich me-
todologickych praci tykajicich se skupiny ¢lenskych zemi EU. Analyzujeme sektorové, profes-
ni a vzdélanostni faktory, které ovlivituji nabidku a poptavku po kvalifikacich na trhu prace.
Plné implementace nasi metodologie pokryvajici celou ¢eskou ekonomiku by méla rozsifit
rozhodovaci ¢asovy horizont (vladnich) ekonomickych aktérd za hranici souc¢asného hospo-
daiského cyklu a umoznit ceskému trhu prace 1épe se pfizpisobit ménicim se ekonomickym
podminkam.

Tato zaveérecna zprava popisuje zakladni prvky nasi metodologie a predklada zptsob jeji
implementace na ptikladech vystupi empirické analyzy realnych dat. Nase metodologie je ve
zna¢né mife postavena na zkusenosti zemi EU v této oblasti z poslednich let. Souhrnna zprava
(Miinich, et. al, 2000) slouzi jako hlavni podklad k nasemu projektu a pfedstavuje integrova-
nou soucast jeho vystupu, ktera tuto zavérecnou zpravu dopliiuje. Souhrnna zprava shrnuje
existujici metodologickeé pristupy z n¢kolika zemi EU a zemi pfipravujicich se na vstup do EU
a podava prehled dostupnych zdrojii dat v Ceské republice. Déle také popisuje nasi motivaci
pii volbé prognostickych nastrojii; kvantitativnich versus kvalitativnich a pod.).

Nase metodologie je kvantitativni ve své podstaté a vzhledem k pfirozenému omezeni vstupni-
mi daty' je aplikovatelna na ekonomiku jako celek. Byla vytvofena ve spolupraci s holand-
skym Centrem pro vyzkum vzdé€lani a trhu prace (ROA) a irskym Institutem ekonomického
a socialniho vyzkumu (ESRI).?

Cilem metodologie je poskytnout kvantitativni informace tykajici se budoucich moznosti
apracovnich vyhlidek jednotlivct s riznymi vzdélanostnimi a profesionalnimi charakteristika-
mi na Ceském trhu prace. Soucasti vysledné prognozy jsou také informace o ocekavaném
budoucim vyvoji specifickych segmenti trhu prace z hlediska jednotlivych pracovniki a za-
méstnavatelil. Piestoze metodologie ma pfedevsim charakter kvantitativni a pracuje s kvanti-
tativnimi daty, odrazi ¢astecné také kvalitativni a expertni informace.

' PouZitelnost modelu pouze pro ekonomiku jako celek souvisi s rozsahem Vybérového Setieni pracovnich sil (viz
Cast I). Implementace metodologie na regiondlni tirovni by vyZadovala novy rozsdhly sbér dat.
2ROA je vyzkumny institut pii Fakulté ekonomie a Business Administration na Maastrichtské univerzité v Holandsku.
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Prace stavi na rozsahlych kvantitativnich statistickych informacich ziskanych predev§im z Vy-
bérového 3etieni pracovnich sil (VSPS). Dale pouzivame data a prognozy tykajici se makro-
ekonomické sektorové zameéstnanosti, absoloventi Skol a demografické struktury obyvatel-
stva. Kvalitativni informace vyuzivame predevsim v pfipadech, kdy kvantitativni informace
nejsou uplné ¢i dosateéné spolehlivé. Tvori je naptiklad expertni hodnoceni pfislusnosti do
profesnich a vzdélanostnich skupin.

Jadro nasi metodologie tvoii model pozadavkil a poptavky po pracovni sile, ktery je postaven
na zkuSenostech a know-how z ROA. Tato metodologie ndm umoziuje vytvofit pétileté pro-
jekce indikatora pracovniho trhu pro jednotlivé vzdélanostni a profesni kategorie, které
by mély byt aktualizované vzdy po dvou letech. Nicméné predkladame také rizné dodatecné
kvantitativni statistické nastroje vychazejici z nasi spoluprace s ESRI. Tyto dodatecné
statistiky poskytuji cenné informace rozsitujici poznatky zakladniho modelu. Konkrétné se
jedna o implementaci dekompozice zaméstnanosti a indexy profesni a vzdélanostni podobnosti
podle vzoru z ESRI (Souhrnna zprava, 2000 obsahuje detailni popis téchto metod). Zaroven
také navrhujeme seznam dodatecnych indikatort, ke kterym by se mélo ptihlizet jako k dopl-
nujici informaci. V této zpravé se zaméfujeme predevsim na model typu ROA. V diskuzi se
vSak vracime i k ostatnim metodam.

e

tikolu pravidelného prognézovani potieb kvalifika¢ni p¥ipravy pracovnikii v Ceské republice.
Predpokladame, Ze metoda (ktera vyZzadovala rozsahlé programovani) bude implementovana
k pravidelné aktualizaci progndz. Lze ocekavat, ze tato metodologie bude postupem casu
roz§ifena a modifikovana, spolu s tim, jak budou jeji uzivatelé nabyvat dalsich zkusSenosti, jak
se bude vylepSovat kvalita a struktura vstupnich dat a jak se budou vyvijet spolecenské a prog-
nostické potieby.

Tato shrnujici zdvéreCna zprava je usporadana nasledujicim zptisobem: V prvni ¢asti zpravy
predkladame vsSeobecny piehled vytvorenych modelt a diskutujeme praktické zkuSenosti
ziskané pii jejich tvorbé. Cast I tedy obsahuje popis metodologie a podrobnosti tykajici se jeji
implementace. V druhé ¢asti obecné popisujeme ukazky vysledkl a navrhujeme zpiisoby dal-
$iho mozného rozsifovani existujiciho modelu. Prezentace soucasnych vysledka predpoklada
odborné znalé uzivatele v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti. Predpokladame, Ze pro prezen-
taci vysledkd v podobé dostupné a srozumitelné $irsi vefejnosti bude vytvoreno pfiméiené
rozhrani.

Podrobné popisy algoritmti a vstupnich dat, instrukce k pouzivani modelu a vybrané ilustra-
tivni vysledky se nachazeji v dodatcich zavérecné zpravy, ktera je publikovéna v anglickém
originale’, a nejsou soudasti tohoto Seského piekladu. Vysledky jsou dostupné rovnézna CD-
ROM, po dohodé s fesiteli. Na CD-ROM se také nachdzi soubor vSech programi, datovych
zdroju, zprav a vysledka.

* Forecasting Skill Needs: Methodology Elaboration and Testing, 2001
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B CAST I:
METODOLOGIE A IMPLEMENTACE
1. Model ROA-CR

V této Casti vychazime z rozsahlé zkusenosti ROA s modelem pozadavki a poptavky po pra-
covni sile a vytvafime jeho specifickou verzi pro Ceskou republiku. Nadale tento model zjed-
nodusen¢ oznacujeme jako model ROA-CERGE-EI ¢i prost¢ ROA-CR.

M 1.1 PREHLED MODELU

Prestoze implementace kvantitativniho prognostického modelu, ktery pouzivame, je znacné
komplikovana a technicky naro¢na, jeho zakladni struktura je intuitivni: Model v podstaté
porovnava progndzu poptavky po pracovnicich podle jejich vzdélani ¢i profesi s projektova-
nou nabidkou pracovniki podle stejnych kategorii. Uvazujeme dva typy poptavky po pracov-
nicich: Prvni je tak zvana rozsifovaci poptavka, kterou se chape bézna celkova zaméstnanost
podle profese ¢i vzdélani poptdvana zaméstnavateli na trhu prace. Prognoézy rozsifovaci po-
ptavky se zakladaji na pfedpovédich sttednédobého makroekonomického modelu (zaméstna-
nosti v jednotlivych odvétvich), a proto jejich piesnost zavisi na kvalité tohoto modelu. Druhy
typ poptavky, tak zvana nahrazovaci poptavka, zachycuje potfebu zaméstnavateld nahradit
pracovniky, kteti béhem obdobi, na které se prognéza vztahuje, opusti pracovni trh (napf.
odejdou do penze). Tento typ poptavky vychazi predevsim z veékové struktury soucasné pra-
covni sily. Méné€ vyznamna jsou rozhodovani o nabidce prace jednotlivci ¢i kohort. Prognézy
nahrazovaci poptavky by tedy mély byt znacné robustni a stabilni. Kone¢né prognézy nabid-
ky vychazeji z velikosti existujici pracovni sily a zahrnuji déle také (kratkodob¢) nezaméstna-
né a (ptedpovidany) ptiliv absolventt Skol. Porovnani projekci poptavky a nabidky pak umoz-
fuje spocitat rizné indexy vyhlidek jednotlivych profesi a vzdélanostnich kategorii na trhu
prace.

V dalsi ¢asti se zamétime na podrobnéjsi popis ROA-CERGE-EI modelu. Jeho celkova struk-
tura je zobrazena stylizovanym tokovym diagramem na obr. 1.



Obr. 1: Model ROA-CERGE-EI

Expanzni poptavka podle sektoru (2000-2004)
- Vektor zaméstnanosti E podle 15 sektorti
A
Rozsitovaci (expanzni) poptavka podle Rozsirovaci (expanzni) poptavka
povolani (2000-2005) podle vzdélani (2000-2005)
a) Vektor zaméstnanosti E podle 10 profesi - Vektor zaméstnanosti E podle 59
b) Vektor zaméstnanosti E podle 50 profesi skupin vzdélani
Nahrazovaci poptavka podle profesi Nahrazovaci poptavka podle
(2000-2004) . skupin vzdélani (2000-2004)
a) Vektor zaméstnanosti E podle 10 profesi ¢) Vektor zamé&stnanosti E podle 59
b) Vektor zaméstnanosti E podle 50 profesi skupin vzd&lani
L v v L

Nova pracovni mista podle profesi Nova pracovni mista podle vzdélani
(2000-2004) (2000-2004)
a) Vektor zaméstnanosti E podle 10 profesi ¢) Vektor zaméstnanosti E podle 10
b) Vektor zameéstnanosti E podle 50 profesi skupin vzdélani

Indikatory trhu prace podle skupin vzdélani:
(2000-2004)

- Indikator budoucich vyhlidek na trhu prace (IFLM)
- Indikator budoucich vyhlidek pfi najimani (IFRP)

4 A
Kratkodoba nezaméstnanost podle Priliv absolventii $kol podle
skupin vzdélani (1999) skupin vzdélani (1999-2004)
- Vektor nezaméstnanosti U podle 59 - Vektor poctu absolvent Skol
skupin vzdélani podle 59 skupin vzdélani

Jednim z vychodisek modelu jsou makroekonomické piredpovédi rozsifovaci poptavky (to
jest cilové zaméstnanosti), které by mély idealn€ byt k dispozici pro dostate¢né mnozstvi pri-
myslovych odvétvi, feknéme podle jednociferné OKEC klasifikace, tj. 15 odvétvi*. Poté se po-
moci jednoduché linearni projekce (vzdélanostnich a profesnich zastoupeni v zaméstnanosti
jednotlivych odvétvi) rozkladaji tyto makroekonomické sektorové predpovédi na prognozy
rozsifovaci poptavky pro jednotlivé vzdélanostni a profesni kategorie. Klasifikace profesnich
a vzdelanostnich skupin tvori dilezitou soucast této analyzy, ke které se jeste pozdé&ji vratime.

* Jak se pozd&ji ukdZe, tento krok je v soucasné dobé nejvétsim problémem prognézovini v Ceské republice.
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Dal$im vychodiskem modelu je nahrazovaci poptavka, ktera zachycuje potiebu zaméstnava-
telti nahradit pracovniky odchazejici do penze. Zahrnuti nahrazovaci poptavky umoziuje
vytvofit odhady celkového poctu novych pracovnich mist, které budou v cilovém roce pravde-
podobné k dispozici, coz je pochopitelné kli¢ova informace pro rozhodovéani tykajici se kvali-
fikacni piipravy pracovnikt. Co se tyce rozsahu odchodl do penze a odchodu z trhu prace
z dalSich divodu, je mozné, Ze nahrazovaci poptavka po nékterych profesnich a vzdélanost-
nich skupinach zna¢né prevysSuje rozsirovaci poptavku. Celkova poptavka po jednotlivych
vzdélanostnich a kvalifikacnich skupindch mtze byt mnohem vétsi nez poptavka, ktera
vyplyva pouze z predpovédi tykajicich se rozsifovaci poptavky. K vytvoreni nahrazovaci
poptavky po jednotlivych profesnich a vzdélanostnich skupinach je potieba mnohem vice uda-
jl nez pro prognozy rozsirovaci poptavky. Zejména je nezbytné vytvorit informace o tocich
na trhu prace pro jednotlivé vékové skupiny zvlast. Vypocet nahrazovaci poptavky uzavira
prognozu tykajici se poptavkové strany trhu prace.

Popis modelu strany nabidky prace na obr. 1 postupuje odspodu. Zde jsou k projekci pouzity
modely pFiliva absolventii $kol® a nezaméstnanych.® Soudet oéekavaného piilivu pracovnikil
z téchto dvou zdroji tvoii odhad celkového poctu jednotlivet podle riznych typt vzdélani,
o kterych lze predpokladat, ze si behem cilového roku budou hledat zaméstnani. Takto jsou
vytvoreny progndzy strany nabidky prace.

Porovnanim piedpovidané poptavky a nabidky potom identifikujeme, u kterych vzdélanost-
nich skupin lze o¢ekavat v cilovém roce previs nabidky nebo poptavky. Pocitame indexy
vyhlidek na trhu prace z pohledu pracovniki a zaméstnavateld. Toto kvantitativni posou-
zeni poté umoziuje, aby si analytik vytvoril i kvalitativni usudek o vyhlidkach pro jednotlivé
skupiny vzdé¢lani na trhu prace v cilovém roce.

Empirické vysledky modelu ROA-CERGE-EI piedkladame v Casti II. Ctenaitim, ktefi nemaji
zéjem o technické detaily proto doporucujeme, aby k Casti II piesli rovnou. Vyse uvedeny
intuitivni popis modelu by mél byt postacujici k pochopeni uvadénych vysledki. Pro ostatni
¢tenafe jsou podrobnosti empirické implementace modelu popsany v nasledujici ¢asti.

B 1.2 PODROBNY POPIS IMPLEMENTACE MODELU

Popis implementace modelu se odviji od dostupnych statistik. Nasim hlavnim zdrojem je
Vybérové Setieni pracovnich sil (VSPS) v Ceské republice. Data z let 1993—1999 pouzivame
pro kalibraci modelu a jeho dolad’'ovani. Dale vytvafime progndzy na dobu 2000-2004.
V nasledujici ¢asti se odkazujeme na popis vstupnich dat uvedeny v dodatku v anglickém
originale.

1.2.1 Rozsirovaci poptavka

Progndzy rozsifovaci poptavky by mély byt idealné zaloZeny na stfednédobém makroekono-
mickém modelu ptedpovidajicim celkovou zaméstnanost v jednotlivych odvétvich (na trovni
jednociferného de€leni). Vychazi se pritom ze zékladniho ptedpokladu, Ze specificky vyvoj
jednotlivych odvétvi je hlavnim faktorem, ktery vyvolava zménu ve struktuie poptavky po
préaci. Jak jsme viak jiz vysvétlili v Souhrnné zpravé, zadny takovy model pro Ceskou republi-
ku nebyl do dne$ni doby vytvoren. NaSe vstupni informace o poptavce proto vychazi z nej-

% Zde model vychdzi z minulych a budoucich piilivii absolventil §kol sestavenych ve spolupréci s Ustavem pro
informace ve vzdélavani (UIV).

¢ Vychazime ze zjednoduseného piedpokladu b&zné pouzivaného v EU a predikujeme nabidku v cilovém roce na
zakladé soucasného poctu kratkodobé nezaméstnanych.
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lepsiho dostupného sektorového makroekonomického modelu: modelu HERMIN vypracova-
ného CERGE-EI a Ceskou narodni bankou ve spolupraci s ESRI. Ceska verze modelu pracuje
s Gtyfmi sektory klasifikovanymi podle OKEC: zpracovatelsky primysl, trzni sluzby, zemé-
delstvi a netrzni sluzby. O poslednich dvou sektorech se predpoklada, ze jsou exogenni ¢i se
vyvijeji podle jednoduchého ¢asového trendu. Zpracovatelsky pramysl a trzni sluzby jsou
v modelu endogenni. Hlavnim cilem tohoto modelu v§ak nejsou bézné prognozy, ale simulace
experimentalnich scénaiti v zavislosti na budoucim vyvoji exogennich proménnych (modelu)
determinovaného pfedevsim domacimi a vnéjsimi (EU) fiskalnimi a obchodnimi intervencemi.
Prognoéza rozsifovaci poptavky je proto v soucasné dob¢ nejslabsi soucasti nasi implementace
ROA-CERGE-EI modelu. Reseni téchto nedostatkil je oviem mimo rozsah tohoto projektu:
makroekonomicky model HERMIN neni na Grovni jednotlivych odvétvi dostateéné podrobny,
aby mohl poskytnout senzitivni informace o poptavce. HERMIN neni standardnim prognos-
tickym modelem. Jeho predpovédi pouzivame piedevsim proto, abychom predvedli implemen-
taci nasi metodologie. Vysledky nasi metodologie tedy budou vhodné ke kompletnimu vy-
uZziti aZ v okamzZiku existence makroekonomického sektoralniho modelu, ktery do naseho
modelu poskytne spolehlivéjsi vstupni informace o poptavce. Védomi si tohoto problému,
podrobné popisujeme vypocet rozsifovaci poptavky, ktery probiha na tfech tirovnich: odvétvo-
vé, profesni a vzdélanostni. Cely model se proto sklada ze tii ¢asti: sektoralni, profesni a vzde-
lanostni.

Rozsitovaci poptavka, Krok ¢. 1: Odvétvi

V sektoralnim modelu (Obr. 2) desagregujeme makroekonomické projekce modelu HERMIN
do ctyfech sektord (zemédélstvi, prumysl, trzni a netrzni sluzby) do projekci zaméstnanosti
v 15 odvétvich. Vyuzivame dosavadni (linearni) trendy v podilech téchto 15 odvétvi v kaz-
dém ze 4 sektortl, se kterymi pracuje model HERMIN, a projektujeme podily téchto odvétvi
v nasledujicich letech. Vynasobenim projektovanych podili prognézami zaméstnanosti vyply-
vajicich z modelu HERMIN ziskame potfebné casové fady zaméstnanosti v 15 odvétvich.

" Modely typu HERMIN byly sestrojené a pouZivané pro analyzu konvergence a strukturalnich zmén v priib&hu
integrace okrajovych statt EU (Recka, Irska, Spanélska a Portugalska). Model piedpoklidds, Ze modelovana
ekonomika je jiz za kritickou hranici reformnich krokd. Tento pfedpoklad umoZiiuje pouZziti standardnich
makroekonomickych pfistupti a ekonomickych teorii. Podrobnéjsi popis modelu viz Kejak, Vavra (1999).
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Obr. 2: Rozsifovaci poptavka v jednotlivych odvétvich

Predpovédi HERMIN Zaméstnanost
makromodelu: zamé&stnanost | | v 15 odvétvich
ve 4 sektorech (2000-2004) (1993-1999)

:

Sektorovy model:
linearni projekce
odvétvovych podilt
ve 4 sektorech

Zaméstnanost
v 15 odvétvich
(1993-2004)

Pfipomeiime si, ze pokud bychom méli k dispozici dostate¢né podrobny sektoralni makroekono-
micky model, bylo by mozné krok &. 1 v projekcich rozsifovaci poptavky preskoéit. V Casti II
pracujeme také s riznymi makroekonomickymi scénaii vychazejicimi z predpovédi modelu
HERMIN.

Rozsitovaci poptavka, krok €. 2: profese

Podobnou strategii jako v kroku ¢. 1 volime také pii rozkladu predpovédi zaméstnanosti v 15
odvétvich na predpoveédi pro jednotlivé profese. Konkrétné pouzivame matice soucinli zaméstna-
nosti v odvétvich a profesich (INDxOCC) zalozené na datach z Vybérového Setieni pracovnich sil
zlet 1993-1999 jako zdroji vstupnich informaci pro vytvoteni matic podilt jednotlivych profesi
v jednotlivych odvétvich ak jejich projekci pomoci linearni extrapolace (linearni metoda nejmen-
§ich &tvercti, OLS) pro roky 2000-2005.% Jednoduché vynasobeni predpovédi zamé&stnanosti ze
sektorového modelu (z kroku €. 1) a projektovanych podilt jednotlivych profesi dava INDxOCC
matice progndz zaméstnanosti, které jsou poté prevedeny do vektor zaméstnanosti v jednotlivych
profesich.

V zavislosti na tirovni aregace jednotlivych profesi pouzivame 10 Sirokych profesnich skupin na
urovni prvniho mista déleni KZAM ¢i 50 uzsich profesnich skupin. 50 profesnich skupin uvaditab.
¢. 1. Skupiny jsou odvozeny z tfimistného déleni KZAM. Podrobné diskutujeme metodologii
shlukovani profesnich skupin. Stru¢né feceno, urcujeme optimalni strukturu skupin pomoci
metody, ktera odrazi vliv velikosti (co se ty¢e zaméestnanosti) nejmensiho shluku na statistickou
spolehlivost ptedpovédi. Domnivame se, Ze nas statisticky zalozeny pfistup vychazejici z ROA,
predstavuje protipdl shlukovani zalozeném na expertnich znalostech. Jsme piesvédceni, ze
statistickd metoda by se méla pouzivat jako prvni krok, po némz by mély nasledovat rozsahlé
modifikace zalozené na expertnich nazorech argumentacné podlozenych.

¥ Existuje mnoho rtiznych extrapola¢nich metod. Volime linedrni extrapolaci, jelikoZ tato metoda ze zkusenosti ESRI
(viz Corcoran et al., 1993) dava nejpresnéjsi kratkodobé a stiednédobé predpovédi, coZ se na predbéZné analyze
ceskych dat potvrdilo.
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Tabulka 1: Skupiny profesi (50 skupin vytvoienych z celkem 119 skupin KZAM)

Skupina Popis

1 Pfislunici armady
2 Vedouci pracovnici vyrobnich podnikd, finanéni a obchodni pracovnici s nimi spojeni
3 Jini vedouci pracovnici, odbornici v oblasti vypoCetni techniky, inspektofi, atd.
4 Vedouci, feditelé malych podnik, organizaci
5 Architekti, projektanti, konstruktéfi a technicti védci a inzenyfi (tvar¢i pracovnici)
6  Odbornici zdravotnicti a veterinami pracovnici
7 Utitelé stfednich Skol
8  Odborni pracovnici v pravni oblasti
9  Technicive fyzikélnich, technickych a pfibuznych oborech
10 Technicti alaboratorni pracovnici v oblasti biologie, zemédélstvi a v pfibuznych oborech
11 Zdravotnicti pracovnici, pfibuzni odbornici a zdravotni sestry
12 Odborni administrativni pracovnici
13 Kancelarsti a manipulacni pracovnici, sekretérky, pisafky
14 Ufednici zpracovavajici Giselné Udaje
15 Utednici ve skladech, v dopravé a v prepravé
16 Pokladnicia pracovnici v pfibuznych oborech
17 Provozni pracovnici stravovani a pracovnici v pfibuznych oborech
18  Pracovnici zajistujici ostatni osobni sluzby
19 Pracovnici ochrany a ostrahy
20  Prodavaciv obchodech a pfedvadéci zbozi
21 Lesnici, zemédélci, obsluha stroji na vyrobu plastd, papiru, potravin, Zelezni¢ni technici
22 Chovatelé zvifat pro trh a pracovnici v pfibuznych oborech
23 Stavebni délnici hlavni stavebni vyroby a pracovnici v pfibuznych oborech
24 Kvalifikovani délnici zajistuji dokoncovaci stavebni prace a pracovnici v pfibuznych oborech
25 Malifi, lakyrnici, tapetafi, CistiCi, kominici a pracovnici v pfibuznych oborech
26 Formifi, svafeci, vyrobci a opravari vyrobkd z plechd, potapécské ety a pracovnici v pribuznych oborech
27 Kovafi, nastrojafi, zamecnici a pracovnici v pfibuznych oborech
28  Mechanici a opravafi stroj a zafizeni (bez mechaniki a opravafl elekirickych a elektronickych strojl a zafizeni)
29  Mechanici, sefizovaci a opravari elektrickych a elektronickych zafizeni a pfistroju
30 Kvalifikovani zpracovatelé, vyrobci potravinafskych vyrobkd
31 Zpracovatelé dieva, truhlafi a délnici v pfibuznych oborech
32 Kvalifikovani vyrobci textilii, odévl a vyrobku z kizi, kozesin a kvalifikovani déInici v pfibuznych oborech
33 Kovovyroba a obsluha zafizeni na zpracovani nerostu
34 Obsluha strojli na tpravu a vyrobu textilnich, kozeSinovych a kozenych vyrobk{
35  Montazni délnici, vratni, pracovnici v dolech, ve stavebnictvi a dopravé
36 Ridigi zelezniénich kolejovych vozidel, fidi& motorovych vozidel
37 Obsluhazemédélskych, lesnich, zemnich, zdvihacich a podobnych pojizdnych zafizeni
38  Pomocnici, uklize¢ia pradlaci
39 Pomocnici a nekvalifikovani délnici v primyslu (ve vyrobé)
40  Védciaodborni duSevni pracovnici v oblasti podnikani a v pfibuznych oborech
41 Odborni pracovnici ve spole¢enskych védach a v pibuznych oborech
42 Zprostfedkovatelé obchodnich sluzeb a Ufednici
43 Celni adarovi pracovnici, pracovnici v pfibuznych oborech, v knihovnach a na postach
44 Zakonodarci, vy$Si statni Gfednici, feditelé, vedouci pracovnici zajmovych a odborovych organizaci okresnich
aobecnich Ufadd
45  Odborniciv oblastech fyziky, chemie, matematiky a duchovni
46  Rozliéni odbornici, osobni fidici
47 Rozliéni femesinici
48  Vyroba elektfiny, zelezniCni stavby, hrdifi a sklafi
49  Univerzitni a stfedoSkolSti pedagogicti pracovnici, novinafi, redaktofi a spisovatelé
50  Pedagogové pro zakladni a pfedSkolni vzdélavani
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Rozsirovaci poptavka, krok €. 3: vzdélanostni skupiny

Projekce v dimenzi skupin vzdélani je konstruovana podobnym zptsobem jako v kroku ¢. 2
(viz obr. A.3 v dodatku): Pomoci matic zaméstnanosti v odvétvi podle skupiny vzdélani
(INDxEDU) v letech 1994—1999 definujeme matice, které obsahuji podily jednotlivych vzdé-
lanostnich skupin a tyto podily projektujeme linearni regresi pro roky 2000—2004. Vynasobe-
nim prognéz zameéstnanosti v jednotlivych odvétvich a projektovanych podilti vzd€lanostnich
skupin ziskame matici zaméstnanosti INDxEDU pro roky 2000—2004. Souéty pies jednotlivé
typy vzdélani nam davaji zaméstnanost podle skupin vzdélani.

V ramci naseho projektu pracujeme s 59 riznymi skupinami vzdé€lani, které jsou shrnuty nize
v tab. €. 2. Jen nastifime, Ze byla potteba klasifikace skupin vzdélani, se kterou se da pracovat
v ramci vSech datovych vstupti i vystupti. Vzhledem k tomu, Ze Vybérové Setfeni pracovnich
sil (VSPS) je hlavnim zdrojem statistickych informaci, drzime se piedeviim vzdélanostni
struktury udavané v tomto zdroji. VSPS viak umoziiuje vytvofeni nejvyse 59 vzdélanostnich
skupin.’

Tabulka 2: RozSifena klasifikace skupin vzdélani

Kod projektu Vzdélani Obor vyuéeni  Obor studia  Specializace
1 bez ukon¢. - - neni
zakl. vzdélani
2 zakladni - - neni
Uplné
3 stiedni - - neni
vSeobecné
4 1 - fizeni a obsluha strojl
5 2 - strojirenstvi, hutnictvi
6 . 3 - elektrotech., doprava, spoje
7 3 4 - chemie, potravinarstvi
8 23 5 - textil, odévnictvi
9 8 6 - zpracovani diieva, vjroba obuvi
10 = 7 - stavebnictvi
1 8 - zemédélstvi a lesni hospodafstvi
12 9 - obchod sluzby
13 10 - ostatni

? Je to podstatné méné neZ pfiblizné 800 vzdélanostnich kédii a 137 vzd&lanostnich shlukil pouzivanych v Holandsku.
Vzhledem k tomu, Ze po&et vzdélanostnich typi je pro Ceskou republiku tak nizky, neni nutné ho jesté sniZovat jejich
spojovanim do mensiho poctu shlukd. K tomu, abychom mohli v nasi analyze pouZit vstupni informace o absolventech
$kol, je potfeba také tato data transformovat tak, aby odpovidala vzd&lanostni struktufe VSPS. Cast 1.2.4 popisuje
vytvofeni pfemosténi struktury vzdélani mezi vzdélanostni struktutou ministerstva Skolstvi a UIV a strukturou
pouzivanou Ceskym statistickym tfadem ve VSPS.
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Tabulka 2: Pokracovani

2
)
a
g
8
]
Kod projektu Vzdélani Obor vyuceni  Obor studia  Specializace ,8

14 - 1 pirodni védy >

15 - 2 strojirenstvi ]

16 - 3 elektrotechnika o

17 o - 4 stavebnictvi E

18 5 - 5 ostatni technické obory 3

19 o) - 6 zeméd8lstvi, lesnictvi -]

20 22 - 7 zdravotnictvi S

21 8 - 8  ekonomika, obchod, sluzby T

22 kg - 9 pravni védy S

23 - 10 ucitelstvi x

24 11 ostatni spole¢enské obory

25 - 12 ostatni védy a nauky

26 1 - fizeni a obsluha stroji

27 2 - strojirenstvi, hutnictvi

28 3 __ 3 - elektrotech., doprava, spoje

29 53 4 - chemie, potravinafstvi

30 s E 5 - textil, od&vnictvi

31 o 3 6 - zpracovani dfeva, vyroba obuvi

32 B D 7 - stavebnictvi

33 2 8 - zemédélstvi a lesni hospodafstvi

34 9 - obchod sluzby

35 10 - ostatni

36 - 1 pfirodni védy

37 2 strojirenstvi

38 @ - 3 elektrotechnika

39 5 - 4 stavebnictvi

40 % - 5 ostatni technické obory

41 =9 - 6 zemé&dalstvi, lesnictvi

42 32 - 7 zdravotnictvi

43 s - 8 ekonomika, obchod, sluzby

44 = - 9 pravni védy

45 = - 10 ucitelstvi

46 - 1 ostatni spolecenské obory

47 - 12 ostatni védy a nauky

48 - 1 pfirodni védy

49 - 2 strojirenstvi

50 - 3 elektrotechnika

51 - 4 stavebnictvi

52 % - 5 ostatni technické obory

53 S - 6 zemédglstvi

54 < - 7 zdravotnictvi

55 3 - 8 ekonomika, obchod, sluzby

56 = - 9 pravni védy

57 - 10 ucitelstvi

58 - 11 ostatni spoleCenské obory

59 - 12 ostatni védy a nauky
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1.2.2 Nahrazovaci poptavka

Nahrazovaci poptavku, ktera zachycuje ¢ast poptavky souvisejici predev§im s nahrazovanim
pracovnikti odchazejicich do penze, pocitame zv1ast’ pro kazdou skupinu vzdélani a pro jednotlivé
profese. Abychom vyklad nasimetody zkratili, zaméfime se pouze na dimenzi profesi. K prognoze
nahrazovaci poptavky pouzivame demografické tidaje a souCasné vekové slozeni pracovni sily.
Nejdtive rozlozime kazdou profesi na jednotlivé vékové kohorty a pocitame rist zaméstnanosti
v kazdé skuping pracovnikd v minulosti. Tyto idaje o mirach riistu zaméstnanosti jsou potom
pouzity pro predpovédi budoucich zmén v zaméstnanosti takto: Nejprve upravime predchazejici
miry rdstu o vliv minulych hospodaiskych cykld a podle predpovédi miry i¢asti obyvatel na
pracovni sile (tyto pfedpovédi vychazeji predevsim z demografickych progndz). Poté miry ristu
specifické pro jednotlivé kohorty podle profesi vynasobime soucasnou velikosti jednotlivych
kohort podle profesi. Na zavér opét slou¢ime piedpovidanou zaméstnanost vékovych kohort
jednotlivych profesi, abychom ziskali celkovou budouci zaméstnanost pro tyto profese. Struktura
modelu nahrazovaci poptavky je zobrazena na obr. 3.

Implementujeme dvé odlisné metody: (i) projekci pomoci fixnich koeficientt (F-C), ktera v zasadé
replikuje jednoduchy postup popsany vyse a (ii) model s nahodnymi koeficienty (RCM), ktery je
zaloZeny na regresni analyze.

Obr. 3: Model nahrazovaci poptavky

VSPS Prednovid - i Demografické udaje:
Zaméstnanost a participace redpoved zamestnanost Populace podle pétiletych
podle Profese*Vek, podle 59 skupin vzdélani vékovich skupin
Vzdélani*Vek (1999-2004) (1999-2004)

Model fixnich/ndhodnych

koeficientl: projekce ristu podle
Profese*Veék, Vzdélani*Vek

Nahrazovaci poptavka: podle
59 skupin vzdélani a 50 profesi

Nize uvadime podrobnéjsi vysvétleni modelu. Nejdiive v§ak musime definovat jeho zakladni
¢asti: Z vypocetnich divodi nejprve rozdélime pracujici obyvatelstvo do pétiletych vékovych
intervald. Dale sledujeme danou kohortu v priubéhu ¢asu. Kohorty v roce 1999 tvoti skupiny:
25-29, 30-34, 35-39, 4044, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 65-69 let starych pracovniku.
Cinime n&kolik pfedpokladii: Neuvazujeme prvni dvé vékové kohorty (15-19 a 20-24), jeli-
koz piedpokladame, Ze pro tyto kohorty je nahrazovaci poptavka vyvolana odlivem pracovni-
ki nulova. Za druhé, v piipadé nulovych udaji v maticich zaméstnanosti pro jednotlivé skupi-
ny zpusobenych nedokonalosti dat pfedpokladame u téchto skupin nulovy rist zaméstnanos-
ti."

' Pfipometime si, Ze tato skute¢nost nema vliv na model s nahodnymi koeficienty, jelikoZ tato pozorovani maji
nulovou vahu pfi vaZeni odmocninou Grovné zaméstnanosti, kterd se rovna nule.
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Pro pfedpovédi nahrazovaci poptavky nejdiive odhadujeme budouci miry riistu zaméstnanosti
pro kazdou OCC-EDU skupinu v ramci kazdé kohorty. K tomu pouzivame dva riizné modely:
Nejdiive odhadujeme model s fixnimi koeficienty (FC). Pfredpokladame, ze mira rtistu zameést-
nanosti v dané kategorii v péti nasledujicich letch bude stejna jako mira riistu zaméstnanosti
v péti pfedchazejicich letech upravend o pozorované predchozi miry rdstu zptisobené vlivem
minulych hospodatskych cykli a o ocekavané zmeény miry ti€asti obyvatelstva na pracovni sile
v budoucnosti. Progn6za zmén v ucasti obyvatelstva na pracovni sile vyzaduje, aby predpove-
di vychazejici z miry ristu pracovni Gi¢asti obyvatelstva v minulosti (napoétené z dat z VSPS)
byly upraveny o demografické pfedpovédi populacniho ristu.

Za druhé, pouzivame ro¢ni miry ristu zameéstnanosti v letech 1994-1999 k odhadnuti modelu
s ndhodnymi koeficienty (RCM). RCM piedstavuje Bayesovské rozsifeni jednoduchého
regresniho modelu, které umoznuje, aby parametry specifické pro jednotlivé skupiny byly
aktualizovany na zaklad¢ parametru pro ekonomiku jako celek. Hlavni mySlenkou RCM je,
ze pokud jsou parametry specifické pro jednotlivé skupiny odhadnuty neptesné, 1ze prihléd-
nout k primérmému'’ koeficientu ostatnich skupin. Odhadnuté koeficienty a pfedpovédi pra-
covni Ucasti jsou pak opét vyuzity k progndze budouci zaméstnanosti v jednotlivych profes-
nich a vzdélanostnich kategoriich.

Posledni uprava vychazi z toho, ze pfi predpovédi nahrazovaci poptavky pomoci modelu
RCM pozivame data z devadesatych let, kdy zaméstnanost klesala. Jak viak uvidime v Cas-
ti II, makroekonomické predpovédi neocekavaji dalsi pokles zaméstnanosti. Musime proto
predpovédi RCM modelu adekvatné upravit, aby odrazely i nase dalsi znalosti celkové zamést-
nanosti v ramei jednotlivych skupin vzdélani. K tomu pouzivame udaje o celkové Grovni za-
méstnanosti z predpovédi rozsifovaci poptavky pro roky 2000-2004. Tim se nahrazovaci po-
ptavka stava zavisla na budouci makroekonomické situaci.

1.2.3 Novd pracovni mista podle profese a vzdeélani

Nova pracovni mista predstavuji soucet rozsifovaci a nahrazovaci poptavky. Pokud je rozsito-
vaci poptavka zaporna, nahrazujeme odpovidajici tidaje nulou.'

1.2.4 Priliv absolventii Skol a nezaméstnanych podle typu vzdeélani

Nyni se zamétime na stranu nabidky v ekonomice. Jelikoz jsou k dispozici pouze data tykajici
se nabidky pro jednotlivé typy vzdélani, budeme se nadale (ve zbyvajici ¢asti modelového
schématu) zabyvat pouze vzdélanim.

K vypoctu ptilivu absolvent §kol na trh prace pouzivame data o absolventech $kol ziskana
ve spolupraci s Ustavem pro informace ve vzdélavani (UIV). Data pokryvaji obdobi
1994-1999 a zahrnuji ptedpovédi o absolventech skol podle typu §koly az do roku 2004.

Pfi pouziti téchto dat vSak nastava problém s tim, Ze kodovani jednotlivych typt vzdélani
neodpovida kodovani pouzivanému strukturou VSPS (viz tabulka ¢&. 2). Data o absolventech
$kol jsou proto transformovéana do klasifikace vzdélani pouzivaného VSPS pomoci kodovaci-
ho pemosténi UIV-LFS, které nam laskavé vytvotil Jiti Vojtéch z VUOS (viz tabulky A.11
az A.14 shrnujici pfevod mezi t€émito dvéma vzdélanostnimi kody, které jsou uvedeny
v anglickém originale).

' Jednd se o vazeny priamér, ktery odraZi presnost koeficienti jednotlivych skupin.
"> Nepfic¢itame zapornou &ast rozsifovaci poptavky, jeliko# ta byla jiZ zahrnuta v nahrazovaci poptavce.
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Druhy problém s uzitim dat o absolventech $kol souvisi s tim, Ze mnoho absolventt skol (pfe-
devs§im na irovni uplného stiedniho vzdélani) nevstupuje rovnou na trh prace: Vyznamna cast
absolventt stfednich Skol se dale zapisuje do vyssich vzdélavacich programi a dalsi ¢ast zd-
stava mimo pracovni silu i z jinych diivodu. Je proto nutné upravit dostupné predpovédi poctu
absolventt o ocekdvany priliv do vyssiho vzdélani. Abychom ziskali podil absolventd, ktefi
pokracuji dale ve studiu na vysokych skolach, pouzivame rozsdhlou administrativni databazi
zadatelti o vysokoskolské studium, kterda nAm umoziuje rozlisit riizné typy vzdélani®’, kterych
zadatelé dosahli. Tteti nedostatek spociva v neexistenci udaji o dalsim vzdélavani dospélych.
Efekt dalsiho vzdélavani tak bude mozno zohlednit az v budoucnosti.

1.2.5 Kratkodobé nezaméstnani

Pocet kratkodob& nezaméstnanych (nezaméestnanych po dobu kratsinez jeden rok) podle kategorii
vzdélani vychazi z dat VSPS z roku 1999. Jak jiZ bylo fe¢eno, prejimame zjednodusujici pied-
poklad zmodelu ROA, Ze celkovy pocet kratkodobé nezaméstnanych ztlistava stejny. Skutecnost,
7e se zam&fujeme pouze na ty, kteti jsou nezaméstnani po dobu kratsi nez jeden rok, 1ze ospravedI-
nit tim, Ze vazby dlouhodobé nezaméstnanych na pracovni silu jsou mnohem slabsi.

1.2.6 Indikatory trhu prace podle vzdelani

Dame-li dohromady nase piedpovédi novych pracovnich mist (poptavku) s projektovanym
ptilivem absolventi §kol do pracovni sily a pocet kratkodobé nezaméstnanych (nabidka),
ziskame dva typy vystupu: Jednim je prosty soucet poptavky a nabidky podle vzd¢€lani, ktery
nam umozni odpoveédét na kvantitativni otazku tykajici se previsu nabidky ¢i poptavky. Druhy
vystup tvoii dva klicové indikatory trhu prace, které jsou vyznamné predevsim z hlediska jed-
notlivych zaméstnavatell a pracujicich. Témito dvéma indikatory jsou:

B Indikator budoucich vyhlidek na trhu prace (IFLM) a

B Indikator budoucich vyhlidek pti najimani (IFRP).

Oba tyto indikatory jsou kumulativni pro obdobi 2000-2004.

Indikator IFML popisuje situaci na trhu prace z hlediska jednotliveti na stran¢ nabidky, ktefi
si hledaji praci. Tento indikator je sestaven jako podil nabidky prace a poptavky po praci:
E 99 *INS 99_ys + Uqgo

IFLM, =
+max(0,ED y,_,,) +RD

E

e99 ¢99-04

Nabidkaprace se sklada ze souc¢asné zamestnanosti (E), ptilivu absolventti skol (INS) akratkodobé
nezaméstnanych (U). Poptavka po praci je tvorena zaméstnanosti (E), kladnymi hodnotami rozsito-
vacipoptavky (ED)anahrazovaci poptavkou (RD). Diivod, pro¢ by se pracovnici méli zajimat spi-
Se o tento indikator nez o prosty rozdil mezi nabidkou a poptavkou, je danny tim, ze IFML Iépe vy-
stihuje pravdépodobnost, Ze dany pracovnik nalezne praci, v zavislosti na jeho tirovni vzdélani."*

Indikator IFRP nadruhé strané popisuje situaci na trhu prace zhlediska strany poptavky. Predstavu-
je pro daného zaméstnavate budouci moznost najmout pracovniky s danou tGrovni vzdélani.
Indikator IFRP je sestrojen takto:

PE g9 +INS 994+ Uqgo

E ED RD

IFRP, -

e99 T D99 g4 T RD 99 o4

" PouZili jsme dostupna data za rok 1997.
" Uvedme piiklad: previs nabidky 10 000 nemusi mit tak hrozivé dopady ve veliké vzd&lanostni skuping dejme tomu
100 000 pracovnikd, jako napiiklad previs nabidky 1 000 ve skupiné 5 000 pracovniku.
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Zde jsou brany v tvahu jak kladné, tak zaporné hodnoty rozsifovaci poptavky. V pripadé¢ za-
porné rozsifovaci poptavky zameéstnavatelé potiebuji pocty pracovnikil snizit. Tohoto snizeni
je vsak mozné také dosahnout omezenim (nahrazenim) najimani pracovniku, takze je potieba
propustit méné pracovniki.

Té&chto indikatortiby zpocatkuméli vyuzivat predevsim administratofi trhu prace. Pojisté zkusebni
dobé v§ak mohou byt prezentovany Siroké verejnosti (Skoldm, studenttim). Mély by vsak byt pre-
zentovany ve zjednodusené podobé, ve které by byl spojity indikator nabyvajici hodnot v rozmezi
0d 0do 2 nahrazen 3 az 5 kategorickymi stupni hodnoticimi profesni ¢i vzdélavaci vyhlidky na trhu
prace. Napfiklad: velmi dobré, dobré, neutralni, Spatné, velmi Spatné.

Nas vystup by bylo mozné dale rozsitit tak, aby obsahoval i indikatory citlivosti poptavky po
jednotlivych profesich a typech vzdélani na vyvoj hospodaiského cyklu. Vzhledem ke kratké
historii ¢eské ekonomické transformace (dosud s pouze jedinou pozorovanou recesi) vSak po-
vazujeme tento bod za dulezity pouze pro nasledné budouci implementace.

2. Metodologie ESRI
M 2.1 PROGNOZY PODLE ESRI

Prognézy podle ESRI jsou v podstaté zjednodusené verze projekei typu ROA. Tyto progndzy se
vytvareji ve dvou fazich, které jsou na zaver propojeny. V prvni fazi je zaméstnanost, kterou
predpovida makroekonomicky model pro maly pocet sektort, rozlozenado 15 sub-sektorti pomoci
projekcei trendu podilu kazdého sub-sektoru na zaméstnanosti vramci daného sektoru. V druhé fazi
se zkouma trend podili jednotlivych profesi v sub-sektorech a projektuje se pro cilovy rok pomoci
linearnich, logaritmickych ¢i semi-logaritmickychrovnic. Poté se zvoli jedna z moznych projekto-
vacich metod: (i) nazaklad€ zkuSenosti a na zdklad€ posouzeni se zvoli tametoda, ktera se ve svétle
ocekavaného vyvoje na trhu prace v projektovaném obdobi jevi nejrozumngjsi €i (ii) je zvolena
metoda na zaklade statistické miry piesnosti jejich predpovédi, vychazejici z porovnani minulych
prepovedi asoucasnych realizovanych dat. V této druhé fazi je tedy kazdy prvek matice zaméstna-
nosti podle profese a odvétvové pod-skupiny (INDxOCC) projektovan na cilovy rok.

Ptedpovéedi podle ESRI vytvaiime pomoci dvou specifickych metodologii popsanych v Corcoran
(1993): Profesni projekce jednoprvkové a maticové. Projektovaci metody podle ESRI predstavuji
méné propracovany piistup ve srovnani s modelem ROA"Y, jelikoZ nezohledfiuji potencialné
dilezité zmény v nahrazovacich aspektech poptavky zptisobené vrcholy ve vékovém rozdéleni
urcitych profesnich ¢i vzdélanostnich skupin. Toto relativni zjednoduseni vsak pfinasi vyhodu
v tom, Ze vyzaduje mnohem mén¢ vypoctl a také méné vstupnich dat.

M 2.2 ANALYZA ZMEN PODILU

Cilem metodologie ESRI pfi analyze zmén podilll je pfedlozit informaci o ménici se struktute
profesni a sektorové zameéstnanosti a identifikovat mozné odlisnosti v kvalifikac¢nich pozadav-
cich napfi¢ jednotlivymi Sirokymi profesnimi oblastmi v ekonomice.

'3 K vytvoreni predpovédi zaméstnanosti pro matice typu odvétvi x profese jsou potieba pouze data z VSPS.
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Analyza zmén podili prohlubuje nase chapani trendi zaméstnanosti v ramci struktury odvetvi x
profese (INDxOCC) tim, Ze rozkladd minulé trendy zaméstnanosti nartizné slozky.'® Analyzazmén
podilt konkrétné pripisuje zmény zaméstnanosti efektu zrozsahu, ktery je vyvolany vseobecnym
ekonomicky riistem ¢i poklesem, efektu odvétvovému, ktery je zptisobeny presuny zaméstnanosti
mezi odvétvimi, efektu profese, vychazejiciho ze zmén profesni struktury uvniti odvétvi a efektu
interakce mezi témito tfemi faktory. Efekt rozsahu popisuje zménu, ktera nastane, pokud zamést-
nanost v kazdém z odvétvi prosté roste (€i klesa) v souladu s agregatni zaméestnanosti a odrazi tak
makroekonomicky vyvoj. Efekt odvétvizachycuje zmény ve zvySovani ¢i snizovani zamestnanosti
v jednotlivych odvétvich. Hraji v ném roli faktory jako jsou technologické zmény, vyvoj novych
produktl a zmény relativnich cen. Efekt profese je vysledkem organizacnich zmén ve vyuzivani
pracovnikt podle profesi arestrukturalizace profesi. Tento efekt je zptisoben predevsim technolo-
gickou zménou. Efekt interakce predstavuje zbyvajici ¢ast zmény zameéstnanosti, kterou nelze
vysvétlit zadnym z predchézejicich tiech efekti (viz Silvestri, 1993, p. 81).

Kvantifikace téchto efektti nam umoznuje interpretovat predpovidané zmény ve struktuie zamést-
nanosti pomoci zakladnich trendfi, které uréuji zménu tirovné zaméstnanosti v riiznych profesich.'’
Skupina pomocnych indikator zalozenych na analyze podilovych pfesunti dopliiuje vystupy
zéakladniho modelu ROA-CERGE-EIL

3. Pomocné indikatory

Kromé vyse popsanych metod vytvaiime také fadu pomocnych indikatort popisujicich kvali-
fika¢ni dimenzi ¢eského trhu prace.

M 3.1 GINI-HIRSHMANUV INDEX A INDEX PODOBNOSTI

Gini-Hirshmaniiv index podava informaci o tom, zda dany typ vzdélani je specificky pro ma-
1€ nebo velké mnozstvi profesi. Tento index tedy zachycuje, do jaké miry je vzdé€lani daného
typu flexibilni. Kdyz naptiklad model ROA-CERGE-EI pfedpovida ptiznivé budouci vyhlidky
daného vzdélanostniho segmentu, mélo by to byt chapano jako agregatni pfedpoved’. Je-li na-
priklad tento typ vzdé€lani spjat pfedevsim s jedinou profesi, jsou-li v poptavce po této profesi
mezi regiony veliké rozdily a izemni mobilita prace je nizka, mohou jednotlivei v nékterych
regionech pfesto mit pii hledani prace problémy.

Indexy podobnosti predstavuji indikatory, které charakterizuji profesni oblast jednotlivych
typt vzdélani. Tento index porovnava vzdélanostni skupiny na zakladé jejich profesni struktu-
ry. Podrobny popis téchto indikatorti 1ze najit v Heijke et al. (1998).

M 3.2 VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANOSTI

Vekové kohorty nejsou v ramci profesnich, vzdélanostnich a odvétvovych skupin rozdéleny
rovnomérné. Vzhledem k tomu, Ze odchod do penze je hlavnim faktorem uréujicim nahrazovaci
poptavku, existuji v nahrazovaci poptavce predpovézené pro jednotlivé skupiny znaéné rozdily.
Vekovy profil zaméstnanosti v jednotlivych skupinach z poslednich let, ktery je vedlejsim
vystupem metodologic ROA, o tom poskytuje cenné a snadno interpretovatelné informace.

'® Analyzu podilovych presunti rozséhle pouZivaji Corcoran et al. (1992). Této metodologie se tisp&sné pouZiva v Irsku
jiZ vice neZ deset let.

'” Jak metodologie ROA tak ESRI za¢ind s odvétvovym sloZenim zaméstnanosti. Je to proto, Ze historické zmény
v odvétvové struktufe zaméstnanosti maji rozshahlejsi vliv na zaméstnanost v rdmci profesi ¢i typu vzdélani nez
zmény v organizaci prace, jak uvadi napfiklad Corcoran, Hughes a Sexton (1993, str. 36).
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M 3.3 RUZNE DALSI INDIKATORY

P1i prezentovani kvantitativnich vysledkii modelu ROA-CERGE-EI konecnym uzivatelim by
mély byt indikatory, které uvadime nize v Casti II, doplnény dal$imi indikatory vytvafenymi ve
spolupréciss institucemi jakymi jsou UIV/MSMT, MPSV, CSU. Jako ptiklad takovych indikatort
uved'me alespoii tyto: mira nezaméstnanosti, mira nezaméstnanosti mladych, mira dlouhodobé
nezamgéstnanosti, mzda a mzdovy riist. Je-1i to mozné, tyto indikatory by mély byt k dispozici pro
stejnou i podobnou strukturu odvétvi, profesi a skupin vzdélanijakou pouziva kvantitativni model
ROA-CERGE-EL

B CAST II: VYSLEDKY

1. Vstupni data
B 1.1 DATA O JEDNOTLIVCICH

Nase analyza zaméstnanosti vychazi predev§im z dat VSPS. Aby data byla reprezentativni pro
celou &eskou pracovni silu, vazime je vdhami poskytnutymi Ceskym statistickym uiadem.
V prtipadé, ze pracovnik zastava vice profesi, bereme v uvahu pouze charakteristiky jeho
hlavniho zaméstnani.

Béhem obdobi 1994-1998, ke kterému se nase vstupni data vztahuji, doslo ke dvéma hlavnim
zménam ve struktufe zaméstnanosti. Za prvé doslo v priubéhu let 1994-1998 k rozsahlému
poklesu v odvétvi zemédélstvi/lesnictvi/myslivost, coz ovlivnilo téméi vSechny profesni
skupiny. Tento pokles pokrac¢oval dale i béhem roku 1998 a 1999, nicméné ho predcil jesté
vEtsi pokles, ke kterému doslo v odvétvich hornictvi a hutnictvi a rozvodu elektfiny/plynu/vo-
dy. Za druhé, v letech 1994-1998 vyznamné vzrostla zaméstnanost v odvétvich sluzeb/hotel-
nictvi/obchodu, i kdyz poté doslo k mirnému poklesu vyvolanému nedavnou recesi. Oddil 3.2
obsahuje dal$i podrobnosti tykajici se tohoto vyvoje.

Minulé trendy v zaméstnanosti je nutné chapat v kontextu rozsahlé strukturalni transformace
z planovaciho systému na trzni ekonomiku. To je také dtivod, pro¢ v nasi analyze pouzivame
pouze data pocinaje rokem 1994. Pro budouci vyzkum by bylo zadouci pokrodit jesté dale od
pocatku transformace a rana transformacni data, ktera neobsahuji pfilis informaci o budoucim
vyvoji trhu prace, do analyzy nezahrnovat. Dalsi vyznamnou ekonomickou udalosti byla rece-
se v roce 1997 a dalsi ekonomicky vyvoj poslednich let, ktery je dilezity pro interpretaci po-
zorované struktury zameéstnanosti, a to véetn¢ budouciho starnuti populace, které podhodno-
cuje vyznam nahrazovaci poptavky.

B 1.2 MAKROEKONOMICKA DATA'®

Model ROA-CR do zna¢né miry zavisi na makroekonomickych predpovédich sektorové
zaméstnanosti. Zadna instituce v Ceské republice viak s makroekonomickym modelem, ktery
by vytvaiel prognézy zaméstnanosti pro jednotlivé sektory, nepracuje. Jediny sektorovy mo-
del, ktery je k dispozici, je model HERMIN vytvofeny tymem vyzkumnikti z CERGE-EI. Ne-
jedna se vsak o prognosticky model, ale o model slouzici jako nastroj k hodnoceni alternativ-
nich makroekonomickych scénatt. Je proto dilezité zduraznit, Ze veskeré nase vysledky vy-
chazejici z modelu ROA-CR (s vyjimkou nahrazovaci poptavky) jsou spise priklady vystupti

'® V&tsina informaci, které zde predkladame, vychazi z konzultaci s externimi experty a specialniho pracovniho setkéani
zamétfeného na makroekonomicka vstupni data, které se konalo na CERGE-EI.
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a ilustrace nasi prace, a mélo by se k nim pfistupovat velmi opatrné, nebot’ nejsou zaloZeny
na standardnich piedpovédich sektorové poptavky.

Jsme ptesvédceni, ze nez bude sestaven skutecny sektorovy model, je nejlep$im postupem
kombinovat projekce modelu HERMIN s jednoduchymi pozorovanimi minulych trendu za-
méstnanosti v Ceské republice a v EU a vytvofit projekce pro étyti hlavni sektory, jak je defi-
nuje model HERMIN. Nasledné 1ze pouzit minulé trendy podilti (15) odvétvi podle klasifikace
OKEC na téchto &tyfech Siroce definovanych sektorech modelu HERMIN k dekompozici
predpoveédi zaméstnanosti v téchto 4 sektorech na ¢asové fady zaméstnanosti v 15 odvétvich
(viz oddil 1.2.1 Césti I). Makroekonomicka vstupni data modelu ROA-CERGE-EI vytvéiime
pro 4 sektory z modelu HERMIN, jelikoz chceme budoucim uzivateliim umoznit, aby mohli
vyuzivat schopnosti modelu HERMIN pro hodnoceni dopadti riznych opatfeni hospodarské
politiky — model ROA-CERGE-EI pak rozsifuje toto hodnoceni také na oblast profesi.

Pfi implementaci modelu ROA-CERGE-EI tedy piejimame ptedpovédi pro dané 4 sektory
bud’to z modelu HERMIN nebo ze scénara, které jsme vytvoftili na zakladé minulych trenda
zaméstnanosti (i) v Ceské republice béhem obdobi 1993-1999 a (ii) v EU b&hem poslednich
dvou desetileti. V téchto naSich scénafich predpokladame, ze zaméstnanost v zemédé€lstvi
a v sektoru vefejnych sluzeb bude v obdobi nasich predpovédi 20002004 stabilni. Pro druhé
dva sektory piedpokladame neutralni a optimisticky scénaf. Neutralni scénaf predstavuje
setrvani na Grovnich zaméstnanosti z roku 1999. Optimisticky scénai predpoklada, ze trendy
zameéstnanosti budou podobné tém, které byly pozorovany béhem ceské ekonomické expanze
v letech 1993-1995. Optimisticky scénai piedpoklada trendy zaméstnanosti vys$si nez pramér-
né trendy v EU béhem poslednich dvou desetileti. Jak jsme jiz zminili, vyuzivame také scénare
zamé&stnanosti vychazejici z modelu HERMIN." Prezentace naSich vysledk v nasledujicim
oddilu 2 je vSak ve vétSing pripadech zalozena na neutralnim scénafi. Tento scénaf povazuje-
me za nejpravdépodobnéjsi a ve snaze o omezeni rozsahu této zpravy prezentujeme pouze je-
dinou skupinu kompletnich vysledki spolu s citlivosti kone¢nych vysledkii vzhledem k pred-
pokladanému scénéfi.

2. Vysledky modelu ROA-CERGE-EI

Ke kalibraci a dolad’ovani modelu ROA-CERGE-EI pouzivame data z obdobi 1993-1999. Na-
sledn¢ vytvatime jako ukazku ptedpoved pro obdobi 2000-2004. Metodologie modelu je
shrnuta v Casti 1. Vétsina &iselnych vysledki prezentovanych v této ¢asti je shrnuta v tabulce
B.5 dodatku (viz anglicky original). Vzorové vysledky vychazeji z naseho neutralniho scénate
zaméstnanosti (viz oddil 1.2 Casti II) a jsou zaloZeny na metodologii fixnich koeficientii pro
odhad nahrazovaci poptavky (viz oddil 1.2.2 Casti I).

" Teti scéndf je zaloZen na pfedpovédich modelu HERMIN ve verzi CERGE-EL: ,Tento scénai predklada
optimisticky pohled na budoucnost ¢eské ekonomiky. Optimismus je postaven piedev§im na vyrovnaném
a udrzitelném procesu mzdového vyjednavani a pfiznivém vyvoji produktivity prace. Tyto predpoklady se odrazeji
v slabém inflacnim tlaku v pribéhu celého pfedpovidaného obdobi. Hlavni rizika spojend s témito poznatky souviseji
s kvantifikaci dopadu externi inflace a také vlivu navrhovanych instituciondlnich zmén v systému socidlniho
zabezpecenina trh prace. Dalsi nejistota se tyka vyvoje rozpoctové politiky.* (Vavra a Cincibuch 1999). Radi bychom
Davidovi Vavrovi a Michalovi Kejakovi podékovali za laskavé poskytnuti jejich predpovédi.
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M 2.1 PREDPOVEDI PODLE VZDELAN{

V tomto pododdilu ptedkladame predpovéedi podle skupin vzdélani. Kazda skupina vzdélani
ma identifikacni kod, ktery odpovida kodovani v tab. €. 2 Casti 1.

2.1.1 Rozsirovaci poptavka

Obr. 4: RozsiFovaci poptavka podle typu vzdélani, 2000-2004
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Obr. 4 ukazuje projektovanou rozsifovaci poptavku zalozenou na neutralnim scénafi zamest-
nanosti. Pfipomenme si, Ze rozSifovaci poptavka predstavuje nejméné spolehlivou ¢ast modelu
ROA-CERGE-EI (viz oddil 1.2 vyse). Lze vysledovat zasadni pokles v zaméstnanosti pracov-
nikl se zékladnim vzdélanim [2] mezi vychozim rokem 1999 a cilovym rokem 2004, zatimco
budouci zaméstnanost naptiklad pracovnikli vyu€enych ve stavebnictvi [10] ¢i s plnym stie-
doskolskym vzdélanim v ekonomickych oborech [43] roste.

Uvédomme si vSak, Ze toto jeSté neznamena, ze pracovnici se vzdélanim typu [10] ¢i [43] na-
leznou snadno zaméstnavatele. Za prvé je mozné, Ze pozitivni rozsitovaci poptavka predsta-
vuje pouze nepatrny dil zamé&stnanosti v této vzd&lanostni kategorii.”’ Za druhé je nutné brat
v tvahu také stranu nabidky. Nez tak u¢inime, zvazime také poptavku vyvolanou potiebou na-
hrazovat pracovniky odchézejici do penze.

» Pfipomefime si, Ze vzd&lanostni shlukovani je z veliké &asti dano strukturou dat z VSPS. Rozdily v zamé&stnanosti
mezi jednotlivymi skupinami jsou tudiZ zna¢né.
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2.1.2 Nahrazovaci poptavka

V nize piedloZené empirické ¢asti podavame ukazku pouziti naseho modelu se zjednodusenou
verzi modelu s fixnimi koeficienty, ve kterém nejsou budouci miry zaméstnanosti upraveny
o vliv hospodaiského cyklu a o miru Géasti na pracovni sile.?! Toto je zjednodusena verze mo-
delu, ktera by viak ptesto méla poskytnout uZitenou aproximaci nahrazovaci poptavky.*

Obr. 5: Nahrazovaci poptavka podle typu vzdélani, 2000-2004
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Vysledky z obr. €. 5 naznacuji, ze v letech 2000-2004 bude nejvétsi nahrazovaci poptavka po
pracovnicich s u¢iiovskym vzdélanim ve strojnim inzenyrstvi [5], elektrotechnice [6], staveb-
nictvi [10] a obchodu a sluzbach [12]. Podle vseho téz bude vysoka nahrazovaci poptavka po
pracovnicich s iplnym stiednim odbornym vzdélanim ve strojirenskych oborech [37], zdravot-
nictvi [42] a ekonomie-obchodu [43]. Nahrazovaci poptavka po pracovnicich se zakladnim
vzdélanim by byla nesmirné vysoka, nebyt rozsahlé zaporné rozsifovaci poptavky po téchto
pracovnicich, kterd snizuje potfebu nahrazovat silné kohorty pracovnika s pouze zékladnim
vzdélanim odchazejicich do penze.

*! P¥i aplikaci RCM a modelu s fixnimi koeficienty (F-C) (viz sekce 1.2.2 vy3e a sekce A.2 dodatku) naraZime na
problém, ktery souvisi pfedpovidanim miry Gcasti na pracovni sile. Ty totiZ musi vychédzet z miry ucasti z poloviny
devadesatych let, které se ukazaly byti nespolehlivé. V programech dostupnych na CD-ROMu jsme implementovali
oba modely, F-C a RCM, s pouzitim zjednodusujiciho pfedpokladu, Ze riist miry Gcasti na pracovni sile se rovna ristu
populace v kazdé jednotlivé kohorté. Tento predpoklad je zjevné nerealisticky, zv1asté v pripadé€ kohort vyssiho véku,
ale umoZziuje nim naprogramovat tyto slozité postupy a pracovat s nimi. Pro budouci vypracovavani pfesnych
predpovédi, které by se mély vice vyuZivat v praxi, by mélo byt k predpovédi miry tcasti pouZito nejnovéjsich
dostupnych dat (které je pak potieba aktualizovat prognézami populacniho ristu, které pouZivame) a plné vyuzit
modely F-C a RCM. Ke kone¢nému vyuziti celého modelu ROA-CR v praxi je tedy potieba prekonat dvé prekazky:
pouziti sektoralniho makroekonomického modelu k pfedpovidéni ristu zaméstnanosti pro jednotliva odvétvi a pouZiti
dat z pozdéjSich fazi transformace pro predpovédi miry Gcasti na pracovni sile.

2 Zjednodugenou verzi modelu s fixnimi koeficienty porovnavame také s odlivem z pracovni sily pozorovanym za
poslednich pét let.
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2.1.3 Nova pracovni mista

Obr. 6: Nova pracovni mista podle vzdélani, 2000-2004
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Nyni spojujeme projekce rozsifovaci a nahrazovaci poptavky s cilem odhadnout pocet novych
pracovnich mist podle typu vzdélani pro obdobi 2000—2004. Obr. €. 6 ukazuje nova pracovni
mista podle vzdélani. (Jako obvykle zachycuje kumulativni hodnoty pro obdobi 2000-2004
avyjadfuje pocet novych mist.) Predpovida se nesmirné vysoky pocet novych pracovnich mist
pro pracovniky s tplnym stfednim odbornym vzdélanim v ekonomickych oborech, obchodu
a sluzbach [43], po nichZ nasleduji u¢niovské obory strojirenské [5], stavebnictvi [ 10] a obcho-
du a sluzeb [43]. VétSina téchto novych pracovnich mist prameni z kombinace vysoké nahra-
zovaci poptavky a kladné rozsifovaci poptavky, avSak nova mista pro ucné ve strojirenskych
oborech [5] vyplyvaji vyluéné z potfeby nahradit pracovniky odchazejici do penze. Uvedené
kvantitativni predpovédi je vSak tieba vzdy konfrontovat se schopnosti a ochotou zaméstnava-
teltt v daném oboru nabidnout uchaze¢tim odpovidajici mzdu.

2.1.4 Absolventi skol a nezaméstnani

Vysoky pocet novych pracovnich mist je jisté dobrym znamenim pro pracovniky z dané vzdé-
lanostni skupiny, avSak uceleny obrazek situace na trhu prace ziskavame az tehdy, kdyz po-
rovname poptavku s nabidkou. Vytvareni tokti pracovni poptavky vyzaduje prognézu mnoz-
stvi kratkodobé nezaméstnanych a poc¢tu absolventi $kol, ktefi se v ¢asovém rozmezi progno-
zy zatadi do pracovni sily.

Kratkodobé nezaméstnani

Obr. €. 7 zachycuje pocty kratkodobé nezaméstnanych (tj. nezaméstnanych po dobu kratsi nez
jeden rok) podle vzdélanostnich kategorii pro rok 1999 zalozenych na datech z VSPS. Nase
pocetné skupiny [5], [10], [12] a [43], vytvafeji také zna¢nou ¢ast nezaméstnanosti.
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Obr. 7: Kratkodobé nezaméstnani, 2000-2004
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Pricinou je velky pocet lidi s touto vzdélanostni kvalifikaci: spolu s kategorii zdkladniho vzdé-
lani [2] pfedstavovali v roce 1998 téméf 2 miliony pracovnikd, tj. vice nez 40 % celkové
(VSPS) zaméstnanosti (viz tab. A.3 v anglickém originalu).

Priliv absolventii Skol

Obr. 8 zachycuje piedpovidany piiliv absolventl $kol na trh prace v obdobi 2000-2004.%
Vysoky pocet novych pracovnich mist pro vzdélanostni skupiny obchodu a sluzeb [12] a eko-
nomie, obchodu a sluzeb (Gplné stfedni vzdélani) [43] se podle vseho odrazi ve vysoké nabid-
ce absolventl. Dale je vyznamny pfiliv absolventii gymnazii [3] a vysokych §kol v oblasti
ekonomie, obchodu a sluzeb [55] do pracovni sily.

# Predpovédi odriZeji soucasné sloZeni zapist studentii na $koly a pfilivii studentii do vys$3iho vzdélani.
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Obr. 8: Priliv absolventi $kol na trh prace, 2000-2004
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2.1.5 Indikatory trhu prace

Nyni mizeme spojit vSechny slozky a nabidnout ukdzku empirickych vysledki modelu
ROA-CERGE-EI. Spojujeme prognézy novych pracovnich mist (poptavky) s predpovidanou
nabidkou s cilem poskytnout dva typy vystupt. Jednim je prosty soucet poptavky a nabidky
podle vzdélani, ktery odpovida na kvantitativni otdzku ohledné pievisu nabidky nebo poptav-
ky (obr. €. 9). Druhy spoc¢iva ve dvou kli¢ovych indikatorech trhu prace, které jsou dulezité
z hlediska jednotlivych zaméstnavatelti a pracovniki (obr. 10 a 11).

Zamgeime se nejprve na obr. 9, ktery naznacuje, Ze Cesky trh prace bude u fady vzdélanostnich
skupin vykazovat nedostatek (kladné sloupce), zatimco jen u nékolika malo skupin dojde
k previsu nabidky (zaporné hodnoty). Pied interpretaci vysledka je dtlezité si uvédomit, ze
model ROA-CERGE-EI zatim nebere v ivahu moznost subtituce napii¢ profesemi. Toto je
dalezity ukol pro budouci praci. Uved’'me priklad: Zatimco (iplné stiedni odborné) vzdélani
v oblasti ekonomie, obchodu a sluzeb [43] vykazuje pievis poptavky, odpovidajici typ vyssiho
vzdélani [55] se jevi byt v pievisu nabidky. To naznacéuje, Ze nove vytvoiena pracovni mista
zaplni i absolventi vysokych kol a zfejmé budou nuceni pfijimat nabidku niz§ich mezd. N¢-
ktefi uénové z oblasti obchodu a sluzeb [12] zase mohou nahradit nedostatek ekonomti a pra-
covnikll v oblasti obchodu a sluzeb [43] na urovni stiedniho vzdélani i s ohledem na moznosti
dalsiho vzdélavani dospélych.
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Obr. 9: Nedostatek podle skupin vzdélani, 2000-2004
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Vysledky naznacuji, ze dojde k vaznému nedostatku ve skupiné pracovnikl s iplnym sttednim
odbornym vzd€lanim v oblasti strojirenstvi a elektrotechniky ([37] a [38]), ale také v dalSich
technickych oborech a v zemédélstvi ([40] a [41]). Jako ptiklad expertniho vstupu pozname-
nejme, ze nedostatek ucnt ve stavebnictvi [10] se miize vyrovnavat ptilivem zahranicnich za-
méstnanc.

Vyse uvdené ukazky vysledku jsou jisté dilezité pro zhodnoceni vzdélavaci politiky, avsak
z hlediska jednotlivych pracovniki nebo zaméstnavateld nemusi mit dostate¢nou informativni
hodnotu: pomérné maly pocet pracovnikli pfi pievisu poptavky v dané vzdélanostni skupiné
muze zpusobit vyznamné problémy pfi najimani novych pracovnikii, pokud neni dana kate-
gorie prili§ poCetna. Déle proto nabizime dva indikatory trhu prace, které jsou dilezité z hle-
diska jednotlivych zaméstnavateld a jednotlivych pracovnik:**

* Oba tyto indikatory jsou kumulativni pro obdobi 2000-2004.
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Obr. 10: Indikator budoucich vyhlidek na trhu prace, 2000-2004
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Pokud indikator budoucich vyhlidek na trhu prace (IFLM), zachyceny na obr. ¢. 10, nabyva
hodnot vysSich nez 1, potom pracovnici s danym typem vzdélani mohou s vétsi pravdépodob-
nosti narazit pfi hledani zaméstnani na obtize. Model naptiklad naznacuje, Ze pracovnici
s vysokoskolskym titulem z pfirodovédnych obort [48] budou mit na trhu prace horsi vyhlid-
ky.

Obr. €. 11 nabizi podobny soubor vysledki z hlediska zaméstnavateld. Pokud indikator budou-
cich vyhlidek pfi najiméani (IFRP) nabude hodnoty 1, opét to znamena rovnovazny stav, avSak
oproti IFLM plati, Ze vys$si hodnoty IFRP signalizuji dobré vyhlidky pfi najimani. Nizké hod-
noty IFRP naopak naznacuji obtiZe pfi najimani pracovnikd s danym typem vzdélani.

Zda se napriklad, ze bude obtizné najimat pracovniky se stfednim odbornym vzdélanim z pii-
rodnich véd [14] nebo pracovniky s ué¢novskym vzdélanim s maturitou v oboru chemie [29]
a textilni vyroby [30]. PovSimnéme si, ze absolutni nedostatek pracovnikil byl sice nejvyssi
pro kategorii [10], avSak relativni mira problému pfi najimani neni pro tuto skupinu nejhorsi.
V praxi bychom tyto dva indikatory trhu prace méli seskupit do nékolika (tii nebo péti) kate-
gorii (dobré, neutralni a Spatné vyhlidky), jelikoz drobné rozdily v odhadovanych hodnotach
pravdépodobné odrazeji chyby pramenici z vybéru vzorku a chyby v predpovédi.
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Obr. 11: Indikator budoucich vyhlidek p¥i najimani, 2000-2004
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2.1.6 Citlivost na makroekonomickeé scénare

Jak podrobné vysvétlujeme v oddile 1.2, implementovali jsme model ROA-CERGE-EI pro
tfi rizné makroekonomické scénare.

M 2.2 PREDPOVEDI PODLE PROFESI

Implementovali jsme prognézy rozsifovaci poptavky, nahrazovaci poptavky a novych pra-
covnich mist pro klasifikaci padesati profesnich kategorii. Zda se, Ze nejvétsi pocet novych
pracovnich mist na ¢eském trhu prace se bude tykat vedoucich pracovniki stiednich zamést-
navatelt [4], po nichZ nasleduje personal prodeje [20] a tfednici [42]. Vytvofi se jen velmi
malo novych mist pro obsluhu textilnich stroji [34] a zaméstnance zemédélskych chovi [22].
Tyto poptavkové indikatory bohuzel nelze porovnat s odhadem nabidky podle profesi.

Velky pocet novych pracovnich mist pro vedouci pracovniky malych zaméstnavateld [4] pra-
meni jak z vysoké nahrazovaci poptavky, tak z vysoké rozsifovaci poptavky. Existuji ov§em
profese s malou rozsifovaci poptavkou a mimotfadné vysokou nahrazovaci poptavkou jako
naptiklad strojviidei a fidi¢i motorovych vozidel [36].

3. Vysledky modelu ESRI
M 3.1 PREDPOVEDI MODELU ESRI

Jednodussi postup pii progndzovani podle ESRI za¢ina projekcemi rozsitovaci poptavky pro
jednotliva odvétvi.”® Dale se obvyklou dekompozici vytvoii predpovédi pro rozsifovaci po-
ptavku podle vzdélani a profese. Struktura prvniho fadu roz§ifovaci poptavky pifi implementa-
ci modelu ROA-CERGE-EI je zalozena pfedevsim na trendovych projekcich; na rozdil od
omezené naplné makroekonomického scénate, ktery jsme pouzili pro zaméstnanost ve ¢tyfech
sektorech definovanych modelem HERMIN.

» Na zdkladé projekci trendii se na piiklad oéekéava, Ze sektor obchodu déle poroste.
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M 3.2 ANALYZA ZMEN PODILU

Nyni uvedeme vysledky rozkladu podilovych pfesunti pozorovanych (v letech 1994—1999)
a predpovézenych (1999-2004) zmén*® v maticich zamé&stnanosti INDxOCC a INDxEDU na
tfi rizné efekty: efekt rozsahu, efekt odvétvi a efekt profese ¢i vzdélani. Podrobny popis jsme
podali v oddilu 2.2 Casti I. S ohledem na struénost, diskutujeme zde podrobné pouze analyzu
profesi.

Vysledky profesni analyzy podilovych zmén — pozorovany (minuly) efekt rozsahu je zaned-
batelny (a zaporny), zatimco budouci vyvoj na agregatni irovni vypada piiznivé s (malym)
kladnym efektem rozsahu ve vSech skupinach. Efekt odvétvi na profesni zaméstnanost se
v jednotlivych profesich znacné lisi, zistava vSak pro vétSinu z nich relativné slaby. Rust
sektoru malych zaméstnavateld (expanze sluzeb jak jednotlivel, tak zaméstnavateltl) vedl
k vy$8imu ristu zaméstnanosti podnikatelti [4] a zprostfedkovatelii obchodnich sluzeb a tGred-
nikt [42]. Naopak zaméstnanost femeslnikti [47] se nasledkem poklesu, ke kterému doslo
v odvétvich naro¢nych na manualni praci, snizila. Velké zaporné profesni vlivy se objevuji
naptiklad u mechanikl [28] a montaznich d€lnikt [35], u kterych zaméstnanost klesa i bez
ohledu na agregatni sily a faktory specifické pro odvétvi, k ¢emuz dochazi pravdépodobné
v dusledku organizaénich a technologickych zmén, které ovliviuji vSechna odvétvi.

Je zajimavé, ze profesni a vzdélanostni vlivy v nasi praci ostfe dominuji v predpovédich vliva
odvétvi a rozsahu ve vétsin€ uvazovanych vzdélanostnich ¢i profesnich kategorii. Tim se Ces-
ka situace lisi naptiklad od Irska, kde prevlada silny efekt odvétvi (viz Duggan, Hughes
a Sexton, 1997). To naznacuje, Ze organizacni a technologicka zména uvnitt odvétvi predsta-
vuje v Ceské republice hlavni zdroj zmén struktury zaméstnanosti, na rozdil od faktort speci-
fickych pro odvétvi, které prevladaji v Irsku.

4. Pomocné indikatory

Gini-Hirshmanuv index (GHI)

Tento index podava informaci o tom, jak je dany typ vzdélani flexibilni, tj. o schopnosti pra-
covnikil zastavat rizné profese. VéEtsina hodnot se pohybuje okolo 0.9 a vice. Pro pracovniky
se stfedoskolskym a vy$§im vzdélanim v oblasti zdravotnictvi ([54] a [42]), s vySSim vzdéla-
nim v oblasti prava [56] a s uplnym stfednim a vys$Sim pedagogickym vzdé€lanim ([45] a [S7])
vSak GHI nabyva hodnot v rozmezi 0.25 a 0.75. Neni tolik piekvapujici, ze u 1€kaiti je schop-
skladbé profesi v ramci jednotlivych vzdélanostnich skupin mezi 1éty 1994 a 1999. U vétSiny
typt vzdélani dochazi k rozsiteni skladby profesi, avSak naptiklad pravnici maji tendenci se-
trvavat u své pivodni profese. Srovnanim hodnot GHI pro skupiny vzdélani, ve kterych
existuje previs nabidky, 1ze indikovat schopnost pracovniki s ur¢itym typem vzdélani vypora-
dat se s cyklickymi poklesy.

Index podobnosti

Index podobnosti porovnava dvojice vzdélanostnich skupin na zakladé jejich profesni skladby.
Je definovan v rozmezi od 0 (zadna podobnost) do 1 (dokonala podobnost). Nulové hodnoty
nabyva v ptipade, ze dané vzdélanostni typy nemaji zddnou profesni skupinu spole¢nou. Index
se rovna jedné, pokud profesni skladba dvou vzdélanostnich typa je totozna, tj. pokud se po-
dily jednotlivych profesi u téchto vzdélanostnich typti rovnaji. Ukazme si, jak vysledky inter-

* Pfedpovédi jsou zaloZeny na trendové prognéze pouZivané ESRI.
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pretovat, na piikladu oborti uplného sttedniho v§eobecného vzdélani (gymnazia) [3]: Vykazuji
profesni skladbu, ktera je relativné podobna mnohym dal§im vzdélanostnim oblastem na urov-
ni stfedniho odborného vzdélani a ¢asteéné dokonce i na irovni terciarniho stupné vzdélani.?’

Vékova struktura zaméstnanosti

Vékové kohorty nejsou v jednotlivych profesnich, vzd€lanostnich a odvétvovych skupinach
urcujicim nahrazovaci poptavku, pfedpovidana nahrazovaci poptavka se v jednotlivych sku-
pinach znacné li§i. Vékovy profil sou¢asné zaméstnanosti v jednotlivych skupinach poskytuje
srozumitelnou a cennou informaci. Na obr. B.27 (viz anglicky original) naptiklad porovnava-
me zcela odlisné vékové profily zaméstnanosti v profesich vedoucich odbornych pracovniki
[3] a montaznich délniki [35]. Spodni ¢ast tohoto obrazku podobné srovnava dva odlisné vé-
kové profily vzdélanostni skupiny [2] (pracovnici se zakladnim vzdélanim) a [6] (vyuceni
v oborech elektro, dopravé a komunikacich).

5. Zavér

Tento projekt pfedstavuje zasadni krok v oblasti predpovidani potfeb trhu prace v Ceské republice.
Prozkoumali jsme zékladni kvantitativni metodologie pouzivané v EU a pfizpisobili je ceskému
prostiedi. To vyzadovalo zpracovani mnoharozsahlych databdzis agregatnimi datyidaty o jednot-
liveich, uchopent, ipravu aimplementaci metodologie a predlozeni ptikladovych vysledkd. Vystup
naseho projektu tedy principidlné spociva ve tiech bodech:

1) shromazdili jsme a zpracovali vstupni data potfebna k prognézam podle profesi a skupin vzde-
lani a predkladame praktické vysledky zaloZené na podmnoziné riznych technik,

2) naprogramovali jsme modely, otestovali je na skutecnych datech, cozndmumoznilo fungovani
modelt ilustrovat, prestoze nase vysledky vzhledem k omezenim vstupnich dat nemohou byt
jesté vyuzity v praxi,

3) proces impementace téchto modelti ndAm umoznil identifikovat hlavni problémy prognézovani
podle profesi a skupin vzdélani v Ceské republice a nastinit nutné dalsi prace v této oblasti.
Velmi dtlezitym vysledkem naseho projektu jsou veskeré programovaci prace, které dale

umozni presentované metody postupné implementovat.

Pfiimplementaci nasich modelti jsme narazili na né¢kolik specificky transformac¢nich problé-
mi: pouzivani dat z transformujici se ekonomiky pro predpovidani budouciho vyvoje je
problematické, nebot’ tato data mohou obsahovat zasadni zlomy minulych trendd zaméstna-
nosti. To se tyka predevsim kratkodobych ¢asovych fad a v postupném procesu implementace
nasi metodologie v praxi automaticky prestane v budoucnu hrat roli.

Dalsi dulezita otazka se vynofila v souvislosti s nizkou uzemni mobilitou ¢eské pracovni sily.
Existuji dobré duivody k tomu vnimat celostatni trh prace jako soubor izolovanych regional-
nich trht. Kvantitativni modely, které pouzivame, nedokazi postihnout regionalni rozdily kvtli
statistickym omezenim danym rozsahem VSPS. Prognéza potieb trhil prace na regionalni
Grovni by vyzadovala sbér dat typu VSPS na tirovni jednotlivych regiont.

¥ Poznamenejme, Ze gymnazium je hlavnim vychozim vzd&lanim pro vzdélani na tfetim stupni. Pracovnici s typem
vzdélani [3] byvaji vétsinou ti, ktefi nebyli schopni tfeti stupent vzdélani ukondit ¢i ho z jinych specifickych divodi
(vyjimec¢né pracovni nabidky apod.) neukoncili.
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dat o absolventech skol, ktera neobsahuji celozivotni vzdélavani, a (iv) skutecnost, ze vzdéla-
nostni struktura VSPS neni pro prognézy podle typti vzdélani v prudce se ménicim vzdélava-
cim systému zcela adekvatni. Jelikoz nelze projektovat profesni nabidku a poptavku bez
kvalitni informace o pfilivu studentl, doporuc¢ujeme, aby byly vhodné informacni systémy
zachovany pii probihajici reform¢ decentralizace regionalniho skolstvi. Je potieba vytvofit
systém efektivni spoluprace mezi riznymi vladnimi institucemi, v rdmci kterého by se kazdé
dva roky vstupni data aktualizovala.

Budouci vyzkum by se dale mé¢l zaméfit predevsim na (i) rozsifeni modelu ROA-CERGE-EI
tak, aby byl schopen zohlediiovat také substituéni efekty, o kterych lze predpokladat, ze
v postkomunistickych zemich, kde soucasny lidsky kapital neodpovida potiebam ekonomiky,
hraji vyznamnou roli a (ii) na vytvofeni zjednodusené pocitacové podoby vystupti pro rizné
uzivatele, jakymi jsou vladni Gfednici, $koly, studenti a Siroka vetejnost.
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KAPITOLA 3

REGIONALNI A SEKTOROVE
ANALYZY JAKO METODA
PROGNOZOVANI POTREB

PRACOVNIHO TRHU
Pripadova studie:
sektor hotelovych sluzeb,
pohostinstvi a cestovniho
ruchu v Ceské republice,
ve Francii a ve Slovinsku

Olga Strietska-Ilina
André Giffard
Christine Guégnard

Tato kapitola je syntézou ti studii: ,,Kvalifikacni potieby cestovniho ruchu v regionu Severozdpad CR*, Narodni
observatof, Praha; ,,Analyza a prognoza vzdéldvacich potreb v sektoru cestovniho ruchu — region Podravjé‘, National
VET Observatory, EIM-CVET, Slovinsko; ,,Metodika progndzovdni potieb kvalifikace a vzdéldvdni: oblast
hotelovych sluzeb a pohostinstvi v Burgundsku'*, OREF Bourgogne Francie. Kompletni text téchto studii je uveden

dale v této publikaci.
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B TRENDY A CHARAKTERISTICKE RYSY
SEKTORU CESTOVNIHO RUCHU?
V EVROPE

Ve druhé polovinég 20. stoleti se cestovni ruch® stal jednim z nejvétsich socialnich, ekonomic-
kych, ekologickych, kulturnich a mezinarodnich fenomenti. Veskeré dostupné informace
o trendech v dané oblasti naznacuji, Ze v tomto stoleti tomu bude podobné. Cestovni ruch bé-
hem poslednich 50 let zaznamenal nepfetrzity rust. Podle idaji WTO se v obdobi mezi roky
1950 a 2000 pocet ptichozich mezinarodnich turistti po celém svété zvysil 27krat (z 25 mil.
na 670 mil. osob), coz piedstavuje roéni nardst o 7 %. Minimalné takovy rast 1ze predpokladat
i pro domaci cestovni ruch (cestovani v ramci jedné zeme). WTO ocekava, Zze béhem nasledu-
jicich 10 let bude ro¢ni rust ¢init 4-5 %, coz znamena, Ze pocet pfichozich mezinarodnich
turistll se podle progndzy b&hem pifstich 20 let zdvojnasobi*®. WTO a dalsi organizace
a experti predpovidaji, ze prispévek novych regiont jako turisticky zajimavych oblasti bude
stale stoupat. Tento proces je v rizné miie urychlovan, a to nikoliv pouze stoupajicim zajmem
o nové turistické cile, ale také podporou, kterou cilové staty®' poskytuji pro oblast rozvoje ces-
tovniho ruchu. Evropa ziistane primarni turistickou oblasti, na druhém mist€ — na kterém je
v soucasné dobé Amerika — bude vychodni Asie a oblast Pacifiku. Pocet zahrani¢nich turistd
ptijizdgjicich do Evropy vzroste kazdy rok v priméru o 3 % a do roku 2020 se pocet turist
zdvojnasobi ze soucasnych 381 mil. na 717 mil. Soucasné se ovsem v roce 2020 podil Evropy
na tomto trhu snizi ze soucasnych 55 % na 47 %.

Podle udaji WTO a WTTC* piedstavuje cestovni ruch nejvétsi zaméstnavatelskou instituci®
a jednu z nejlukrativnéjSich ekonomickych aktivit ve svété. Cestovni ruch nabizi celou fadu
moznosti zaméstnani pocinaje nekvalifikovanou praci (pracovnici uklidu a pomocné prace)
a konce vysoce kvalifikovanymi misty vytvarejicimi zna¢nou pfidanou hodnotu. Rozvoj ces-
tovniho ruchu rovnéz pfispivad k zaméstnanosti v oblastech, které jsou ekonomicky méné
rozvinuté a/nebo trpi strukturalni nezaméestnanosti (venkovské a horské oblasti, pohrani¢ni
oblasti, oblasti prochazejici restrukturalizaci apod.). Cestovni ruch tudiz pomaha snizit neza-
méstnanost jednotlived, ktefi obtizné€ hledaji praci, zejména osob s nizkou kvalifikaci nebo bez
jakékoliv kvalifikace, ¢lent etnickych menSin a cizich statnich ptislu$niki s omezenymi jazy-
kovymi znalostmi; mladych lidi; absolventd skol; dlouhodobé nezaméstnanych; a rovnéz zen
hledajicich po dlouhé pauze praci.

Zamegstnanost, kterou cestovni ruch generuje, je ovSem htife méfitelna, nez jak je tomu
v jinych sektorech. Charakterizuje ji sezénni prace, zkracend pracovni doba, vysoky podil
samostatné vykonavané prace, podil rodinnych firem s malo placenou nebo neplacenou praci
vykonavanou rodinnymi piislusniky (zejména v mensich zatizenich, agroturistice a podobnych

* Sektor hotelovych sluZeb, pohostinstvi a cestovniho ruchu; v této publikaci dale pod ndzvem cestovni ruch

¥ Pro statistické uicely a pro tcely Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourist Organization; WTO)
definovan jako ,,aktivity osob cestujicich a pobyvajicich na mistech odli§nych od jejich obvyklého prostiedi po dobu
kratsi neZ jeden cely rok, za tcelem tradveni volného Casu, provozovéani obchodu nebo z jiného divodu*

%'V roce 2020 se bude jednat o pfijezd 1.5 miliardy turistii a o pifjem ve vysi 2 miliardy USD pochdzejici z oblasti
mezindrodniho cestovniho ruchu

*! Zejména z ekonomicky a socidlng motivovanych divodii

2 Svétova rada pro cestovani a turistiku (The World Travel and Tourism Council)

¥ Celkové je jedno volné pracovni misto z deviti generovano pravé cestovnim ruchem
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oblastech) a nezdkonna prace ,,nacerno®, ktera muiize zkreslovat statistiky zaméstnanosti
a mezd. Tyto faktory rovnéz souvisi se znaénym obratem prace v mnoha profesich v tomto
sektoru vykonavanych, coz ma vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Velka ¢ast prace vyko-
navané v oblasti cestovniho ruchu je provadéna na zaklade kontrakti a je realizovana prostied-

nictvim riznych agentur pro nabor novych zaméstnanct.

Cestovni ruch a souvisejici sektory hraji v soucasné prechodové fazi vyvoje smérem k infor-
macni a postindustrialni spolecnosti dilezitou roli, jelikoz ovliviuji pracovni trh jako celek.
Pracovni trh neni homogennim trhem s jasné€ definovanymi a relativné stabilnimi pracovnimi
misty, nybrz se vyviji smérem k velmi rozmanitému trhu s novou flexibilni strukturou
a organizaci prace. Tento posun je zpusoben nejen technologickym rozvojem a zménami
v organizaci prace, ale také novymi trendy v cestovnim ruchu, napf. hlubokou segmentaci
trhu, flexibilitou a diverzifikaci zbozi a sluzeb, globalni dostupnosti sluzeb apod. Tato skutec-
nost v kombinaci s rostouci svétovou konkurenci a tlakem na snizovani naklada vede ke sna-
ham zaméstnavatelti nahradit lidské zdroje pomoci technologie (stroje a technické vybaventi,
komunikac¢ni a informac¢ni technologie, automatizace opakujicich se ¢innosti, napf. zavedeni
infoboxt apod.), standardizovat zbozi a sluzby, z ¢ehoz vyplyva zaméstnanost méné kvalifiko-
vanych osob nebo osob kvalifikovanych pro jiny druh prace.

Zaméstnance a pracovni mista v oblasti cestovniho ruchu Ize rozd€lit na primarni a sekundar-
ni. Primarni pracovnici (jadro spole¢nosti) maji stalé zaméstnani na plny tuvazek, doplnéné
zaméstnaneckymi vyhodami a jistotou prace. Tito zaméstnanci dostavaji vysoky plat a vyko-
navaji celou fadu funkci, tkkoll a vyuzivaji fadu dovednosti. Typicti pracovnici nalezejici do
této skupiny jsou profesionalni pracovnici a manazeti, kterych je na pracovnim trhu nedo-
statek, a které se zaméstnavatelé snazi prilakat. Sekundarni pracovnici byvaji ¢asto najimani
pro vykon sezdnni prace, jedna se o osoby pracujici kratkodobé, docasné zaméstnance, za-
méstnance na ¢asteény pracovni uvazek, piilezitostné pracovniky a studenty. Tito pracovnici
maji niZ§i jistotu prace a malo piileZitosti budovani kariéry ve firmé. Casto jsou pouze ¢asted-
né kvalifikovani nebo Gplné nekvalifikovani. Takovou praci mohou vykonavat pracovnici
s minimalnimi profesnimi znalostmi. Obvykle neni takovych pracovnikii nedostatek a tudiz
jsou pocetné flexibilni. Spolecnosti proto do vzdélavani a rozvoje téchto pracovnikid neinves-
tuji.

Sluzby souvisejici s cestovnim ruchem jsou poskytovany firmami rizné velikosti. Tyto firmy se
mohou znac¢né liSit, co do vlastnictvi, organizacni struktury, kvalifika¢nich pozadavkd, celoro¢ni
nebo sezonni zaméstnanosti a vySe mezd. V mnoha sektorech souvisejicich s cestovnim ruchem,
zejména v téch s malym vstupem (malé hotely a restaurace, organizatoii turistickych vyletd
acestovnikancelare, maloobchodni prodejny—obchody se suvenyry—aposkytovatelé rekreacnich
sluzeb), dominuji malé rodinné firmy nebo firmy bez zaméstnanct. Tyto firmy spoléhaji na nizké
ceny, osobni kontakt, mezeru na trhu, pomoc od rodinnych prislusniki, osobni vybér zaméstnanci
anizké nebo zadné vyuziti moderni technologie.

Kromé malych rodinnych firem je pramysl cestovniho ruchu tvofen i velkymi spole¢nostmi.
Pro né je typické vyuziti specificky najimané pracovni sily a vyznacuji se vysokymi kapitalo-
vymi investicemi, specializovanou praci, stalym managementem a spolecnym vlastnictvim
a vedenim. Primysl cestovniho ruchu prochazi obdobim vyvoje horizontalni i vertikalni kon-
centrace, jejimz cilem je usetfit prostfednictvim rozdéleni a specializace prace. VéEtsina z téch-
to firem nabizi svym zaméstnancim lepsi Skoleni, budovani kariéry, lepsi zaméstnanecké
podminky a mzdy.
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Lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu diilezitou roli. Firmy, at’ jiz velké nebo malé, by se
m¢ély snazit maximalné vyuzit znalosti, zkuSenosti, motivace a socialnich dovednosti svych
zaméstnancl, aby tak mohly poskytovat kvalitni sluzby a zvySovat svoji konkurenceschop-
nost. Pfes Siroce uznavany vyznam lidského faktoru v oblasti cestovniho ruchu je v praxi
ochota investovat do vzdélani a Skoleni pracovniki ve firmach plsobicich v cestovnim ruchu
(zejména v hotelich a restauracich) nizka v porovnani s ostatnimi sektory. Planovani v oblasti
lidskych zdroji je casto pfilis kratkodobé, zejména v malych a stfedn¢ velkych firmach, které
v tomto sektoru prevladaji. Sezonni charakter prace, velky podil pracovnikii na ¢astecny uva-
zek, vysoky obrat persondlu a omezené moznosti kariérového postupu odrazuji jak zaméstnan-
ce, tak 1 zaméstnavatele od investic do vzdélani a Skoleni.

H METODIKA VYZKUMU

Ve Francii, v Ceské republice i ve Slovinsku piispiva sektor cestovniho ruchu znaénym
podilem k pracujici populaci. V analyzovanych regionech se skute¢n¢ podil tohoto sektoru na
zaméstnanosti pohybuje mezi 4,5 a 6,5 %, a to ve vSech 3 zemich, aniz by byl pfitom uvazen
multiplikacni efekt sektoru na zaméstnanost v ostatnich primyslovych sektorech. V téchto
ttech zemich pfedstavuje sektor hotelovych sluzeb a pohostinstvi hlavni polozku s vysokym
potencidlem pro budouci ekonomicky rtist. Tento potencial ve vSech tfech zii€astnénych ze-
mich a rostouci vyznam cestovniho ruchu v Evropé€ ospravedliiuje vybér sektoru hotelovych
sluzeb, pohostinstvi a cestovniho ruchu pro ucely pfipadové studie.

Analyza nebyla ovsem provedena na celostatni tirovni. Rozhodli jsme se soustiedit na Groven
regionalni, na region Burgundska ve Francii, region Severozapad v Ceské republice a region
Podravje ve Slovinsku. Regionalni zaméteni neni nahodné: predstavuje doplnéni celostatnich
kvantitativnich pfistupti (vice informaci 1ze nalézt v kapitole 2 ,,Pravidelné pfedvidani potieb
trhu prace: kvantitativni modely pro CR* této publikace) a umoziiuje vyvinout piistup vhodny
pro analyzu nové se objevujicich kvalifikaci a kvalitativnich pozadavkt na dovednosti, ktery
bere v uvahu mistni charakteristiky.

Cil vyzkumu se skladal ze dvou c¢asti. Na jedné strané¢ méli partnefi ucastnici se vyzkumu
v umyslu ovéfit metodiku a vypracovat doporuceni pro budouci aplikaci regionalnich a sekto-
rovych analyz. Cilem nebylo poskytnout statisticky vyCerpavajici vysledky (uvazovany vzorek
byl pfili§ maly), nybrz zkoumat, zda lze realizovat vyzkum pomoci relativné podobnych
dotaznikd, zda tento pfistup nabizi moznosti vytvareni produktivnich komparativnich analyz,
a zda lze takovou metodiku omezeného rozsahu, vyznacujici se ale diikladnou analyzou, vy-
uzit i pro ucely budoucich Setieni. Na stran¢ druhé byla ziskana pomoci vyzkumu realizova-
ného ve stejném sektoru, ale ve tiech riznych zemich, pfidana hodnota formou spole¢nych vy-
sledki z téchto zemi a celostatnich doporuéeni pro budouci rozvoj vzdélavani a Skoleni pro
tento sektor.

Aby bylo mozné identifikovat kvalifikac¢ni potieby a jejich vyvoj, byla v poslednim Ctvrtleti
roku 2000 v kazdé zemi zahajena prace na piislusném Setieni. Byl vypracovan dotaznik s ci-
lem otestovat jeho relevantnost v kazdém z analyzovanych teritorii. Kazda zemé aplikovala
jiny dotaznik, bylo ale dosazeno dohody ohledné urcitého rozsahu klicovych témat, ktera byla
v kazdé zemi zachovéana. Dotazniky obsahovaly 20 az 40 otazek. Ve Francii byly pohovory
realizovany telefonicky, v ostatnich zemich osobné. Dotazniky se zabyvaly ¢tyfmi kliCovymi
tématy: charakteristikou spole¢nosti a jejich zaméstnancii, perspektivami v oblasti zaméstnani,
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Skolenimi a postupy v oblasti rozvoje lidskych zdroju, a dale vyvojem kvalifikacnich profild
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a profilti pracovnich mist. V Burgundsku bylo dotazano 48 spolecnosti, v Podravje 83 a v se- K]
verozapadni ¢asti Ceské republiky 24 spoleénosti. Ve Slovinsku a ve Francii se jednalo zejmé- ol
na o tzv. mikrofirmy. V Ceské republice byl podil malych a stiedné velkych spole¢nosti vyssi, 3
zde mélo 6 z dotazovanych firem 25 az 100 zaméstnancti a 2 spole¢nosti mély vice nez 100 H
zaméstnancl. Mezi dotazované podniky byly zahrnuty restaurace, vinarny, zatizeni pro rychlé £
obcerstveni, hotely, kavarny, cestovni kancelafe a turisticka informac¢ni centra. e
|
=
Tabulka 1: Porovnani zaméfeni dotazniki ve vSech tfech regionech g
'E
Charakteristika spolecnosti a zaméstnanct SL cz FR §
Obchodni nazev, umisténi X X X o
Typ obchodni €innosti o
Z&konny statut X X
Obrat X
Obor obchodni ¢innosti (NACE) X X X
Pocet pracovnich mist X X X
Stali a do€asni zaméstnanci podle pohlavi, véku a Urovné dosazeného vzdélani X X X
Stali a do¢asni zaméstnanci podle profesi X X
Ueni X X
Skoleni zaméstnanci X
Skoleni (vzdélavani) pres Skolici firmy X
Obrat personalu X
Zahranicni pracovnici X
Perspektivy zaméstnanosti SL 74 FR
SniZeni pogtu zaméstnanci v zavislosti na typu pracovniho mista v letech 2001 X X
a 2002
Snizeni poétu zaméstnancl na zakladé trovné vzdélani X
DUvody pro snizovani poétu zaméstnancl X X
Mozny nabor novych zaméstnancl v letech 2001-2002 podle typu pracovniho X X X
mista, Urovné vzdélani nebo dosazeného diplomu
Obtize pii naboru novych zaméstnancl X X
PoZadované znalosti a dovednosti pro kazdy typ prace X X
Uroveri vzdélani SL Ccz FR
Nabor &erstvych absolventl Skol X
Mozna spoluprace se vzdélavacimi institucemi (vstupni $koleni) X
Dal$i $koleni zaméstnanc (typ Skoleni, délka, ucast zaméstnancu...) X X X
Spoluprace se $kolicimi institucemi, zahraniénimi experty... X X
Financni pfispévek na Skoleni X X X
Prekazky Skoleni X X X
Vyvoj kvalifikaci SL cz FR
V/yvoj Cinnosti: nové technologie X X X
Vyvoj Einnosti: nové trhy, nové nabidky... X X X
Viyvoj kvalifikaci v zavislosti na profesi X X X
Piekazky rozvoje lidskych zdrojd (ve firmé, mimo firmu) X
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Dotaznikova Setfeni byla realizovana a pak nasledovala fada setkani fokusnich skupin a hloubko-
vych diskusi se zastupci zaméstnavateld, socialnimi partnery, zastupci statni a regionalni spravy
asamospravy, vyzkumniky a experty z oblasti cestovniho ruchu a se zastupci stfednich a vysokych
Skol poskytujicich vzdélani v oboru. Vysledky Setfeni a setkani s fokusnimi skupinami byly kon-
frontovany s celostatnimi a regionalnimi statistikami i s mezinarodnimi trendy v daném sektoru
(tato druha konfrontace byla provedena v ptipadé Ceské republiky). A kone¢né, pokus o vypraco-
vani scénaftll, ktery celou praci zavrsil, prispél k vypracovani doporuceni pro budouci rozvoj
sektoru.

HVYSLEDKY VYZKUMU -VECNA ZJISTENI:

Vysledky Setfeni byly v fadé smérti ve vSech tfech zemich podobné, pouze rozsah jejich plat-
nosti se lisil. Zde jsou prezentovany nékteré trendy a rysy, které byly zjisténé jako charakteris-
tické pro vybrané regiony.

Hlavni faktory vlivu
Faktory zmén spadaji do tii kategorii.
1) GLOBALIZACE, OTEVIRANI HRANIC, ROZSIROVANI EVROPSKE UNIE

Otevirani hranic je faktorem uplatiiujicim se ve Slovinsku a v Ceské republice. Pozitivni do-
pad globalizace, pfistup k novym trhiim a potencialnim zakaznikim, nadchazejici pristup ke
strukturalnim strategiim Evropské unie, geografické umisténi regionu, to jsou nekteré z typic-
kych ristovych faktord. Sektor cestovniho ruchu v poslednich letech rostl ve vsech tiech
zemich a stale disponuje zna¢nym potencialem pro dalsi rust.

2) MENICI SE CHARAKTER SPOTREBITELSKYCH POZADAVKU

Tento faktor vlivuje spojen s piechodemk postindustrialni spolecnosti zalozené naznalostech, kde
maji vétsi vyznam aktivity pro volny ¢as vyuzivajici rizné typy sluzeb. Ve vSech tiech analyzova-
nychregionech sizakaznicivice vybiraji podle ceny akvality. Cestovniho ruchu seu€astni vsechny
vekové skupiny a projevuje se nartst cestovani osob v penzijnim véku a mladych lidi, cozznamena
vyssi poptavku po specifickych, diverzifikovanych a komplexnich produktech a sluzbach (napf.
lazenska a rekreacni turistika kombinovand se sportovnimi ¢innostmi) a postupny odklon od
modelu 4S jakoZto charakteristického rysu traveni volného ¢asu™.

3) ROSTOUCI ROLE DYNAMICKYCH CHARAKTERISTIK TECHNOLOGICKEHO
ROZVOIJE, ZEIMENA INFORMACNICH TECHNOLOGII

Tento tteti faktor se zda byt faktorem rozhodujicim pfi plnéni pozadavkd dvou faktord pred-
chazejicich. Setfeni provedena ve Slovinsku a v Ceské republice odkryla riizné trendy vyvoje
vcetné vyvoje turistickych informaénich center a budovani propojeni mezi regionalnimi firma-
mi a institucionalnimi nebo politickymi aktéry, jichZ se sektor cestovniho ruchu tyka. V tomto
ohledu povazuje Slovinsko ,,vzdjemnou provazanost a propojeni*‘ za vyhodu. V soucasnosti
je nezbytné Castéji propojovat vyvoj sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi s rozvojem
informacnich systému primyslu cestovniho ruchu. A konecné, téma novych technologii bylo
vyvolano zménou komunikacnich kanald, zplsoby a prostiedky reklamy a charakterem
a organizaci sluzeb.

* Slunce, mofe, pisek, sex (Sun, Sea, Sand, Sex)
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Je ovSem vhodné poznamenat, ze v zddném ze tfi regiond nedoslo k drastickym pfeménam
tradiCnich profesi v oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi. V cestovnim ruchu jsou patrné
dvé tendence. Na jedné strané jsou atraktivita a zvlastni ptivab sektoru cestovniho ruchu siln¢
propojeny s jeho tradi¢nim pojetim sahajicim svymi kofeny daleko do minulosti, zejména
v oblasti pohostinstvi. Zda se, Ze tradice je faktorem piisobicim opacné nez dynamismus. Nové
a moderni formy organizace, jako jsou turisticka informacni centra s informa¢nim systémem
propojenym s cestovnimi kancelafemi, hotely, dopravnimi firmami, naborem samostatné
pracujicich osob (napft. priivodety, tlumocniki), agenturami pro regionalni rozvoj, regionalnimi
a mistnimi Grady, pfedstavuji na druh¢ strané dynamické charakteristiky a hnaci silu rozvoje
celého sektoru. Posledné zminény trend s sebou pfindsi pozadavek na pfipravu komplexni
cestovni nabidky (kompletni nabidky ¢i nabidky $ité na miru), které budou klientim nabizet
spojeni kulturnich aktivit, jako jsou prohlidky pamatek s privodcem, se sportem, rekreaci,
exotickymi cestami, mistni kuchyni, riznymi zptisoby dopravy apod. Vyznam této ,,dynamic-
ké* kultury v oblasti cestovniho ruchu by ov§em nemél byt preceniovan, jelikoz postindustrial-
ni spole¢nost vede Casto k jinym klientskym o¢ekavanim spojenym s navratem ,,ke kofeniim*.
To vyvolava pozadavky na zvySeni role ekoturistiky, agroturistiky, technik konverznich
i konzervacnich apod.

Dopad na pozadované dovednosti

Vsechna tfi Setfeni ukazuji, ze v budoucnu je ocekavana podobna kvalita ohledné rozvoje
v oblasti IT, ochrana zivotniho prostfedi, moderni techniky pro piipravu jidel a schopnosti
obchodniho razu. Rozhodujici je, ze tyto dovednosti jsou Casto pozadovany formou jejich
komplexni kombinace, kdy se ocekava, ze tradi¢ni kvalifikace v sektoru pohostinstvi budou
spojeny se znalostmi IT, schopnostmi prace s databazemi nebo s komplexnim porozuménim
regionalnimu rozvoji a ekologii. Trend smérem k rozvoji vicenasobné kvalifikace je pro dany
sektor spolecny. V takové situaci dochazime ke zjisténi, ze vzdélavaci potieby se 1isi v zavis-
losti na postaveni pracovnika ve firmé. Na manazery jsou tradi¢né kladeny vyssi pozadavky
nez na fadové zaméstnance, pricemz manazeti jsou také témi, kdo nejvice profituji z icasti na
Skolenich. Zde se ovsem nejedna o specificky rys tohoto sektoru ani uvazovanych zemi ¢i
regionti: tento trend je obecné patrny vSude.
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Tabulka 2: Pozadované dovednosti

SL-Podravje CZ-Severozapad FR-Burgundsko
Komunikaéni schopnosti Mezilidska komunikace

Rizeni a prace s lidmi

Manualni dovednosti specifické pro dany
Dekorace jidel/moucniku sektor

Siroky profesni zaklad Konzervacni techniky, leh¢i kuchyné,
Technické dovednosti vice diverzifikovana strava
Specifické profesni znalosti

Pocitacové dovednosti Pocitacové dovednosti _

Navrh turistickych produktu Strategické planovani
Kreativita

- Sluzby

— pfiprava kryti

Obchodni dovednosti
Prodej turistickych produktu Prodejni dovednosti
Marketing —

Prodejni dovednosti

Expertni znalost vina

Manazerské schopnosti ManaZerské schopnosti

Poznamka: V této tabulce je uveden souhrn po Zadovanych dovednosti, jak je uvad ély firmy béhem prace na Setfeni. Dovednosti
oznacené _ byly Zadany nejvice, dovednosti uvedené kurzivou zmifiovaly pouze nékteré firmy a dovednosti
uvedené normalnim pismem byly zmi fiovany spiSe vyjime¢né.

Regiony Podravje a Burgundska uvazuji pro obdobi let 2001 a 2002 o moznosti naboru dal$ich
pracovniku. V regionu Severozapad nabor pracovnikil spise stagnuje, nékde dochazi dokonce
i k ur¢itému snizovani poctu pracovnikll. Zaméstnavatelé nicméné prohlasuji, Ze pro né neni
obtizné najit pracovniky na volna mista. Podle realizovaného Setfeni neuvedli respondenti
zadné vazné problémy pfi hledani vhodnych zaméstnancl pro volna mista kromé vyjimecnych
ptipadu a spise specifickych pracovnich specializaci. Situace je opacna ve Francii, kde profe-
sionalové uvadéji existenci problémi pii naboru novych pracovnikt. Skuteénost je takova, Ze
se mladi lidé sice neodvraceji od nabizenych pracovnich mist v oblasti hotelovych sluzeb a po-
hostinstvi, firmy maji ov§em potize s tim, jak si své pracovniky udrzet.

Charakteristika nabizenych Skoleni

Tradi¢ni pfevaha lidské prace v tomto sektoru se neodrazi na ptistupu firem k rozvoji svych
zaméstnancil. Skoleni se poskytuji malokdy, pies vyznam lidského faktoru pro sektor. Hlav-
nim divodem pro poskytovani $koleni je adaptace na zmény, zejména na zmény technolo-
gické, a dale diverzifikace sluzeb, ktera je zejména spojena s rostoucimi o¢ekavanimi klientely
(diverzifikovanéjsi, komplexnégjsi, sofistikovangjsi sluzby), a tudiz adaptace na rostouci stan-
dard sluzeb.
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Zjistovani rozsahu poskytovanych skoleni ve spole¢nostech potvrdilo jako typickou charakte-
ristiku celého sektoru na mezinarodni tirovni, Ze malé firmy a tzv. mikrofirmy, zejména firmy
rodinné, poskytuji jakakoliv Skoleni zfidka. Hotely a restaurace se obecné méné staraji
o rozvoj svého personalu nez cestovni kancelare a informacni centra. Posledné zminéné insti-
tuce jsou lépe pfipravené na poskytovani Skoleni v pfipadé nedostatku dovednosti nebo po-
zadavku dovednosti souvisejicich s organizacnimi zménami, poskytovanim novych sluzeb
a uspokojovanim novych pozadavku klientt.

Stali zaméstnanci jsou vétsinou vyskoleni a maji vzdélani odpovidajiciho sméru. Cast z nich
(v Burgundsku az 20 %) ma ovSem i pfesto nedostatecnou kvalifikaci. Sektor turistiky stale
jesteé trpi niz§imi mzdami v porovnani s celostatnim primérem, a dale vysokou ucasti pracovni
sily s nizkou kvalifikaci i motivaci. Sektor je vysoce ovlivnén sezénnim charakterem prace,
takze zamé&stnavatelé nemaji zajem investovat do $koleni a rozvoje svych doc¢asnych zamést-
nanct. Diky vysoké mife stfidani pracovnikili, nestabilnim pracovnim smlouvam, nizkym
mzdam, vysokému podilu osob pracujicich nacerno je podil téchto firem na rozvoji lidskych
zdrojl na nejspodnéjsi ¢asti Zebfi¢ku v porovnani s ostatnimi sektory. Podstata zaméstnani
dale ovlivituje formu dohod o zaméstnani a o Skoleni. Napft. v disledku vysoké nezaméstna-
nosti v severozapadni ¢asti Cech nepiedstavuje nabor pracovniki zadny problém a je zde tudiz
nizky zajem o investice do lidskych zdroju. Ve Francii, kde musi zaméstnavatelé ze zakona
platit finanéni pfispévek formou uréité procentualni ¢astky platu, ktery je uréen na $koleni*’,
se tento systém ukézal jako hlavni a jedina hnaci sila investic do zaméstnancd. Jednou
z hlavnich ptekazek byl ovSem problém nalézt do¢asnou nahradu za zaméstnance, ktery by
m¢él byt poslan na $koleni. V takovych pripadech spolecnosti davaji prednost placeni tohoto
piispévku a udrzovani svého personalu v praci a neposilaji jej na zadna Skoleni. Vice moti-
vujici mechanismus spole¢ného financovani skoleni v této situaci ziejmé nepomize. Namisto
toho by ve spole¢nostech, na sektorové ¢i regionalni irovni, méla byt propagovana schémata
typu stiidani na pracovnich mistech, sdileni pracovnich mist a distanéniho vzdélavani.

Piekazky rozvoje dalsiho vzdélavani ve Slovinsku a v Ceské republice jsou trojiho druhu: vy-
soké naklady na Skoleni, velké vzdalenosti mezi pracovistém a Skolici agenturou a skoleni,
ktera neodpovidaji potiebam spole¢nosti. V téchto zemich by mély byt zavedeny mechanismy
spole¢ného financovani a motivace (napf. tlevy na danich, systém poukazek). Uzitenym na-
strojem podpory vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju v sektoru cestovniho ruchu, ktery pii-
spiva k regionalnimu rozvoji a ekonomické konkurenceschopnosti zemi, regionti a spolecnosti,
se zdaji byt pfedstrukturalni fondy.

Obsah poskytovanych Skoleni je ve vSech zemich podobny. Poméaha rozvijet dovednosti
v oblasti podavané kuchyné, sluzeb, hygieny, marketingu a managementu. Délka Skoleni je
kratka, obvykle jeden tyden.

 Tento zakon z roku 1971 se tykd francouzskych firem a klade na zaméstnavatele pozadavek financovat $koleni
v ramci tzv. zdkonného finan¢niho zédvazku. Spole¢nosti nemuseji svym zaméstnancim poskytovat Skoleni, mohou
tento zdkonem vyZadovany piispévek zaplatit do statni pokladny nebo k tomu ucelu urenym agenturdm
certifikovanym zdkonem. V soucasnosti je minimdlni vySe pfispévku nasledujici:

—0,25 % hrubé mzdy v pfipadé spolecnosti s méné nez 10 zameéstnanci;

—1,5% hrubé mzdy v piipadé spolecnosti s 10 a vice zaméstnanci.
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B METODICKA ZJISTENI

1))

2)

3)

4)

Pro ucely analyzy kvalitativniho typu provadéné napiic nékolika zemémi 1ze pouzit rizné
dotazniky pokryvajici stejny okruh klicovych témat. Citlivé nastroje kvalitativniho typu
prokazaly svoji uzitenost a pfi analyze trendd napfic vice zemémi neptedstavuji vyznam-
nou piekdzku. Statistické srovnani mezi riznymi zemémi nebylo pro ucely takové analyzy
zcela rozhodujici.

Setieni zaloZena na dotaznicich jakozto jediné zjistovaci metodé maji omezeny vyznam
a platnost. Takova Setfeni je nutno kombinovat s dalSimi daty a informacemi. To se netyka
pouze statistiky, ale také a zejména mékkych dat a kvalitativnich informaci (napt. global-
nich trendd, trendli v rozvoji ostatnich zemi, typl pozadovanych dovednosti, profilti pra-
covnich mist apod.).

Celostatni prognozy lze pouzit pouze pro ucely konfrontace s daty pro dany sektor/region.
Tento souhrn miizeme uzavtit zdiraznénim skutecnosti, ze metodika vyvinuta pro tcely
kvalitativni analyzy slouZila jako dopln¢k kvantitativniho ptehledu a umoznila zdiraznit
soucasné potieby a budouci vyzvy, které budou stat pied sektorem cestovniho ruchu.

Perspektivni pristup je vhodnym néstrojem pro propagaci vyssi miry spoluprace riznych
aktérti socioekonomického procesu a pro posileni jejich angazovanosti. Jejich icast je jesté
predpoklada vyssi miru odpovédnosti vSech aktér (véetné socialnich partnert a instituci
vytvafejicich strategie) vii¢i vizim, zavérim a doporuc¢enim a tudiz i viéi jejich budouci
implementaci.



KAPITOLA 4

KVALIFIKACNI POTREBY
CESTOVNIHO RUCHU
V REGIONU SEVEROZAPAD
— Ceska republika

Josef Zelenka

Olga Strietska-Ilina
Véra Havlickova
Jaromir Beranek
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Srde&né podékovani autorii patii 24 podnikéim cestovniho ruchu v regionu Severozapad CR,
které se zlcastnily dotaznikového Setfeni, doc. PhDr. Pavlu Kuchatovi, CSc. a firmé
UNIVERSITAS, ktera Setfeni provedla. Dale dékujeme celé fadé odborniki z riznych oblasti
cestovniho ruchu, ktefi se ii€astnili diskusnich setkani, zejména pracovnikiim Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, stfesnich organizaci cestovniho ruchu, Stfedni hotelové $kole v Marian-
skych Laznich, pracovnikim vyzkumnych tstavi, odbornych stiednich a vysokych skol.



SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 1 Pi‘ehled zkratek, pouZivanych ve studii

CK cestovni kancelat

CR cestovni ruch

CCCR Ceska centrala cestovniho ruchu

CR Cesk4 republika

CSU Cesky statisticky Gfad

E-business elektronické obchodovani

EU Evropska unie

GDS globalni distribu¢ni systém

GIS geograficky informacni systém

HDP hruby domaci produkt

IT informac¢ni technologie

IS informacni systém

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MSMT CR Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky

OKEC Odvétova klasifikace ekonomickych ¢innosti

ROP regionalni opera¢ni program

SICTA Standard International Classification on Tourism Activities (Standardni
mezinarodni klasifikace turistickych ¢innosti)

SOP CR sektorovy operaéni program cestovniho ruchu

SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni

TIC turistické informacni centrum

VoS vyssi odborné skola

VS vysoka §kola

WTO* World Tourism Organisation (Svétova organizace cestovniho ruchu)

'V textu vzdy tento vyznam vztahujici se k cestovnimu ruchu, nikoli World Trade Organisation.
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H UVOoD

1. Projekt LABOURatory a jeho cile

Projekt LABOURatory — Pravidelné predvidani kvalifikacnich potreb: srovndvaci analyza,
vypracovani a aplikace metodologie je mezinarodni vyzkumny projekt v ramci evropského
programu Leonardo da Vinci, ktery v pribéhu let 1999-2001 zkoumal stav a moznosti
predvidani kvalifikacnich potfeb pracovnich trhl v partnerskych zemich projektu, jimiz byly
Holandsko, Francie, Irsko a Némecko ze zemi Evropské unie a Polsko, Slovinsko a Ceska
republika pripravujici se ke vstupu do EU. V zemich byvalého socialistického bloku prostredi
trzni ekonomiky zcela zménilo ptedchozi planovaci postupy, které urovaly direktivné potiebu
pracovnich sil v kvalifika¢ni, odvétvové a tizemni struktute na zakladg pétiletych plant roz-
voje ekonomiky. Vychodni zemé tak byly postaveny pted ukol hledat nové adekvatni postupy,
jak prognozovat vyvoj svéta prace a piinaset odborné i laické vetejnosti zadané informace. Po-
tieba feSeni tohoto ukolu byla hlavni myslenkou koncipovani projektu LABOURatory, v némz
experti ze zapadnich zemi ptispéli na zakladé svych zkuSenosti k navrZeni nejvhodné;si prog-
nostickych postupi pro konkrétni podminky zemi vychodnich partnerd. Vzajemnou spolupraci
a vyménou nazori nad systémy vyuzivanymi v jednotlivych zapadnich zemich i partneti
z téchto zemi ziskali nové napady a inspirace, jak své prognostické systémy dale rozvijet a pfi-
zpusobovat aktualnim potiebam i nové vznikajicim moznostem.

Partneti v Ceské republice se rozhodli navrhnout kombinovany prognosticky systém indikato-
i vyvoje kvalifika¢nich potieb budouciho pracovniho trhu. Je zalozeny jednak na kvantita-
tivnim matematickém modelu, vyuzivajicim Casové fady statistickych udajti o pracovni sile,
pracovnim trhu a vzdélavacim systému v minulych letech a déle na dopliiovani a korekei jeho
vystupli prostfednictvim tzv. kvalitativnich postupti. Ty vychazeji z dotaznikovych 3etieni®’
v podnicich, z expertnich diskusi zamétenych na odhady budouciho vyvoje ekonomickych od-
vétvi a regiont, z diskusi se socidlnimi partnery, pracovniky statni i regiondlni administrativy,
pracovniky vzdélavaci soustavy a dal§imi odborniky na trh prace a odbornou kvalifikaci.
Navrhovany systém si neklade za cil poskytnout pro Ceskou republiku piesna ¢isla o budouci
potiebé jednotlivych profesi. Jeho tvilrci i zdpadni konzultanti jsou si védomi omezeni a ne-
bezpeci, které s sebou snahy o presné projektovani budoucnosti pfinaseji. Vysledkem jsou
pouze indikatory, jak by vyvoj profesi mohl za urcitych podminek vypadat a zaroven piinasi
moznosti zamyslet se nad budouci podobou pracovniho trhu ve variantach, souvisejicich
s ruznymi vlivy na trh préace.

Zavedeni navrzeného prognostického systému do praxe bude ve své finalni podob¢ prinaset
pravidelné informace pro politickou rozhodovaci sféru, administrativni statni i regionalni orga-
ny a socialni partnery pracujici v oblasti zaméstnanosti, pracovniho trhu a odborného vzdéla-
vani, dale sluzbam profesniho poradenstvi a rovnéz soukromym osobam hledajicim profesni
perspektivu, at’ jiz prvni nebo novou.

Predpokladem vérohodnosti vystupti navrzeného prognostického systému je periodicka
aktualizace vysledkt poskytovanych matematickym modelem. Navazujici kvalitativni Setfeni
se zamé&fi prednostné na ty oblasti ekonomiky a trhu prace, ve kterych bude aktualné diagnos-
tikovana potieba podrobné&jsiho poznani vyvoje. Sektorové a regionalni kvalitativni analyzy

77 zaméfenych na profesni strukturu, kvalifikaéni potieby, odekavané zmény v obsahu price a nazory na profesni
pripravu a vzdélavani zaméstnanct
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umozni formulovat detailnéji potfeby pracovniho trhu a na jejich zédklad€ navrhovat projekty
zamefené na podporu piislusné kvalifikacni struktury. Vytvoii také argumentacni materiél pro
obhajeni narokii na finanéni prosttedky jak z vlastnich zdroji CR, tak z ptedvstupnich a poz-
déji strukturalnich fondti Evropské unie.

Systém prognozovani kvalifikagnich potieb navrzeny pro Ceskou republiku mé v soudasné
chvili podobu vyzkumné zpravy. Vypovida o realnych moznostech ptedvidani pracovniho trhu
v Ceské republice, o problémech, které ptineslo praktické ovéfovani navrhovanych postupt
jak v kvantitativni, tak v kvalitativni komponenté a o piedpokladech, které je nutné naplnit,
aby bylo mozné systém zavést do praxe.

Projektovy zamér ovérit navrzenou metodiku kvalitativnich prognostickych postupti v praxi
byl realizovan na piikladu sektoru cestovniho ruchu v regionu Severozapad Ceské re-
publiky. Cestovni ruch zvolily pro svou regionalni analyzu i dal$i partnerské zemé projektu
Francie a Slovinsko vzhledem k jeho rozvinutosti a vyznamu pro hospodarsky rozvoj kazdé
z téchto zemi. V Ceské republice ma cestovni ruch oporu mimo jiné v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu /6/ a ve zpracovaném Sektorovém opera¢nim programu Narodniho rozvojo-
vého planu /10/, ktery zastfeSuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR v rAmci obecné podpory
cestovniho ruchu, resp. piiprav na vstup do EU. Pilotni ovéfeni probé&hlo v regionu Severo-
zapad, tedy v oblasti, ktera ma v souc¢asné dob¢ znacné hospodarské potize a prochazi restruk-
turalizaci, avSak na druhé strané ma silny potencial cestovniho ruchu dany tradici i nové
vznikajicimi moZnostmi.

2. Metody zpracovani studie

Predlozena studie vychazi zejména z podkladi, uvedenych v seznamu pouzitych literarnich
zdrojt, a z podkladt uvedenych v Tab. 2, s dirazem na dotaznikové pruzkumy a expertni na-
zory. Jednotlivé podklady byly vzajemné srovnavany a dil¢i zavéry byly podrobovany diskusi
v ramci expertnich (fokusnich) skupin. Pfi prezentaci vysledki komparativniho studia a vy-
sledku studie jsou preferovany prehledné komentované vystupy v tabulkach a grafech.

Tabulka 2 Podklady pro studii a vybrané aspekty jejich vyuZiti

Podklad vybrané aspekty vyuziti podkladd

Kvantitativni model projektu LABOURatory, | diskuse kvalitativnich viivi na kvantitativni vyvoj podle modelu vyvoje trhu préce,
zpracovany CERGE vybér optimalniho vystupu modelu vzhledem ke struktufe pracovnich sil

Regionalni tidaje —NUTS2 Severozépad | analyza regionalniho potenciélu cestovniho ruchu a moznosti jeho vyuziti mimo
jiné v souvislosti s trhem prace, kontext pro zavéry z dotaznikovych Setfeni
vregionu az Udaji z celé CR

Dotaznikové Setfeni semikvantitativni vyhodnoceni-podklady protrendy oboru, kvalifikaéni poZadavky
a podminky jejich dosahovani, trendy v zaméstnanosti, struktura pracovnich sil

Informace o vyvojisektoru cestovnihoruchu | obecny ramec pro odvozeni souvislosti trendd vyvoje cestovniho ruchu obecné
ve svété, vEU av Ceskeé republice a vlivii na trh prace a kompetence pracovnich sil v sektoru

Informace o vyvojisektoru cestovnihoruchu | odvozenizakladnichzaverd prokvalitativniviivy nakvantitativnimodel trhu prace,
v Ceské republice konfrontace s Setfenim v regionu Severozapad, extrapolace trend, diskuse viivu
planovani a regulace cestovniho ruchu na trh prace

Diskuse v ramci fokusnich skupin ovéfovani diléich zavérd studie, integrovani expertnich nazorti do studie
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B CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je fenoménem prostupujicim informacni a spotfebni spolecnost bez ostrych

hranic®, a proto je popisovan mnoha definicemi. Nejcast&ji je jim spole¢né

B prostorové vymezeni vuci obvyklému prostiedi pobytu dané osoby (aktivity mimo toto pro-
stiedi),

B vymezeni naplni nebo motivaci téchto aktivit (trdveni volného casu, sluzebni cesty, jiny
ucel),

W smluvni ¢asova omezenost téchto aktivit®,

B vztah k ekonomickému pfinosu aktivit pro destinaci (do cestovniho ruchu jsou vedle rek-
reacnich aktivit zpravidla zahrnovany sluzebni a obchodni cesty, cestovnim ruchem neni
pravidelna vydélec¢na ¢innost — napf. pendlefi, zaméstnani odménované v destinaci).

Cestovni ruch uspokojuje a naplituje potieby lidi v mnoha smérech. Patii k nim zejména po-

tieby

B poznani, vyhledavani zazitkl, uspokojeni zvédavosti (nova neznama zemé, kultura, 1idé,
neobvyklé zazitky, poznani vyznamnych mist, vystaveni pisobeni genia loci atd.),

B zmény zivotniho rytmu a kazdodennich stereotypt,

B odpocinku a relaxace,

M vazané na naboZenstvi a viru,

B socialnich kontaktt atd.

v

Siroké spektrum zptisobti uspokojovani téchto potieb vytvaii riizné formy cestovniho ruchu.
Jejich rozvoj uzce souvisi s marketingem cestovniho ruchu, se strategickym planovanim roz-
voje turistické destinace a s jejim zZivotnim cyklem, s mirou vlivu cestovniho ruchu na pfirodni
a antropogenni prostiedi.

Velice zhruba lze rozlisit dva zakladni (krajni) typy cestovniho ruchu:

B masovy cestovni ruch typicky vyvozem zndmého nebo standardizovaného kulturniho
a materialné-technického prostiedi a standardizaci sluzeb, pfesnym popisem destinace
pomoci riznych médii a s vyuzitim IT, vystavbou a vytvarenim atraktivit a atrakei, vysokou
hustotou turistd na dopravnich trasach, v okoli a uvnitt atraktivit a

B individualni cestovni ruch se svobodnéj$im poznavanim ptirody a mistnich kultur, za mate-
ridlné-technickych podminek blizkych mistnim zvyklostem (vyuzivani mistnich typickych
penziont, ubytovani v soukromi a spani ve volné ptirod¢), s malym vlivem na mistni komu-
nitu a piirodu.

Realizace obou zakladnich typt cestovniho ruchu je zaloZena na riizné*’ materidlné-technické
zakladné (hotelnictvi, pohostinstvi, cestovni kanceldfe, dopravni spole¢nosti — letecké, zelez-
nicni, lodni, autobusové, TIC, atraktivity atd.) a zaméstnava riizna povolani s riznou kompe-
tenci. V praxi jsou oba typy vzdjemné kombinovany. Primysl cestovniho ruchu je zatim
jednoznacné zaméfen na masovy cestovni ruch, pfinasejici moznost koncentrace a zlevitovani
turistickych sluzeb, dlouhodobé ptipravy nabidky pro trh, i€inngjsiho ptisobeni na klienta pfi
volbé destinace a formy cestovniho ruchu atd.

* A proto obtiZné vymezitelny.
¥ Odligeni od trvalého pobytu osoby.
¥ Castend.
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Riiznorodost v primyslu cestovniho ruchu, velikost podniki, jejich pravni forma, trzni orienta-
ce avliv sezonnosti, to jsou nékteré faktory, které ovlivituji rozhodovani o podnikové strategii,
nabidce produktd, jejich inovaci, po¢tu zaméstnanct a pozadované kvalifikaci pracovnikt
v cestovnim ruchu. Tyto faktory jsou podminény celou fadou aspektti — nabidkou a poptavkou
na trhu prace, kulturou a historii daného odvétvi nebo regionu (vyspélé versus rozvojové
zeme), ekonomickym systémem (trzni versus planované hospodarstvi) a dalsimi ekonomic-
kymi faktory, které ovliviiuji poptavku po vyrobcich a sluzbach a jejich cenu.

1. Cestovni ruch ve svété a v Evropé

Cestovni ruch*' se v druhé poloviné dvacatého stoleti stal jednim z nejvyznamnéjsich spolecen-
skych, socidlnich, ekonomickych, environmentalnich, kulturnichi mezinarodnich fenoménti a ves-
keré poznatky a vyvojové trendy ukazuji, ze tomu tak bude i v tomto stoleti. Cestovani za pozna-
nim, rekreaci, travenim volného casu i z pracovnich diivodt se stalo neodmyslitelnou soucasti
Zivotniho stylu pfedeviim ve vyspélych statech svéta, véetn& Ceské republiky. K cestovani ve stale
veétsSimmétitku piispiva vedlezmén v Zivotnim stylurozvoj dopravni infrastruktury, letectvi, komu-
nikaci, automobilismu, zmény v politickém a ekonomickém vyvoji svétovych regiont. V soucas-
nosti se mezinarodniho cestovniho ruchu podle sledovanych statistickych informaci* (po¢ty turisti
prekracujicich hranice, devizové piijmy zmezinarodniho cestovniho ruchu), zicastiuje kazdoroc-
né vice jak desetina obyvatel Zemé. Jesté vetsi pocet obyvatel se iastni doméaciho cestovniho ru-
chu v hranicich dané zemé, statisticky obtiznéji sledovatelného, jehoz ptinosy pro ekonomicky
rozvoj jsou také velmi vyznamné.

V poslednich padesati letech zaznamenaval cestovni ruch neustaly nartist. Podle udaji WTO mezi
roky 1950 a 2000 vzrostl celosvétove podet mezinarodnich pifjezdt zhruba 2 7krat* (z 25 miliont
na cca 670 miliont), coz odpovida primérnému ro¢nimu naristu o 7 %; minimalné stejny vyvoj
Ize predpokladat i u domaciho cestovniho ruchu (cestovani v ramci jedné zemg). Pocty ptijezdi
v mezinarodnim cestovnim ruchu se v poslednim desetileti zvySovaly v priméru o cca 4 % ro¢né,
pramérny meziroéni prirtstek piijmiz mezinarodniho cestovniho ruchu zauvedené obdobi piesahl
6,5 %. Po dobu dalsich deseti let ocekava WTO 4-5 % meziro¢ni narist, a tak se podle prognoz
vpristich dvacetiletech piijezdy turistii celosvétové zdvojnasobi*. WTO, dalsi organizace aodbor-
nici predpokladaji, ze se postupné bude zvySovat podil novych regionti a makroregionti jakozto
zajmovych oblasti cestovniho ruchu. Tento proces se v rizné mife urychluje nejen v disledku
zvysujictho se zajmu o nové cile turistickych cest, ale i diky podpote, kterou cilové zem&* rozvoji
podminek pro cestovni ruch vénuji. Evropa bude stale hlavnim turistickym regionem, ale druhé
misto, které v soucasnosti patii Americe, zaujmeregion vychodni Asie a Pacifik. Piijezdy zahranic-
nich turistti do Evropy budou kazdoro¢né rist v priméru o 3 % a do roku 2020 se pocet turisttl
zdvojnasobi ze soucasnych 381 mil. na 717 mil. Soucasné€ vsak poklesne trzni podil Evropy ze
soucasnych 55 % na 47 % v roce 2020.

*! Pro téely statistiky WTO definovany jako ,.&innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostedi po dobu ne delsi nez jeden uceleny rok za tcelem traveni volného ¢asu, podnikani nebo jinym
ucelem, nesouvisejicim s vykonem vydélecné ¢innosti v navstiveném misté*.
* Sledovany pravidelng pro cely svét zejména WTO.
* Podobnym zptisobem rostly také piijmy z cestovniho ruchu.
*V roce 2020 1,5 mld. turistd a p¥ijmy z mezinirodniho cestovniho ruchu dosahnou 2 bilioni USD.
* Zejména z ekonomicky a socidlng motivovanych diivodi.
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Rozsah aktivit cestovniho ruchu nazorné ukazuje dokument Standardni mezinarodni
klasifikace turistickych ¢innosti (SICTA — Standard International Classification on Tourism
Activities) (viz Ptiloha 1) a Seznam charakteristickych sluzeb cestovniho ruchu (viz Ptiloha
2). V SICTA jsou identifikovany ekonomické Cinnosti souvisejici s cestovnim ruchem
s uvedenim podilu aktivit cestovniho ruchu na celkové aktivité v dané oblasti. Klasifikace
¢innosti cestovniho ruchu je v SICTA velmi podrobna a v obecné roviné vycerpavajici, avsak
v takto podrobné struktufe neexistuji, mimo jiné, ekonomické informace véetné piehledu
0 zaméstnanosti a poptavce na trhu prace.

Podle udaji WTO a WTTC* je cestovni ruch nejvétsim zaméstnavatelem®’ a jednim z nejvy-
nosnéjsich ekonomickych odvétvi ve svété. Vysi obratu se cestovni ruchu fadi na tfeti misto
za obchod s ropou a ropnymi produkty a automobilovy pramysl, celkové piijmy z cestovniho
ruchu véetné piijmi z mezinarodni osobni piepravy, odhadované pro rok 1999 ¢astkou 548
mld. USD, zaujaly prvni misto mezi tfidami zahrani¢niho obchodu. Pro mnoho zemi znamena
cestovni ruch nezanedbatelny zdroj devizovych piijmi — podle analyzy WTO z roku 1998 /16/
patii mezinarodni cestovni ruch v 83 % zemi svéta mezi pét nejvétsich exportnich odvétvi
a v 38 % zemi je na prvnim misté v tvorbé devizovych piijmu.

Cestovni ruch svymi multiplikaénimi efekty (ekonomickymi, socialnimi, v zam&stnanosti,

infrastruktufe, kultufe atd.) vytvati podminky pro vyss§i zaméstnanost, zajistuje ptijmy podni-

katelskych subjekti v cestovnim ruchu a navazujicich odvétvi, podporuje investi¢ni aktivity

a prispiva efektivné i pro platebni bilance cilovych zemi:

B vyvolava poti‘ebu novych pracovnich piilezitosti v Sirokém spektru ekonomickych ¢in-
nosti a mnoho téchto pracovnich pfilezitosti vznika v malych podnicich a oblastech, které
jsou postizeny nejvyssi strukturalni nezaméstnanosti

B je vyznamnym zdrojem devizovych prostfedku prostiednictvim vydaji zahrani¢nich
navstévniki za sluzby a zbozi. Podil téchto piijmi na exportu zbozi v jednotlivych zemich
kolisa podle exportni vykonnosti zemé a vyznamu a rozsahu aktivit cestovniho ruchu v na-
rodni ekonomice — v Evropské unii se pro rok 2000 odhadoval v priméru na 14,2 % celko-
vého exportu. Mezi zemé s vysokym podilem cestovniho ruchu na exportu patii Rakousko
(19,5 %), SRN (17,5 %), Francie (15,7 %), Recko (24,8 %), Portugalsko (25,4 %), nizky
podil na exportu tvoii cestovni ruch v Nizozemsku (8,3 %) a ve Finsku (7,6 %). V Ceské
republice podil pfijmi ze zahrani¢niho cestovniho ruchu z celkového exportu zbozi v roce
2000 (v béznych cenach, prepocteno v K¢) dosahl 9,9 % (v roce 1999 €inil 11,6 % a v roce
1998 14,1 %)

M ovliviiuje stavebni a prumyslova odvétvi — celosvétové kapitalové investice vyvolané
potfebami cestovniho ruchu byly pro rok 1998 odhadnuty na 780 miliard USD (11,8 % cel-
kového objemu investic), pfedpoklada se jejich rocni rast vice nez 4,5 %.

B jc zdrojem vefejnych prijmu (statu i mistnich organt) i pFijemcem prostiedki z verej-
nych zdroji. Celkovy celosvétovy piinos ekonomickych ¢innosti ovlivnénych cestovnim
ruchem v roce 1998 se odhadoval na 800 miliard USD (10,6 % z celkového objemu inkaso-
vanych dani). Vydaje statll a verejné spravy do Cinnosti spojenych s cestovnim ruchem
(napf. do infrastruktury) pfedstavovaly v roce 1998 250 mld. USD (6,8 % celkovych stat-
nich vydaji). Do roku 2010 se pfedpoklada zdvojnasobeni zminovanych pifinost i vydaji.

% Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu.
* Celkové kazdé devité pracovni misto je generovano cestovnim ruchem.
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Na rozdil od piehledu o pohybu turistd*® a p¥imo sledovanych vydajii turistd (banky, statistické
urady) lze mnohem obtiznéji méfit celkové ekonomické piinosy cestovniho ruchu, tj. hodnotu
celkové produkce vyvolané naplnénim poptavky po cestovnim ruchu, vysi pfidané hodnoty této
produkce, jakozicelkovou zaméstnanost. Vhodnym metodickym néstrojem pro oddélenou identi-
fikaci, zachyceni a analyzu ekonomickych a dalSich ptinosti cestovniho ruchu (zejména v oblasti
vytvafeni pracovnich mist) je tzv. satelitni ucet cestovniho ruchu. Mezinarodni standardy pro sate-
litni ticet cestovniho ruchu, podle nichz se méti skutecny piinos odveétvi pro narodni hospodatstvi
(predevsim procentni podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP, podil na tvorbé pracovnich mist,
objem kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem, danovy piinos vyplyvajici z aktivit
cestovniho ruchu a vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu), byly schvaleny Komisi pro
statistiku OSN dne 1. biezna 2000. Cestovni ruch ma tak jako prvni odvétvi mezinarodni standardy
pro méfeni jeho celkového ekonomického prinosu, schvalené OSN.

Problémem sledovani ekonomickych ¢innosti ovlivnénych aktivitami cestovniho ruchu je riiz-
ny podil cestovniho ruchu u jednotlivych ¢innosti — od nizkého az po vysoky (viz SICTA, Pfi-
loha 1), pfi¢emz vyse tohoto podilu je obtizné statisticky sledovatelna (napf. stanoveni podilu
cestovniho ruchu na vykonech restauracnich zatizeni pripadajiciho na navstévniky a na rezi-
denty®, resp. podil pfepravy navitévnikili a prepravy rezidentti do zaméstnani a za dal§imi
aktivitami na vykonech autobusové ptepravy). Pti uréovani podilu cestovniho ruchu v jednot-
livych ¢innostech musi byt v fadé pripadd vyuzito specialnich Setieni, statistickych propocti,
dokumentaci a pruzkumt riiznych organizaci a organti, pomocnych metod a odhada.

Absence nékterych informaci o cestovnim ruchu, pfedevsim o jeho pozitivnich dopadech na
ekonomicky vyvojavyvoj zaméstnanosti se projevujeiv Ceskérepublice. Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu Ceské republiky /6/ uvadi mezi hlavnimi problémy dalsiho rozvoje cestovniho
ruchu v Ceské republice nedostateénou vypovidaci schopnost statistiky. Nejde pouze o dosud
neuplnou aplikaci Smérnice €. 95/57/ES o sbérusstatistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu,
ale predevS§im o vymezeni velikosti a dynamiky cestovniho ruchu, o vyjadfeni pfinost pro
zaméstnanost, pro tvorbu HDP, pro piijmy statniho amistnich rozpo¢ti apod. Ke zkvalitnéni téchto
souhrnnych informaci doporucila Koncepce zabyvat se problematikou identifikace pfinost
cestovniho ruchu a postupné sestavit satelitni uéet cestovniho ruchu i za Ceskou republiku.

M 1.1 TRENDY V CESTOVNIM RUCHU

Motto: UdrZitelny je takovy cestovni ruch, jehoz sluzby a aktivity pri dopravé navstévnikii do
destinace, sluzby v dané destinaci a aktivity navsteévnikii ovliviwuji prirodni a antropogenni Zi-
votni prostredi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouze v takové mire, kterd neobnovitelne
negativné nemeni globalni ani lokalni Zivotni prostiedi, mistni komunitu a biosféru jako celek
a neomezuje tak moznost turistického a dalsiho antropogenniho vyuziti destinace v budoucnos-
ti, stejné jako funkce biosféry.

Cestovniruch podléha rychlymkvalitativnim zménam vlivem ptisobeni externich ¢initelti (politic-
ké, ekonomické, technologické, etické, spolecenské a socialni, legislativni aj.), zménami motivace
achovaniklienta (vyzadujinové produkty a aktivity, vyuzivajinové technologie, zac¢inaji siuvédo-
movat vztah cestovniho ruchu a zivotniho prostiedi) i vlastnich vnitinich rozvojovych faktort,
které reaguji Casto s pfedstihem na vnéjsi vlivy i chovani klientt, resp. na né aktivng piisobi.

* Obecné navstévnikil, v celé studii zjednoduSovano vzhledem k tomu, Ze fada statistickych tdaji je vykazovana
o turistech (alesponi jedno pfespani v destinaci).
* vetn& zaméstnaneckého stravovani
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Mezi dynamické soucasti cestovniho ruchu lze zaradit zejména vybrané subjekty (TIC, regio-
nalni rozvojové agentury, centraly cestovniho ruchu, profesni asociace, municipalita), aktivni
aplikaci technologii v cestovnim ruchu (informacni a komunikacni technologie, technologie
v dopravé, hotelnictvi, pohostinstvi, snizovani vlivu cestovniho ruchu na zivotni prostiedi),
zplsob vyvoje, marketing a charakter modernich produktii cestovniho ruchu (flexibilita
— moznost dokompletovat interaktivné produkt pfed cestou a v pribéhu cesty, komplexnost
—regionalni a nadregionalni produkty, programovani, vytvareni package, zazitkovost, optima-
lizace poméru kvalita produktu/cena aj.) i cilené aktivity jednotlivych manazert, zastupci re-
giond, mést, statni sféry atd.

V souvislosti s celosvétovym piijetim Agendy 21°° se méni role a pojeti cestovniho ruchu. Od
exploata¢nich tendenci se postupné piechazi k pojeti a realizaci dlouhodobé udrzitelného
cestovniho ruchu. Vybrané vlivy na cestovni ruch, navazujici trendy v cestovnim ruchu a vlivy
na trh prace cestovniho ruchu jsou stru¢né a piehledné shrnuty v Tab. 3. Systémovy pohled
na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na Obr. 1 ukazuje mimo jiné nové kompetence pro
pracovni silu na trhu prace v souvislosti se zasadné novou koncepci rozvoje cestovniho ruchu.

Obr.1 Systémova analyza aspekti dlouhodobé udrzitelného cestovniho ruchu

Kklient vyber aktivit, zptsob poskytovatelé sluzeb
etika, zména aktivit, realizace, vliv na zména managementu, etické kodexy,
respektovani mistni "\mffasmlktum | nabidka vhodnych aktivit, marketing,
komunity ‘ ) spoluprace s mistni komunitou
y A
“ v
antropogenni prostiedi prirodni prostredi
destinace b > zdroje lokalni a globalni —nahrada
mistni komunita genius loci klasickych zdroju energie, regulace

spotieby a vyuzivani zdroju pro CR,

uchovavani kultury, vyuzi- o
. obnova a ochrana zdroju

ti finan¢nich toku, Gcast na podminky
regulaci a planovani CR realizace CR
L evis o s
legislativa, zne€ist'ovani — prevence, end-of-

mistni organy etické kodexy, pipe, vychova mistni komunity,

cilem je optimalizace, vefejné minéni, navstévnika, sa.nk(’:e, indikatory, )
regulace a planovéni vyzkum, regulace legislativni a ekonomicka
CR, zvazovani vystavby dlouhodobé
atrakci, obnova a oziveni monitorovani, expanze CR —regulace expanze,vy-
atraktivit ve vztahu vzdélavani, uziti revitalizovanych tizemi, rozvoj
K historii a tradici vychova vhodnych aktivit (agroturistika eko-

turistika, méstsky, kongresovy CR)

atrakce atraktivity

soucast m{Stnll}E) zlvota, ekosystémy —unosné zatiZeni,
unosne Zat}Z?T{L . ochrana tizemi, vymezeni
management navstévnika pohybu navstévnikd, revitalizace

30 Zakladni politicky a provadéci dokument ke globalni podpofe udrZitelného rozvoje. Byla piijata na Summitu zemé
(OSN) — UNCED v Rio de Janeiro, 1992.
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Tab.3 Vybrané vlivy na cestovni ruch, navazujici trendy v cestovnim ruchu a vlivy na trh prace CR®'.

Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Trendy a reflexe v cestovnim ruchu

Vlivy na trh prace CR a vzdélani

technické, technologické a dopravni

informacni a komunikacni technologie — online pfistup
k obrovskému mnozstvi dat, technologie pro elektro-
nicky obchod, bezpe¢nou komunikaci, modelovani, si-
mulaci, fizeni, pfesné geografické informace, indivi-
dualizaci informace poskytované zakaznikovi atd.

dynamicky rostouci pozadavky na ,pocitaovou
gramotnost” rGznych stupid, pro rizné profese
(v urgitych profesich postupné nezbytnosti - zpro-
stfedkovani sluzeb, marketing aj.), snizovani za-
méstnanosti v cestovnich kancelafich (CK), nova
prac. mista - virtualni CK

ITje v CR &iroce vyuzivana>> — management, marketing,
logistika, prezentace a distribuce produktd a jednotlivych
sluzeb, E-business, odbavovani klientl, manazerské
UCetnictvi atd.; IT jako soucast produktu — zabavni
a tematické parky; prohlubovani tendence k co nej-
pozdnéj$i rezervaci zajezdd, porovnavani kvality a ceny
sluzeb

nové technologie v pohostinstvi (pfiprava jidel), v ho-
telnictvi (odbaveni zakazniku, vybaveni pokoju), letec-
ké dopravé (velkokapacitni letadla, fizeni letového
provozu, moderni terminaly aj.), Zelezni¢ni dopravé
(vysokorychlostni zeleznice, renesance zeleznice jako
dopravniho prostfedku)

pohostinstvi a hotelnictvi — tlak na snizovani pra-
covnich sil (pfiprava jidel, efektivita tklidu), mista
v Zelezniéni a letecké dopravé

zrychlovani, zvySovani efektivity a bezpe¢nosti dopravy
(zkracovani ¢asového podilu dopravy na zajezdu, vy3si
pohodliklient(), zkracovani a zvy$ovani frekvence dovo-
lenych, cestovani do vzdalengj$ich destinaci®®, kombi-
nace mnoha dopravnich prostfedkd v ramci jedné cesty

vystavba pozemni komunikaéni sit¢ (evropska
dopravnisit's dopravnimi koridory, mosty pfes morské
Uziny — napf. spojeni centraini Evropy se Skandinavii)

pracovni prileZitosti v pfihraniénich oblastech, ve
sluzbach pro individualni zakazniky, sluzbach
podél dopravnich tras

zvy$eni frekvence individualnich cest na kratké a stfedni
vzdalenosti, zvySovani efektivity dopravy a zkracovani
Casového podilu dopravy na zajezdu, vy$Si pohodli
klientd

urbanisticka a spole¢enska renesance technickych
aurbanistickych pamatek; historii s nadechem nostal-
gie se stava epocha industriaini revoluce

pracovni mista priivodcd na atraktivitach, pfi reno-
vaci pamatek, resp. zméné vyuziti objektd, v dal-
Sich sluzbach v daném Uzemi

technické a urbanistické pamatky jako atraktivita cestov-
niho ruchu — Zeleznice (vysokohorska Zeleznice, Uzko-
kolejky, vysoké viadukty aj.), tézebni véze, hamry,
elektrary, jezy, pfehrady atd.

Cestovni ruch - Severozapad, Ceska republika
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Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Trendy a reflexe v cestovnim ruchu

Vlivy na trh prace CR a vzdélani

tivace a chovani navstévnikd

, Zména mo

sociologické

vyspélé staty — zkracovani pracovni doby, pokracujici
rist Zivotni trovné, zvySovani primérného véku, lepsi
kondice a zdravotni stav (vy$Si individualni péce o zdra-
vi), dobré zabezpe€eni rodin ve vSech fazich jejich Zivot-
niho cyklu

rozvoj fady povolani — horsky vidce, sportovni
instruktor, regionalni manazer, odbory priivodce,
ddraz nakompetence: marketing (marketingovy vy-
zkum, marketingovd komunikace aj.), kreativita
a dalsi kompetence pfi vytvareni produktli, kompe-
tence pro vytvareni specifickych produktd pro se-
niory, mladeZ, poZadavek kompetence vyuZiti IT pfi
vytvareni packagt

cestovani ve vSech vékovych kategoriich, rostouci senior-
sky cestovni ruch, cestovni ruch mladeze, diferencované
slevy podle véku a socidlnich skupin, specifické produkty
— lazenisky a rekreacni cestovni ruch, sportovni pobyty,
postupny odklon od modelu 4S%

zmény motivace a chovani navstévniki®, motivace
cestovat je vice diferencovana —mimo jiné silny z&zitek
(nebezpeci), socialnikontakty, bezprostfedni poznavani
cizich kultur, poznavani pfirody, aktivni sport, pobyty
umore (klasicky model 4S), zvySovani fyzické kondice,
wellness, kondi¢ni pobyty alécba, ekoturistika, agroturis-
tika, ruralni cestovni ruch

dusledné a podle mnohakritérii (cena, misto, délka pobytu,
slozeni skupiny, akfivity atd.) diferencovanad nabidka
produktd, supersegmentace trhu (projednotlivé zakazniky),
koncentrace nabidky produktd vjednom misté, kombinace
zimnich a letnich akivit (sjezdové lyzovani, golf na snéhu,
plavanivbazénu, bowlingatd.), rychlejiroste pocetpackagli
(z&jezd(i na miru) v porovnani se skupinovymi zajezdy

urbanizace, mésta jako centra kulturniho, védeckého,
spolecenského Zivota, vystavba a rozsifovani kongre-
sovychcenter, sportovnichareall, rlistmnozstvi porada-
nychakcirdznéhodruhu, budovani ubytovacich kapacit,
municipalni aktivity, rozSifovani mezinarodni védecké
spoluprace, spoluprace $kol rizného typu, cestovniruch
soucasti uzemniho planu

rozvoj specializovanych agentur pro kongresovy
cestovni ruch, dalsi mista v kulturnich a sportovnich
zafizenich—kompetence organizatord, tumocnikd,
prekladatel(i, marketingovych specialistd, IT odborni-
k, odb. pro tzemni planovani

zvySovani objemu méstského, kulturniho a kongresového
cestovniho ruchu véetné doprovodnych akci, mezinarodni
idoméci cestovniruch je rovnomérngjirozdélen béhem ce-
lého roku, mensi zavislost cestovniho ruchu na podnebi
apocasi, rovnoméméjsidistribuce cestovnihoruchuna tze-
mi statu a regiond, masovy cestovni ruch do mist s roz-
vinutou infrastrukturou

zvySovanivzdélanostiklientd, vy$sidliraznaindividualni
volbu terminu, mista, délky, naplné a flexibility cesty
jednotlivymi €leny rodiny, jednotlivci

odbornicinaregionalniamunicipalni drovni—propo-
jeni cestovnihoruchu, Zivotniho prostfedi, dalSichre-
gionalnich aktivit, management —efektivni dosazeni
vysokeé kvality sluzeb

rozhoduijici roli pfivybérusluzebv cestovnimruchu klientem
bude mit pomér kvalita sluzby/cena a kvalita Zivotniho
prostfedi; klesajici velikost spole¢né cestujicich skupin
arodin, trend od masovéhokindividualnimu cestovnimu ru-
chu
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Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Trendy a reflexe v cestovnim ruchu

Vlivy na trh prace CR a vzdélani

ekon.

dynamicky hospodarsky rist v mnohych zemich svéta,
stabilizovany hospodarsky rist nejvyspélejSich statl
(hlavni vysilajici zemé)

obecny a zfejmé nejdleZitéjSi ramec pro rist pra-
covnich pfilezitosti v oboru

exponencialni rist zahraniéniho cestovniho ruchu, pokra-
Cujici export anglo-americké kultury a vliv na mistni komu-
nity

ekonomické

vyznam pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu pro
ekonomikufady zemi svéta—politickd, organizacni, eko-
nomickaa legislativni podpora pro cestovniruch, cestov-
ni ruch povazovan za prostfedek pro snizovani neza-
méstnanosti

zvySovani pottu pracovnich mist, multiplikacni
efekty v fadé odvétvi, v fadé zemi (véetné CR)
podpora pro rozvoj lidskych zdrojl

planovity, resp. exploatujicirozvoj cestovnihoruchu, tiakna
zvySovani objemu prijezdového a doméaciho cest. ruchu,
investice do infrastruktury CR a do rozvoje CR obecné

vyrazny konkurencni tlak v narodnim i mezinarodnim
méfitku, koncentrace sluzeb, vytvareni hypermarketd®

vytladovani pracovnich sil ve vybranych menSich
firmach sluzeb, prebirani kompetenci vycvikem
v ramci nadnarodnich fetézci

vyuzivaniYield managementu, vytvareni hotelovych ares-
tauracnich fetézcl, integracni tendence

politické a globalizaéni

globalizace — unifikace spotfebniho zboZi, kultury (do-
minance anglo-americké kultury), obsahu a provedeni
sluzeb, snizovani cen produktu, celosvétova a makrore-
gionalni konkurence atd.

potencial pro vy$8i mezinrodni migraci pracovnich
sil, ziednoduseni zauceni na novém misté, poza-
davky na jazykové a interkulturaini kompetence

unifikace sluzeb — hotelové a restauraéni fetézce, poza-
davky nadistribuci stejnych spotfebnich pfedmétd, rostouct
spoluprace riiznych subjektd cestovniho ruchu, rozsifovani
sortimentu sluzeb jednotlivych poskytovatelli

koncepce dlouhodobé udrzitelného rozvoje (Agenda 21,
deklarace, mezinarodni dohody, legislativa atd.)

pozadavky na nové kompetence pracovnich sil
—ekologické aenvironmentalni, systémové mysleni,
novy pfistup kmarketingu, strategické a izemni pla-
novani atd.

rozvoj aktivit cestovniho ruchu s niz§im vlivem na pfirodni
a antropogenni prostfedi, snahy plénovat a regulovat
cestovni ruchu na Urovni stétd, regionti a mést, Agenda 21
proCR,zmény managementu subjektti CR (green manage-
ment, EMAS, ISO 14000 + aj.)

vytvéafeni makroregiond a Euroregion(i se zjednoduSe-
nymi (nulovymi) procedurami pfi pfechodu hranic (speci-
ficky EU na zakladé Schengenskych dohod)

pracovni prilezitosti v pfihraniénich oblastech, ve
sluzbach pro individualni cestovni ruch, podél do-
pravnich tras, jazykové kompetence pracovnich sil

zvySeni frekvence individudlnich cest na kratké a stfedni
vzdalenosti

Cestovni ruch - Severozapad, Ceska republika




2. Cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika ma znaény potencial pro cestovni ruch. Vyhodna geograficka poloha ve stiedu
Evropy, snadna dopravni dostupnost po pozemnich komunikacich i letecky, riznoroda krajina
s turisticky pritazlivymi jednotlivymi pfirodnimi tGtvary i rozséhlejsimi oblastmi (hory, vodni
plochy, riiznorodé krajina), velka koncentrace sttedovékych a novovekych historickych a kultur-
nich pamatek &ini z Ceské republiky piitazlivou turistickou destinaci. P¥i¢inou mimotadného roz-
machu zahrani¢niho cestovniho ruchu v poslednim desetileti byly zejména politické a spolecenské
zmény na pocatku devadesatych let v zemich stfedni a vychodni Evropy, potencial pro cestovni
ruch v Ceské republice, jeho zvysujici se vyuzivani a jeho rozvoj (péée o pamatky a jejich oZivent,
revitalizace historickych center mést, hradiia zimkiiatd.), otevieni hranic v Ceské republice, zajem
onovou amalo zndmou destinaci, rostouci vyjezdovy cestovni ruch ve svéte, kvantitativni a kvali-
tativni rozsifovani turistickych sluzeb — zlepSovani materialné-technické a organizac¢ni zakladny
cestovniho ruchu Ceské republiky (véetné zlepSovani dopravni infrastruktury a zvyseni kapacity
letisté Ruzyné), rozdily v cenovych relacich predeviim mezi Ceskou republikou a SRN, resp. Ra-
kouskem (nékupni cestovni ruch) a v poslednich letech i nové turistické produkty, systematictéjsi
marketing a podpora statu a municipalit pro cestovni ruch.

V Ceské republice ptisobi fada celostatnich profesnich asociaci a sdruzeni — A. T.I. C. (ATIC,
Association of Tourim Information Centres, Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky), Asociace cestovnich kancelati CR (ACK CR), Asociace &eskych a moravskoslez-
skych muzei a galerii (AMG), Asociace &eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA),
Klub &eskych turistii, Narodni federace hotelti a restauraci (NFHR CR), Sdruzeni historickych
sidel Cech, Moravy a Slezska (SHS CMS), SdruZeni lazefiskych mist CR, SdruZeni podnikate-
It v pohostinstvi a cestovnim ruchu aj. a vice nez 100 regionalnich a mistnich sdruzeni pro
podporu cestovniho ruchu (SdruZeni obci a mést ORLICE, Region Vysocina, Regionalni sdru-
zeni obci a mést Euroregio Egrensis aj.). Tyto organizace podporuji celostatné nebo regionalné
rozvoj cestovniho ruchu, haji zajmy svych ¢lent, sleduji vyvoj cestovniho ruchu.

Soucasna podpora cestovniho ruchu na urovni statu vychazi z vysledki analyzy, kterou pro-
vedlo MMR CR a vyjadtilo v fadé dokumentti /1, 6/, a ve které je konstatovano vy&erpani
extenzivnich ristovych faktord a nutnost systematické podpory pro cestovni ruch — vytvareni
pozice Ceské republiky na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu prostiednictvim novych pro-
duktd cestovniho ruchu s ohledem na klientelu ve zdrojovych zemich, kvalita infrastruktury
cestovniho ruchu, nabidka a kvalita zakladnich a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu, rozsi-
feni nabidky produktii cestovniho ruchu a tvorba novych regionalnich produktii, adrzba a ob-
nova kulturné historického dédictvi, podnikatelské klima, ochrana spotiebitele a jeho bezpec-
nost a v neposledni fadé¢ ptiprava lidskych zdroji. Tato cilena podpora mtize mit v nejblizsich
letech vyrazny vliv na rozvoj nové kvality cestovniho ruchu v CR a kvantitativni i kvalitativni
pozadavky na nabidku a poptavku po pracovni sile v oboru. Propagaci CR v zahrani¢i a reali-
zaci SOP CR zajistuje CCCR (Ceska centrala cestovniho ruchu, Czech Tourist Authority).

Extenzivni vlivy psobily na cestovni ruch zejména v prvni poloving 90-tych let dynamickym
rustem piijezdil zahrani¢nich névstévnikl a ristem piijmi z cestovniho ruchu. Ve druhé polo-
viné devadesatych let doslo u zahrani¢niho cestovniho ruchu ke stagnaci — viz Graf 1.
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Tab. 4. Od roku 1990 do roku 1999 vzrostly pifjezdy zahrani¢nich navitévnika®” do Ceské repub-
liky 2,75kréat a pohybuji se kolem 100 miliont osob (turisté cca 17 mil.), devizové piijmy za stejné
obdobisezvysily vicenezsedminasobné. Po stagnaci (poklesu) ptijezdl zahrani¢nich navstévniki
vposlednich letech doslo v roce 2000 k mirnému zlep$eni —do Ceské republiky pticestovalo 104,2
mil. zahrani¢nich nav§tévniki (z toho 47,9 mil. na tiseku statni hranice se SRN) a pfijezdy tak
vzrostly v porovnani s rokem 1999 0 3,4 %,

Podle statistického prizkumu uskuteénilo v roce 1999 4,75 mil. obéanti CR starsich 15 let
alespon jednu zahraniéni nebo tuzemskou cestu™ se tyfmi a vice pfenocovanimi — z nich bylo
cca 76 % realizovano v Ceské republice. Primémé vydaje na jednu domaci cestu presahly
4 400 K¢, celkové vydaje na tyto cesty 1ze odhadnout ¢astkou 25 mld. K¢. Rozsah vydaji do-
macnosti na aktivity spojené s cestovnim ruchem dosahly vyse 7-8 % celkovych vydajt do-
macnosti. U vyjezdt ¢eskych ob¢anti do zahraniéi nastal po roce 1989 vyrazny nartst, ktery
kulminoval v roce 1996 (48,6 mil. vyjezdl), a od roku 1996 se pocet vyjezdi kazdoro¢né sni-
zuje. V roce 2000 doslo k dal§imu poklesu o0 4,5 % proti roku 1999 — vycestovalo celkem 38,2
mil. ob¢ant. Pokles vyjezdl ¢eskych obcanti obdobné jako v minulych dvou letech souvisi
predevsim s celkovou ekonomickou recesi, provazenou vétsi tispornosti v rozpo¢tech domac-
nosti. S ocekavanym rustem piijma v pristich letech by se mély postupné zvySovat i vydaje
na zahraniéni cestovni ruch®.

Grafl Vyvojpiijezdi navitévniki do Ceské republiky a vyjezdi obéanii Ceské republi-
ky do zahrani¢i
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Tab. 4 Ekonomické vysledky zahrani¢niho cestovniho ruchu Ceské republiky od roku

1993¢!
Obdobi PFijmy z cestovniho ruchu Vlydaje na cestovni ruch Bilance pfijmd a vydajl
v mil. K& v mil. USD v mil. K& v mil. USD v mil. K& v mil. USD
1993 45437 1558,5 15 368 527,1 30 069 10314
1994 64170 2229,7 45 606 1584,6 18 564 645,1
1995 76 301 2875,2 43330 1632,8 32971 12424
1996 110 620 4075,2 80170 29534 30 450 1121,8
1997 115700 36474 75500 2380,1 40 200 1267,3
1998 120 000 3718,8 60 300 1868,7 59 700 1850,1
1999 105 000 3034,7 51000 1474,0 54 000 1560,7
2000 110 700 2868,6 48 500 1256,8 62 200 1611,8
index 2000/99 105,4 94,5 95,1 85,3 115,2 103,3

Ptijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v korunach v roce 2000 v souladu s ristem piijezdi
vzrostly v porovnani s rokem 1999 o 5,4 % na 110,7 mld. K&, vydaje na zahrani¢ni cestovni ruch
naopak poklesly o0 4,9 %, tj. 0 2,5 mld. K¢. Vzhledem k tomuto rozdilnému vyvoji v pfijmech
a vydajich vzrostlo vyrazné saldo ze zahrani¢niho cestovniho ruchu proti roku 1999 o 15,2 %.
Aktivni devizové saldo cestovniho ruchu z velké miry pokryva deficit obchodni bilance a vyznam-
na je skute¢nost, Ze trzby byly dosaZeny za prodej sluzeb, tj. za prodej ,,zbozi* s relativné nizkymi
materialovymi vstupy, s nizkou naro¢nosti na dovozy a naopak s vysokou naro¢nosti na zZivou pra-
ci. Vyvoj devizovych piijmi, vydaji a salda v poslednich letech v Ceské republice je znazornén
v nasledujicim grafu (Graf2):

Graf 2 P¥ijmy, vydaje a saldo zahrani¢niho cestovniho ruchu Ceské republiky
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°' Aktuality CSU, Statistick4 ro¢enka CR, Platebni bilance, propoéty MAG Consulting, CNB.
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Oblasti, donichzse v Ceskérepublice soustied’uje cestovni ruch akteré jsou navitévovany s riiznou
motivaci, Ize zhrubarozdglit do 5 z6n®?: z6naméstského a kulturng-poznavaciho cestovnihoruchu,
zo6na lazenského cestovniho ruchu, zona cestovniho ruchu v okoli vodnich ploch, zéna horského
cestovniho ruchu a zéna nevyhranéna. Tyto zony nejsou vymezeny zemépisnou polohou nebo his-
torickymvyvojem® (i kdyz zastoupeni historickych akulturnich paméatek spoluuréujejejich vyuzi-
ti), ale charakterem (potencialem) oblasti z hlediska jejich vyuziti pro aktivity cestovniho ruchu.

Z6na méstského a kulturné poznavaciho cestovniho ruchu® je typickym cilem zahrani¢nich
navstévniki, z ubytovacich zatizeni prevazuji zatizeni hotelového typu —pocet lizek v roce 2000
dosahl 32 % celkové kapacity ltizek ve viech zonach. CR ma vyznamny potencial pro rozvoj ces-
tovniho ruchu v této zoné — vyuziti historickych pamatek, kongresovy cestovni ruch atd.

Zonalazenského cestovniho ruchu je podobné jako zona méstského cestovniho ruchu ve znaéné
mife vyuzivana zahrani¢nimi navstévniky a jejich podil zde dosahuje téméet 45 % pii primérném
poctu 6,6 pienocovani. Ze zahrani¢nich navstévnik jsou na prvém misté hosté z Némecka (podil
okolo 45 %), nasledu;ji hosté z Ruska (podil cca 10 % a s nejdelsi primérnou dobou pobytu pies 10
dntt), Slovenska, Rakouska, Polska, USA a Velké Britanie. Lazefistvima v Ceské republicedlouho-
letou tradici, mezinarodné znama jsou zejména lazeniska mista v zapadnich Cechach (Karlovy
Vary, Marianské Lazné a Frantiskovy Lazné)®® a n&kolik mensich lazni v oblasti Cech a Moravy
(napt. Teplice, Luhacovice). Odlisnou napli mohou mit pobyty v zoné lazenského cestovniho ru-
chualécebné pobyty piimo v1é¢ebnych lazenskych zatizenich. Specifikalazenskych sluzeb ovliv-
fyje strukturu zaméstnanosti v 1azenskych zatizenich i specialni dovednosti zaméstnancti — speci-
fickou skupinou pracovniki je kvalifikovany osetiujici personal v 1azenskych zafizenich, vyzado-
vany jsou dostate¢né jazykové a komunikacni kompetence u pracovniki restauracnich provozd,
ubytovacich azabavnych zafizeni, sportovist' apod. K 30. dubnu 2000 existovalo celkem 63 lazen-
skych spolecnosti, které se nachazely ve 24 okresech, nejvice v tradi¢nich lazenskych okresech
Cheb a Karlovy Vary patficich do regionu Severozapad (shodné po 13 spolecnostech). Vyvoj za-
kladnich kapacitnich ukazatelti v poslednich tiech letech je ziejmy z Tab. 5.

Tab. 5 Ubytovaci kapacity lazefiského cestovniho ruchu®

Zafizeni v zOné lazerfiského cest. ruchu z toho: lazeniska zafizeni
Rok Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
zafizeni pokoju lazek pracovnikll | zafizeni pokoju lazek pracovnikd
1998 675 19 648 43172 13974 89 10 926 22 387 9878
1999 683 20153 42988 14 147 92 11811 22766 10210
2000 665 19 640 41671 13782 96 10 696 20 462 9337

Lazenstvije vyznamnou souc¢asti ceského cestovniho ruchuadobudoucnaje ocekavanjehorozvoj,
coz bylo vyjadieno prioritni podporou lazenistvi v ramci ,,Statniho programu podpory cestovniho
ruchu® pro rok 2001 v jeho podprogramech €. 1: ,,Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazen-
skéhomista“, €. 2:,,Podporavlastnikiilazenské infrastruktury®, ¢. 3:,,Rozsifovani ubytovacikapa-
city v kategorii ubytovani v soukromi ve méstech a obcich se statutem lazenského mista“ a €. 4:

~Programy rozvoje lazenské turistiky*. Rozsifovani preventivnich, rekondi¢nich a relaxacnich

'V t&chto zénach jsou sledovany i zdkladni ukazatele, vztahujici se k ¢innostem cestovniho ruchu.
' Nemaji pfimou souvislost s marketingovymi regiony Ceské centrily turistického ruchu.

'V regionu Severozépad existuje potencidl rozvoje (Kl4Sterec n. Ohfi, Kadati, Louny aj.).

% Pro region Severozapad je lazefistvi typickou formou CR.
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pobytl bude dal$im impulsem pro rozsifeni sluzeb lazenskych a klimatickych zatizeni a pfi-
zpisobeninabidky novému segmentu zakaznikli. Dynamicky riist po¢tu zahrani¢nich navstévnika
v Ceskych lazenskych zafizenich v priibéhu devadesatych let je vyjadfen v nasledujicim grafu
(Graf3).

Graf3 Vyvoj poctu lazeiiskych pacientii— cizincii v regionu Severozapad — Karlovarsky

kraj
Vyvoj poctu lazeniskych pacienti - cizincu
80
0 60 B
2
o 40
=l 20 -
0 a
1990 1992 1994 1996 1998

Zafizeni cestovniho ruchu v okoli vodnich ploch®’ jsou zhruba ze 3/4 vyuzivana domacimi
navstévniky, zahrani¢ni navstévnici pochazeji zejména ze SRN, Nizozemska, Polska, Sloven-
ska a Ruska. V této zoné tvoti zafizeni hotelového typu maly podil — ptevazuji objekty druhé-
ho bydleni, kempy a pensiony. Vedle ptrevazujicich forem tradi¢ni rekreace (koupani) se
rozviji aktivni formy rekreace (jachting, plazovy volejbal, bungee-jumping aj.), je budovana
infrastruktura cestovniho ruchu.

Zo6na horského cestovniho ruchu je z hlediska poctu hostti 1 ubytovacich kapacit na druhém
misté za zonou méstského a kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu, vyuzivana jsou vSechna
pohrani¢ni pohofi véetné Krusnych hor v regionu Severozapad. Podil poctu ltzek k celkové-
mu poctu lizek ve viech zdénach v této zon¢ dosahuje 25,3 %, podil hostl piesahuje 20 %.
Zahrani¢ni turisté tvoii 35 % navstévnikli. Mezi ubytovacimi kapacitami pievladaji mensi
nehotelova zafizeni — pensiony, turistické ubytovny, horské chaty, i kdyz ve vyznamnych hor-
skych strediscich (zejména Krkonose) existuji i velkokapacitni hotely. Horsky cestovni ruch
se vyznacuje znacnou sezonnosti, coz ma vliv na nizsi celoro¢ni vyuziti ubytovacich kapacit
a na zameéstnanost — vysoce prevlada sezonni vyuziti pracovnich sil.

V z6né nevyhranéného cestovniho ruchu se nachazi pres 30 % ubytovacich zafizeni s cca
24 % luzek. Pocet hostll v této zo6n¢ se na celku podili vice nez 20 %, z hosti je pres 35 %
cizinci. Do této zOny lze zafadit i postupné se rozvijejici agroturistiku, zafizeni v okoli hradu,
zamkd, krasovych oblasti apod.

M 2.1 EKONOMICKY VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU OD POCATKU 90-TYCH LET
V CESKE REPUBLICE

Ekonomickou pozici obchodu, pohostinstvi a ubytovani v narodnim hospodarstvi ukazuji
vybrané relace zékladnich ukazateld téchto odvétvi v ramei celé ekonomiky — viz Tab. 6. Podil

" Tyto oblasti se vyskytuji i v regionu Severozapad.
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obchodu, pohostinstvi a ubytovani na HDP se dlouhodobé pohybuje okolo 15 %, zaméstnanost
od roku 1996 klesala (dasledek koncentrace a restrukturalizace) z 18,5 % v roce 1996 na
16,3 % v roce 2000. Podil odvétvi na celkovych investicich se pohybuje okolo 12 %, podil
registrovanych ekonomickych subjekti od roku 1995 mirné roste. Ve mzdové oblasti vykazo-
val obchod (OKEC G) dlouhodobé podprimémé hodnoty na trovni 92 % celostatniho pri-
méru, v roce 2000 vSak relace dosahla trovné 98,5 %. Vyrazné¢ pod primérem jsou mzdy
v pohostinstvi a ubytovani (H) — na urovni zhruba 60—62 % celostatniho primeéru, v roce 2000
se projevil vyrazny pokles na 56,9 %. Vyvoj mezd v pohostinstvi a ubytovani je odrazem
celkového stavu odvétvi v poslednich letech, k sniZzeni relace v roce 2000 pfispéla pii nizkém
vychozim zéklad¢ (primérna mzda v pohostinstvi je pouze 57 % primérmé mzdy v obchod¢)
relativné nizkd dynamika rastu mezd v odvétvi proti celkovému ristu mezd v narodnim
hospodarstvi (viz téz Tab. 8).

Tab.6 Vybrané relace zakladnich ukazateli obchodu, pohostinstvi a ubytovani v rameci
celé ekonomiky®®

Podil obchodu a pohostinstvi (OKEC G a H) v % 1996 1997 1998 1999 2000
na hrubém doméacim produktu (z béz. cen) 16,3 14,0 13,8 15,1 15,3
na zaméstnanosti v NH v¢. podnikatelli (IV. Ctvrtleti) 18,5 17,9 16,9 16,7 16,3
na zaméstnanosti zen v NH (IV. ¢tvrtleti) 23,6 23,2 215 20,7 20,4
na hrubych hmotnych investicich 11,9 14,3 12,3 12,4 10,2
na poctu podnikatelskych jednotek v NH (RES) 35,8 36,0 36,9 37,0 36,3
Relace primémé mzdy v obchodé (G) ke mzdé v NH 92,1 91,4 90,6 92,8 98,5
Relace priim. mzdy v pohost. a ubyt. (H) ke mzdé vNH [ 61,9 61,8 62,3 60,4 56,9

Srovnani vyvoje nékterych ukazatell v pohostinstvi a hotelnictvi v letech 1989 a 2000 je uve-
deno v Tab. 7. Ubytovaci sluzby zajist'ovalo v roce 1989 2 863 ubytovacich zatizeni volného
cestovniho ruchu, kterd méla celkem 196 637 statisticky vykazovanych lizek. Kromé téchto
zafizeni existovala sit’ tzv. vazaného cestovniho ruchu, tj. zatizeni podnikt a organizaci ur¢ena
prevazné pro vlastni zaméstnance a sit’” odborovych rekreacnich zafizeni, jejichz kapacity
nebyly statisticky vykazovany. VétSina téchto zafizeni byla po roce 1990 privatizovana na
zafizeni komeréniho charakteru a piirtistek ubytovacich kapacit proti stavu pred deseti lety ne-
ni tedy pouze vysledkem nové vystavby, ale také transformace ,,vazanych* kapacit na kapacity
,»volné*. Podil ubytovanych cizincii z celkového poctu hostti v roce 1989 €inil 35,2 %, maxima
54,8 % dosahl v roce 1993, v roce 2000 tvofili cizinci 43 %.

Tab.7 Srovnani vyvoje nékterych ukazateli pohostinstvi a hotelnictvi v poslednim

desetileti
Rok Pocet strav. Pocet Primérna Pocet Index cenve | Pocet Pocet
(obdobi) | a ubyt. zafizeni | pracovniki | més. mzda K& | ubyt. zafizeni |strav.aubyt. | 10Zek | hostl v tis.
1989 19231 89 520 2671 2863 100,0 196 637 9108
2000 41270 160 563 7235 12 806 379,6 502246 | 10849
index 00/89 2146 179,4 270,9 4473 X 255,5 119,1

® Z podkladti CSU MAG Consulting.
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Vyvoj nékterych dalSich ukazatelll pohostinstvi a ubytovani obsahuje nasledujici Tab. 8
— pocet aktivnich podnikti dlouhodobé rostl se zpomalenim tempa rtistu v roce 1999 (0,5 %),
pocet pracovnikli od roku 1995 vzrostl ze 145 000 na zhruba 160 000 osob. Primérna mzda
charakterizuje stav odvétvi svou nizkou absolutni hodnotou a pomalej$im rGstem v porovnani
s primérem narodniho hospodaistvi, s vyjimkou roku 2000 (v roce 2000 rist v odvétvi
0 7,9 %, primérny rust v narodnim hospodaistvi 5,9 %).

Tab. 8 Vyvoj ziakladnich ukazatelii pohostinstvi a ubytovani®

Rok o poCet Pocet Pocet o més. mzda | Vykon. spotfeba | Uget. pidana
podnik pracovnikll | zaméstnancl K¢ mil. K& hodnota mil. K&
1995 30975 144 871 112 820 5215 32942 15674
1996 32429 151279 118 278 5989 39 054 23 581
1997 34241 148 536 112 839 6221 42143 15251
1998 40 888 162 300 118 694 6308 46 769 15124
1999 41101 160 756 117 634 6705 46 424 15980
2000 41270 160 563 117 219 7235 51713 19133
Index 00/99 100,4 99,9 99,6 107,9 11,4 119,7

Primérna mzda v pohostinstvi a ubytovani v letech 1999 a 2000 podle velikostnich kategorii
podnikti je uvedena v Tab. 9, pficemz v zadné velikostni kategorii neni dosazeno primérné
mésiéni mzdy vykézané v ndrodnim hospodafstvi celkem™. Nejvy$si primérné mési¢ni mzdy
bylo dosazeno v kategorii podnikii nad 100 zaméstnanci (13 258 K¢ pfi rastu 8,8 %),
nasledovala kategorie podniki s 20-99 zaméstnanci (9 696 K¢ pfi nejvyssim meziro¢nim ristu
5915 K¢ s dynamikou rustu 8,0 %. Mimoiadné nizka Groven primérné mzdy v této kategorii
podniki vytvari pochybnosti o jeji realnosti a 1ze ptedpokladat v mnoha ptipadech i dalsi for-
my kompenzace prace.

Tab. 9 Priumérna mzda v pohostinstvi a ubytovani v letech 1999 a 2000 podle velikost-
nich kategorii podnikii v pohostinstvi a ubytovani’'

] Podniky s pottem zaméstnancl
O*;EC 100 a vice 20 a2 99 0az19
1999 | 2000 | i00/99 | 1999 | 2000 | 1.00/99 | 1999 | 2000 | i00/99
VKE 12184 | 13258 | 1088 | 8628 | 9696 | 1124| 5477 | 5915 | 1080
ﬁz';cgﬁgg’ésn 1817 1833  x 1287|1340 X 812| 818 X
fn‘;'icm%ru' 96,4 983  x 682 719 X 43,1 438 X
% OKEC 55.

"V roce 1999 12 658 K& u podnikil s vice jak 20 zaméstnanci.

" CSU - kéd publikace 19 02-99.

™ Relace v % k primérné mzd& v odvétvi pohostinstvi a ubytovani celkem.

" Relace v % k priimérné mzdé v narodnim hospodafstvi (u podnikatelskych subjektti s 20 a vice zamé&stnanci).
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M 2.2 VYVOJ ZAMESTNANOSTI V CESTOVNIM RUCHU V CESKE REPUBLICE

Informace o zaméstnanosti v cestovnim ruchu jsou vyznamné nejen pro analyzy odvétvi, ale
i pro formulaci politiky zaméstnanosti. Cestovni ruch nabizi pracovni piilezitosti se zna¢nou
rozmanitosti typtt vykonavané prace, od malo kvalifikovanych s nizkou pfidanou hodnotou
(uklizecky, pomocné sily) az po vysoce kvalifikované prace piinasejici vysokou piidanou hod-
notu. Pro politiku zaméstnanosti je vyznamné, ze cestovni ruch nabizi vedle pracovnich mist
s vysokou kvalifikaci mnozstvi mist, ktera nevyzaduji vysokou kvalifikaci a dava moznost
zaméstnani v oblastech méné ekonomicky rozvinutych, event. postihovanych strukturalni
nezaméstnanosti (venkovské, horské oblasti, pfihrani¢ni oblasti, oblasti s restrukturalizaci
odvétvi apod.). Tim se podili na snizovani nezaméstnanosti obtiznéji zaméstnatelnych osob,
zejména osob s nizkou kvalifikaci ¢i bez kvalifikace, pfislusnikii etnickych mensin a cizich
statnich ptislusnikti s omezenymi jazykovymi znalostmi, mladistvych, absolventu $kol, dlou-
hodobé nezaméstnanych i zen, které po delsi prestavce hledaji zaméstnani. Cestovni ruch
nabizi rovnéz fadu pracovnich piilezitosti osobam hledajicim uplatnéni na kratsi pracovni
dobu.

Jak jiz bylo konstatovano v piedchozich kapitolach, zaméstnanost vyvolanou cestovnim ru-
chem Ize z mnoha diivod méfit obtiznéji nez v jinych odvétvich. Je charakterizovana sezon-
nosti, ¢asteénymi pracovnimi tvazky, vysokym podilem vlastni prace podnikatelt a malo
placenou nebo neplacenou praci ¢lend rodiny (zejména mensi pohostinska a ubytovaci zatize-
ni, agroturistika apod.) i nelegalni ,,Cernou” praci, coz miize zkreslovat tidaje o zaméstnanosti
amzdach’™. Uvedené skutecnosti souvisi také s vysokou fluktuaci u mnohych profesi v odvaét-
vi, coz pusobi i na kvalitu poskytovanych sluzeb. Mnohé prace v cestovnim ruchu jsou vyko-
navany na smluvni bazi zprostfedkované pres ruzné zaméstnavatelské agentury, hodnota
vykonavané prace se nepromita do mzdovych, ale do vécnych nakladu, a je vykazovana v od-
vétvi obchodnich sluzeb a nikoliv v cestovnim ruchu, v némz tito zaméstnanci pracuji.

Cestovni ruch a odvétvi s nim spojena hraji dilezitou roli v soucasné prechodné fazi k infor-
macni a postindustrialni spoleénosti”, ktera se celkové dotyka trhu prace. Trh prace jiz neni
homogennim trhem s jasné definovanymi a pomérné stalymi pracovnimi misty, ale stava se
velmi riiznorodym trhem s novou flexibilni strukturou a organizaci prace. K tomuto pfechodu
dochézi nejenom diky rozvoji technologii a zménam v organizaci prace, ale také diky novym
vyvojovym trendiim v cestovnim ruchu, jako je podrobna segmentace trhu (aZ supersegmenta-
ce), flexibilita nabidky a diferentni distribuce vyrobku a sluzeb, globalni dostupnost sluzeb
atd., podrobnéji viz Tab. 3.

Vedle toho, Ze cestovni ruch nabizi celou fadu atraktivnich a dobfe placenych, tudiz drahych
pracovnich mist, jsou pro cestovni ruch charakteristické velké vykyvy v poptavce po zbozi
a sluzbach, coz v kombinaci s rostouci svétovou konkurenci a tlakem na snizovani nakladi
vede ke snaze zaméstnavatelll o nahrazovani lidské prace technologiemi (stroje a zafizent, ko-
munikaéni a informacni technologie, automatizace opakovanych ¢innosti — infoboxy aj.), ke
standardizaci vyrobku a sluzeb a vyslednému zaméstnavani méné kvalifikovanych pracovnich
sil aj.

™ Metodika vyhodnoceni zamé&stnanosti v CR je obsahem Pfiloh 3 a 4:
Pfiloha 3 Koncep¢ni ramec zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Priloha 4 Sledovéani zaméstnanosti v odvétvich cestovniho ruchu

5 Nebo spise spoleénosti sluZeb a volného ¢asu
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Zaméstnanci a pracovni mista v cestovnim ruchu byvaji rozdélena na prvorada a druhotada.

Prvoradi pracovnici (jadro firmy) maji zajisténo stalé zaméstnani na plny tuvazek vcetné
pracovnich vyhod a jistoty. Pobiraji vysoké finanéni odmény a vykonavaji celou fadu funkeci
a ukol, které jsou souhrnem vybranych dovednosti z riznych obort.. Typickymi pracovniky
této skupiny jsou odborni a vedouci pracovnici, kterych je na trhu prace nedostatek a zamest-
navatelé se je snazi ziskat.

Druhotadych pracovniki existuje n€kolik skupin:

1. pracovnici, ktefi pro danou firmu pravidelné pracuji, ¢asto sezonng. S jejich mistem je spojeno
méné pracovnich jistot, profesni postup ve firmé je téméf vyloucen, jsou ¢asto pouze castecné
kvalifikovani nebo zcela nekvalifikovani. Takové prace mohou vykonavat pracovnici s mini-
malnimi odbornymi znalostmi, kterych je dostatek, a proto jsou pocetné flexibilni.

2. kratkodobiadocasnizaméstnanci,zaméestnancina castecny ivazek, nestali pracovnici najimani
dle potieby a studenti. Tito pracovnici vytvafeji rezervu pracovnich sil, které jsou najimany
a propoustény podle kolisani poptavky. To plati pfedevsim pro stiedni a vétsi firmy ptsobici
v cestovnimruchu (stravovaci a ubytovaci zafizeni, zabavni sluzby). V malych firmach se v pii-
padé potieby zaméstnavatelé obraceji na znamé a ptibuzné.

Sluzby souvisejici s cestovnim ruchem poskytuji podniky rizné velikosti, které se mohou vyrazné
lisit formou vlastnictvi, organizacni strukturou, pozadavky nakvalifikaci, mnoZzstvi, celoro¢ninebo
sezonni zaméstnavani pracovni sily a vysi mzdy za odvedenou praci. V mnoha odvétvich spoje-
nych s cestovnim ruchem, pedevsim v oblastech s nizkymi vstupy (mala ubytovaci a stravovaci
zafizeni, cestovni kancelafe a cestovni agentury, maloobchodni prodejci (obchody se suvenyry)
a zabavni sluzby), pfevazuji malé rodinné firmy nebo firmy bez zaméstnanc, které spoléhaji na
nizké ceny, osobni ptistup ke klientlim, nalezeni skuliny na trhu, vyuzivani prace rodinnych piislus-
nikd, osobni vybér personalu a nizké nebo zadné zapojeni modernich technologii. Nizka aroven
investic, malé finan¢ni rezervy a mald stabilita trhu zptisobuje nejisté postaveni té€chto firem.

Vedle malychrodinnych firem tvoii primysl cestovniho ruchu také velké spole¢nosti (Casto ve for-
me akciovych spolecnosti—dopravni podniky, fetézce hotelovych arestauracnich zatizeni, zdbavni
parky, velké cestovni kancelare), pro které je charakteristické vyuzivani jiné prace nez rodinnych
pfislusnikt, vysoka uroven kapitalovych investic, specializace prace, staly management, oddéleni
vlastnictvi a fizeni podniku. V cestovnim ruchu dochézi k horizontalni i vertikalni koncentraci fi-
remdo vétsich celkil, jejiz motivaci jsouispory zrozsahu a vyuziti délby a specializace prace. Vét-
Sinou tyto firmy nabizeji svym zaméstnanciim lepsi moznosti odborné ptipravy, profesni postup,
dobré pracovni podminky a vys$si mzdové ohodnoceni. Pro nékteré vétsi firmy (napf. ubytovaci
a stravovaci zafizeni v podminkach rostouci konkurence a malé kupni sily obyvatel) jsou naopak
typické Spatné pracovni podminky —nizké finanéni odmény, nizka kvalifikace, dlouhé a nepravi-
delné smény, cozmiize véstunizkokvalifikovanych pracovnichsil k casté zméné pracovniho mista
ak nestabilité.

V odvétvichsouvisejicich s cestovnimruchemexistuje velka potreba lidské prace, 1 kdyz v posledni
dobé jsou stale vice vyuzivany nové technologie (informacni a komunikacni technologie, nové
technologie v hotelovych, stravovacich a dopravnich sluzbach aj.). Je vSak obtizné odhadnout do-
pad zavadéni novych technologii na zaméstnanost, nebot’ mohou nahrazovat lidskou praci s ibyt-
kem pracovnich mist (pouzivani polotovari v pohostinstvi), ale jejich zavedeni mtize vést také ke
sniZeni cen (zvySenim produktivity), zvySeni poptavky po zbozi a sluzbach a k vétsi zaméstnanosti
(napf. v cestovnich kancelafich aagenturach, rychlém obcerstveni). Nékteré nové technologie mo-
hou vyzadovat 1épe kvalifikovanou pracovni silu (typickym piikladem je IT) nebo ménit naroky
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na pracovni sily zvySenim flexibility prace a novou organizaci prace, jiné mohou vést rovnéz
k vytvareni mist s nizkou pozadovanou kvalifikaci.

Lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu vyznamnou roli a malé i velké podniky by pfi poskytovani
kvalitnich sluzeb a zvyseni své konkurenceschopnosti mély tézit zdovednosti, zkusenosti, motiva-
ce a socialnich znalosti svych pracovnikid. Pfes vSeobecné deklarovanou dulezitost lidského
faktoru v cestovnim ruchu je v praxi ochota investovat do vzdélani a odborné ptipravy pracovniki
v podnicich cestovniho ruchu (pfedevsim v oblasti stravovani a ubytovani) ve srovnani s jinymi
obory pomérné nizka. Planovani v oblasti lidskych zdroju je predevsim u malych a stfednich
podniki, které v cestovnimruchu pievazuji, Casto prilis kratkodobé. Sezonnost prace, vysoky podil
pracovnikl na Castecny uvazek, Casta zména pracovnikll a omezené moznosti profesniho postupu
odrazuji zaméstnance i zaméstnavatele od investovani do vzdélani a do odborné piipravy. Pokud
jenéjaké odborné skoleni zaméstnanciim nabizeno, jedna se vétsinou o kratkodobé kurzy, kde se
pracovnici pouze uci vykonavat danou praci. Problém nedostatku kvalifikovanych pracovnichssil,
nedostateéného vzdélavani a odborné ptipravy pracovnikd v primyslu cestovniho ruchu tak
pretrvava, a¢koli se zlepSuje nabidka vzdélavani. V piilohach 3 a4 je uveden $irsi kontext zamést-
nanosti v cestovnim ruchu, specifika Ceské republiky jsou uvedena v nasledujicich odstavcich.

Pracovniciodvétvi pohostinstviaubytovanijsou postizeni vykyvy v zaméstnanosti, danymi hlavné
charakterem a sezonnosti prace a téZ celkovou ekonomickou situaci v zemi, zhruba dvojnasobné
vice vporovnanis priméremnarodniho hospodarstvi. Pocet nezaméstnanych, ktefi diive pracovali
v odvétvi ve vztahu k celkovému poctu nezaméestnanych, je vyssi nez podil poctu pracovnikil
v odvétvi. Napf. ve 4. ctvrtleti roku 1998 ¢inil podil nezaméstnanych pracujicich diive v odvétvi
6,7 % z celkového poctu nezaméstnanych, ackoliv se odvétvi podili pouze 3,2 % na celkové za-
méstnanosti. Podil Zen pracujicich v odvétvi v tomtéz obdobi predstavoval 4 % z celku, piitom
podil nezaméstnanych zenz odvétvi byl 8,4 %. Vyvoj od roku 1994 jeuveden v nasledujici tabulce
(Tab. 10).

Tab. 10 Nezaméstnani, diive pracujici v odvétvi pohostinstvi a ubytovani, CSU

Nezaméstnani celkem pogEr vtom Yony
Obdobi - - " p - -
Absol. v tis. podil absolutné podil Absol. v tis. podil
0sob zcelku% | vtis.osob | zcelku % 0sob z celku %

Prosinec 1993 az unor 1994 11,5 6,6 3,0 4,0 8,5 8,6
Prosinec 1994 aZ unor 1995 11,3 6,5 38 45 75 8,3
Prosinec 1995 aZ unor 1996 8,0 57 1,8 2,7 6,1 8,6
Prosinec 1996 aZ Gnor 1997 13,2 75 50 58 8,2 9,3
4. Cturtleti 1997 16,2 6,8 6,3 6,0 9,9 74
4. Gturtleti 1998 19,7 6,7 58 45 13,9 84
4. Cturtleti 1999 245 6,5 8,6 47 15,9 8,1
4. Gtvrtleti 2000 214 6,5 6,7 4,6 14,7 8,0

Pocet osob pracujicich v cestovnich kancelatich’®, viz Tab. 11, se v roce 1999 proti roku 1998
zvysil cca o 7 % na 5 974 osob, z toho bylo 4 570 zaméstnancl, obdobnym tempem se zvysil
i pocet zaméstnancu cestovnich kancelafi.

76 Zaméstnanci v&. pracujicich na krat$i pracovni tivazek, podil zamé&stnanci &inil v roce 1999 76,5 % a je dlouhodobé

stabilni, a déle individualni podnikatelé.
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Tab. 11 Polet osob pracujicich v cestovnich kancelaFich, CSU

Ukazatel 1996 1997 1998 1999
Celkem 5944 | 6928 | 5588 | 5974
ztoho: zaméstnanci 4588 | 5244 | 4298 | 4570
v tom: na kratSi pracovni Uvazek 721 1305 625 653

H REGION SEVEROZAPAD

1. Stru¢na charakteristika regionu Severozapad

Region Severozapad (NUTS2) se nachézi v severozapadni &asti Ceské republiky. Jeho celkové
rozloha ¢&ini 8 650 km? (11,1 % uzemi CR), obdobny je podil zdejsiho poétu obyvatelstva
(1,13 mil.) na populaci CR. Jedna se o region vyrazné urbanizovany, ve méstech Zije vice nez
80 % lidi. Uzemi regionu tvoii horské oblasti (Kruiné hory, Cesky les, Slavkovsky les) i niZi-
ny v okoli fek Ohte a Labe. Administrativni ¢lenéni a poloha regionu je na obr. 2.

Obr.2 NUTS 2 v Ceské republice, zdroj MMR CR
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Region Severozapad je vyznamnou souéasti palivoenergetického komplexu CR s jednou z nejvy-
znamnéjSich tézebnich oblasti hnédého uhli, ale i s téZbou a zpracovanim dalsich surovin (vyroba
porcelanu, keramiky a skla)”’. Nakvalitu Zivotniho prostiedi ma, pies zna¢né zlepSeni v poslednich
letech, negativni vliv koncentrace tepelnych elektraren a chemicky primysl. Dlouhodoba inten-
zivni pfevazné povrchova tézba predstavuje zasadni negativni uzemni a krajinny fenomén. Vy-
znamnym faktorem rozvoje je zejména lazeiistvi, zalozené na bohatstvi lé¢ebnych mineralnich
prament. Pro region ma velky vyznam pieshrani¢ni spoluprace a fada hrani¢nich pfechodd, které

" neni popisovino celé spektrum rozmanité primyslové Einnosti soustfedéné do regionu, pouze pokud se vazi
v regionu k cestovnimu ruchu nebo jsou pro region specifické
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jsou vyuzivany pro maly pohranicni styk s pfilehlymi oblastmi SRN, typicka je vysoka cetnost
kratkodobych navstév ze SRN.

Region Severozapad je dtlezitym dopravnim koridorem, kterym je CR spojena se zapadni Evro-
pou. Dopravni infrastruktura vyzaduje modernizaci pro zrychleni a zvysSeni kapacity dopravnich
spojeni, chybi zde napojenina evropskou a eskou dalni¢nisit’. V regionu jsou zastoupeny vSechny
druhy dopravy, v nékterych oblastech se vsak zhorSuje dopravni obsluznost s omezovanim vetejné
dopravy. V hustéssiti Zelezni¢nich trati jsou nékteré trati ve velmi $patném stavu a hrozi jim omezeni
¢i zastaveni provozu (zejména spojeni do odlehlejsich oblasti), jiné tvoii soucast kulturniho dé-
dictvi. Reka Labe je mezinarodni vodni cestou. Vyuziti Zelezniéni a vodni dopravy pispiva ke
snizeninegativniho zatizeni zivotniho prostiedi. Zameremje podpofitintegrovany systém dopravni
obsluhy, do néhoz vstoupi i podnikatelé v 1azenstvi a cestovnim ruchu na obou stranach hranic.

vvvvv

z celé republiky (k 31. 12. 2000 okres Most 21,5 %, pramér CR 8,8 %, k 30. 9. 2001 okres
Most 21,4 %, pramér CR 8,5 %).

Do regionu Severozapad administrativné p¥islusi kraje Ustecky a Karlovarsky. Ustecky kraj
je znacné€ urbanizovan s mnoha velkymi sidly. Jednostranna orientace na tézbu uhli, energe-
tiku a navazujici tézky, chemicky a strojirensky primysl ovlivnila socialni a kvalifika¢ni slo-
zeni obyvatelstva a nyni ztéZuje rekvalifikaci propousténych pracovnikil a jejich nové pracov-
ni uplatnéni.

Obyvatelstvo Karlovarského kraje je relativné mladé a méné kvalifikované, zaméstnané ze-
jména v oblastech té€zby, energetiky a navazujiciho primyslu. Lazeiiska mista a pfedevsim
metropole maji naopak diky svym specifiktim vétsi podily star$iho a kvalifikovanéj§iho obyva-
telstva.

2. Cestovni ruch v regionu Severozapad

Negativni nasledky primyslové ¢innosti a restrukturalizace primyslu v regionu vyvazuje fada
atraktivnich a turisticky pfitazlivych oblasti, které jsou vyznamné z hlediska moznosti dalsiho
rozvoje cestovniho ruchu — Krugné hory, Cesky les, D&&inské stény, Slavkovsky les, oblasti
pfirodnich mineralnich prament. Pro zapadoceské prihrani¢ni oblasti jsou typickym fenomé-
nem pieshrani¢ni jednodenni nakupni vylety a dalsi kratkodoby cestovni ruch, ktery se rozvi-
nul zejména v osmdesatych letech a nepochybné pfinesl nejen ekonomické oziveni, ale také
fadu negativnich jevl — rist kriminality, prostituce apod. Region Severozapad ma pro rozvoj

cestovniho ruchu v obou krajich rozdilné podminky.

Pomérné maly rozsah cestovniho ruchu, zvlasté pokud se tyka delsiho pobytu navstévnikd, ma
tizemi Usteckého kraje, coz souvisi se stavem Zivotniho prostiedi, nevhodnou urbanistickou
koncepci mést a ztratou genia loci krajiny. I zde vSak existuji mista, kde by se cestovni ruch mohl
vyraznéji rozvijet. Krusné hory, v nichz byly mistni ekosystémy vyrazn€ v minulosti poskozeny
kyselymi desti, vzimnich mésicich nabizeji moznosti sjezdového abézeckého lyzovani. Vytézené
oblasti vyzaduji nakladnou rekultivaci, po které vSak tyto oblasti mohou byt téz cilem rekreacnich
aktivit — letni rekreace u zatopenych vyuhlenych lomi’®, vystavba tematickych parki a infra-
struktury cestovniho ruchu, vysadba lest, sportovni aktivity, vodni doprava, vyuziti chranéné

™ Obdobné sousednimu Sasku, napf. 1azné Sybillenbad.
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krajinné oblasti a Narodniho parku Labské piskovce”. Mésta Teplice, Bilina a Dubi jsou znama
svym lazenstvim.

8 piiznivymi ptirodnimi podminkami se zde nachézeji nejvyznamnéjsi lazné svétového vyznamu
(Karlovy Vary, Marianské Lazné, Frantiskovy Lazn¢). Lazenistvi ma mimoradny vyznama vyso-
kou uroven, jeho celkové ekonomické pfinosy se projevuji ve vétsing Karlovarského kraje, je
pfic¢inou jeho vysoké navstévnosti. V roce 1999 pocet hostil v ubytovacich zafizenich v Karlovar-
skémkraji dosahl témet 700 tisic, znichzbylo 361 tis. zahrani¢nich navstévnikt. Lazné se orientuji
vedle domécich hostt* pievazné na bohatsi zahrani¢ni klientelu®'. V posledni dobé piijizdi stale
vice ob¢ani z Ruska (na druhém mist¢ za hosty z Némecka). Vlivu lazeniského cestovniho ruchu
anavstévnosti lazenskych zatizeni a dalsich ubytovacich zafizeni v oblasti 1ze pfisoudit i vysoké
vyuziti ubytovacich kapacit — napt. v okrese Karlovy Vary primérné vyuziti pokoju dle udaji za
rok 1999 (42,4 %) a ltizek (56,4 %) vysoce presahuje primér za Ceskou republiku a je na arovni
Prahy. Obdobné vysoké je vyuziti ubytovacich kapacit i v okrese Cheb. Vyznam lazenstvi pro re-
gion Severozapad (jmenovité Karlovarsky kraj) ve srovnani s ostatnimi kraji je patrny z porovnani
kapacit lazenskych zatizeni podle krajt, viz Graf4.

Graf4 Kapacita lazeiiskych zafizeni podle kraji (k 31.7.2000)*
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Struénym shrnutim potencialu rozvoje cestovniho ruchu v regionu je SWOT analyza potencia-
lu regionu Severozapad ve vztahu k cestovnimu ruchu, viz Tab. 12.

™ Jeho nadndrodni vyznam byl podtrZen vyhlaSenim NP.

* Pocet domécich pacientt v§ak proti konci osmdesatych let vyrazn& absolutné poklesl.

81 Lazetiska mista piitahuji cizince uZ nejen jako hosty, ale i jako zjemce o podnikani a o reality.

#2'V dalich krajich nejsou tidaje zvefejiiovany z diivodi ochrany individuélnich tdaji — 3 a méné podnikii v kraji.
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Tab. 12 SWOT analyza potencidlu rozvoje cestovniho ruchu v regionu Severoziapad

Klady Zapory
W blizkost hranic se SRN, dobra dostupnost regionu vzhledem | Bl devastace krajiny a vliv vysokého ekologického zatizeni,
k SRN a Praze ztrata genia loci (zejména Ustecky kraj)
B rozmanité pfirodni podminky B zvySenakriminalita a nelegalni aktivity (prostituéni cestov-
W vyskyt mineralnich pramenU a rozvinuté lazenistvi, tradice ni ruch)
a proslulost zejména Karlovych Varti a Marianskych Lazni | B nizSi Groven vzdélanosti
B vysoka navstévnost cizincl v Iazefskych zafizenich B nedostacujici Uroven sluZeb v zafizenich cestovniho ru-
W relativné mladé obyvatelstvo chu, s velkymi rozdily v jejich Grovni
B vysoka zaméstnanost v terciarnim sektoru B slaba jazykova vybavenost, nedostatek profesionality ob-
sluhujiciho personalu
B nedostate¢na Gidrzba a obnova nékterych lazefiskych ob-
jektd
Prilezitosti Hrozby

B strukturaini podpora regionu v ramci pfipravy na vstup do EU | B podcenéni aktivni politiky podpory rozvoje cestovniho ru-
a vétsi moznosti spoluprace s okolnimi oblastmi po vstupu do chu v oblasti, spoléhani na automaticnost zajmu o lazen-

EU stvi (pfetrvava i u managementu ubytovacich kapacita 1a-
W rozvoj novych produktti cestovniho ruchu (ekoturistika, in- zefiskych zafizeni, jak ukazuje dotaznikovy prizkum)
centivni CR, kulturni CR - festivaly, méstsky CR apod.) B podcenéni profesni pfipravy a kvalifikacni urovné pracov-
B moznosti vysSiho vyuziti hotelovych kapacit pro mezinarodni nikd v cestovnim ruchu — méné rozvinuta infrastruktura
akce (lazerska mista) — kongresovy CR $kol cestovniho ruchu na trovni VOS a VS
B rozvoj lazenistvi s podporou statu W pfili§ pomalé tempo zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi
W vySSi podpora budovani infrastruktury cestovniho ruchu (stat, | l negativni povédomi o regionu, setrvaénost mysleni —
fondy EU, aktivity podnikateld, mést, krajti) obraz devastované primyslové krajiny
B ZzlepSovani kvality Zivotniho prostfedi, spojeni rekultivace
a revitalizace krajiny s cestovnim ruchem (moznost ziskani
prostfedkd od statu i EU)
B napojeni na dalkovou cyklotrasu Praha — Berlin
B napojeni na dalniéni sit v SRN

3. Dotaznikovy priizkum v podnicich cestovniho ruchu v regionu Severo-
zapad

Na prelomu let2000/2001 byl v 16 méstech regionu Severozapad proveden dotaznikovy priizkum
u rtizné velkych a rizné zaméfenych firem** podnikajicich v cestovnim ruchu. Byl zaméfeny ze-
jménanasoucasnou a budouci strukturu zaméstnanosti v horizontu ptistich dvou let, na kvalifikaci
pracovnikll a cesty a moznosti jejiho zlepSovani, na vztahy ke skolam poskytujicim vzdélani
v cestovnim ruchu, na analyzu rozvoje cestovniho ruchu a na rozvoj vlastniho podnikatelského
subjektu®. Seteni se celkem zi¢astnilo 24 podniki*® (9 firemmezi 1-10 zaméstnanci, 7 firemmezi
11-25 zaméstnanci, 6 firem mezi 25—100 zaméstnanci, 2 firmy nad 100 zaméstnanct). Vysledky
Setfeni tedy nelze povazovat za statisticky vyznamné. Jde pouze o ptipadové studie. jednotlivych
podnikt a jejich analyza pfinasi jen ndznak trendli v cestovnim ruchu a nazora jeho subjekti.
Ziskané vysledky byly dale konfrontovany s nazory expertl z cestovniho ruchu a problematiky

%3 Velka pozornost byla vénovana ubytovacim zafizenim, dal§imi dotazovanymi subjekty byly 1azné& a lazefiské domy,
turistickd informacni centra, cestovni kancelafe a regiondlni rozvojové agentury.

* Viz piiloha 6 Dotaznik pro zamé&stnavatele v oblasti cestovniho ruchu — region Severozipad CR.

% Setieni v pivodn& navrZeném vzorku30 podnikii se nepodaiilo uskuteénit z diivodii neochoty podniki tGastnit se

tohoto prizkumu.
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zamé&stnanosti a vzdélavani®, s nazory subjektl z praxe, byly porovnavany s celkovym narodnim
amezinarodnim vy vojem cestovniho ruchu a se socidlné-ekonomickym vyvojem regionu. Setieni
bylo provadéno formou fizeného pohovoru, Zajimavé jsou zejména kvalitativni vystupy Setfeni
a tak byl i dotaznik koncipovan — je z veétsi ¢asti kvalitativni a obsahuje fadu otazek otevieného
typu, umoziujicich volnou odpoveéd’.

M 3.1 VYVOJ OBORU A SOUVISEJICI PODNIKATELSKE ZAMERY

Odpovédi respondenti — zastupct dotazovanych subjekti — ¢astecné potvrdily typické a popsané
trendy (rostouci naroky zakaznikd, rostouci konkurence v oboru, viz téz Tab. 3) a odrazely specifi-
ka Ceské republiky. Sou¢asné viak ukazovaly na piili§ velky diiraz na tradici a tradiéni piistupy
v oboru, na malé vyuzivani marketingu a prace s lidmi véetné jejich vyznamu pro rozvoj daného
subjektu. Castgji se vyskytujici odpovédi na dotazy o piedpokladaném vyvoj oboru jsou piehledné
shrnuty akomentovany vnasledujicitabulce (Tab. 13)av grafu (Graf5). Ojedinéle se vyskytly také
nazory o rostoucich rozdilech v solventnosti zdkaznik®. Pomémé Casté viak byly konzervativni
nazory o pomalém vyvoji oboru (respondenti z ubytovacich zatizeni). V procentudlnim vyjadreni
nejvice respondenttl prisuzuje zmény v oboru nutnosti poskytovat nové sluzby klientiim (zde je
ziejma souvislost s uvadénymi zménami v pozadavcich klientil a rozsifovanim nabidky sluzeb
—vice nez 50 % odpovédi), vice nez 50 % respondentd spojuje zmény v oboru s vliivem IT.

Tab. 13 Vyvoj cestovniho ruchu v horizontu 5 let

Odpovédi respondentt Komentar

Rostouci naroky zakaznik obecny trend, v cestovnim ruchu vyrazny ve spojeni s diferenciaci sluzeb, globalni kon-
kurenci, charakterem oboru (sluzby cestovniho ruchu jsou vyuzivany pfedevsim v ¢asti
roku, v niz zakaznik nejCastéji touZi po relaxaci, minimu starosti, vstficnosti v socialnich
kontaktech, neobvyklosti zazitku atd.)

Rostouci konkurence v oboru | souvisi s vyvojem v CR po roce 1989, s globalizaci, s celosvétovou dostupnosti
informaci o sluzbach a s moznosti jejich rezervace, s moznosti snadného porovnani
druhu a kvality poskytovanych sluzeb atd.

Zmény pro CR v souvislosti vSeobecné ocekavano dalsi odstranénibariér pro cestovani a zvyseni cestovniho ruchu
se vstupem do EU do Ceskeé republiky po jejim vstupu do EU, zména sloZeni klientely

Rostouci vliv IT pro zkvalit- Cast respondentl si uvédomuije rostouci vliv IT na cestovni ruch (komunikace, propa-
néni a zlevnéni sluzeb gace, distribuce sluzeb), IT intenzivné vyuZiva, spojuje vyuziti IT s pozadavky na zvy-
Sovani vzdélani svych pracovnikd, planuje vyuziti IT pro rozsifeni sluzeb pro klienty
(pfipojeni na Internet na pokojich hostu) a zkvalitnéni vlastni agendy (Ucetnictvi aj.)

Vliv technologii — racionaliza- | konstatovan mirny vliv na snizovani zaméstnanosti
ce sluzeb

86 Byla uskute¢néna tfi diskusni setkdni v rdmci tzv. ,fokusnich skupin®, kterych se zicastnilo celkem cca 25
odborniki a zastupci firem a $kol.
¥ Na coZ CR dokaZe pruzné reagovat vyrazndjsi segmentaci produktii podle ceny.
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Graf5 Procentualni oekavani respondentii o oblastech zmén v oboru cestovnim ruchu
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Zajimava je také analyza potencialu dynamiky oboru ve vztahu k jednotlivym subjekttim, jejich
plantim do budoucna, jejich sledovani a interpretovani vyvoje oboru, novymtechnologiimatd. Zde
jemarkantnirozdil mezi ubytovacimi zafizenimi a dal$imi subjekty—1azenskymi objekty, cestovni-
mi kancelafemi, turistickymi informa¢nimi centry aregionalnimirozvojovymiagenturami (vizkap.
1.1 Trendy v cestovnim ruchu — dynamické soucasti cestovniho ruchu). Tento rozdil se projevuje
nejen v jiz zminénych planovanych aktivitach, ale v navaznosti na né také v ocekavané zameést-
nanosti:

B manazefi ubytovacich zatizeni jsou pfilis zahledéni sami do sebe, do své tradice, malo uvazuji
v Sirsich souvislostech, o¢ekavaji ustaleny stav nebo ¢ekaji zmény pouze v souvislosti se vstu-
pem Ceské republiky do EU. Maly diiraz je kladen na nové produkty. Zaméstnanost stagnuje
nebo mirné klesa (racionalizace ¢innosti, tlak konkurence na vysi cen), ptipadny nartist zamést-
nanosti je spojen predevsim s rozSifovanim objemu nebo obsahu poskytovanych sluzeb.

B lazeiniska zafizeni — vychazeji z tradice sluzeb, ale uvédomuyji si nové trendy — nutnost nabizet
novélazenské postupy, spojittradi¢ni lazenstvi s relaxa¢nimi asportovnimi pobyty (napt. vram-
cirodinnych pobyti), prognoza zameéstnanosti u nich souvisi s rozvojem novych aktivit.

B turisticka informacni centra — jsou vyrazné dynamickym prvkem oboru, zdiraziuji vyznam
novych technologii, zejména informacni technologie, pro svou ¢innost, komunikaci s klienty,
dobréjazykové znalosti,zménu charakteru jimi poskytovanych sluzeb. V této souvislostisiuve-
domuji i vyznam celoZivotniho vzdélavani a spoluprace s dal§imi subjekty v oboru (mésta,
regionalni sdruzeni, cestovni kancelare, dalsi turisticka informacni centra). Zajem je o vybudo-
vani a vyuziti celostatniho turistického informacniho systému. Planujinové podnikatelské akti-
vity — poskytovani ubytovacich a pravodcovskych sluzeb.

B regionalnirozvojovastiediska a oborovasdruZeni—dalsi dynamicky prvek oboru, propojuji-
ci regionalni rozvoj a cestovni ruch, podnikatele v regionu, vyvoj v oboru a docenéni novych
trendli s vlastnimrozvojem, rozvojem cestovniho ruchu v regionu a svou dlouhodobousstrategii.
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M 3.2 VZTAH K ABSOLVENTUM SKOL A POTREBY DALSIHO VZDELAVANT{

V této Casti prizkumu byl vyhodnocovan vztah podnikatelskych subjekt k cerstvym absolventim
skol, zpilisob obsazovani pracovnich mist, vyhodnoceni potfeb dalsiho vzdélavani pracovnikti
azpusobjejichnapliiovani zinternich aexternich zdroji. Vztah k Cerstvymabsolventiim skol je vy-
jadten zejména v nékolika rovinach — ochotou pfijimat Cerstvé absolventy, spokojenosti s nimi
azpliisobem spoluprace se Skolami. Pfevazujici zajem o Cerstvé absolventy skol vyjadrila vétsina
respondentti—ur¢ité ano odpoveédelo cca 17 %, ano cca 54 % a ano, ale jen na misto vytvorené ira-
dem prace zhruba 8 %. Zdanlivé velké procento (cca 20 %) odpoveédi vyjadiujicichnezajemo Cerst-
vé absolventy souvisi jednoznacné s momentalné stabilizovanym stavem pracovniki, coz bylo ne-
jen explicitné uvedeno v odpovédich, ale je také ziejmé v kontextu s prevazujici spokojenosti s jiz
prijatymi absolventy riznych typti $kol. Negativni vyjimku ve vyjadfeni spokojenosti s Cerstvymi
absolventy kol predstavuji v ojedinélych ptipadech pouze absolventi SOU a rodinnych $kol.

Graf 6 Propojeni subjektii cestovniho ruchu se $kolami
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Dotazovani na zptisob spoluprace zaméstnavateltl se Skolami, rozdélené do oblasti projednavani
moznosti ziskavani absolventli na Skolach, konzultace otevirani novych obori na skolach, podil na
vyuce na Skolach, konzultace profilu absolventli, sponzorovani studijnich programti, poskytovani
praxe pro studenty a jiné formy spoluprace—viz Graf 6, potvrdilo ¢asté poskytovani odborné praxe
studentim (cca 86 %), ukazalo na relativng vysoky podil projednavani moznosti ziskavani absol-
ventll na Skolach (cca 36 %) a prekvapivé vysoky podil pracovnikli dotazovaného subjektu na
vyuce na $kolach (cca 27 %, typické u vétsich subjektl cestovniho ruchu) a konzultaci odborného
profiluabsolventti (cca23 %). Dalsi typy spoluprace se $kolami jsou jiz vyrazné méné zastoupeny.

NS4

zamestnancl. Zhruba 60 % respondentti neuvedlo Zadnou obtizné obsaditelnou profesi, at’ jiz
z dtivodu stabilizovaného stavu zaméstnancti nebo proto, Ze se skutecné s problémem nalezeni
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vhodného kandidata na pracovni misto nesetkavaji. Nepochybné tato skutecnost souvisi s vysokou
mirou nezaméstnanosti v regionu (14 % v roce 1999) a s uspokojivou kvalitativni a kvantitativni
nabidkou absolventtiskol cestovnihoruchuahotelnictvi. Vyjimkou ptiobsazovani pracovnich mist
jsounejméné kvalifikované profese (pomocné prace), unichzse v souladu s oéekavanima v analo-
gii s dal$imi obory podnikani projevuje vysoka fluktuace pracovniki (16 % respondentti hledalo
pomocné sily nartizné nekvalifikovand pracovni mista). K dalsim profesim, které respondenti hle-
dali, patfili hotelovirecepcni se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (3 respondenti), informacni
pracovnik se sttedoskolskym vzdélanim a pracovnik propagace (stfedni nebo vysokoskolské vzdé-
lani). V jednom pripadé byli za nedostatkovou profesi oznaceni I€kafi s atestaci (balneologie, reha-
bilitace).

DalsizvySovani kvalifikace pracovniki je zatim v§eobecné podceniovano predev§imu ubytovacich
zafizeni, coz v dotaznicich vyplynulo ze zpracovani otazek vypovidajicich o pozadavcich na pra-
covnimista, o vztahuk vyvojivoboruak flexibilité pracovniki. Z dotazovanych subjektticca 38 %
nenakupuje zadna Skoleni, nékteré pokladaji osobni riist a zvySovani kvalifikace pouze za osobni
zalezitost pracovnikd. Nesporné se v zamérech, praxi, rozsahu a obsahu vzdélavani pracovniki
objektivné projevuje nizka kvalifikaéni struktura pracovnikd, typicka pro tento obor podnikani
asouvisejici s charakterem ¢innosti a s typickym rozdélenim ¢innosti mezi jednotlivé pracovniky.

Nejdulezitéjsim zdrojem informaci o nabidce dals$iho vzdélavani jsou zatim stale klasické zdroje
informaci—profesni organizace a inzerce, viz Graf 7, které se nejcastéji objevuji jako prvotni zdroj
informaci (sloupce oznacené S1). Pomérné diilezité jsou i osobni reference, predevsim jako dalsi
zdroj informaci (druhé a tfeti v pofadi vyznamnosti zdroje informaci—sloupce S2 a S3).

Graf 7 Podil jednotlivych zdroji informaci o nabidce dal$iho vzdélavani
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Problémem dal$iho vzdélavani pracovniki pro oblast cestovniho ruchu neni podle respondentti
nabidka externich kurzli. PfestoZe jsou nejvice zminovanymi problémy cena a prizptisobeni
kurzii potiebam firmy (obecny problém sou¢asné nabidky kurzi v Ceské republice, Graf 8,
viz téz /19/), je jejich celkovy procentualni vyskyt nizky (okolo 12 %). Interni vzdélavani az
na jednu vyjimku neni zavedeno, dotazované subjekty nevlastni Skolici zatizeni. Takto pfizni-
vé hodnoceni nabidky kurzl souvisi pravdépodobné predevsim s malymi naroky na kvalitu
kurzl a s deklarovanou malou potiebou zvysovani kompetenci v regionu.

Graf 8 Externi problémy s dal§im vzdé&lavanim pracovnika®
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V oblasti vyhodnoceni souc¢asnych dovednosti pracovniki jednotlivych dotazovanych subjekti
byla respondenty vyjadiena spokojenost, jak je zfejmé z grafu (Graf 9). Nedostate¢né znalosti,
v mife ohrozujici konkurenceschopnost firmy, byly ve velmi malém procentu odpovédi vyjad-
feny pouze u jazykovych znalosti, marketingu, finan¢nich znalosti, prace na pocitaci, mana-
zerskych dovednosti, zru¢nosti v oboru a prodejnich dovednosti. V porovnani s ojedinélymi
nazory na ohrozeni firmy v disledku nedostate¢nych kompetenci u v§ech dotazovanych kom-
petenci pfevazoval nazor, Ze znalosti a dovednosti v plné mife odpovidaji potfebam firmy.
Tuto ¢ast odpovédi je vSak nutné interpretovat velmi obezietné vzhledem k tomu, Ze se vyjad-
fovali vedouci pracovnici o kompetentnosti pracovniki jimi fizené firmy a také s ptihlédnutim
ke konzervativismu v ¢innostech (ubytovaci zatizeni) pii pfedpokladaném rozvoji subjektu.
Néazory respondentii z regionu nejsou prili§ v korelaci s vyzkumy provadénymi mimo jiné
WTO, kde mezi klicové nedostatkové kompetence byly zafazeny mimo jiné interpersonalni
komunikace, management, marketing.

* Bila v grafu — nejmensi vyznamnost, edd — stfedni vyznamnost, Sernd — nejvyssi vyznamnost.
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Dulezitym aspektem malého diirazu na vzdélavani stavajicich pracovniki je pravdépodobné
moznost, s vyjimkou nejméné kvalifikovanych sil, nalézt bez problému nahradu za uvolnéné-
ho pracovnika. Navic zatim malo reflektovany je technologicky vyvoj v oboru a vliv novych
technologii, véetné IT a Internetu na obsah podnikani a flexibilitu a kreativitu zejména fidicich
pracovniktl. Také marketingovy vyzkum a vyhodnocovani jeho vysledkti nejsou béznou ¢in-
nosti podnikatelskych subjektl (viz téZz nazory na vyvoj oboru cestovni ruch, uvedené vyse).
Dosavadni obsah nakupovanych kurzt (vyjimkou jsou vlastni interni $koleni) v ubytovacich
zafizenich je zaméten predev§im na plnéni legislativnich pozadavkt (bezpecnost prace, zako-
nik prace) a zvySovani specifickych profesnich dovednosti (acetnictvi, prace na PC, sluzby
v restauraci). Projevuje se uzka korelace mezi rozvojovou aktivitou daného subjektu, uvédo-
meénim si vyznamu managementu, marketingu, interpersonalni komunikace a vyuziti IT pro
uspésnost v podnikani, a to ve vazbé na nakupovana $koleni pro tyto kompetence. V turistic-
kych informacnich centrech jsou Skoleni zamétena na praci na PC, interpersonalni komunikaci
a jazyky, coz je ve shod¢ s deklarovanym vyznamem téchto kompetenci pro jejich ¢innost
a dalsi rozvoj.

Graf9 Vyhodnoceni potencialu znalosti a dovednosti u vlastnich pracovnika®
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Graf 10 Divody pro pripadné zmény v zaméstnanosti
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V oblasti zaméstnanosti v oboru neocekavaji respondenti zadné zasadni zmeny. Piedpokladaji
ustaleny stav zaméstnanosti, resp. pouze malé snizovani nebo zvySovani. Jak je zndzornéno
v grafu (Graf 10), pfedpokladany jsou zejména bézné diivody zmén zamestnanosti — organi-
zacni zmény a zmény v objemu sluzeb. Specifika oboru se projevuje u dalsich uvadénych di-
vodii zmény v zaméstnanosti — ve struktufe sluzeb a v jejich technologii.

4. Zavéry

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v ramci regionu Severozépad se 1isi, cestovni ruch lze
vSak riznymi formami Gspé$né€ rozvijet v obou krajich regionu. Podle dotaznikového Setieni
si vSak pouze ¢ast podnikatelti v regionu uvédomuje trendy cestovniho ruchu, obecné a regio-
nalni moznosti vyuziti potencialu cestovniho ruchu, vyznam odbornych kompetenci pro spées-
nost v podnikani a nutnou miru jejich podpory.

V Karlovarském kraji je dominantnim odvétvim lazenstvi, které ma dlouhou tradici a vyso-
kou uroven. Po urcitém poklesu navstévnosti v obdobi transformace ekonomiky navstévnost
lazni opét stoupd. Ekonomicky pfinosnym pro lazenské spolecnosti je neustaly riist zahranicni
klientely. Vzhledem k bohaté tradici a vyhodné poloze by se region opét mél stat vyznamnym
evropskym lazenskym tizemim, spolupracujicim s rekreacnimi a lazenskymi stfedisky v sou-
sednim Némecku. K tomu bude zapotiebi pokracovat v rekultivovaci a revitalizaci krajiny
zvlasté na Sokolovsku po tézbé hnédého uhli.

Ustecky kraj patii k ekologicky nejvice postizenym oblastem — hlavnimi negativnimi vlivy
jsou emise tepelnych elektraren a povrchova tézba hnédého uhli. Presto i v této oblasti existuji
moznosti rozvoje rekreace a cestovniho ruchu (lazenstvi, rekreace u umélych jezer, budovani
atraktivit, cykloturistika, cestovni ruch v chranénych oblastech, vyuZiti vodni dopravy apod.).
Rozvoj sluzeb a cestovniho ruchu se mize stat vhodnym generatorem pracovnich mist. Pre-
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kazkami rozvoje cestovniho ruchu jsou stav krajiny a povédomi o jejim Spatném stavu
v minulosti mezi potencialnimi domacimi i zahrani¢énimi navstévniky, nedostacujici troven
vzdélanosti zdaleka nedosahujici celorepublikového priméru, nerozvinuta sit’ Skol cestovniho
ruchu, zna¢né vysoka kriminalita, prostituce a dal$i negativni jevy.

H KVALIFIKACE A CELOZIVOTNI
VZDELAVANI V CESTOVNIM RUCHU

Multidisciplinarni charakter cestovniho ruchu, ktery zt€zuje jeho pfesné definovani, Cini
problémy pfi urcovani vlastniho obsahu vzdélavani pracovnikti pro cestovni ruch. Struktura
predmétu pro pripravu pracovnikl pro cestovni ruch musi zajistovat rozsahlé znalosti a do-
vednosti, je nutné ptihlizet k vyvoji oboru a promitnout do vzdélavani hlavni tendence a zmé-
ny (globalizace trhu, supersegmentace nabidky, nové technologie, udrzitelnost cestovniho ru-
chu a sniZzovani dopadu cestovniho ruchu na zivotni prostiedi apod.). Novodoby cestovni ruch
vyzaduje moderni systém vzdélavani, ktery dokaze vyhovét pozadavku vysoké flexibility
pracovniku, vychazejici ze systému znalosti /21/ a uceleného v§eobecného vzdélani, doplnéné-
ho doskolovanim pracovnikd ptimo ve firmach a celozivotnim vzdélavanim, resp. pozadavku
vy$si specializace v souvislosti s rostouci segmentaci trhu, ktery napliuje specializované od-
borné vzdélavani.

Pro mezinarodni uznavani kvalifikace pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu je vyznamna
mezinarodni akreditace studijnich program, kterou provad¢ji specializované organizace (pro
hotelnictvi napt. EFAH — European Foundation of the Accreditation of Hotelprogrammes).
Dal$im zptisobem mezinarodni akreditace je zafazeni Skoly do urcitého spolecenstvi Skol,
kterym je napt. CEMS (Community of European Management Schools), prestizni spolecenstvi
evropskych ekonomickych a manazerskych skol, zalozené v roce 1988 jako odezva na in-
tegracni procesy v Evropé€ s cilem vytvorit evropsky model $pickového ekonomického a ma-
nazerského studia®. Na konci roku 1999 CEMS sdruzuje Sestnact evropskych ekonomickych
kol a témét padesat mezinarodnich spolecnosti, které se skolami CEMS ve vzdélavacim pro-
cesu uzce spolupracuji.

1. Piiprava absolventi a pracovniki pro cestovni ruch v CR

Po roce 1989 doslo k ristu poctu a diferenciaci stupiit a kvality Skol, zaméfenych na pfipravu
pracovniki pro oblast cestovniho ruchu. Dodnes trvajici proces zahrnujici zakladani statnich, vefej-
nych i soukromych $kol vedl k vyraznému rozsiteni nabidky vzdélavacich programi a vytvoreni
konkurenc¢niho prostredi v oblasti vzdélavani. Kvantitativni rozvoj Skol s vyukou cestovniho ruchu
se viak vyznagoval zna¢nou Zivelnosti a nekoncepénosti (vznik a postaveni VOS —vysich odbor-
nych kol, efektivita prostupnosti studentt mezi riznymi stupni $kol — napi. VOS a bakalatské stu-
dium), casto bez dostate¢né zpétné vazby na kvalitu procesu vyuky. V poslednich letech vyviji
aktivitu, zam&fenou na zvyseni kvality vzdélavani pracovnikii v oboru zejména MMR CR, MSMT
CR, NUOV (dtivéjsi VUOS — Vyzkumny ustav odborného skolstvi v Praze) a profesni svazy a or-
ganizace. Pomocnikem pfi zkvalitiiovani vyukového procesu na uciliStich a stfednich odbornych
Skolach s vyukou cestovniho ruchu mohou byt za predpokladu jejich disledného uplatiiovani pti

* VSE Praha se stala po mezinarodni evaluaci v roce 1998 ¥idnym &lenem CEMS.
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evaluaci skol, zvySeni odbornosti inspektori v oblasti cestovniho ruchu a na zaklade jejich aktivni
implementace®' vzdg&lavacistandardy pro sttedni gkoly s vyukouhotelnictvi, které byly zpracovany
vletech 1992-97NUOV v tésné spolupracis hospodétskou praxia vybranymi $kolami. V souéasné
dobeé se pripravuje standard pro stfedni skoly s vyukou cestovniho ruchu, jsou diskutovany stan-
dardy pro VOS a VS s vjukou cestovniho ruchu. Splnéni standardii pro hotelnictvi, resp. cestovni
ruch absolvovanou $kolou by mohlo byt vyzadovano jako podminka pro podnikani v cestovnim
ruchu.

Potieba zkvalitnéni ptipravy pracovnikti pro oblast cestovniho ruchu vystupuje do popiedii v sou-
vislosti s predpokladanym vstupem Ceské republiky do EU z hlediska konkurenceschopnosti
absolventt Skol riznych stupiili a jejich uplatnéni na trhu prace EU. V Tab. 14 je uvedena SWOT
analyza pro odbornou piipravu v oboru cestovniho ruchu v Ceské republice. Slabé stranky odborné
pripravy a systému Skol uvedené ve SWOT analyze se projevuji v souc¢asné dob¢ v rozdilné mife
u jednotlivych typt skol, uvedené piilezitosti a silné stranky by mély byt systematicky rozvijeny.

Tab.14 SWOT analyza odborné p¥ipravy v oboru cestovni ruch v Ceské republice /19, 4/

Silné stranky Slabé stranky

B dlouha tradice pfipravy pracovnikd pro hotelnictvi a po- |l nevyvazena vékova struktura ucitel(i, fada docentu
hostinstvi a profesort na $kolach s vyukou cestovniho ruchu je
W vysoka Uroven nékterych ¢lankl vzdélavaciho systému habilitovana v jinych oborech
(propojeni se zahrani¢nimi $kolami obdobného zaméfeni, | Ml nedostate¢né a nediferencované odméfovani ugitelli,
stanoveni koncepce rozvoje, flexibilita absolventli apod.) odchod kvalifikovanych ugitelt ze $kolstvi
B relativné rychla reakce Skolské soustavy na zménu spo- | Ml mala propojenost vzdélavani, vyzkumu a praxe
leCenské situace, vysoka dynamika rozvoje Skolstvi v po- |l izolovanosta uzavienost vzdélavaciho systému, nizka
slednim desetileti, véetn& oblasti cest. ruchu — rozvoj SS, mira participace socialnich partner(
VoS, V8§ B Zivelny a chaoticky rozvoj skol s vyukou cestovniho
B celkové vysoka kvalifikaCni Grover obyvatelstva a uceleny ruchu v nékterych oblastech, jejich nerovnomérné re-

systém zakladniho vzdélani z8) gionalni zastoupeni
W zapojeni CR do mezinarodnich projektl a programd B nedostatek informaci o Skolach
B relativné uceleny zaklad znalosti v ,tradi¢nich* kompeten- |l nizké vyuzivani aktivnich forem vyuky

cich pro cestovni ruch (historie, geografie, jazyky)

Prilezitosti Rizika (ohrozeni)

W moznost ziskani podpory ze strukturalnich fondl EU — | vzdélavaci systém zistane na okraji zajmu spolec-
podminéno vypracovanim celkové strategie viady i stano- nosti (politicky, koncepéné i v ziskavani nezbytnych
venim jasnych priorit a cilli zdrojti)

B uznani vzdélavani za kli¢ovou prioritou statu B v dUsledku nezajmu spoleénosti o nutnost podpory

W rostouci nezaméstnanost zduraziiuje Glohu celozivotniho vzdélavaciho systému se nepodafi zastavit odliv zku-
vzdélavani (/9/) Senych a schopnych odborniku do hospodaFské praxe

B firmy si ve zvySené mife zaénou uvédomovat klicovy vy- | klesne prestiz povolani ucitele a zastavi se pfiliv mla-
znam rozvoje lidskych zdrojli a zagnou jej povazovat za dych lidi do oblasti Skolstvi
nezbytnou investici B vzdélavani neni obecné chapano jako priorita s rozho-
W uplatiovani novych technologii (IT) zvySi v cestovnim ru- dujicim vyznamem pro ekonomiku a spole€nost
chu pozadavky na kvalifikaci (zejména na flexibilitu)
B technické podminky prorychlé zavadéniIT, jehoz uplatné-
ni mize rozsifit moznosti vzdélavani (napf. distancni
formy studia, aktivni formy vyuky na seminafich)

°! Diskuse napf. na 1. mezindrodni konferenci o vzd&lavéani v CR v roce 1999 v Jihlavé.

-



2.Nové trendy v cestovnim ruchu a moznosti jejich promitnuti do vzdéla-
vacich programi odbornych §kol*

Uroveti vzdélani a kvalita absolventt $kol s vyukou cestovniho ruchu zavisi mimo jiné i na
schopnosti $kol priibézné inovovat osnovy jednotlivych vyucovanych predmétii, zatazovat
nové predméty, reagovat na nejnovejsi poznatky z ptislusné oblasti, vyuzivat aktivnich forem
vyuky, silného propojeni s praxi, vytvafet rovnovahu mezi teoretickymi a praktickymi zna-
lostmi a dovednostmi. Pfi pfipravé pracovnik pro oblast cestovniho ruchu je nutné klast znac-
ny diiraz mimo jiné na jazykové a komunikacni schopnosti a dovednosti, ovladani marketingu
ajeho praktickou aplikaci, solidni pfehled o trendech mezinarodniho cestovniho ruchu, znalost
zvyklosti, ptani a potfeb ucastnikii cestovniho ruchu z riznych destinaci (interkulturalni
management), vyuziti IT. K nejvétsim zménam musi v budoucnu dojit pii pfipravé vrcholo-
vych a stfednich manazert, tzn. na vysokych a vysSich odbornych skolach, nebot’ vrcholovy
management by mél byt nositelem progresivnich zmén ptispivajicich k zefektivnéni a zkvalit-
néni ¢innosti podnikt cestovniho ruchu. V nasledujici tabulce (Tab. 15) jsou shrnuty speci-
fické pozadavky pro odbornou pfipravu v cestovnim ruchu, vychazejici z trendii a vliva speci-
fickych pro Ceskou republiku, v Tab. 16 jsou obecné uvedeny vybrané trendy v oboru”
a jejich reflexe v pozadavcich na kompetence pracovnikil a manazerti v oboru.

Tab. 15 Trendy a vlivy specifické pro Ceskou republiku, jejich reflexe v poZadavcich na
kompetence pracovnikii a manaZeri v oboru /19, 4/, autor

Vybrany trend v oboru Pozadavek na vzdélani a dovednosti

zatlefiovani CR do EU a Ggast v mezinarodnich orga-
nech a organizacich

dobra orientace v pravni problematice podnikani v cestovnim
ruchu, znalosti narodniho a mezinarodniho prava, jazykové
kompetence, specifika jinych narodd, komunikacni schopnosti

pronikani nadnarodnich spole¢nosti na trh Ceské repub-
liky se zvySovanim tlaku na kvalitu poskytovanych slu-
Zeb, konkurencnich tlakl

dostatecna pozornost psychologii a sociologii, etice podnikani,
spolecenskému a diplomatickému protokolu, interkulturalnim
znalostem a interkulturalni vstficnosti

velky vyznam pro CR ma zvyseni objemu kulturniho
a méstského cestovniho ruchu, podminéné systematic-
kym a planovitym rozvojem

zpracovani koncepci rozvoje regiontl, mést a obci vyzaduje
specialni znalosti z oblasti strategického a tzemniho plano-
vani, managementu a marketingu, udrzitelného rozvoje cestov-
niho ruchu, vytvareni regionalnich produktli, environmenta-
listiky, systémového mysleni atd.**

potencidl pro dalsi rozvoj kongresového cestovniho
ruchu v Ceskeé republice

vyuka specifickych kompetenci - viz Tab. 3 (jazykové, organi-
zaCni, marketing, management, interpersondlni komunikace,
interkulturaini znalosti aj.)

22 Autor, /4/.
% Trendy v CR viz té Tab. 3.

* Mimo jiné potfeba vzd&lavani ve stitni a vefejné spravé.
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Tab. 16 Vybrané trendy v cestovnim ruchu a jejich reflexe v kompetencich kvalifiko-
vanych pracovnikii a manaZeri v oboru (/19/, autor)

Vybrané trendy v oboru Pozadavky na vzdélani a dovednosti reflektujici vybrané trendy
W vysoky ddraznaosobniitechnikou zprostfedkovanou | Ml obecnyzaklad osobnosti: znalosti psychologie, socialniho chovani,
komunikaci se zékaznikem interniaexterni verbalnianonverbalnikomunikace, obecné jazykové
B koncentracesluzebdositiafetézcli (hotelové arestau- schopnosti, etikaa etické chovani, techniky pro podporu systémového
raCni fetézce, touroperatofi, cestovni kancelare) aprocesniho mysleni
W rostouci vyuzivaniIT subjekty cestovniho ruchu (infor- obecny zaklad pro obor: zakladni schopnosti, dovednostia pfistupy
macné—rezervacnisystémy, Internet, GDS, GIS atd.), osobnosti v daném oboru a vztah k oboru, budovani a obsah firemni
online pfistup k informacim, online sluzby kultury, daraznéj$i vniméni a osvojeni pojeti jakosti, sméfovani
W zakaznik vyZaduje a konkurence nabizi nové sluzby, k flexibilité produktu, otevieny pfistup k marketingu a managementu
sluzby Ize prostfednictvim IT snadno srovnavat v produktech i chovani
B vysokd mezinarodni mobilita kvalifikované pracov- vSeobecny znalostni a dovednostni zéklad: aktivni znalosti infor-
ni sily macni a komunikaéni technologie, specifické jazykové schopnosti,
B programovani zabavy ve volném &ase, facilitace systematické vzdélani v zakladech pfirodnich, technickych a social-
B specifické kvalifikacni rozdily mezi pfibuznymipovola- nich véd, zaklady systémového mysleni (duleZity zaklad feSeni en-
nimi(napf. stravovacisluzby-hotelnicka gastronomie, vironmentalnich problémd)
Ucelové stravovani, rychlé ob&erstveni) specifické znalosti a dovednosti: organizacni a manaZzerské
B zkuSenéjSiklientise SirSim spektrem potfeb astimulac- schopnosti, marketing véetné vyhledavani kratkodobych i dlouho-
nichaspektd, poZadujici vy$sistandard sluZeb, kvalita dobych konkurenénich vyhod, analyzy budouciho vyvoje trhu a no-
vychazejici z individudlnich potfeb a pozadavkd, vych trendi a elektronického marketingu a elektronického prizkumu
vyzadovani osobniho pfistupu trhu, kreativita a tvarci mysleni, technika sluZeb cestovniho ruchu,
W globalizace konkurence a nabidky sluzeb a produktd, strategicky a operativni management, managementzmény, znalosti
nové technologie podporujicia vyzadujici prodosazeni narodnich specifik (napf. kuchyné, interkulturalni kompetence),
konkurenceschopnosti synergii mezi riznymi aktivita- znalosti sportovnich a spolecenskych her, sdileni specifické firemni
mi (ekonomické, manazerské, marketingové, vyvoj kultury, osvojeni systém( a koncepci dosahovani jakosti podle riz-
nového produktu aj.) nych modeld, zejménalSO 9000+a TQM, vyuZziti novych technologi,
B dlouhodobé udrZitelny rozvoj cestovnihoruchusdura- Yield management, vybrané produkty IT (GDS a produkty nad GDS,
zem na zachovani pfirodniho i antropogenniho pro- GIS), personalni management
stfedi vCetné narodnich specifik a genialocimista, tlak vybudovany obecny zaklad pro obor a vSeobecny znalostni a doved-
naodpovidajicienvironmentalni chovanivSech subjek- nostni zaklad zvy3uji flexibilitu pracovni sily, zkracuji délku a snizuji
tt cestovniho ruchu naklady na zapracovani

3. Dalsi odborné vzdélavani

Celozivotni vzdélavani a profesni ptiprava (CVT—Continuing Vocational Training) se tyka vSech
vzdélavacich moznosti nabizenych v priib¢hu celého zivota a skladajici se z prvotniho vzdélavani
a dalsiho odborného vzdélavani. Ve svéteé je dalsimu odbornému vzdélavani (DOV) prikladan
velky vyznam pramenici z potfeby vzdélavani a odborné pfipravy v prubéhu celého zivota, nebot’
vrychleserozvijejicich oborech je nezbytné neustale aktualizovat znalosti. Zatimco mnohé obory
jizptijaly koncept dalsiho odborného vzdélavani, ptes rychly kvantitativni i kvalitativni riist se tak
v cestovnim ruchu jesté nestalo a cestovni ruch se potyka s problémy v oblasti lidskych zdroja
—nedostatkem pracovnich sil, ¢astou zménou oboru, nedostateénou profesni piipravou a vzdéla-
nim. Zakladni problémy v oblasti cestovniho ruchu spocivaji ve velmi ¢asté zméné pracovnik,
s potizemi se ziskanim kvalifikovanych pracovnich sil (dGvodem je téZ nedostate¢né zpracovany
plan profesniho rozvoje), v negativnim image oboru mezi potencialnimi zajemci, demografickych
zménach a nevyhovujici Girovni vzdélani a profesni ptipravy v daném oboru. Tyto faktory jsou
neoddélitelné provazany —c¢astazména pracovnikliv oboru je zpiisobena nedostatenym definova-
nim planu profesniho rozvoje, negativni image oboru je piekazkou pro pfilakani pracovnich sil,
nedostatek profesni ptipravy pfispiva k negativnimu image oboru i k nedostatecn¢ definovanému
planu profesniho rozvoje.

-



Prikladem relativné nedostacujici Grovné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu mutze byt
vysledek pruzkumu z poloviny devadesatych let ve Velké Britanii. Pouze 6 % vedoucich
pracovnikd v tomto oboru ma vysokoskolsky diplom, v ostatnich oborech to je 30 %. 35 %
zaméstnancll v tomto oboru neni kvalifikovanych, zatimco v jinych oborech je to 24 %.
Dtivodem nizké odborné kvalifikace je i neochota podnikatelskych subjektt kryt naklady na
odbornou ptipravu. V Irsku je hlavnim poskytovatelem kratkodobych odbornych kurzi statni
agentura CERT, ktera dosla k zavéru, Ze je nezbytné dotovat naklady na odborné kurzy
v rozsahu 50 %. I tato kompromisni cena vsak tvoii prekazku pfti rozvoji odbornych kurza,
proto nyni usiluje v souladu s instrukcemi vlady pfejit postupné k plné uhradé nakladu.

V CR poskytuji DOV v cestovnim ruchu, hotelnictvi a pohostinstvi®® specializované firmy (napf-

Profitklub Hradec Kralové —privodce cestovniho ruchu, pracovnik cestovni kancelate), profesni

organizace (napf. Prazska informacni sluzba — priivodce po Praze; Narodni federace hotelt a res-

tauraci (NFHR) zfidila vysokou $kolu, potada vzdélavaci kurzy pro své ¢leny a vzdélavaci zajezdy

kurzy pro privodce cestovniho ruchu, IT). Nékolik prikladi:

B TYRKYS, $kola kultury podnikani v cestovnim ruchu — Rekvalifika¢ni kurzy Priivodce
cestovniho ruchu, Privodce pro region Praha

B VOHS Opava — kurzy Pohostinstvi a hotelnictvi, Gastronomie, Priivodce cestovniho ru-
chu, Podnikatel ve stravovacich sluzbach

4. Prinosy politiky v oblasti odborné pripravy

Uzitek z proaktivni a dynamické politiky v oblasti odborné pfipravy je mnohonasobny. Vyso-
ké naklady na pracovni silu jsou piesvéd¢ivym diivodem pro zaméstnavatele k tomu, aby vé-
novali vice ¢asu, Usili a penéz na profesni ptipravu svych zaméstnanct. Tento pristup, ktery
byva oznacovan jako produktivni pristup, povazuje investice do oblasti lidskych zdroju za
nezbytny predpoklad pro maximalizaci ziskovosti podniku. Investice do odborné piipravy jsou
stejné produktivni jako do kapacit a hmotného vybaveni.

Podrobna analyza, ktera byla zpracovana v roce 1989 o produktivité hotelového pramyslu
v SRN a ve Velké Britanii odhalila skute¢nost, ze némeckeé hotely jsou mnohem produktivnéj-
§i. Divodem jsou ¢astecné o néco vétsi investice do vybaveni hoteldl, ale hlavni rozdil spocival
v pristupu k odborné ptiprave. Pocet osob pripravujicich se pro praci v hotelovém provozu byl
v SRN proti Velké Britanii dvojnasobny. Rozdily byly piedevsim v ptipravé provozniho per-
sonalu, kde v SRN proslo touto formou ptipravy Ctyfikrat vice zaméstnancli v porovnani
s Velkou Britanii.

Mnoho hoteld zdtraziiuje ve své propagaci nabidku dokonalych sluzeb. Pokud ma byt tento
slib dodrzen, musi hotelovy personal prubézné prochazet odbornym $kolenim. Host, ktery za-
plati vysoké ¢astky za pokoj a za jidla a napoje, o¢ekava vysokou miru profesionality poskyto-
vanych sluzeb, kterou 1ze dosahnout pouze za predpokladu odpovidajiciho zptisobu skoleni
personalu. Kli¢ovymi kompetencemi jsou dobra komunikace, ovladani veskerého hotelového
vybaveni, znalost obsahu a techniky provadéni poskytovanych sluzeb a ztotoznéni s politikou
hotelu.

% S nerovnomérnym zastoupenim v jednotlivych regionech, velka koncentrace zejména v Praze, minimélni nabidka
v regionu Severozédpad.
% Napt. SHS a VOS hotelnictvi a turismu Pod&brady, SECR Zdar nad Sazavou, Skola ekonomiky a cestovniho ruchu

v Jihlavé.
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Za situace, kdy v hotelnictvi pracuje mnoho zaméstnancti bez vhodné odborné pripravy, je
Skoleni zaméstnancli mimo provozovnu a také prubézné doskolovani v provozovné. Existuji
vsak ¢tyri zakladni prekazky, které ztézuji poskytovani odborného vzdélani odpovidajicimu
poctu pracovnikil v hotelnictvi: zaméstnanci nemohou navstévovat vecerni kurzy vzhledem
k jejich pracovni dob¢, v hotelu je pfili§ mnoho prace, nez aby mohli zaméstnanci navstévovat
odborné¢ kurzy, hotely nejsou ochotné financovat vzdélavani svych pracovnikd, obsah a zpt-
sob realizace kurzi neodpovida potfebam zaméstnancii a zaméstnavatelti. VSechny tyto
prekazky mohou byt pfekonany nebo alespoil minimalizovany — kurzy se mohou konat v do-
polednich nebo v odpolednich hodinach, Ize vytvofit jednorazové kurzy pied zacatkem sezo-
ny, kurzy mohou byt nabizeny v hotelu, financovani kurzli 1ze vytesit dohodou o ptispévku
Skoleného pracovnika vedle prostfedki vyclenénych v nakladech spolecnosti, obsah a zptisob
realizace kurzi mize byt konzultovan se zastupci zaméstnavatell a s profesnimi asociacemi.

5. Zavéry

V mnoha zemich se hotelnictvi a cestovni ruch potyka s personalni krizi, nebot’ nejsou schop-
ny prilikat a udrzet dostatek vhodné kvalifikovanych pracovniki®”. Tento problém je ty-
picky i pro poméry v Ceské republice a bude se pravdépodobné prohlubovat s rostoucimi na-
roky na kvalitu sluzeb ve vétsiné regionti CR. Reseni vysoké fluktuace spociva Gastetné
v zavadéni modernich vzdélavacich programt a ve vétsi podpoie odborné pripravy. V soucas-
ném trznim prostiedi, kdy byly odbourany jednotici prvky —jednotné zasady obsluhy, jednot-
né receptury pokrmi, jednotné zasady kontroly apod., se zvysily pozadavky na vSeobecnou
gastronomickou vzdélanost provozovatell stravovacich stfedisek i obsluhujiciho personalu.

I pres vysokou intenzitu prace v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu a pies dobrou uroven
odbornych znalosti a praktickych dovednosti, které jsou v Ceské republice §koly cestovniho
ruchu a hotelové skoly schopny poskytnout (coz potvrdila i spokojenost respondentti v dotaz-
nikovém prizkumu), jsou obecné povazovany za méné hodnotné sttedni Skoly, vyuzivané jako
piilezitost vzdélavani pro studenty, kteti se nedostali jinam. Dal§im problémem je i to, Ze hote-
lové skoly v jednotlivych regionech, které vlastni vyhradné stat, dostavaji malo finan¢nich
prostfedk a jsou Spatné vybaveny. Urcité zlepSeni ptinaseji skoly provozované soukromymi
spole¢nostmi.

7 Jako extrémni piiklad je moZno uvést primérnou délku zamé&stnani obsluhujiciho personalu v prazskych
.predzahradkach® kde se nabizi obcerstveni turistim, kterd ¢ini 10~14 dni.

-



B SCENARE VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V CESKE REPUBLICE

V obdobi transformace ekonomiky v pribéhu devadesatych let prispél rozvoj terciarni sféry
vyznamnym zpisobem k feseni zaméstnanosti. V tomto obdobi vyznamné poklesl pocet pra-
covnikl v primarnim sektoru (zeméd€lstvi, lesnictvi), rovnéz tak v sekundarnim sektoru (pru-
mysl, stavebnictvi), naopak vzrostl vyznam sektoru sluzeb. Terciarni sektor zejména v prvé
poloving devadesatych let absorboval znacnou ¢ast uvoliovanych pracovniki, coz se projevilo
i v relativné nizké mife nezaméstnanosti. Pfiristek zaméstnanosti v terciarnim sektoru lze
dokumentovat u n¢kterych odvétvi, viz Tab. 17.

Tab. 17 PFirdistek zamé&stnanosti v terciarnim sektoru u vybranych odvétvi’®

Odvétvi Pocet pracovnikd index % 1999/90
1990 1999

Pracovnici v CR celkem 5351242 4 693 096 877

Obchod, opravy mot. vozidel a spotf. zboZi 523 760 670 467 1280

Pohostinstvi a ubytovani 89 520 16 1659 1807

Zejména vyvoj v pohostinstvi a ubytovani (jakozto jednoho ze zakladnich odvétvi ,,primyslu
cestovniho ruchu*) prokazuje vysokou schopnost tvorby pracovnich mist v ndvaznosti na vy-
voj v cestovnim ruchu. Tyto tendence obvyklé v ekonomicky vyspélych zemich se daji realné
predpokladat i do budoucnosti v CR. Na zékladé SWOT analyzy (viz Tab. 18), svétovych
trendtl, analogie s vyvojem v zemich s obdobnymi podminkami a odhadu realizace dalsich
vlivii Ize zpracovat alternativni scénate vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Tyto scé-
nare ve variantach optimisticka, realisticka a pesimisticka jsou ve struéné podobé¢ predlozeny
v Tab. 19.

Tabulky je vhodné doplnit faktory, které se v piistich letech v cestovnim ruchu Ceské repub-
liky podle nazori expertti nepochybné uplatni (resp. jejich uplatnéni je jiz upraveno legislativ-
ng):

B bude pokracovat dalsi rozvoj regionalnich sdruzeni — v soucasnosti jich existuje 106, vzni-
kaji v souvislosti s ¢erpanim fondi EU, je poptavka pro stfednim managementu pro mikro-
regiony, Euroregiony

B legislativni opatieni uklada povinnost pfi uzemnim planovani zvazovat aktivity cestovniho
ruchu
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Mezi obtizn¢ predikovatelné faktory takto vytvafenych scénaii a v navaznosti na né také

kvantitativniho prognostického modelu nabidky a poptavky pracovnich sil na trhu prace pro

Ceskou republiku pati faktory obecné platné v oboru a faktory specifické, vétiinou historicky

determinované:

B nizka bariéra vstupu do odvétvi — rychld reakce na poptavku na trhu

B mira piitazlivosti Ceské republiky (a jejich regiont) jako turistické destinace

B vliv koncepéni prace MMR CR na cestovni ruch — kvantitativng, kvalitativng, ¢asovy hori-
zont zmén

B vstup Ceské republiky do EU a podminky vstupu, zejména: termin vstupu®, existence/délka
prechodného obdobi pro volny pohyb pracovnich sil, mira migrace a imigrace pracovnich
sil v oboru a vliv dal$iho otevfeni hranic na intenzitu cestovniho ruchu ze zemi EU.

V nasledujici tabulce je provedena zminéna rozsahla SWOT analyza podminek a potencialu
rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice, s diirazem piedev$im na lidské zdroje, ale také
na reflexi trendfl v cestovnim ruchu. Vychodiskem cilii Zadouciho rozvoje cestovniho ruchu
v CR neni jen tradi¢ni ekonomicky a socialni ptinos cestovniho ruchu, ale také rozvoj jeho
potencialu pro budoucnost a udrzitelnost cestovniho ruchu.

Tab.18 SWOT analyza podminek a potencidlu rozvoje cestovniho ruchu v Ceské repub-
lice, s diirazem na lidské zdroje /6, autor/

silné stranky

slabé stranky

vyhodna poloha Ceské republiky, diferentni krajina, dobré
klimatické podminky pro celoroéni cestovni ruch

bohatstvi kulturnich, historickych a technickych pamatek
a dalSich kulturnich a folklornich atraktivit, tradice lazefstvi,
pfirodni atraktivity (chranéné krajinné oblasti a narodni parky),
sportovni arealy

Praha jako turisticky fenomén svétového vyznamu, rozvoj
mimo jiné jako centra kongresového cestovniho ruchu
husta, udrzovana a dobfe znacena sit' turistickych stezek
a tras po celé republice

edice kvalitnich turistickych map v méfitku 1: 10000 pro
vSechny turisticky vyznamné oblasti

dostate¢na ubytovaci kapacita

flexibilni pracovni sila

husta silni¢ni a Zelezni¢ni sit

propracovany systém vefejné dopravy

vybudovani integrovaného systému dopravy ve velkych més-
tech

kvalitni privodcovska sluzba v kulturnich a technickych pa-
métkach

oziveni mnohych historickych center mést, hradli a zamka,
historickych mist

B nizké kvalita z&kladnich a dopliikovych sluzeb cestovniho
ruchu (mimo jiné ubytovaci kapacity, taxisluzba, vefejna
doprava)

absence marketingovych studii rozvoje turistickych regio-
nd

nedostatecna propagace CR a region(i v zahranici a re-
gionti i v ramci CR

nedostate¢na infrastruktura cestovniho ruchu (zejména
nedokonaly informacni systém, doprava a spoje ap.).
nerovnovaha mezi poptavkou a nabidkou kvalitnich
pracovnikl

nedostateéna nabidka, rozsah, flexibilita a kvalita celo-
Zivotniho vzdélavani

chybéjici systém vzdélavani ucitelli v oboru cestovniho
ruchu

nedostatecna oteviraci doba pamatek (odpoledni hodiny)
nedostate¢né vybrané kompetence pracovnich sil - jazy-
kové, komunikacni, interkulturalni, marketingové atd.
pfili§ vysoky diraz na tradici oboru a tradiéni produkty,
mala kreativita a odvaha pro nové turistické produkty
nedostatecna spoluprace podnikatelli pii zavadéni a reali-
zaci turistickych produktu

nedostatek kapitalu pro obnovu pamatek

|
|
|
| |
|
|
||
| |
||
|
||
W kvalitazivotniho prostiedi, zejména v nékterych oblastech

# Nebo zda ke vstupu viibec dojde — vysledky referenda.
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prilezitosti hrozby
B systematicka statni podpora cestovnimu ruchu B podcenéni vyznamu legislativniho ramce podnikani
W rozvoj lazenistvi spojeny s budovanim infrastruktury, vytva- a kontroly kvality sluzeb
fenim novych produktd B nedostatek kapitélu pro stabilizaci a dalSi rozvoj podnikéani
W zlepSovani Zivotniho prostredi v cestovnim ruchu
W rekultivace a revitalizace B podcenéni vyznamu koordinace spole¢ného postupu stat-
B segmentové a narodnostné citlivy marketing, zaloZeny na vy- nich organl, organli samospravy, regionalnich rozvojo-
tvofeni turistického* image CR, regionalnich a tematickych vych agentur, regionalnich sdruZeni cestovniho ruchu
produktech a zajmovych profesnich sdruzeni cestovniho ruchu
W rozsifovani spoluprace pfihraniénich regionl a dal$ich regio- [l podcenéni vyznamu aktivit cestovniho ruchu pro rozvoj
nu a obci s jejich piislusnymi zahrani¢nimi partnery v oblasti malého a stfedniho podnikani a tvorbu novych pracovnich
cestovniho ruchu pfileZitosti v regionech
W rozvoj specifickych produktl cestovniho ruchu: ruréini CR, [ podcenéni lidského faktoru a profesni piipravy odbornik
ekoturistika, kongresovy CR, incentivni CR, kulturni CR, cyk- pro oblast cestovniho ruchu, poradenské a vzdélavaci ¢in-
loturistika atd. véetné doprovodnych programd, s piihlédnutim nosti pro zacinajici podnikatele
ke specifikdm a potfebam regionli B nedostatek a nizka kvalita studijnich materiald
W vyuziti ,Programu obnovy venkova“ pro rozvoj cestovniho | negativni zkuSenost klientd s kvalitou sluzeb
ruchu v regionech W piili§ nizké reinvestice vynost z cestovniho ruchu celo-
B pfiprava sektoru cestovniho ruchu pro pfijem podpory ze statné i regionalné, mistné zpét na jeho rozvoj
strukturalnich fondd EU B neochota sdruzovat se v profesnich sdruzenich
B vybudovani celostatniho turistického informacniho systému | mala spoluprace v oboru — problémy komunikace, marke-
B vybudovanikvalitniho systému celozivotniho vzdélavani, pod- tingového mysleni, kvalita sluzeb neni hlavni prioritou
pora z programu PHARE B nepochopeni vyznamu standardizace (pfipadné i certifi-
B pokracujici rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu kace) sluzeb, véetné vzdélavaci soustavy (standardy pro
W ekonomicky rlist v CR — rozvoj domaciho cestovniho ruchu, vzdélavani)
infrastruktury cestovniho ruchu B vysoké mnozstvi podnikatelskych subjektd v nékterych
W postupny prechod absolventl $kol cestovniho ruchu po roce odvétvich cestovniho ruchu (cestovni kancelare, ubyto-
1990 do manazerskych funkci (aplikace modernich pristupl vaci a stravovaci zafizeni) pfi nizké kupni sile mistnich
—management, marketing, regionaini planovani, manazerské obyvatel a doméacich navstévnikd — nizké ceny, které ne-
Ucetnictvi atd.) umoZnuji rozvoj daného subjektu
B potencial znalosti a dovednosti pro obnovu pamatek W sintegraci CR do evropskych struktur éeska pracovni sila
B zvySovani kvality konferenci o cestovnim ruchu ztrati na konkurenceschopnosti (manazerska mista v pod-
W prohlubovani spoluprace $kol cestovniho ruchu nicich cestovniho ruchu budou obsazovana zahrani¢nimi
W vytvoFeni kvalitnich tisténych studijnich materialt a elektronic- manazery)
ké podpory pro studium oboru cestovni ruch
W propojeni dopravniho systému CR s evropskym dopravnim
systémem, s dopravnim systémem okolnich statu
B rozSifovani a modernizace sluzeb leteckého terminalu

v Praze-Ruzyni
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Tab. 19 Scénaie vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice v horizontu 5-10 let
(optimisticky, realisticky, pesimisticky)

ruchvCR

odbortmésta obci, zlepSeni marketingu, komunikace, spoluprace mezi sub-
jekty v oboru, zvySeni efektivity v cestovnim ruchu, pokles cen produkti (E-
business, efektivita propagace atd.), vytvoreni informaéni zakladny pro obor

varianta | pfedpoklady casovy |komentar vliv na trh prace
horizont
VstupCRdoEU, CRvéestrannépfipra-|  do2005 | Pfiliv prostredki z predstrukturalnich a strukturalnich fondd, jednodu- | Migrace aimigrace pracovnichsil, riistpracov-
vena véetné regionaini Urovné a ces- ché odbaveninazapadnichajiznich (severnich, vychodnich) hranicich, | nich pfileZitosti
tovniho ruchu zvyseni piijezdového cestovniho ruchu, vice kratkodobych cest
Vysoka Géinnost opatfeni MMR CR,| 0d2001 | CCCR realizatorem sektorového opera&niho planu, nova koncepce statni | Vytvateni pracovnich pileZitosti v regionech
zejména: politiky cestovniho ruchu, kazdorocni aktualizace a priority SOP CR s citlivym | asektorechs podporou specializovanychpro-
vybérem priorita efektivnich zplisobti jejich podpory (Iazefstvi, vyvoj novych | gramd a grantd
produktt, nadregionalni produkty atd.), podporuje éerpani prostredki EU
% kvalitni marketing CR, regionti 0d2001 | Zkvalitnéniinnosti CCCR (elektronicky marketing, zastoupeni CCCR, propo-| Rust pracovnich pfileZitosti se zvyenim pii-
.‘g jeninazastoupeniMZV, standard protiSténé materidly atd.), aktivizace regio- | jezdového cestovniho ruchu
= nalnich agentur atd. — podminky pro zvySeni toku navstévnikd, jejich
] usmérnéni, propagaci novych aktivit a produkt
koncepcni propojeni regionélniho roz-|  0d2001 | NatrovniROPaSOP, koncepci politiky, podpory procerpani prostfedkliz EU | Pozadavek na odbornika pro regionalni roz-
voje a cestovniho ruchu voj a cestovni ruch (nékolik tisic prac. mist
méstalobce, kraje)
vybudovaniucelenéhosystémucelozi- |  0d2002 | Uginnostv oboru cca do 1 roku od realizace, zapojeni $kol cestovniho ruchu, | Zména pracovni sily — zvygeni kvality, efek-
votniho vzdélavani modernich technologii (IT), kvalitnichu¢ebnich pom(icek, informacnich zdrojli, | tivita doSkoleni a migrace z jinych oboru
certifikace
vybudovanicelostatniholSprocestovni| 0d2002 | IS zahrnuje standardy a zaSkoleni pro TIC a dalSi partnery, pro pracovniky | Nové kompetence pozadované na pracovni

silu —IT, komunikace, tvorba produkt(i, nové
prac. piilezitosti v turistickych informacnich
centrech, odliv pracovnich sil z cestovnich
kancelafi




-

varianta | pfedpoklady casovy |komentéar vliv na trh prace
horizont
Vytvofeni Ministerstva pro cestovni| do2003 | Vhodné vzhledemk potencialu CRv Ceské republice a vjznamu cestovniho | Pfedpoklad dal$iho dynamického rozvoje
ruch ruchu pro Ceskou republiku, pfedpoklady — vys$i toky prostfedki pro | oboru v nasleduiicich letech — pracovni pfile-
reinvestovanivcestovnimruchu, podporavyzkumu, statistiky, managementu | Zitosti v cestovnim ruchu, vy$si naroky na
oboru, kvality, prestize oboru atd. kvalitu prac. innosti
Dobudovani napojeni dopravni sité na do Viyrazné zlepSenidopravni dostupnosti, snizeni ceny zadopravu, vy$Sipohodli | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
okolnistaty aevropskydopravnisystém | 2006-2010 | cestujicich, moznost napojeni produktd na dopravni trasy a kombinovana
doprava (cyklostezky, auta + Zeleznice se snizenim dopadu na Zivotni
prostfediaj.)
Realizace vjzkumuvoblasticestovniho |  0d2002 | Pfeneseniazdokonalenimetod proregionalnia celostatnivjzkum- stanoveni | Nové poZadavky nakompetence pracovnisily
ruchu priorit a problémd rozvoje cestovniho ruchu v CR, planovani a metody pro | v oblasti regionalniho rozvoje, planovani,
g udrzitelny rozvoj, motivace navstévnikd, synergické budovéni novych | managementu, IT
S o z g L , 1,0
) produktd, systémovy model a budovani kompetenci pracovniki oboru atd.
7]
£ Viyrazné zkvalitnéni vyuky na vSech od Zavedeni minimalnich standardd vyuky pro v8echny typy $kol, vytvoeni | Flexibilni absolventi s dobrym v&eobecnym
S Skolach cestovniho ruchu 2002-2003 | kvalitnich studijnich materiald, silna zpétna vazbanapotfeby praxe atd. Zmeény | zakladem a zakladem oboru, s vysokou
se v cestovnim ruchu v CR vyraznéji projevi za 3-10 let po zavedeni. schopnosti migrace na trhu prace v ramci
oboruimimoobor (efektivnireakce napoptav-
ku po pracovnich silach)
Snizovani pottu zemi s vizovou povin-|  0d2002 | Souvisis koncepci zahranicnipolitiky, s jingm zplsobem regulace nezadouci | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
nosti vici CR migrace, se zvySovanim ekonomické urovné CR a snizovanim ekonomicky
motivované emigrace, vysledkem je narUst pfijezdového cestovniho ruchu
VyS38i reinvestovani vynosti z cestov-|  0d2002 | Souvisi se zavedenim satelitniho iCtu a lepsi kvantifikaci pfinosd cestovniho [ Nova pracovni mista v cestovnim ruchu,
niho ruchu do infrastruktury a obnovy ruchu, dojde ke zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v CR, naristu | v navazujicich odvétvich (stavebnictvi,
pamatek piijezdového cest. ruchu a piijm0 z cest. ruchu, zvySena ochrana kulturniho | ochrana pamatek aj.)
dédictvi
Prodlouzeni pobytu turistéinatizemiCR | Kontinualni | Disledek vytvéteni novych komplexnjsich, programovanych, regionalnich | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
proces | anadregionalnich produktl cestovniho ruchu v CR, vy3Sikvality sluzeb (pozadavky na nové kompetence prac. sil

- komunikace, holisticky pfistup, regionaini
planovani aj.

Cestovni ruch - Severozapad, Ceska republika




vo. I

varianta | predpoklady casovy |komentar vliv na trh prace
horizont
Bude pokracovat celosvétovy rozvoj| Pribézné | Vysoce pravdépodobnyvyvoj, souvisejicisekonomickymi,socialnimiadalsimi | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
‘_g mezinarodniho cestovniho ruchu aspekty, vizkap. 2.1
-g VyraznézvySenikvality turistickychslu- | Kontinualni | Spojeno s rozvojem doméciho cestovniho ruchu, €lenstvi subjektd v aso- | Pozadavky na kompetence — vztah k oboru,
§ Zeb zvySovani | ciacich, kategorizaci, klasifikaci a certifikaci turistickych sluzeb systémyjakostia standardy, profesni zrunost
atd.
Vstup CRdoEU, CRpfipraveno véetné do Priliv prostfedki z pfedstrukturalnich a strukturalnich fondd, jednoduché | Migrace a imigrace pracovnich sil, rist pra-
regionalni Urovné a cestovniho ruchu | 2007-2010 | odbaveni nazapadnich a jiznich (severnich, vychodnich) hranicich covnich pfileZitosti v CR, omezena migrace
pracovnich sil do EU (pfechodné obdobi)
Casteéna Gginnost opatfeni MMR CR, od CCCR realizatorem sektorového operagniho planu, nova koncepce statni | Vytvareni pracovnich piileZitosti v regionech
zejména: 2001-2002 | politiky cestovnihoruchu, kazdoroéni aktualizace a priority SOP CR s vybérem | asektorech s podporou specializovanychpro-
priorit a zpsobd jejich podpory gramd a grant(i
. Zlepsenymarketing CR, regiondi 0d2002 | Zkvalitnéniginnosti CCCR, aktivizace regionalnich agentur rust pracovnich prilezitosti se zvySenim pfijez
S dového cestovniho ruchu
7]
] propojeniregionalnihorozvojeacestov-| 0d2002 | NadrovniROPaSOP, koncepci politiky, podpory pro&erpani prostfedkiiz EU | PoZadavek na odbornika pro regionaini rozvo,
o niho ruchu acestovniruchvevybranychméstech/obcich,
krajich
vybudovani systému celozivotniho | 0d2003 | Zapojeniskolcestovnihoruchu, postupné vyuzivani modernich technologii (IT) | Zména pracovni sily — zvySeni kvality, efekti-
vzdélavani anové studijni literatury vita doSkoleni a migrace z jinych obort
postupné budovani celostatniho ISpro | vétdinalS | IS zahmuje standardy azaskolenipro TIC, zlepSeni marketingu, komunikace, | Nové kompetence poZadované na pracovni
CR vybudovana | spoluprace mezi subjekty voboru, zvySeni efektivity cestovniho ruchu, pokles | silu
2002-2003 | cen produkttl (E-business, efektivita propagace atd.)
Dobudovani organizacni struktury pro | do2002 | Vy3Sitoky prostfedki proreinvestovaniv cestovnimruchu, podpora vyzkumu, | Pfedpoklad dalsiho rozvoje oboru v nasle-

cestovni ruch v ramci MMR CR

statistiky, managementu oboru, kvality, prestize oboru atd.

dujicich letech—pracovni pfileZitostiv cestov-
nim ruchu, vy$8i naroky na kvalitu




-

varianta | predpoklady casovy |komentar vliv na trh prace
horizont
Dobudovani napojeni dopravni sité na do Vlyrazné zlepSeni dopravni dostupnosti, snizeni ceny zadopravu, vy33i pohodli | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
okolnistaty aevropskydopravnisystém | 2010-2015 | cestujicich, moznost napojeni produktd na dopravni trasy (cyklostezky,
kombinovana doprava aj.)
Zkvalitnéni vyuky na vSech Skolach od Zavedeni minimalnich standardd pro stfedni Skoly, postupné vytvoreni | FlexibilngjSiabsolventis dobrymvSeobecnym
cestovniho ruchu 2003-2004 | studijnich materiald, zpétna vazba na potfeby praxe atd. zakladem a zakladem oboru, se schopnosti
migrace na trhu prace v ramci oboru i mimo
obor
Stabilizace potuzemisvizovoupovin-| 0d2002 | UkonCeni procesu zavadeni vizovych povinnosti z dvodd, které nesouvisi | Neutraini viiv
< nosti vici CR s cestovnim ruchem
.fé Vy$Si reinvestovani vynost z cestov- | 0d2003 | Souvisi se zavedenim satelitniho Uctu a lepsi kvantifikac pfinost cestovniho | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
% niho ruchu do infrastruktury a obnovy ruchu
& pamatek
Pozvolné prodiuzovani pobytuturistiina | Kontinualni | Disledek vytvafeni novych produktd cestovniho ruchu v CR, vys§i kvality | Nové pracovni mista v cestovnim ruchu
Uzemi CR proces |sluzeb
Bude pokracovat celosvétovy rozvoj| Pribézné | Vysoce pravdépodobnyvyvoj, souvisejicisekonomickymi, socialnimiadal$imi | Nova pracovni mista v cestovnim ruchu
mezinarodniho cestovniho ruchu aspekty, vizkap. 2.1
Pozvolné zvySovani kvality turistickych | Kontinuélni | Spojenosrozvojemdomaciho cestovnihoruchu, élenstvisubjekttvasociacich | Pozadavky na kompetence - vztah k oboru,
sluzeb zvySovani systémy jakostiastandardy, profesnizru¢nost
atd.
Zména politické podpory pro cestovni | 0d2002 | Cestovni ruch ponechan samovolnému vyvoji, bez planovani, koncepce, | Stagnace poctu pracovnich prileZitosti.
ruch — snizeni podpory regulace
Postupnésepozvolnazlepsujicimarke- | 0d2002 | Dilgizkvalitnéni ¢innosti CCCR, postupny rozvoj regionalnich agentur Mirny rlst po¢tu pracovnich prileZitosti, poZa-
© ting CR aregionti davky na kompetence v marketingu, regio-
= nalnim rozvoji.
:g Slabé (formalni) propojeniregionalniho | 0d2002 | Nejsoudalerozvijeny dokumenty ROPaSOP ajejich realizace, slab podpora | Stagnace poétu pracovnich pfileZitosti.
S rozvoje a cestovniho ruchu pro ¢erpani prostfedk( z EU
Neuceleny systém celoZivotniho vzdé- | Pribézné | Systém celozivotniho vzdélavani bez systematické podpory, mala nabidka | Nepfili§ efektivni celoZivotni zvySovani kvali-

[avani

kvalitnich kurzli z cestovniho ruchu pro absolventy $kol, nezaméstnané
apracovniky z praxe

fikace, které neodpovida dynamice a poza-
davkdm cestovniho ruchu.

Cestovni ruch - Severozapad, Ceska republika



oo I

varianta | predpoklady casovy |komentar vliv na trh prace
horizont
Postupné budovani celostatnihoISpro| 0d2002 | Mala dynamika budovani celostatniho IS pro cestovni ruch, mala podpora | Postupné vyzadovany kompetence v IT (TIC,
cestovni ruch region(, firem, problémy v managementu projektu CK).
CR nevstoupi do EU, resp. vstup az po Prostfedky pouze z pfedstrukturainich fondd, moZnost investovani do | Mimy rdst poctu pracovnich pfileZitosti.
roce 2010 pfihrani¢nich oblasti, do rozvoje venkova (agroturistika, ruralni turistika aj.)
Stavajici organizanistrukturaproces- |  0d2001 | Konzervovanisoucasné vrcholove struktury podpory aktivitcestovniho ruchu, | Mimy rist poctu pracovnich piileZitosti, pod-
tovni ruch vramci MMR CR omezenémoznostiodborné podpory, pfedavani know-how, podpory vyzkumu | pora pro prioritni oblasti (lazefistvi) s ristem
atd. pracovnich pfileZitosti podle aktivit a regiontl.
Postupné budovani napojeni dopravni do Zpomaleni rozvoje franzitnihoi pfijezdového cestovniho ruchu po pozemnich | Stagnace poétu pracovnich pfilezitosti.
sité naokolni staty aevropsky dopravni | 2015-2020 | komunikacich, problémy na hranicich v obdobi svatkil a celostatnich
- systém dovolenych (SRN)
<
-% Viyuka na vSech Skolach cestovniho | Priibézné | Postupné zkvalitiiovana literatura, metodika vyuky, propojeni s praxi atd. Profil absolventa postupné vice odpovida
€ ruchu se pozvolna zkvalitriuje potiebam trhu prace.
(723
& Reinvestovanivynosiz cestovnihoru- | Pribézné | Velmi pozvolné zlepSovanim stavu infrastruktury cestovniho ruchu a pfede- | Bez vjrazného pozitivniho nebo negativniho
chudoinfrastruktury aobnovy pamatek v§im pamatek, potencial CR pro cestovni ruch nemuze byt zcela vyuZit vlivu na poptavku po pracovnich silach
na soucasné drovni
Stagnace délky pobytuturistinatzemi | Prabézné | Vysledek mnoha faktor(i — zejména malé nabidky komplexnéjich produktd, | Bez vyrazného pozitivniho nebo negativnino
neefektivni marketing, pomaly rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, | vlivu na poptavku po pracovnich silach.
nedostate¢na spoluprace na regionini a nadregionalni Grovni atd.
Zpomalenicelosvétovéhorozvojemezi- | Pribézné | Mize byt dlisledkem zpomaleni hospodarského ristu v hlavnich vysilajicich | Mirny rlst po€tu pracovnich prileZitosti.
narodniho cestovniho ruchu zemich, politické nestability atd.
Kvalitaturistickych sluzebnasou¢asné | Pribézné | ZlepSovani sluzeb pod vlivem konkurence, pozadavk( Klientd, maly tlak | Mimy rdst po¢tu pracovnich pfileZitosti — po-

Urovni nebo mirmné zlepSovani

asociaci, statni sféry, nedostate¢na podpora vzdélavaci soustavou.

stupné zlepSovani podminek pro pfijezdovy
i doméci cestovni ruch.




Scénare vyvoje cestovniho ruchu v regionu Severozapad

Pro region Severozapad lze s pomoci vyse uvedené SWOT analyzy, expertnich diskusi, statis-
tickych podklada v delsich ¢asovych fadach atd. pro vyvoj v cestovnim ruchu a navazujicim
trhu prace obdobné jako u scénatti vyvoje cestovniho ruchu pro Ceskou republiku vytvofit
ruzné scénafe. Nize jsou pouze struéné uvedeny jejich zakladni premisy:

B optimisticka varianta — uskutecni se vétSina prilezitosti z2 SWOT analyzy vzhledem
k cestovnimu ruchu v regionu (viz Tab. 12) a jsou posileny silné stranky regionu — mimo
jiné je maximalné vyuzit potencial pro cestovni ruch v regionu ve spojeni s vybudovanim
atrakcei, rekultivace a revitalizace je spojena s rozvojem kapacit pro cestovni ruch, je roz-
vijeno lazenstvi, méstsky, kulturni a kongresovy cestovni ruch

B realisticka varianta — uskutecni se vyvazené pfilezitosti i hrozby ze SWOT analyzy vzhle-
dem k cestovnimu ruchu, ¢astecné jsou posileny silné stranky regionu

B pesimisticka varianta — uskute¢ni se zejména hrozby ze SWOT analyzy vzhledem k ces-
tovnimu ruchu
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B ZAVERY A DOPORUCENI PRO METODIKU
ANALYZ POTREB TRHU PRACE

NS4

propojeni riznych metodickych pristupti. Na tomto misté uvadime pouze nékteré poznamky
zalozenénaovétovani jednotlivychnastroji v ceské casti projektu. Poznamky se vztahujik analyze
kvalifika¢nich potieb v odvétvi cestovniho ruchu, avsak fada z nich je platna i pro Sir$i okruh
prognostickych ¢innosti zamétenych na kvalifikacni potfeby budouciho trhu prace.

rvr

Projektové feSeni zahrnuje dvé zakladni komponenty. Tak zvana kvantitativni ¢ast byla zamé-
fena na vypracovani matematického prognostického modelu na celostatni Girovni s omezenou
platnosti pro regiondlni ¢i odvétvovou troven. Kvalitativni analyza se naopak zaméfila na
vypracovani podkladt pro korekce a doplnéni vystupt z kvantitativniho modelu na piikladu
odvétvi cestovniho ruchu. Obé komponenty vyuzivaly jak kvalitativni tak kvantitativni prvky
prognostickych nastrojti. Proto povazujeme tyto nazvy dvou metodickych soucasti projektu za
urcité zjednoduseni a pouzivame je pouze jako pracovni.

1. Od reality — k ¢islim

Jednim ze zdkladnich problémil jakéhokoliv ¢iselného vyjadieni
realnych jevt je otazka presné definice jejich obsahu a vzajem-
nych zavislosti. Tak napt. v pfipadé cestovniho ruchu, ktery zahr-
nuje velkou skalu ¢innosti, je dilezité vymezit, jak Siroce bude
toto odvétvi definovano. Mélo by byt proto pfedmétem samostat-
néhorozboru, dojakémirylze vyvojzaméstnanosti v pohostinstvi
a ubytovani ztotoznit (resp. pokladat za dostatecné reprezenta-
tivni) s vyvojemzameéstnanosti v celém odvéti cestovniho ruchu. Rozbor by mél dale ukdzat, jakym
zplsobem se prosazuje multiplikaéni efekt cestovniho ruchu a tedy, jakym zplsobem vyvoj
zamg&stnanosti v cestovnim ruchu ovliviiuje vyvoj zaméstnanosti v jinych odvétvich.

Vyznam piesné
definice analyzovanych
velicin a jejich
zavislosti

Na dalsi problém jsme narazili pfi konfrontaci vysledné predpovédi ziskané z kvantitativniho
modelupoptavky podle skupin povolani. V soucasné dobé pouziva kvantitativni model 50 seskupe-
nipovolani vytvotenych ze 119 povolani (ISCO-88) v 3-mistném ¢lenéni ¢lenéni KZAM (Klasifi-
kace zaméstnani). Pti pokusu o vybér povolani, ktera prislusi do cestovniho ruchu a vzhledem
k prolinani cestovniho ruchu do dal$ich oborti (resp. podilu jednotlivych povolani na aktivitach
avykonech cestovniho ruchu—viz SICTA, Ptiloha 1), by bylo vhodné&jsi pouzivat 4-mistny a v né-
kterych ptipadech az 5-mistny KZAM.

Mezi zaméstnani sledovana v ramci kvantitativniho modelu v klasifikaci podle KZAM by pak
patiili napt. 12117 —vedouci velké kulturni, rekreacni, sportovni, cestovni organizace, 1225 —ve-
doucipracovnici vrestauracich ahotelich, 1315—vedouci, feditelé v restauracich ahotelich, 13191
—vedoucimalékulturni, rekreaéni, sportovni, cestovni, zdbavniorganizace, 13193 —vedouci malé-
ho zdravotnického zafizeni, zotavovny, lazeiské organizace, 3143 — piloti, navigatofi a letecti
technici, 3144 — ftidici letového provozu, 5111 — obsluzni pracovnici v dopravé a stevardi, 5113
—pravodci, 3414 —konzultanti a organizatoti zajezdut, 4221 —Gfednici cestovnich kancelafi, 4222
— recepCni, 5122 — kuchati, 5123 — ¢iSnici, servirky, 5124 — barmani, 51491 — hosteska, 51495
— pracovnik rekrea¢niho, rehabilitaéniho zafizeni, 83337 — obsluha lanovky, vleku, 91325 — po-
mocnik, uklize¢ v hotelu, pokojska.
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Vyuziti podrobnéjsiho ¢lenéni KZAM pro piesnéjsi vymezeni prognézovanych skupin zamest-
nani narazi v souc¢asné dob¢ na tidaje o zaméstnanosti ve Vybérovém Setieni pracovnich sil
CSU (VSPS), ze kterého kvantitativni model piedeviim vychézi a které jsou dostupné z meto-
dickych dtivodl pouze v ¢lenéni 3-mistného KZAM. Soucasné zaclenéni do 50 skupin zamést-
nani ma fadu nepfesnosti, které neumoziuji Citelnost a viditelnost pracovnich pozic nale-
zejicich do cestovniho ruchu v pilotné vypracované progndze (seskupeni — viz Tabulka A 2a
Klasifikace zaméstnani uvedené v anglickém originalu v pfilohach ke kapitole Regular fore-
casting of training needs: Quantitative models for the Czech Republic). Tak naptiklad skupina
422 — pracovnici poskytujici riizné informace — zahrnuje kromé Gfednikli cestovnich kancelari
a recepcnich také ostatni nizsi Uredniky, obchodni zastupce a agenty. Vykonni pracovnici
umeéni a zabavy a pruvodci nalezi do skupiny 46, ktera vSak zahrnuje i obsluhu zafizeni, peda-
gogy specialnich skol, socialni pracovniky a jiné profese.

. 3 Sestavena klasifikace 88 skupin povolani, vychazejici z expert
Zvlastni propocty nich ndzoru a z 4-mistniho ¢lenéni KZAM, také neni zcela vy-
a seskupeni povolani hovujici (viz anglicky original, kapitola Regular forecasting of
»Sité na miru* podle training needs: Quantitative models for the Czech Republik, pii-
vyzkumnych potieb loha A 2b An Expert Clustering of Occupations — Czech Ver-
sion). Tak napftiklad skupina N75 (odborni pracovnici obchodni
¢innosti, cestovniho ruchu, ubytovani, spoleéného stravovani,
dopravy, post a telekomunikaci) ptedstavuje pfilis Siroky zabér ¢innosti, z nichz se cela fada
nevztahuje k cestovnimu ruchu a jsou naopak oddélené od skupiny N55 — provozni pracovnici
stravovani, ubytovani a cestovniho ruchu. Do budoucna doporucujeme se pokusit o zvlastni
propocty a sestavovani skupin povolani, zalozenych na podrobnéj$im ¢lenéni KZAM a |, Sité
na miru“ podle vyzkumnych potieb v jednotlivych sektorech. Rozsah kategorii by bylo vhodné
sladit s povolanimi v Integrovaném systému typovych pozic (MPSV CR), ktery poskytuje
platformu pro diskusi o obsahu prace a pozadavcich na vykonavatele. Tyto kategorie by pak
mohly byt pojitkem kvalitativnich a kvantitativnich analyz.

Zdrojem podrobngji ¢lenénych vstupnich udaju (alespon 4-mistny KZAM) pro kvantitativni
model by se mohly stat tidaje o zaméstnanosti, které jsou obsazeny Setfeni o mzdach v ramci
Informacniho systému o cené prace provozovanym Ministerstvem prace a socialnich véci CR.
Tento zdroj tidaji vSak zatim neni mozno vyuzit az do vyfeseni metodickych problému. Ty
souvisi s poétem a strukturou zastoupenych organizaci a jednotlivcd v Setfeni o mzdach a se
spolehlivosti dopoctli idajit 0 zaméstnanosti pro celostatni, regionalni, sektorovou, odvétvo-
vou, atd. roven.

Problém zminény jiz v kapitole 2 Pravidelné pfedvidani potieb trhu prace: kvantitativni
modely pro Ceskou republiku, ktery se tyka nedostate¢né podrobnosti vzdélavacich kategorii
v klasifikaci VSPS a s tim souvisejicich modelovych propoétii pouze v 59 skupinach vzdélani,
predstavuje znacné omezeni pro interpretaci vysledkd. Obory ekonomika, obchod a sluzby
nemaji podle pfedbézné analyzy Spatnou perspektivu na pracovnim trhu. Podrobnéjsi analyza
podle obortt KKOV neni mozna vzhledem k piitazeni do oborii vzdélani ve VSPS.
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2. Od ¢isel — k predpovédi

B . Na ptipadové studii cestovniho ruchu se potvrdil ivodni
Piedpoved’ vjvoje na trhu  { :oqnokiad, 7e predpovéd vivoje na trhu prace nelze ve
prace nelze ve vybranych vybranych odvétvich zalozit pouze na kvantitativnim
odvétvich zaloZit pouze na modelu, ale je nutné ji doplnit a upravit analyzou kvalita-
kvantitativnim modelu, je tivni. Soucasn¢ se vSak ukazuje, Ze neni jednoduché
nutné ji doplnit a upravit prevést predpoklady kvalitativni analyzy (kterou lze for-

kvalitativni analyzou mulovat mimo jiné formou scénaiti vyvoje) na kvantitativni

parametry, které by mohly pfimo vstupovat do kvantitativ-
niho modelu. V tomto sméru by mohly byt ptinosem odvét-
vové progndzy zaméstnanosti. Ve vztahu k cestovnimu ruchu jde predevsim o vymezeni
pojmu odvétvi a skladbu povolani pro usnadnéni vstupti pro kvantitativni propocty. To by mé-
lo byt obsahem dalSich vyzkumt, ovéfovani a rozvoje navrhované metodiky.

Béhem tvorby prognostického kvantitativniho modelu (viz kapitola 2 Pravidelné predvidani
potieb trhu prace: kvantitativni modely pro Ceskou republiku) bylo konstatovano, Ze chybi
fada udaji, véetn¢ zakladnich vstupnich dat nutnych pro zpracovani sttednédobé prognozy
vyvoje kvalifikacnich potieb trhu prace. Tak naptiklad chybi pfedpoved’ vyvoje zaméstnanosti
v 15 odvétvich v jednomistném &lenéni OKEC (NACE). Pouzitou projekci zaméstnanosti ve
4 zékladnich sektorech — vystup z modelu HERMIN (kap. 2) — je tfeba kombinovat s promit-
nutim jednoduché ¢asové fady zaloZzené na datech z minulosti a rovnéz expertnim ovéfovanim.
Pro odvétvi pohostinstvi a ubytovani vychazi zatim vysledek ptedpovédi zaméstnanosti do
roku 2005 (CERGE-EI) z kalkulaci modelu HERMIN a pouze ¢aste¢né z trendd vyvoje za-
méstnanosti ve sluzbach v Ceské republice na zakladé statistickych dat uplynulych let.
Z dtvodu kratkosti Casovych fad jsou data doplnéna o informace zalozené na vyvoji v zemich
EU. Vysledek je znazornén v nasledujicim grafu.

Graf1l Zaméstnanostv pohostinstvi a hotelnictvi—piedpovéd’ do roku 2005 (CERGE-EI)
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Pii expertnim vyhodnoceni spolehlivosti této predpovédi bylo zjiSténo, ze predpokladany
mirny rist zaméstnanosti, souvisejici s obecnym trendem posilovani sektoru sluzeb, potencialu
cestovniho ruchu v CR a podpofe cestovniho ruchu ze strany statu v poslednich letech,
odpovida predpovéd’ realistickému scénafi. Vezmeme-li v tvahu trend rostouciho externiho
nakupu sluzeb pro pohostinstvi a hotelnictvi (outsourcing), dopad rtistu tohoto odvétvi na
zaméstnanost nemusi byt tak jednoznacny. Tak napfiklad vétsina hotelti ve velkych méstech
si v soucasné dobé nakupuje tklidové sluzby. Lze predpokladat, ze se tento trend bude pro-
sazovat i v menSich méstech, coz by v kone¢ném disledku vedlo k formalnimu (nikoli real-
nému) snizeni zaméstnanosti v pohostinstvi a ubytovani.

Nazéaklad¢ jiz zpracovanych predbéznych odhadi (viz kapitola 2 Pravidelné predvidani potieb
trhu prace: Kvantitativni modely pro Ceskou republiku, obr. 9-11) nejlepsi vyhlidky na
pracovnim trhu mezi absolventy obori ekonomiky, obchodu a sluzeb maji absolventi se
stitedoskolskym vzdélanim. Ve vztahu k analyze v oblasti cestovniho ruchu je takovy vyvoj
zcela pravdépodobny, o ¢emz svédéi i dosud omezeny vliv technologickych zmén na vyvoj
zameéstnanosti v odvétvi (viz vysledky Setfeni). Tento trend, ktery byl vysledkem pilotni prog-
nézy, mize byt v budoucnu ve skute¢nosti podstatné jiny. Odhad totiz vychazel z ¢asovych
fad dat minulych let souvisejicich s velkou poptavkou po profesich v fizeni a ekonomii na
vSech trovnich béhem prvnich let ekonomické transformace. Tento trend se mize znacné
zménit v piipadé kvalitativnich zmén v odvétvi. Rostouci pozadavky zaméstnavatell na vy-
uziti informacnich technologii, propojeni regionalniho socialné-ekonomického, ale i izemniho
planovani, v¢. infrastruktury a zivotniho prostfedi, rostouci vyznam informacnich siti na
ruznych urovnich a dalsi trendy zvySuji naroky na komplexnost nabizenych sluzeb v ces-
tovnim ruchu a tim zvysuji 1 pozadavky na kvalifikaci a dovednosti pracovnikti oboru. Podle
expertnich prizkumt rostou rovnéz naroky na dovednosti a profesionalitu stfedniho manage-
mentu. Proto se da predpokladat vétsi uplatnitelnost absolventi ekonomickych obort s vyso-
koskolskym vzdélanim. Jejich vstup do profesi vyzadujicich pouze Gplné stiedni vzdélani na
pracovnim trhu ¢aste¢né nahradi absolventy tohoto typu. Vzhledem k celkové dobré uplat-
nitelnosti absolventd ekonomického sméru na pracovnim trhu je otdzkou, do jaké miry mize
byt tento trend ovlivnén zatim skromnéj$imi mzdovymi podminkami v oboru cestovniho
ruchu.

Odvétvové studie (regionalni ¢i celostatni) je tieba postavit na komplexnim
metodologickém piistupu. Vedle propojeni a konfrontace s vysledky kvanti-
ndzorii tativniho modelu, podnikovymi $etfenimi a vyhodnocovanim standardnich
odbornikii |} statistickych udajii je nejdilezit&jsi analytickou slozkou a vyzkumnym
z praxe nastrojem zjist'ovani nazori odbornikti z praxe. Sestaveni fokusnich tema-
tickych skupin a ad hoc ziskavani nazor odbornikti se ukazalo jako nej-

NS

Zjist’ovani

v dotaznikovém Setieni, nedokonalé datové zékladny v oboru, vyvoje pod vlivem globalizace
apropojovani trhli, vzniku novych , hybridnich* (smiSenych) povolani a s tim souvisejicim ne-
dostatkem novych pojmi (napt. definice jednotlivych profesi a kvalifikaci).

Konfrontace expertnich ndzori je zalozena na diskusich v mensich sku

Metoda pinéach, pii zachovani ur€ité rovnovahy v zastoupeni zaméstnavateld,
konsensudlni § a50ciaci, $kol riiznych trovni, rozhodovaci sféry atd. Diskuse jsou vede-
prognostiky ny na zakladé& pe€livé definovanych okruhil otazek. Diskutovana témata
vétSinou vychazeji z potieby doplnit nedostatek urcitych informaci ¢i
statistickych udajli, ovérit nespolehliva ¢i nejednoznacna data a vysledky Setfeni nebo jinych
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kvantitativnich nebo semikvantitativnich analyz. Podle idealniho scénafe by mélo byt dosaze-
no urcité nazorove shody zucastnénych odborniki. Tuto metodu jsme nazvali metodou kon-
sensualni prognostiky. Byli jsme inspirovani zkusenostmi z Francie, kde tuto metodu vyuzivaji
a je dlouhodobé¢ provétena jako dobte fungujici a prinasejici uziteéné vysledky. Metoda je ob-
zvlast’ cennd v kombinaci s jinymi, napt. Delfskou metodou, dotaznikovymi prizkumy, vy-
hodnocenim sluzeb klientelou, atd.

Dale se v prib&hu praci na analyze kvalifika¢nich potieb ces
tovniho ruchu ukazaly problémy se zvolenym zptisobem prova-
déni dotaznikového prizkumu. Neochota zaméstnavatelt spo-
lupracovat s tazatelskou siti na vyplnéni dotazniku se odrazila
na velmi nizkém procentu tcasti a tim i nedokonalosti vzorku.
Pro zajisténi vEtsi Gcasti podnikti na Setfeni podle pozadované
struktury velikostni, geografické, dle charakteru poskytovanych sluzeb apod. je vhodné spolu-
pracovat s ufady prace. Zapojenim odvétvovych organizaci a aktivné;jsi ti¢asti profesnich aso-
ciaci na tomto procesu je mozno dosahnout §irsi spoluprace podnikd tfeba i na pravidelngjsim
zakladg. Vedle moznosti vyuziti vysledki priizkumi provadénych Ceskou centralou cestovni-
ho ruchu — zaméfenych zejména na kvalitu sluzeb, sloZeni a vydaje navstévnikd, sociologické
charakteristiky navstévnik, délku pobytu, posouzeni kvality sluzeb aj. a zpracovani podkladii
CCCR - je vhodné porovnat v{voj cestovniho ruchu s dal$imi udaji (CSU, MMR CR, expert-
nimi nazory aj.) a ziskat tak upInéjsi pohled na odvétvi.

Nedostatky zvoleného
zpuisobu dotaznikového
priazkumu

Dalsi vhodnou cestou pro ziskavani urcitych informaci o zaméstna-
nosti obecné je vyuziti kontakt nékterych $kol na jejich absolventy.
$kol na jejich Tak se daji ziskavat udaje o vyvoji oboru, o uplatnéni absolventti na

absolventy trhu prace, o riznych kvalitativnich aspektech procesu uplatnéni vcet-
né kontaktl na dalsi odborniky z praxe. Je vSak tieba pfipomenout, Ze
v soucasné dobé jenom maly zlomek Skol udrzuje kontakty a trvaleji
sleduje Gispésnost svych absolventl v praxi. Tyto praktiky je tfeba aktivné podporovat na
vSech stupnich skol. V nékterych zapadoevropskych zemich se stalo sledovani pracovnich ¢i
studijnich drah absolventd po ukonéeni studia dileZitym prvkem informaéniho systému trhu
prace a vzdélavani.

VyuZiti kontaktii

3. Od predpovédi — k praxi

Zaverem povazujeme za vhodné uvést jesté nékolik dilezitych poznamek. Pro zlepSeni bilance
mezi nabidkou znalosti a dovednosti pracovnikti a pozadavky podnikti neni dostacujici samot-
né zjisténi informaci o budoucim vyvoji na trhu prace a pozadavcich na kvalifikaci. Kromé
nezbytného aktivniho $ifeni vysledkl analyz a pfipravy absolvent Sirokého profilu, je tieba
plné vyuzit dalsich metodickych nastrojt.

Metoda konsensualni prognostiky predpoklada aktivni
Spolecnd tvorba scénditi za | ygast viech partnerd na dosazeni urditého nazoru. Tento
aktivni tiasti vSech aktérii | nazor mize byt dal rozpracovan do podoby variantnich

podstatné zvySuje pravdé- scénafll vyvoje. Spole¢nd tvorba scénafil v sektorech, eko-
podobnost realizace nomickych odvétvich ¢i v jinych segmentech spolecen-
analytickych zavéri ského Zivota za aktivni tiCasti socialnich partnert, politické
a doporudeni v praxi a legislativni rozhodovaci sféry a vSech aktért prislusného

segmentu je ovéfeny metodicky nastroj, ktery podstatné
zvySuje pravdépodobnost realizace analytickych zavéra
a doporuceni v praxi. Plati pravidlo: vlastni rozhodnuti — vlastni odpovédnost.

112




H PRILOHY

Piilohal Standardni mezinarodni klasifikace turistickych ¢innosti (SMKTC —SICTA)
svymezenim primérné vahy podili jednotlivych odvétvina aktivitach cestovniho
ruchu

Klasifikace je doslovnym znénim dokumentu ,,Standard International Classification of Tourism
Activities (SICTA); zatazeni n€kterych ¢innosti se odlisuje (na tfetim, event. dalSich mistech) od
oborové klasifikace ekonomickych &innosti CSU (OKEC). N&které &innosti nejsou pro podminky
CR typické, resp. nejsou v (OKEC) samostatné klasifikovany. Podily jednotlivych skupin — pod-
skupin na prodeji —nakupu v jednotlivych ¢innostech — vysoky, stfedni, nizky (sloupce 8 a9) jsou
odvozeny od mezinarodné ovéfenych zkusenosti.

Popis sloupcu tabulky:

M Sloupec1:  Kategorie (alfabeticky kod), oddil (doumistny iselny kéd) SICTA- (srovnatelné s klasifikaciv zemich ES na bazi
NACE rev. 1 a rovnéZ v ramci OSN dle standardni klasifikace ISIC rev. 3 - International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities a s odvétvovou klasifikaci ekonomickych ginnosti CSU— OKEC).

W Sloupec 2:  Pododdil— odpovidé pododdilu OKEC (tfimistny &iselny kod). V nékterych pripadech se klasifikace na tfetim
misté OKEC odchyluje od SICTA.

W Sloupec 3-4: Skupina— podskupina— tvrté a paté misto klasifikace. Klasifikace OKEC vyjadiuje néktera nérodni specifika,
takze tfidéni OKEC miiZe byti odli$né od tfidéni SICTA.

W Sloupec5:  Odpovidajici kédové oznadeniv OKEC, X znamené, Ze éinnostneni v OKEC Klasifikovéna (je soucésti vyssiho
Klasifikacniho stupné).

W Sloupec6:  T/P je specifické oznadeni SICTA (SMKTC): ,T* znamené, Ze Ginnost pFislusné podskupiny je zaméfena na
cestovni ruch, ,P*, takto oznacena skupina obsahuje jen astecné zaméreni na cestovni ruch.

M Sloupec 7:  Nazev pfislusné ekonomické Cinnosti.

M Sloupec8:  Podil odbytu (dodavek) pfislusného odvétvi skupiny pro cestovni ruch: V = vysoky—nad 60 %, S = stfedni— 20
az 60 %, N = nizky—pod 20 %.

W Sloupec9:  Podlil pfislusného odvétvi (skupiny) na celkovych nékupech (vydajich) turistd (symboly - viz sl. 8).

Tab.20 Podily vybranych odvétvina aktivitich cestovniho ruchu—dle klasifikace SMKTC

(SICTA)
Kate- (Pod- Skupina Ozna-| Nazev ekonomické cinnosti Podil skupiny
gorie |oddil| Podskupina | ¢eni (podskupiny)
Oddil | TIP napro-
SICTA | OKEC deji-nakupu
1 2 | 34 5 6 7 8 9
F Stavebnictvi
45 Stavebnictvi
450 | 4500-1 X T | Obchodni zafizeni —hotely, maloobchodni prodejny, apod. vV N
4500-2 X T | Rekreacni zafizeni, arealy pro zimni sporty, golfova hfisté \Y N
4500-3 X T | Civilni stavby — dopravni vybaveni, termindly, pfehrady S N
4500-4 X T | Ubytovaci zafizeni — druhé domovy, vikendové pfibytky v Vv
G Obchod, opravy motorovych vozidel a spotrebniho zbozi
50 Prodej, udrzba a opravy motorovych vozidel a prodej pohonnych hmot
501 | 5010 | 50.1 P | Prodej dvoustopych motorovych vozidel S S
502 | 5020 | 50.2 P | Opravy a idrzba dvoustopych motorovych vozidel S S
503 | 5030 | 50.3 P | Prodej soucéstek a pfisluSenstvi dvoustopych motor. vozidel S S
504 | 5040 | 504 P | Prodej, Uidrzba a opravy motocykl, jejich soucastek a piislusenstvi N N
505 | 5050 | 50.5 P | Maloobchodni prodej pohonnych hmot S N
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Kate- | Pod- Skupina Ozna-| Nazev ekonomické cinnosti Podil skupiny
gorie |oddil| Podskupina | ¢eni (podskupiny)
Oddil .| TIP na pro-
SICTA | OKEC deji-nékupu
1 2 | 34 5 6 7 8 9
52 Maloobchod, opravy spotiebniho zbozi kromé motorovych vozidel
521 Maloobchod se smiSenym zbozim
5211 | 52.11 P | Maloobchod se smi$enym zbozim s prevahou potravin, napojti a tabaku N N
5219 | 52.12 P | Ostatni maloobchod se smiSenym zbozim N N
522 | 5220 | 52.2 P | Maloobchod s potravinami a pochutinami N N
523 52.34 Maloobchod ve specializovanych prodejnach
5231 | 52.31 P | Maloobchod s farmaceutickymi pfipravky N N
5232 | 5241, | P |Maloobchod s textilem a odévy, obuvi a kozenym zboZim N N
42,43
L | 5232-1 X P__| Maloobchod s cestovnimi potfebami — textilni zbozi N N
5232-2 X P | Maloobchod s cestovnimi potfebami — odévni zbozi N N
5232-3 X P | Maloobchodni prodej cestovnich potfeb — obuv a kozené zbozi S N
5232-4 X T | Maloobchodni prodej cestovnich potieb — zavazadla V N
5232-5 X T | Ostatni maloobchodni prodej cestovnich potfeb ve specializovanych prodej-| V N
nach
5239 | 52.48 P | Ostatni specializovany maloobchod v prodejnach S N
5239-1|52.484 | T |Maloobchod s vybavenim pro potapéni a vodni sporty V N
52392152484 | T |Maloobchod s vybavenim pro zimni sporty \ N
5239-3]52.484 | T |[Maloobchod s potiebami pro tbofeni a turistiku \ N
5239-4 | 52.484 | P | Maloobchod s potiebami pro myslivost a rybareni \ N
5239-5|52.481 | P [Maloobchod s fotografickym zafizenim a sluzbami S N
52396152489 | T |Maloobchod s darkovym zbozim a suvenyry \ N
5239-7 [ 52.48-9 | P | Maloobchod s ostatnimi dopravnimi prostredky \ N
524 | 5240 | 52.5 P | Maloobchod s pouzitym zboZim
5240-1| 52.5 P | Maloobchod se starozitnostmi N N
525 526 P | Maloobchod mimo fadné prodejny
5252 | 52.62 P | Prodej na trzich a ve stancich N N
H Pohostinstvi a ubytovani
55 Pohostinstvi a ubytovani
551 | 5510 | 55.1,2 | T |Provozhotelli, kempi a ostat. komeréniho ubytovani
5510-1 | 55.11 T | Provoz hotelli a motelli s restauraci \ S
5510-2| 5512 | T | Provozhoteld a motell bez restaurace \ S
5510-3 | 55.21 T | Provoz turistickych nocleharen a chat V N
5510-4 | 5522 | T |Provozkempl ataborist V N
5510-5[55.231 | T |Ubytovanivozdravnych zafizenich a prazdninovych tdborech \ N
5510-9 | 55.239 | T | Ostatni pfechodné ubytovani S N
552 | 5520 | 55.34 | P |Provozrestauraci, barlajidelen
5520-1| 55.4 P | Provoz vyéepl, barti atd. S S
5520-2 | 55.3 P | Provoz restauraci, bufetd apod. S S
5520-3| 55.3 P | Provozovny rychlého obCerstveni a automaty S S
5520-4 | 55.51 P | Stravovani u¢elové (zavodni jidelny, menzy) S S
5520-5| 55.3 P | Kiosky, stanky, prodejci potravin S S
55206 | 55.4 P | Noéni kluby a zabavna zafizeni S S
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Kate- | Pod- Skupina Ozna- | Nazev ekonomické ¢innosti Podil skupiny e
gorie (oddil| Podskupina | €eni (podskupiny) S
Oddil .| TP napro- a
SICTA | OKEC deji-nékupu ’8
1 [2]34] 5 6 7 8] 9 ]
| Doprava, skladovani a spoje %
60 Pozemni doprava, potrubni pfeprava §
601 | 6010 P | Zelezni¢ni doprava g
6010-1| 60.1 T | Meziméstska kolejova osobni doprava V N 8
6010-2 | 60.1 T | Zvid3tni kolejova turisticka doprava \% N -é
602 Jind pozemni doprava g
6021 | 60.21 P | Jind pozemni osobni linkova doprava N N =
6021-1 | 60.21 T | Mezimést. autobusova linkova doprava Vv N E
6021-2| 60.23 | T |Dalkovaautobus. turisticka doprava V N ‘3
6021-3]60.211 | P | Méstskaa pfiméstska osob. doprava linkova V N 8
6021-4 | 60.21 P | Zvla$tni pravidelna doprava S N
6022 | 60.23 P | Ostatni nepravidelna osobni pozemni doprava S N
6022-1| 60.22 | P | Taxisluzba osobni S N
6022-2 | 60.22 P | Doprava vozidly s najemnim fidi¢em N N
6022-3| 60.23 | T |Mistnituristickd doprava \ N
6022-4 | 60.23 | P |Doprava najatymiautobusy, vyletni doprava (jednodenni vylety) S N
6022-5| X P | Doprava vozidly tazenymi ¢lovékem nebo zvifaty N N
61 Vodni doprava
611 | 6110 P | Namofni a pobfezni doprava
6110-1| 61.1 T | Lodni vyletni doprava V N
6110-2| 61.1 T | Prondjem lodi nebo ¢lunti s posadkou V N
612 | 6120 | 61.2 P | Vnitrozemska vodni doprava
6120-1] 61.2 T | Vnitrozemska vodni osobni doprava véetné ubytovani \Y N
61202 | 61.2 T | Vnitrozemska vodni vyletni doprava V N
6120-3| 61.2 P | Vnitrozemské vodni taxi, pfivozy N N
62 Letecka doprava
621 | 6210 | 62.1 T | Letecka doprava pravidelna
6210-1| 621 T | Letecké osobni doprava pravidelna Vv S
622 | 6220 | 62.2 T | Letecka doprava nepravidelnd
6220-1| 62.2 T | Nepravidelna osobni letecka doprava \ N
6220-2 | 62.2 T | Pronajem letadel véetné posadky N N
63 Pomocna a vedlejsi ¢innost v dopravé
630 | 6303 | 63.2 P | Ostatni pomocna €innost v dopravé S N
6303-1| 63.21 T | Ostatni podptimé €innosti v pozemni dopravé V N
6303-2| 63.22 | T |Ostatni podpdrné ¢innosti ve vodni dopravé V N
6303-3| 63.23 | T |Ostatni podptmé ¢innosti v letecké dopravé N N
6304 | 63.3 T | Cestovni kancelare, privodcovska innost V N
6304-1]63.301 | T | Cinnostcestovnich kancelafi V| N
6304-2 [ 63.301 | T | Cinnost touroperatorti a zprostredkovateli V N
6304-3|63.301 | T |Prodejjizdenek mimo dopravnich spoleénosti V N
6304-4163.302 | T |Pravodcovska ginnost vV N
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Kate- | Pod- Skupina Ozna-| Nazev ekonomické cinnosti Podil skupiny
gorie (oddil| Podskupina | ¢eni (podskupiny)
Oddil .| TP na pro-
SICTA | OKEC deji-nakupu
1 2 | 34 5 6 7 8 9
J Penéznictvi a pojistovnictvi
65 Penéznictvi
651 65.1 Penézni zprostfedkovani
6519 | 65.12 P | Cinnost ostatnich penéznich instituci N N
6519-1 | 65.12 P | Cinnostsménaren S N
659 65.2 Ostatni finanéni zprostredkovani
6592 | 65.92 | P |Ostatni poskytovani Gvéri N N
660 66 Pojistovnictvi a penzijni pripojisténi kromé socialniho zabezpeceni
6601 | 66.01 P | Zivotni pojisténi N N
6601-1| 66.03 | T |CestovnipojiSténi V N
6603 | 66.03 | P |OstatnipojiStovnictvi N N
K Cinnosti v oblasti nemovitosti, pronajmu movitosti a sluzeb pro
podniky, vyzkum a vyvoj
70 Cinnost v oblasti nemovitosti
701 70.1 Sluzby v oblasti nemovitosti s vlastnim majetkem
7010 | 70.12 P | Nakup nebo prodej vlastnich nemovitosti
7010.1 [ 7012 | T | Nakup nebo prodejvlastnich nemovitosti slouZicich turistice N N
702 70.3 Cinnosti v oblasti nemovitosti na zakladé odmény nebo podle smlouvy
7020 | 70.2 P | Prondjem vlastnich nemovitosti
7020-1| 70.2 T | Prondjem vlastnich turistickych nemovitosti V N
703 70.31 Realitni agentury
7030 | 70.31 P | Realitni agentury
7030-1 | 70.31 T | Realitni agentury pro turistické reality V N
7030-2| 70.32 | T |Sprévanemovitostiv oblasti turistiky V N
7 Pronajem stroju a zafizeni bez obsluhujiciho personalu
M1 X Pronajem dopravnich prostfedku
7111 X P | Prondjem pozemnich dopravnich prostfedkd S N
71111 711 T | Pronajem automobill V N
71112 71.21 T | Prondjem motocykll V N
71113 71.21 T | Pronajem vozidel pro rekreaci, kemping a karavan( V N
7113 | 71.23 P | Prondjem leteckych dopravnich prostredk N N
7113-1| 7123 | T |Pronajem leteckych dopravnich prostiedk pro osobni potiebu V N
73| 7130 | 714 P | Pronajem zboZi osobni potfeby a pro domacnost N N
7130-1 | 71.22 T | Prondjem lodi a zafizeni pro vodni sport apod. S N
7130-2| 714 P | Pjéovani jezdeckych koni S N
7130-3| 714 T | Pljcovanijizdnich kol \ N
71304 | 714 T | Pajéovani zafizeni pro zimni sporty V N
7130-5] 714 T | Pdjéovani ostatniho zboZi pro turistiku \Y N
73 Vyzkum a vyvoj
732 | 7320 | 732 P | Vyzkuma vyvoj v oblasti spolecenskych véd N
7320-1| 73.2 T | Vyzkum a vyvoj v oblasti turistiky \ N
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74 Sluzby prevazné pro podniky %
™ 741 Pravni, dariové a podnikatelské poradenstvi, uetnictvi a jeho revize, §
vyzkum trhu a vefejného minéni g
7413 P | Vyzkum vefejného minéni N N 3
7413-1| 7413 | T |Prazkum trhuv oblasti turistiky \ N -é
7414 | 7414 | P |Podnikatelské a manaZerské poradenstvi N N g
7414-1| 7414 | T |Podnikatelské a manaZerské poradenstvi v oblasti turistiky \Y N -
7415 =
742 74.2 Architektonické a inzenyrské poradenstvi a podobné technické sluzby %
7421 | 74201 | P | Architekturaainzenyrské poradenstvi N N 8
7421174201 | T |Architektura ainZenyrské poradenstvi v oblasti turistiky \Y N
743 | 7430 | 744 Reklamni €innosti
37042 | 744 T | Reklamni €innosti v oblasti turistiky \ N
749 74.8 Ruzné sluzby jinde neuvedené
7494 | 74.81 P | Fotografické sluzby N N
7494-1| 74.81 T | Pasové fotografie \ N
7499 | 7484 | P |Ostatnisluzby jinde neuvedené N N
7499-1| 74.83 | P | Tlumocnické sluzby N N
L Verejna sprava, obrana a socialni pojisténi
75 Verejna sprava, obrana a socialni pojisténi
751 Statni a vefejna sprava
7511 | 75.11 P | VSeobecna vefejna sprava N N
75111 X P | Celnisprava S N
75112 X P | Sprava dani, poplatku, tarifdi, puncovnictvi N N
7511-3 X T | Informaéni kancelare V N
7512 | 7512 | P | Cinnostiagentur poskytujicich sluzby S N
751241 X P | Zajistovani dopravnich apod. sluzeb S N
7512-2 X P | Zajistovani kulturnich a rekreacnich sluzeb S N
7513 | 75.13 P | Cinnosti usmértiujici podnikatelskou innost N N
751341 X T | Sprava cestovniho ruchu V N
75132 X T | Regulace €innosti v oblasti osobni dopravy \ N
7513-3| X P | Regulace v oblasti rybarstvi a myslivosti S N
7513-4 X P | Sprava regionélniho a ekonomického rozvoje N N
75135 X P | ZajiStovani dopravni infrastruktury S N
752 75.2 Sluzby pro spole¢nost
7521 | 75.21 P | Zahranicni véci N N
75211 X T | Vydavaniviz, konzuldmi zaleZitosti vV N
7523 | 75.24 P | Bezpegnost a vefejny pofadek N N
75231 X T | Specialni policie, ochrana hranic, bezpeénost letist v N
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Kate- | Pod- Skupina Ozna-| Nazev ekonomické cinnosti Podil skupiny
gorie |oddil| Podskupina | ¢eni (podskupiny)
Oddil .| TP napro-
SICTA | OKEC deji-nakupu
1 2 | 34 5 6 7 8 9
M Skolstvi
80 Skolstvi
803 | 8030 | 80.3 P | Vy3Si odborné a vysoké Skolstvi N N
8030-1 X T | Hotelové Skoly \ N
8030-2 X T | Vzdélavaci programy pro cestovni ruch v N
8030-3| X T | Vzdélavaci programy pro rekreaci a pfirodni parky V N
8030-4 X T | Vzdélavaci programy pro cestovni ruch ostatni vV N
809 | 8090 | 804 P | Vzdélavani dospélych N N
8090-1 | 80.41 P | Cinnost autoskol a leteckych $kol N N
8090-2| X T | Lyzarsky vycvik v N
8090-3 X P | Vycvik plavani a potapéni V N
8090-4| X P | Vycvik létani N N
8090-5 X P | Vycvik veslafstvi a jachtingu S N
8090-9 X T | Vyevik ostatnich turistickych aktivit v N
N Zdravotnictvi a socialni sluzby
0 Ostatni verejné, sociélni a osobni sluzby
91 Cinnost spoleenskych organizaci
9N 911 Cinnost podnikatelskych, zaméstnavatelskych a profesnich organizaci
9111 | 91.11 P | Cinnost podnikatelskych a zaméstnavatelskych svazi N N
91111 X T | Cinnosti navatévnich a spolkovych Gradi V N
9112 | 91.12 P | Cinnosti profesnich organizaci N N
911241 X T | Cinnosti profesnich organizaci v cestovnim ruchu Vv N
912 | 9120 | 91.2 P | Cinnosti odborovych organizaci N N
9120-1 X T | Cinnosti odborovych organizaci v turistice \ N
919 91.3 Cinnosti ostatnich &lenskych organizaci
9199 | 91.33 | P |Cinnostijinych &lenskych organizac N N
91991 X T | Kluby cestovatell \Y N
9199-2 X T | Spole¢nosti pro pomoc cestovatellim V N
92 Rekreacni, kulturni a sportovni ¢innost
921 Filmy, rozhlas, televize a jina zabavna média
9212 | 9213 | P |Provozkin N N
9213 | 92.2 P | Provozrozhlasu a televize N N
9214 | 92.32 P | Provoz divadel, koncertd a jinych uméleckych innosti S N
9215 | 92.32 P | Cinnost predprodejnich agentur S N
9219 | 92.34 P | Ostatni zabavni ¢innosti jinde neuvedené S N
36950 | 92.33 P | Cinnost zabavnich parkil \Y N
36951 | 92.34 P | Jin& z&bavni ¢innost S N
923 Knihovny, archivy, musea a jiné kulturni €innosti
9231 | 92.51 P | Cinnost knihoven a vefejnych archivi N N
9232 | 9252 | P |Provozmuseia ochrana historickych mistabudov S N
9232-1| 9252 | P |Provozveskerych druhl musei S N
9232-2| 9252 | P |Provozhistorickych mista budov S N
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9233 | 9253 | P |Cinnosti botanickych a zoologickych zahrad a pfirodnich rezervaci %
9233-1| 9253 | P | Cinnosti botanickych a zoologickych zahrad N N §
9233-2 | 92.53 P | Cinnosti pFirodnich rezervaci a ochrana divokych zvitat S g
924 Sportovni a rekreaéni ¢innosti %
9241 | 926 P | Sportovni ¢innosti N N -é
9241-1| 92.61 P | Fitness centra N N g
9241-2 | 92.61 P | Provoz sportovnich zafizeni S N ;—;
9241-3| 9262 | P |Cinnostispojené s rekreaéni myslivosti N N 5
9241-4| 9262 | P |Jinésportovni €innosti N N %'
9249 | 92.72 | P | Ostatnioddechové Cinnosti N N o
9249-1| 92.72 | P |Provozrekreacnich park a plazi N N
9249-2 | 92.72 P | Cinnosti spojené se sportovnim rybafenim S N
9249-3 | 92.71 P | Provoz heren, sazkovych kancelafi a kasin S N
9249-4 | 92.72 | P |Provozovanirekreaéni zabavy S N
9249-5| 92.72 | P |ProvozovanilyZafskych viekl N N
93 Ostatni sluzby
930 Ostatni sluzby
9309 P | Ostatni sluzby jinde neuvedené N
9309-1 X P | Cinnosti vratnych, nosict, obsluhy parkovists S N
P Domacnosti zaméstnavajici personal
Q Zahranicni organizace a spolky
99 Zahraniéni organizace a spolky
990 | 9900 99 P | Zahranicni organizace a spolky
9901-1 X T | Mezinarodni organizace cestovniho ruchu v N

Poznémka: X ve sloupci 5 znamené, Ze éinnost neni v OKEC klasifikovéna
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Piiloha 2 Seznam charakteristickych sluZeb cestovniho ruchu.

Ubytovaci sluzby

63110 | Ubytovaci sluzby hotelll a moteld

63191 | Sluzby svatecnich prazdninovych center a domovii

63192 | Sluzby zafizenych prondjmu

63193 | Sluzby ubytoven mladeze

63194 | Sluzby prazdninovych détskych taborl

63195 | Provoz kempl a tabofist

63199.1 | Ubytovaci sluzby v dopravnich prostfedcich, ubytovani ve studentskych kolejich

72211.1 | Pomocné sluzby pro ¢asové vymezené vlastnictvi apartmentt

Sluzby stravovaci a prodej napoju

63210 | Podavani jidel s kompletnimi restauraénimi sluzbami

63220 | Podavéni jidel v samoobsluznych zafizenich

63290 | Ostatni stravovaci sluzby

63300 | Podavani napoju pro okamzitou spotfebu

Sluzby osobni dopravy

64111.1 | Pravidelna osobni Zelezni¢ni doprava

64111.2 | Nepravidelna osobni Zelezniéni doprava

64213 | Pravidelna osobni meziméstska silniéni doprava

64214 | Pravidelna osobni meziméstska silni¢ni doprava pro specifické ucely

64219.1 | Pravidelna horska lyzar'ska doprava

64219.2 | Sluzby lanovek a vieki

64221 | Taxisluzby

64222 | Prondjem osobnich vozidel s fidicem

64223 | Pronajem autobusi a autokard s fidicem

65111 | PobfeZni a namofni doprava cestujicich plavidly

65119.1 | Ostatni pobfezni a ndmoini pravidelna doprava cestujicich

65119.2 | Ostatni pobfeZni a ndmoini nepravidelna doprava cestujicich

65119.3 | Sluzby vyletnich lodi

65130.1 | Pronajem osobnich lodi pro pobfezni nebo namoini vodni dopravu s posadkou

65211 | Vnitrozemska vodni osobni doprava

65219.1 | Linkové osobni sluzby

65219.2 | Sluzby pro vylety a zajezdy

65219.3 | Z4jezdové sluzby

65230 | Pronajem vnitrozemskych vodnich osobnich plavidel s obsluhou

66110 | Pravidelna letecka osobni doprava

66120.1 | Nepravidelna letecka osobni doprava

66120.2 | Vyhlidkové sluzby letecké nebo helikoptérou

66400 | Prondjem leteckého dopravniho prostredku s obsluhou

Pomocné sluzby v osobni dopravé

67300 | Letecké navigacni sluzby

67400 [ Pomocné sluzby v Zeleznicni dopravé

67510 | Sluzby na stanicich autobust

67530.1 | Parkovaci sluzby osobnich vozidel

67610 | Pristavni sluzby a zajiSténi vodnich cest

67690.1 | Cerpaci stanice pohonnych hmot pro lodé

67690.2 | Udrzovaci a opravarské sluzby

67710 | LetiStni sluzby (vEetné zavazadlovych)

67790 | Ostatni pomocné sluzby pro leteckou dopravu

Pronajem osobnich dopravnich prostiedkii

73111 | Leasing nebo najem vozidel a lehkych karavanu bez fidice

731141 | Leasing nebo ndjem kempingovych vozidel bez fidi¢e

73115.1 | Leasing nebo néjem osobnich lodi bez fidi¢e

73116.1 | Leasing nebo najem leteckych prostiedkl bez pilota
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Udrzovaci a opravaiské sluzby osobnich dopravnich prostredki

87143 | Opravy a udrzba vlecnych a privésnych vozl a ostatnich motorovych vozidel
87149.1 | Opravy a UdrZba rekreacnich plavidel pro vlastni uZiti
87149.2 | Opravy a UdrZba leteckych prostredki pro volny ¢as pro vlastni uziti

Cestovni kancelare, touroperatofi a privodcovské sluzby

67811 | Sluzby cestovnich kancelafi

67812 | Sluzby touroperatort

67813 | Sluzby turistickych informaénich kancelari
67820 | Pravodcovské sluzby

Kulturni sluzby

96230 | Zafizeni pro umélecka predstaveni

96310 | Sluzby pro vystupujici umélce

96411 | SluZby musei kromé historickych mist a budov

96412 | Ochranné Cinnosti historickych mist a budov

96421 | Sluzby botanickych a zoologickych zahrad

96422 | Sluzby pfirodnich rezervaci véetné ochrany divoké zvére

Rekreacni a zabavni sluzby

96510 [ Sluzby na podporu a organizaci sportu a rekreacniho sportu
96520.1 | Sluzby golfovych areélt
96520.2 | Sluzby pro lyZafe
96520.3 | Dostihové okruhy
96520.5 | Sluzby rekreaénich parku a plazové sluzby
96590.1 | Rizikovy sport a dobrodruzstvi
96910.1 [ Sluzby tématickych parku
96910.2 | Sluzby zabavnich parkl
96910.3 | Sluzby pro zabavy a karnevaly
96920.1 | Sluzby heren a kasin
96920.2 | Sluzby hernich automatt

Ruizné sluzby pro turisty

71100.1 | Prodej jizdenek

71100.2 | Sluzby Gvérovych jizdenek

71311.1 | Sluzby cestovniho Zivotniho pojisténi
71320.1 | Sluzby cestovniho havarijniho pojisténi

71320.2

Sluzby cestovniho zdravotniho pojisténi

71334.1

Pojiténi letecké dopravy pro vlastni pouZiti

71334.2

Pojiténi lodni dopravy pro vlastni pouZiti

713391

Sluzby cestovniho pojisténi

71552 | Sménarenské sluzby
73240.1 | Leasing nebo pronajem nemotorovych dopravnich prostiedk
73240.2 | Leasing nebo pronajem vybaveni pro zimni sporty
73240.3 | Leasing nebo pronajem nemotorovych létajicich prostredku
73240.4 | Leasing nebo pronajem zafizeni pro vodni sporty a plazového vybaveni
73240.5 | Leasing nebo pronajem zafizeni pro kempovani
73290.1 | Pronajem fo tokamer
85970 | Organizovani veletrhi a vystav
97230.4 | Lazenské sluzby
91131.1 | Sluzby spojené s rybarskym povolenim
91131.2 | Sluzby spojené s loveckym povolenim
91210.1 | Vydavani past
91210.2 | Vydavani viz
96620.2 | Privodcovskeé sluzby (horské, lovecké a rybarské)
97910 | Doprovodné sluzby
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Priloha 3 Koncepéni ramec zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Zaméstnanost je obsahly, komplexni a stale se ménici jev, ktery je tizce spojen s dal§imi so-
cialné ekonomickymi jevy — vyrobnim procesem, rozdélovanim pfijmu, vzdélanim, zivotnimi
podminkami, bohatstvim a demografii. Se zamé&stnanosti souviseji také nasledujici faktory
— trh prace, poptavka po praci, nabidka pracovnich mist, nezaméstnanost, lidské zdroje a pla-
cena prace, neplacena prace, odmeény, piijmy a naklady na pracovni sily, vlady, odbory, zastu-
pujici organizace a dalsi instituce jako personalni agentury.

Préce, at’ uz placena nebo neplacend, ma n¢kolik aspekti:

1. spole¢ensky kontext —lidé odvozuji spolecensky status od daného zaméstnani v souvislosti
s vyraznym ovlivnénim vysi pfijma, spolecenskymi kontakty, vztahem spolecnosti k dané-
mu povolani. Prace a zaméstnanost je spolecenskym jevem.

2. prace jako vyrobni faktor — rozsah, kvalita a flexibilita produkce souvisi mimo jiné
s mnozstvim a kvalitou pracovnich sil, které se na vyrobnim procesu podili, s pouzivanymi
technologiemi, kvalitou managementu atd.

3. prace jako trzni produkt na trhu prace — v souvislosti a nabidkou a poptavkou po praci
Ize hovotit o ptijmech z hlediska zaméstnancti a o nakladech na pracovni sily z hlediska za-
méstnavatelll. To samoziejmée ovliviiuje jednani tripartity a v $irS§im slova smyslu vyvoj na
trhu prace. Zaméstnavatelé vyuzivaji riizné strategie ziskadvani pracovnich sil a rizné zpro-
stiedkovatelské sluzby. Kazdé volné pracovni misto ma své charakteristiky: pozadovanou
uroven vzdélani, dovednosti a zkuSenosti, pracovni dobu a plat.

Cast piidané hodnoty z vyrobniho procesu je rozdélena ve formé platii pro zaméstnance a piij-
ml zamgéstnavatele a jeho rodinnych prislusnikd. Dilezité aspekty jsou pfitom napt. druh
mzdy (minimalni mzda, mzdy vyplyvajici z kolektivni smlouvy), sou¢asti mzdy nebo piijmt
a s tim souvisejici pracovni podminky (pferusovana pracovni doba, prace ve ztizenych pod-
minkach). Nabidka pracovnich sil je siln¢ ovlivnéna demografickymi trendy a kvalifikaci
pracovnich sil a v odvétvich spojenych s cestovnim ruchem mtize byt rozdélena nasledovné
—absolventi odbornych kol se zaméfenim na cestovni ruch, absolventi jinych odbornych skol,
nezaméstnani, osoby zaméstnané v jinych odvétvich. Tyto osoby budou mit rozdilnou kvalifi-
kaci, znalosti a dovednosti, motivaci, osobnostni vlastnosti a také rozdilna o¢ekavani. Pt
hledéani prace budou vyuzivat inzeratll, ptimého osloveni, osobnich kontaktd, personalnich
agentur, ufadd prace aj. Nabidka prace je rovnéz ovlivnéna rozsahem migrace pracovnich sil
mezi staty (osoby zijici v prihrani¢i, které vyjizdéji do sousedniho statu za praci, imigranti).
V hlavni turistické sezong€, kdy cestovni ruch trpi nedostatkem pracovnich sil, jsou ¢asto
zam&stnavani imigranti jako sezénni pracovnici, ktefi ¢asto vykonavaji malo placené, nejisté
a nepfijemné prace. Zaméstnavani imigranti ovliviiuje jak mistni trh prace, tak trh prace
v jejich domovské zemi — napf. nezaméstnanost bude ,,vyvezena“ zpét do jejich zemé na konci
turistické sezény. Zaméstnavatelé vyuzivaji prace imigrantd, studentll a pfilezitostnych
délniki k tomu, aby snizili mzdové naklady. Je tfeba také zminit tzv. ,,praci na ¢erno®, ktera
muze vést k poklesu nabidky a poptavky po legalnich pracovnich silach a jejim problémem
jeito, Zze neni zahrnuta v oficialnich statistikach, a tak se nepromitne do celkového ekonomic-
kého vykonu cestovniho ruchu.

Ostiejsi konkurence mezi podniky a organizacemi, které se na trhu prace snazi ziskat vhodné
kvalifikované pracovni sily véetné absolventii $kol, mize rovnéz ovlivnit nabidku na trhu
prace. Konkuren¢ni vyhoda zemi zapojenych do globalni ekonomiky stale vice zavisi na do-
stupnosti kvalifikovanych pracovnich sil, véetné odvétvi souvisejicich s cestovnim ruchem.
Proto je velmi dulezita struktura a organizace vzdélavaciho systému a odborné pfipravy na
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zaméstnani. K tomu, aby bylo mozné vytvaret politiku na trhu prace, je tfeba znat kvalifikaci
arozsah zkuSenosti pracovnich sil a také naroky kladené na jednotliva pracovni mista. Napii-
klad troven vzdélani mtize byt spojovana s vysi vydélku a s uréitym zamestnanim.

Nabidka a poptavka na trhu prace je vyznamné ovlivnéna také ¢innosti celé fady organizaci
a organu — vladou, odborovymi svazy a svazy zaméstnavatelii. Do jejich kompetence a aktivit
spada nejenom fiskalni politika, Skolstvi a odborna piiprava, tvorba pracovnich mist, ochrana
zamgéstnancu, pracovni podminky zaméstnanci, ale také infrastruktura, investice, podpora
podnikani a marketing. Vefejny sektor je velmi ¢asto hlavnim zaméstnavatelem v oblasti ces-
tovniho ruchu (zaméstnanci muzei, turistickych informacnich center, dopravy a atraktivit ve
vlastnictvi statu). Opravnéné proto Cinitelé decizni sféry povazuji cestovni ruch za nastroj
ekonomického riistu a rozvoje. Vysoky pomér prace vuci kapitalu, snadnost vstupu na trh,
nizké pocateéni naklady a vysoka dynamika rozvoje ¢ini cestovni ruch ve srovnani s ostatnimi
odvétvimi (napf. vyrobnimi) velmi atraktivni formou rozvoje oblasti, predev§im méné rozvi-
nutych regiond.

Cestovni ruch zahrnuje fadu aktivit v riznych odvétvich, které spojuje pouze spoleény cil
— uspokojeni potieb navstévnikt. Rozdilnost aktivit cestovniho ruchu se projevuje v odlisnych
strukturach pracovnichsil vjednotlivych odvétvich souvisejicich s cestovnimruchemav odlisnych
strukturach zaméstnanosti v jednotlivych regionech. Neexistuje jednotny trh prace cestovniho
ruchu, pracovni prostor odvétvi typickych pro cestovni ruch se sklada z dil¢ich trhti prace, které se
li§i podle regionti a zamé&feni. Castym jevem je nizka mobilita pracovnich sil mezi jednotlivymi
dil¢imi trhy prace. Rozdily mezi témito dil¢imi trhy plynou zrozdilné Grovné vzdélani, kvalifikace
azkuSenostiazomezené moznosti zaméstnavatell zménit charakteristiku apozadavky naobsazeni
pracovnich mist. Pro praci v cestovnim ruchu je proto vyzadovana cela skala Girovni a obsahu
kvalifikace, od nejnizsi Grovné€ az po uroven nejvyssi, od obecnych znalosti a dovednosti
k dovednostem a znalostem vysoce specializovanym.

Priloha 4 Sledovani zaméstnanosti v odvétvich cestovniho ruchu

Statistika a prizkum situace v zaméstnanosti ma dva hlavni pfinosy:

B udaje mohou byt vyuzity k analyze soucasné situace na trhu prace ve vybranych odvétvich
typickych pro cestovni ruch. Umozni tak vyjadfit napt. charakteristiky pracovni sily z po-
hledu sociodemografického, pracovni podminky, mobilitu pracovnich sil, strukturu pracov-
nich sil, produktivitu prace, naklady na pracovni silu, kvalifikaci; pracovnich sil, strategie
ziskavani pracovnikd a stav v odborném vzdélavani,

B shromazdéna data mohou byt vyuzita pfi analyze a predikci vlivu zmén v pfilivu nav§tévni-
kt a jejich vydajii na Groven a strukturu zameéstnanosti v riznych odvétvich souvisejicich
s cestovnim ruchem.

Informace o zaméstnanosti by mély byt aktualni, kvalitni a vyuzitelné, nebot’ mohou slouzit
jako zaklad pro rozhodovani a planovani jak pracovnikt socioekonomické sféry a cestovniho
ruchu, tak soukromych subjektt a regionti. Jako ptiklady vyuziti ziskanych informaci 1ze uvést
zvySovani produktivity a konkurenceschopnosti prace prostiednictvim odborného vzdélavani,
zlepSovani u€innosti trhu pracovnich sil sblizovanim nabidky a poptavky na trhu prace (z hle-
diska kvalifikace a nabizenych mist), snizovani nédkladii spojenych s castou zménou
zameéstnani, snizovani nezaméstnanosti, podpora flexibility pracovnich sil, ohodnoceni nakla-
di na praci a zajisténi stability pracovnich mist na zakladé zhodnoceni struktury pracovnich
sil a pracovnich podminek.
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Celkova troven zaméstnanosti v charakteristickych odvétvich cestovniho ruchu miize byt vy-
jadfena poc¢tem pracovnich mist a poctem zaméstnanych osob, nejlep$im indikatorem pracovni
narocnosti je pocet pracovnich hodin za rok:

B Poctem pracovnich mist a po¢tem osob zaméstnanych ve vybranych odvétvich pramyslu
cestovniho ruchu, s rozlis§enim mezi pracovnimi misty zaméstnanci a osobami samostatné
vydéle¢né ¢innymi. Data by mé&la byt predkladana jako roéni priiméry'®, které 1ze vypocitat
na dvanactimési¢nim nebo ctvrtletnim zéklade.

B Primérny rocni pocet pracovnich mist mize byt preveden na ekvivalent zaméstnani na
plny pracovni uvazek (FTE, Full Time Equivalent). JelikoZ se pracovni mista mohou lisit
poétem odpracovanych hodin (plny/¢asteCny pracovni uvazek), je FTE lepsi indikator
pracovni narocnosti vyrobniho procesu a soucasn¢ poskytuje lepsi moznosti srovnani mezi
jednotlivymi primyslovymi odvétvimi. FTE lze odvodit tak, ze se vydéli celkovy pocet
odpracovanych hodin za rok v pfislusném odvétvi nebo skupiné pracovnich mist praimér-
nym individudlnim ro¢nim poétem odpracovanych hodin pfi plném pracovnim tvazku
uvnitt odvétvi nebo skupiny.

B Srovnanim zjisténého poctu pracovnich mist, FTE a celkového poc¢tu zaméstnanych osob
vV Zemi.

Pokud by byly k dispozici potfebné tidaje, bylo by mozné Cinit dalsi rozliSeni u nasledu-
jicich skupin:

B Sezénnost zaméstnanosti — misto jednoho ¢isla udavajiciho (primérnou) zameéstnanost
(pocet pracovnich mist, FTE nebo pocet zaméstnanych osob) za rok udavat udaje za kazdy
mésic roku. Casto lze tato &isla ziskat pouze pro zaméstnanecka pracovni mista.

B Vedlejsim zaméstnanim jiz zaméstnanych osob v nejriznéjsich odvétvich pramyslu.

Piiloha 5 Vybrané ukazatele regionu Severozapad.

Ukazatel 1995 1996 1997 1998 1999
Stfedni stav obyvatelstva [osob] 1130722 1130276 1130499 1131454 1131514
Pirozeny pfirGstek (Ubytek) obyvatel™ [%] -0,9 -14 -1,1 -1,1 -1,
HDP na 1 obyv. v poméru k priiméru CR [%] 936 919 876 * *
Prim. pocet zaméstn. [osob] 345058 329 071 366 763 353 011 337 436
z toho: v primyslu [osob] 145 290 133429 151 256 147 999 141798
ve stavebnictvi [osob] 27 245 24 348 30073 24 516 20983
Priim. hruba mésiéni mzda zaméstnancti [KE] 8038 9402 10 253 11 064 11 883
Mira nezaméstnanosti (k 31.12.) [%)] 478 583 849 1144 1400
Neumisténi uchazedi o zamést (k 31. 12.) [osob] 27810 33906 48 354 65 951 80194
Volné pracovni mista (k 31.12.) 8 269 7869 5549 3389 3782

1% yidaje vztahujici se k jedinému datu v roce nepodavaji tak hodnovérny a skute&nosti odpovidajici obraz

"' bez zapoéitani migrace, pouze rozdil natality a mortality
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Piiloha 6 Dotaznik pro zaméstnavatele v oblasti cestovniho ruchu region Severoza-
padni Cechy

1. Nazev asidlo podniku: ........ .. .. . .. . .. . .

2. DalSi udaje o podniku
1. pocet zaméstnanci ve fyzickych osobach (vEetné pracujicich vlastnikd

a pomahajicich ¢lenti rodiny dle stavu k 31.10.2000): . .............. ...,
2. odvétvi (OKEC), zaméfeni &innosti — hlavni aktivity podniku:

Cforma viastnictvi ...
4. organizani uspofadani (jedno pracovisté, prace v siti pobocek, apod.) .. .............

w

3. Struktura pracovnikii (pocet nebo priblizny odhad poctu; tyka se zaméstnanct a dalSich pra-
covnikil (tj. soucet poctu osob v ot. 3a) +3b), mtize byt vyssi nez pocet zaméstnanci v ot. 2.1)

a) stali zaméstnanci (pracovni smlouvy na dobu neurcitou a pracovni smlouvy na dobu urci-
tou, které se pravidelné obnovuji; délka pracovniho Givazku nerozhoduje): ............

b) ostatni (osoby pracujici piilezitostné, kratkodob¢ i opakované na zajistovani urcitych ¢in-
nosti — zameéstnanci a pracovnici na kratkodobé smlouvy < 1 rok, na zajisténi sezéonnich
praci, prace na dohody o préci ¢i Cinnosti, osoby pracujici na vlastni ucet, osoby/cizinci
pracujici na zaklad¢ smlouvy se zprostiedkovatelem, .............. ... ... ... ... ..

Y7

¢) jaké nejvyssi dokoncené vzdélani maji pracovnici: (uved’te pocet nebo alespon hruby odhad

podilu — vztahuje se k ot. 3a), b)) Pokud uvedete podil, pfipiste znaménko %)

stali zaméstnanci ostatni

pocet % pocet %
cl)zakladni s e
c2)vyufen bez maturity e e
c3)vyufen s maturitol e e
c4)stfedni s maturitou vSeobecné e e
cS)stfedni s maturitou odborné e e
c6)vyssiodborné e e
c7)vysokoskolské it e

d) vékova struktura pracovniki: (uved’te pocet nebo alespon hruby odhad podilu; pokud
uvedete podil, pfipiSte znaménko % — vztahuje se k ot. 3a), b))

stali zaméstnanci ostatni

pocet % pocet %
dl)do291let e e
d2)30491et e e
d3)50avicelet e e

e) profesni struktura pracovnikt: (uved'te nejetné;si profese, které v pribéhu roku pracuji ve
Vasem podniku, a jejich pocet nebo podil na celkovém poctu pracovnikii — vztahuje se k ot.
3a), b))
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Nejéetnéjsi profese Pocet nebo podil na celkovém
poctu pracovniku

. - : ¥ o
Nafzev Strucny popis pracovni ¢innosti kod KZAM e, putilL whEn s 2iEEse 1)
profese celkem ztoho zen

f) zaméstnavate cizince? (pfimé zaméstnavani na smlouvu nebo na zakladé smlouvy se zpro-
sttedkovatelem) V kterych profesich? ........ ... .. .. . .

4. Pracuji néktefi zaméstnanci (ot. 2.1) na zkraceny ivazek? Pokud ano, jde o vyznamny
podil? Odhadnéte? Kterych profesi se to zejména tyka? .......................

5. Fluktuace zaméstnanci (k ot. 2.1))
Mate problém s udrzenim stabilizovaného stavu zaméstnancti? Pokud ano, uved’te (odhad-
néte) jaky podil zaméstnancti se roén¢ obméni? Kterych profesi se to zejména tyka?



6. Predpokladané sniZeni poc¢tu zaméstnanciu (k ot. 2.1) al) vroce2001: ..........
a2) vroce 2002: ..........
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b) Pokud hodlate v nésledujicich letech snizovat pocet pracovnika (k ot. 3a), b)), kterych
profesi se bude tato zména nejvice dotykat? Predpokladany pocet uvoliiovanych pracovnikii
v daném obdobi uved'te za kazdou profesi zvlast.

Uvoliiované profese Pocet pracovnikl
Nazev . s . i uvoliiovanych v roce
profese Strucny popis pracovni ¢innosti kod KZAM 2001 2002

7. Predpokladané zvySeni poctu zaméstnancu (k ot. 2.1) al) vroce 2001: (pocet) . . . ..

a2) vroce 2002: (pocet) . . . ..

27



b) Pokud hodlate v nasledujicich letech zvySovat pocet pracovniki (k ot. 3a), b)), kterych profesi
se bude tato zména nejvice dotykat? Uved’te dovednosti a znalosti, které u novych pracovniki
zejména ocekavate. Pfedpokladany pocet prijimanych pracovnikil v daném obdobi uved’te za
kazdou profesi zvlast’.

Pfijimané profese Pocet prijimanych pracovniki Stali zaméstnanci Ostatni
Nazev Struény kod Vzdélani |Vyznamné po-| Vzdélani | Vyznamné po-
- . 2001 2002 ; t
profese [popis pracovni| KZAM zadavky zadavky na
Cinnosti stali | ostatni stali na znalosti znalosti
zamést. zamést. a dovednosti a dovednosti

8. Pokud se chystate prijimat nové zaméstnance (k ot. 2.1)), budete mit zajem o Cerstvé
absolventy $kol u¢iiovskych, stifednich a vysokych skol?:
1. uréité ano
2. ano
3. ano, ale jen na misto vytvotrené s finanéni podporou titadu prace
4. urcité ne

9. Pokud zasadné nemate zajem o zaméstnavani absolventd, uved’te, co je pro Vas
diivodem? (vyberte i vice moznosti, ev. uved’te jiné a oznacte poradi dilezitosti)
Poradi
. nejsou dobfe odborné pfipraveni ze Skoly ...
. neumi byt samostatni pfi plnéni tikolt
. vyzaduji dlouhou dobu na zapracovani
. maji ptehnané mzdové naroky
. nemaji $ir$i vSeobecné znalosti
. nemaji specialni znalosti (jazyky, fidi¢sky prikaz, prace s PC)
7. JINY dOVOd, JAKY ..cvevirirenieeteee et

AN N AW -

10. Mate zajem spolupracovat pri ziskavani absolventi s prislusnymi $kolami (udilisti)?
1. ano, jiz spolupracujeme
2. ano, ale zatim jsme to nedélali
3. ne, neuvazujeme o tom

- s



11. Pokud jste v kontaktu se §kolami ¢i ucilisti, jaka je VaSe spoluprace?

a) Projednavame moznosti ziskavani absolventtl pro nas podnik 1
b) Skoly s nami konzultuji otevirdni novych oborti (ev. jejich ruseni) 1
¢) Nasi odbornici se podili na vyuce ev. zkouskach skoly 1
d) Skoly s nami konzultuji zpfesnéni odborného profilu jejich absolventt 1
e) Nekteré studijni ¢i ucebni obory pfimo sponzorujeme 1
f) Umoznujeme uénim/studentim vykonat praxi na nasem pracovisti 1
g) Jiné formy spolupréace se vzdélavacimi zafizenimi pfip. s jinymi institucemi 1
vedouci k formovani odborného profilu Vasich potencialnich zaméstnanct. Jaké?

12. Pokud jste jiZ zaméstnavali absolventy $kol, jaké s nimi mate zkuSenosti?
a) Prevazné¢ dobré zkuSenosti mame s absolventy téchto Skol a oborti:
(uved’te druh Skoly a oznaceni studijniho oboru)
skola studijni obor

b) Spise Spatné zkusenosti mame s absolventy téchto skol a obort:
(uved’te konkrétné druh Skoly a obor)
Skola studijni obor

13. U kterych pracovnich mist mate prozatim nejvétsi problémy s jejich obsazenim?
Uved’te profese nebo ¢innosti, které se nedaii pokryt, ev. obor vzdélani, ktery je pro
dané misto dulezity:
profese/cinnost (prip. vé. KZAM) stupen a obor vzdélani
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14. Uplatiiujete pFi obsazovani pracovnich pozic néjaké pozadavky na dosaZenou iiroven
vzdélani, pfip. na konkrétni obor vzdélani? Cim se tyto pozadavky Fidi? (vnitini

15.

16.

pr

edpis VaSeho podniku, legislativa, jiny divod):

Provadite ve Vasem podniku doSkolovani a rekvalifikace zaméstnanct/pracovnika?
(oznacte variantu, ktera nejvice odpovida situaci ve Vasem podniku)

1.

2.

5.
6.
8.

ano, mame na to zpracovany zvlastni kvalifikacni plany a provadime Skoleni sami nebo
ve spolupraci s odbornou instituci

ano, zajimame se pravidelné o kvalifika¢ni potfeby pracovnikd, ale jejich zabezpeceni
prenechavame odbornym institucim

. o kvalifika¢ni potieby pracovnikil se zajimadme jen pfilezitostné, podle provoznich

potieb organizace

. tuto otazku nesledujeme specidlné, pokud by pracovnici sami projevili zajem, vytvori-

me jim podminky (napf. poskytneme neplacené volno ap.)

pouze vstupni Skoleni nebo zacvik pfi nastupu novych zaméstnancii

zatim jsme se touto problematikou nezabyvali

jind odpoved, jakd . ...

Pokud se programové zabyvate otazkami zvySovani a zmén kvalifikace pracovniki,
kterych profesnich skupin se to tyka zejména: (oznacte vhodné odpovedi)

vstupni kurzy | kurzy/Skoleni v pribéhu Zadné
[8koleni/zacvik pracovni ¢innosti vzdélavani

Stali zaméstnanci (k ot. 3a)):

a) vedouci pracovnici (management)

b) odbornici se SS a VS vzdélanim

c) délnické, obsluzné, nizsi administrativni profese

Ostatni (k ot. 3b))

17. Pocit'ujete néjaké problémy spojené se vzdélavanim pracovniku (k ot. 3a), b))?
Poradi
(oznacte vhodné odpovédi, ptip. dopliite, a oznacte poradi dilezitosti)

b)

prekazky vznikajici vné vaseho podniku

1.
2
3
4
5.
6
pt
1.

2.
3.

cenakurza

. nedostupnost kurzii ve vasem regioom ...
. kvalita, nabizené kurzy nejsou prakticky zaméfen¢ ...
. kurzy nejsou ptizpisobené potiebé podniku oL

nedostatek informaci o nabidce vzdélani ...

. Jiné prekazky — Jaké?. oo

ekazky vznikajici na strané vaseho podniku

nedostatek penéz na vzdélavani oo
organizace prace neumoziuje pracovnikiim ucast béhem pracovni doby  ........
pracovnici nepocitnji motivaci L

- a0



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

a)
b)
¢)
d)
e)

2

4. nemame dostatek informaci o kurzech ...,
5. Jiné prekKazKy — JaKE?...ooviieieeeeeeeeeeeeeeeee e

Odkud prevazné ziskavate informace o vzdélavaci nabidce?

(oznacte vhodné odpovédi a poradi diileZitosti)

1. inzerce v tisku, propagaéni letdky ...
2. osobni reference L
3. ofad prace
4. internet
5. profesni svazy/organizace =~ ...
6. jiné zdroje informaci. —jaké?....ccoovvvvinciniieee

Mate vlastni §kolici zaFizeni? 1. Ano
2. Ne

Jakou finan¢ni ¢astkou jste v minulém roce prispéli na vzdélavani Vasich zaméstnan-
ci (k ot. 2.1)) (rekvalifikace, do§kolovani nebo odborny riist, apod.)?

............................. (uved’te v % z objemu mezd)

Provadite ve Vasem podniku aktivity spojené s vyzkumem a vyvojem? (marketingo-
vy prizkum, vyvoj novych produkti, apod.)? Které?:

Spolupracujete s profesnimi a nebo zaméstnavatelskymi organizacemi, asociacemi,
svazy? Pokud ano, je vaSe spoluprace zaméiena na oblast kvalifikace pracovnika?
Stru¢né popiste zpuisob spoluprace v oblasti kvalifikace. Pokud nespolupracujete,
uved’te divody:

Pokud dojde ve Vasem podniku ke zménam v poctu pracovnikii (k ot. 3a), b)) (sniZe-
ni nebo zvyseni stavu), které hlavni divody k této zméné povedou? (uved’te i vice du-
vodi, uved'te potadi dulezitosti)

ANO NE Poradi
2

zmény v objemu poskytovanych sluzeb
zmény ve struktufe sluzeb

zmény v technologii poskytovani sluzeb
organiza¢ni zmény

zmény v odbytu

zména vlastnika podniku

e
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25.

a)
b)

¢)

26.

27.

28.

NNk L=

10.
11.
12.
13.

14.
15.

29.

Vewr

Pokud hodlate v nasledujicim obdobi vyznamnéjsi mérou zménit predmét své hlavni
¢innosti, uved’te jakym zpiisobem:
roz§ifit, (o tyto ¢innosti)

zménam?

Postradate nékteré sluzby ¢i ¢innosti, které byste radi nakupovali od svych dodava-
telii a zatim je v jejich nabidce postradate? Uved’te které?

%

Jaké konkrétni zmény ocekavate ve VaSem oboru v pristich letech?
(oznacte vhodné odpovédi, piip. stru¢né vysvétlete)

zmény v pozadaveich klientlh ......... ... ... ... . . . .
zmény ve struktufe klienth . ...... ... ..
nové sluzby nabizené klientim . ....... ... ... .. . L
zmény natrhu ... ...
manazerské technologie ......... ... ..
marketing vyrobKll . ... ...
rozvoj lidskych zdroji (vzdélavani, ptistup k zaméstnanciim, formy zaméstnavani, od-
MENOVANL, Q]) « + v ettt et et et e e e et e e e e
zmény v obsahu prace (v pracovnich pozicich) ............. ... ... ... .. .. ....
Sirsi vyuziti vypocetnitechniky ........ ... ..
rozSifovani nabidky sluzeb ......... . .. .
stirani hranic mezi profesemi (naroky na vsSestrannost, multidovednosti) ............
ZmeEny ve ZpUsobU OTZANIZACE PIACE . . .« v ottt ettt ettt
zvySovani objemu subkontrahovanych ¢innosti (rist specializace nékterych sluzeb —
uvedte, kterych Cinnosti se zejména tyka?) .......... ... .. . i
Jiné Zzmeny, JakE . . ...
ZAANE ZIMENY . . ..ot

Jaké skute¢nosti nebo aktivity ovlivnily v nedavné dobé (1-2 roky) vyznamné zmény
na pracovnich pozicich i v obsahu prace ve vasem podniku? Inspirujte se nabidkou
moznosti, uvedenych v ot. €. 28. Jak se tyto zmény projevily?



30. Jak se projevuje flexibilni firma ve VaSem oboru? ....................... . ...
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31. Co povazujete za dileZité pro ,flexibilitu a mobilitu pracovnika*?

32. Jak vasi pracovnici reaguji na pozadavky flexibility a mobility? Jsou schopni plnit
naroky, které z téchto pojmi vyplyvaji? Uved’te problémy s tim spojené.

33. Které z nasledujicich dovednosti povaZujete za nedostatecné u pracovniki (k ot. 3a),
b)) do té miry, Ze by to mohlo ohrozit dalsi rozvoj Vaseho podniku nebo jeho udrzeni
na trhu?

(ohodnotte stupen ohrozeni znamkou dle uvedené stupnice:)
velmi silné ohrozeni ohrozeni zadné ohroZeni

N
w

a) manazerské dovednosti
b) finance

¢) prodejni dovednosti

d) marketing

e) kreativita

f) zruénost

g) jazykové znalosti

h) technické dovednosti

i) prace na pocitaci

j) strategické planovani
k) komunikace

1) prace s lidmi (se zaméstnanci, spolupracovniky)
m) uzké profesni znalosti
n) Siroky profesni zaklad
0) jiné (specifikujte)

= = e e e e e e e e e e e
(NS NS NS I NS 2 NS I S I (S I NS T \S I S I NS T \S 2 \S I \S
W W W W W W W WWWWWwWWwWw

V nasledujicich otazkach se zkuste odpoutat od soucasné reality a problému:

34. Zamyslete nad budoucnosti svého podniku za cca 5 let:
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KAPITOLA 5

METODIKA
PROGNOZOVANI
POTREB KVALIFIKACE
A VZDELAVANI:
oblast hotelovych
sluzeb a pohostinstvi
v Burgundsku — Francie

André Giffard
Christine Guégnard

125 [




uvobD

V ramci perspektivniho pristupu uZzitého p¥i realizaci projektu Leonardo da Vinci bylo
cilem OREFu: za prvé zdokonalit metodiky v sou¢asnosti pouzivané pro analyzu kvalita-
tivniho i kvantitativniho vyvoje profesi a rovnéz piipadné propojeni mezi témito dvéma
pristupy; za druhé urcit pozici regionu Burgundska ve vztahu k celostatnim zménam,
které jsou v soucasnosti pozorovany; a za tieti vyvinout podpurné ukazatele rozhodova-
ciho procesu a formulovat doporuceni pro strategie vefejného vzdélavani.

1. Od celostatnich prognoz k jejich regionalni aplikaci

M 1.1 NAVRAT K CELOSTATNIM PREDIKCNIM MODELUM

Ministerstvo prace se v soucasnosti zabyva projekcemi zaméstnanosti podle profesi do roku
2010. K tomuto t¢elu vyuziva dva modely: model HERMES a model FLIP-FLAP'®, Celostat-
ni kvantitativni odhady stavll kuchait a ¢i$nikd (model FLIP-FLAP) jsou nasledujici:

1990-2000 2000-2010
kuchari +25% +21%
¢idnici +7% +2%

V Burgundsku jsou 2/3 kuchati a ¢iSnikli zaméstnany v sektoru hotelovych sluzeb a pohostin-
stvi. Vyvoj pracovni sily v tomto sektoru reflektuje pomérné dobie vyvoj pracovni sily
v téchto dvou profesich. Stav pracovni sily v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi v obdo-
bi mezi roky 1990-2000 je v pfipadé€ Francie + 24 %, v piipad¢ Burgundska + 14 %. Z téchto
udajt je vidét, Ze stav pracovni sily v tomto sektoru na regionalni trovni nebyl tolik vyrazny
jako na trovni celostatni. Takze mechanicka aplikace celostatni projekce pro obdobi 2000—
2010 na region Burgundska by pravdépodobné vedla ke zna¢n¢ nepfesnym tdajim. MiZzeme
pouze usuzovat na mozny narust poctu pracovnich mist v obdobi mezi roky 2000-2010,
nemuzeme ale presné urcit pocet osob, kterych se tento nartist bude tykat. Je nutno formulovat
dalsi ukazatele na regionalni urovni.

Ministerstvo vzdglavani pozadalo BIPE'® o opétovné zprovoznéni jejich modeltt DIVA,
GESPER a CALIFE'™, Prvni vysledky budou publikovéany ke konci roku 2001.

B 1.2 REGIONALN{ METODIKA

Kvantitativni celostatni prognézy neberou v potaz regionalni smlouvu o profesnich cilech
(COP), kontrakt o perspektivnich studiich (CEP), ani kvantitativni a kvalitativni pfistupy podle
jednotlivych sektort. Mé&li bychom pfipomenout, ze ,,perspektiva pracovnich mist a kvalifika-
ce je vytvarena tak, aby umoznovala zkoumat vzajemné souvislosti mezi transformacemi struk-
tury zaméstnanosti a vyvojem vzdélavaciho systému. Tato perspektiva konfrontuje dvé dyna-
mické slozky, které jsou castecné autonomni, avSak nutné spolu souvisi‘. Prvni krok vychazi
z nasledujicich predpokladi:

192 iz faktické informace v dodatku
19 BIPE — Ustav pro ekonomické prognézovani
1% yiz Forecasting Education and Training Needs in Transition Economies‘‘; 1999; str. 60-62
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B za prvé z kvantitativni progndzy ocekavani firem

B za druhé z demografickych projekei tykajicich se pracovni sily

B za tieti ze scénarfll, podle kterych se predpoklada kvantitativni pfizptisobeni se mezi nabidkou
pracovnich mista pozadavky nazaméstnanost nebo mezi vzdélavacimi nabidkami a pozadavky

na Skoleni

Rovnéz je ale dilezité identifikovat, jakym zptisobem studenti své vzdélavani ukonéuji nebo
jak vstupuji mezi pracovni silu, a ur€it realny stav pracovnich podminek nebo odménovani
a identifikovat mozné netspéchy (napt. neuspéch urcité profese udrzet mladé pracovniky...)
a podniknout napravné kroky. Za timto Gcelem byla vyvinuta metodika, kterou Ize popsat
ttemi body: vychodiskem je vyuziti idaji ¢asovych fad k zachyceni vyvojovych trendt s roz-
lisenim situacnich a strukturalnich faktort, nasleduje kvalitativni Seteni a v zavéru vypraco-
vani prognozy na zakladé konsenzu zicastnénych partnert.

Nas prognosticky pfistup byl vyvinut na zakladé sledovani dvou hlavnich linii. Prvni z nich
byla identifikace prib&hu kvalitativniho vyvoje se zaméfenim na vyvojové faktory v oblasti
prace v daném sektoru, soucasné strategie najimani pracovnikt a jejich vzdélavani, a dale po-
zadované dovednosti a kvalifikace. Druhou linii bylo ovéfeni a dalsi rozvoj diagnostiky v ram-
ci pracovni skupiny tvofené vefejnymi spravnimi organy, odborovou organizaci a zastupci
OREEF. Pii tomto kroku byl bran v ivahu dtivé;jsi kvantitativni vyvoj prostfednictvim chrono-
logickych analyz nabidky a poptavky na trhu prace a zaznami o profesni kariéfe absolventl
Skol s cilem objasnit vazby mezi vzdélavanim a zaméstnanosti.

Regiondlni observator pro zaméstnanost a vzdélavini v Burgundsku

Redalny stav a spojitost mezi vzdélavanim a zaméstnanosti predstavuji komplexni fenomén
a neni v sildach jedné instituce, at jiz narodni nebo mistni, tuto problematiku zvladnout, a to
ani prostrednictvim riznych analyz, ani jinym zpiisobem. Je tedy rozhodné nezbytné vytvorit
pracovni skupinu zastupujici riizné instituce, jakozto zdakladni predpoklad docileni nazorové
shody nebo dokonce spolecného postupu.

Organizace OREF, kterd byla zaloZena v roce 1989, predstavuje funkcni sit’ piisobici
v Burgundsku a je tvorena ucasti riiznych instituci. Jejim cilem je usporadat dostupné infor-
mace tykajici se vzdélavani a zaméstnanosti, které jsou roztrousené po riiznych institucich,
a usnadnovat tak cinnost regionalnich a mistnich rozhodovacich organu, pricemz jsou
zdiiraznovany zejména nedostatky tykajici se nabidky pocatecniho a priitbézného vzdélavani.
Tato organizace spojuje riizné regiondlni instituce prislusejici do oblasti vzdélavani
a zaméstnanosti a zkoumajici Ctyri specifické oblasti: pocdtecni a odborné vzdélavani,
Ppristup na mistni urovni, integraci absolventii a vyvoj kvalifikaci.
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2. Kvalitativni pristup: regionalni Seti'eni na zakladé pohovori s manaZery
firem

Cilem analyzy pohovord s manazery firem bylo jednak vyzdvizeni faktord vyvoje profesi
v daném sektoru, charakteristiky pracovnich mist (zejména u nejvice citlivych pracovnich
mist), rizné manazerské piistupy (postupy pfijimani mladych pracovniki, zen, moznosti vy-
uceni apod.) a vzdélavaci strategie; jednak zjisténi pozice Burgundska ve vztahu k pozoro-
vanym celostatnim zménam.

Znalost soucasnych postupti aplikovanych pfi pfijimani a Skoleni pracovnikd, identifikace
ocekavanych dovednosti a kvalifika¢nich profila a vytipovani technickych ¢i organizacnich
zmén prace jsou velmi dilezité, zejména pii vyhodnocovani vzdélavacich potieb.

Postup Setifeni

Setteni bylo realizovano b&hem obdobi fijna aZ listopadu roku 2000 prostiednictvim telefonic-
kych pohovorti s vybranou skupinou zaméstnavatelti zaregistrovanych v oblasti Cote-d’Or
(department Burgundska). Zucastnénym manazerim byla nabidnuta moznost vybéru, zda se
chtéji pohovoru zucastnit okamzité nebo zda si chtéji dohodnout jiny termin. Pouze jeden
z nich pohovor odmitl. Mira ucasti dosahla 98 %, pficemz kazdy pohovor trval pfiblizné 15
minut.

Pro sestaveni Setfeného vzorku byly zkoumany riizné hotely, pficemz byla uvdzena charakte-
ristika firem pasobicich v oblasti hotelovych sluzeb/pohostinstvi, zejména ve vztahu k zavislé
pracovni sile, ktera je ve vét§i mife pfitomna v tradi¢nich restauracich nez v restauracich hote-
lovych:

B 2 kavarny;

B 20 tradi¢nich restauraci véetné 2 zafizeni pro rychlé obcerstvent;

B 21 hotel s restauracemi se zastoupenim 2 velkych obchodnich fetézct;

B 3 hotely bez restaurace;

M 2 cestovni kancelare.

Obtize

Vétsina manazerd neposkytla pfili§ mnoho tdajii ohledné piijimani stalych zaméstnanci; ma-
nazefti hovotili o ,,sezénnich pracovnicich*'®, , riiznicim se poctu pracovnikii pro doc¢asnou
vypomoc, casto v letnim obdobi*, aniz by poskytli pfesné ¢iselné udaje.

Co se tyce pozornosti vénované dosazenému vzdélani pracovnikt, nékolik manazerti mensich

e
1

solvovala kurzy v oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi‘‘; dal§i manazeti radéji pfijimaji oso-
by, jejichZ profesi nejsou hotelové sluzby a pohostinstvi, protoze ,,vice pracuji. Manazefi
velkych spolecnosti dokonce s obtizemi vzpominali na historii vzdélani kazdého ze svych
zaméstnanct. Témet 15 % manazerti nebylo obezndmeno s dosazenym vzdélanim svych za-
méstnancii nebo poskytovalo nejasnou informaci. Stejnd uroven nepfesnosti se vyskytuje
v kratkodobych prognézach poctu nové piijimanych pracovnikl: zaméstnavatel bud’ predstira,
Ze je obeznamen se ziskanym profesnim vzdélanim a uvadi dosazeni diplomu CAP u kuchatii
(certifikat z odborného vycviku) nebo naopak najima zaméstnance, aniz by pozadoval ziskani
jakéhokoliv specidlniho diplomu ¢i trovné vzdélani.

1% Citované &asti pohovort jsou uvedeny ,kurzivou*.
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Nékdy je obtizné vymezit pozadavky na pracovni mista pfesné pouze na zaklad¢ prohlaseni
zaméstnavatelll (n€ktefi hovofi o ucnich jako o kuchaftich a nikoliv o kuchatich pomocnych,
zaméstnanci v sektorech institucionalnich stravovacich sluzeb mohou pracovat jako kuchari
ijako ¢isnici apod.). Manazefi menSich firem mohou v urcitych ptipadech podtrhovat vyznam
flexibility svych zaméstnancti (napf. kombinace funkce sily pro myti nadobi a no¢niho
hlidace, ¢isnika a Gcetniho), jako je tomu v pfipad€ jednoho manazera zatizeni pro rychlé ob-
cerstveni, ktery najima pracovniky institucionalnich stravovacich sluzeb jako kuchatfe nebo

¢isniky.'%

Co se tyce zplsobu vnimani zmén v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi nebo v odpovi-
dajicich profesich, vétSina manaZzer( se touto otazkou neza¢ne spontanné zabyvat, z ¢ehoz ply-
ne divod pro navrhovani riznych polozek a rovnéz i riziko spojené s jejich navrhy. Zde je
zajimavé poznamenat, ze v fijnu roku 2000 profesionalni pracovnici sektoru hotelovych sluzeb
a pohostinstvi demonstrovali za snizeni DPH; n¢kolik manazerd tuto otazku vice ¢i méné
darazné€ nadneslo v souvislosti se zménami v daném sektoru. Dale je nutno zminit skute¢nost,
ze Setfeni bylo provadéno v dobg, kdy se vytvaiela legislativa o ustanoveni 35 hodinového
pracovniho tydne, které vyvolalo mnoho poznamek o pracovnich podminkach.

Pocet firem a stalych zaméstnanca

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Kod NACE (OKEC) 55.4 55.30 55.11 55.12 63.30
Pocet firem 2 20 21 3 2
Stali zaméstnanci
Pocet zaméstnancl - 1 1 1
2 1 1
3 1 5 4
4 2 1 1
5 1 1
6 2 1
7 4 1
8 2 1
9 1
10 1 1
11 2
12 1 1
13 1
16 2
19 1
21 2
28 1
30 1
48 1
55 1

Analyza podrobnych vysledkt je rozdélena do ¢ty ¢asti: zaméstnanci a pracovni mista, vni-
mani pracovniho trhu ze strany zaméstnavatele, strategie dal§iho vzdélavani, vnimani trendd
v sektoru.

1% podle tohoto piipadu Ize soudit, Ze pouZivany dotaznik by mél byt pravdépodobné pozménén, protoZe ve stavajici

formé nezohlediiuje tyto dvoji pozice.
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B 2.1 ZAMESTNANCI, PRACOVNI MISTA

Teémer 70 % zameéstnavatelti oslovenych v ramei Setfeni zaméstnava méné nez deset stalych za-
méstnanci. Staly personal se sklada hlavné z zen (53 %) a vyznamného poctu mladych lidi (témér
jedna tietina pracovni sily je ve véku 25 let nebo niz§im). Struktura zaméstnanosti ukazuje, Ze
prevazuji pracovni mista souvisejici s obsluhou jidelnich prostor (35 %), zejména ¢iSnici v restau-
racich, dale nasleduji pracovni mista kuchatt (33 %).

Nekolik manazert mensich firem vyzdvihlo vyznam flexibility svych stalych zaméstnancti (¢isnik
v kavarné, ¢isnik v restauraci obsluhujici pii jidle; 1 pracovni sila na myti nadobi a fungujici
zaroven jako no¢ni hlidac; 3 recepéni obstaravajici také praci ucetniho; 1 ¢i$nik v restauraci, ktery
zaroven zodpovida za prani pradla a nese odpovédnost za ¢ty apod.). Jiny zaméstnavatel v oblasti
poskytovani institucionalnich stravovacich sluzeb najima zaméstnance pro tuto oblast, kteti mohou
pracovat jako ¢i$nici i kuchafi. V jednom hotelu a jednom hotelu s restauraci se uchylili k feSeni
najimani osob v ramci subdodavatelskych smluv na praci inzerovanou jako ,,pokojova obsluha na
subdodavatelskou smlouvu*.

Vcelku lze fici, ze podle zicastnénych manazerti bylo 70 % jejich zaméstnancti vyskoleno
v profesich spadajicich do oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi. Tento pocet se mize zdat
prehnany, uvédomime-li simlhavouznalost zaméstnavatel o pfesném vzdélani svych zaméstnan-
cl. Néktefi manazefi mensich firem uvedli, Ze je vzdélani zaméstnancti nezajimalo; ,,dovednost
BEP je v oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi prevazujici‘‘; jini ddvaji prednost najimani lidi,
ktefi do daného sektoru nepatii, protoze, tito lidé vice pracuji*‘; manazeti velkych firem si dokonce
s obtizemi vzpominali na dosazené vzdélani kazdého ze svych zaméstnancti a prosté prohlasili, ze
»20 % pracovni sily* nebo ,,50 % dokoncilo vzdélani v oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi*.
Témer 15 % zhcastnénych manazert (3 manazefi restauraci a 4 manazeti hotell s restauracemi)
neni obeznameno s dosazenym vzdélanim a absolvovanym Skolenim svych zaméstnancti nebo
poskytlo jen mlhavou informaci. V zafizenich pro rychlé obcerstveni se najima mnoho studentt
anabizi se jim ,,celd Fada postupii v ramci restaurace: zaméstnanci zde zacinaji na nejnizsi pozici
Jjako uklidové sily a brzy dosahuji povySeni na vedouci skupiny®. Zaméstnavatelé najimaji
absolventy daného sektoru i osoby bez jakékoliv spojitosti s timto sektorem.

Rozdéleni zaméstnancii podle idajii od zaméstnavatelii (pocet)

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch

Pocet firem 2 20 21 3 2
Pocet stalych zaméstnanc 4 183 271 16 9
Pocet do¢asnych zaméstnanct 32 64 7

Pocet Zen 93 146 1"

Pocet mladych lidi 1 69 87 2

Pocet ucna 21 35

Celkem 4 215 335 23 9
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Rozdéleni zaméstnancii podle udaji od zaméstnavateld (priméer)

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Stali zaméstnanci — primér 2 9 13 5 4
Docasni zaméstnanci — primér 2 3 2
Procentualni pocet zen 51% 54 % 80 % 89 %
Procentuélni podil mladych lidi 25% 38 % 32% 20 % 33%
Procentualni podil uéhi 1% 13 %
Pocet stalych zaméstnanci podle udaji od zaméstnavateli
Kavarna Restaurace Hotel s restauraci | Hotel | Cestovni ruch
Kuchyni 78 43% |82 30 %
Jidelni prostor/pfepazka 3 93 50% |79 29 %
Recepce 41 15% 5
Hotelové patro 41 15 % 8
Management 9 5%|12 4% 2
Dalsi 1 3 2% (16 6% 1
Celkem 4 183 100 % | 271 100 % 16

Profese obsazené stalymi

zaméstnanci podle idaji od zaméstnavateli

Kod Kavarna | Restaurace Hotel Hotel | Cestovni ruch
ISCO s restauraci

Pomocna sila v kuchyni 512 15 33

Sila na myti nadobi 512 10 7

Kuchar 512 17 27

Séfkuchar 512 15 15

Cignik v restauraci 512 32 51

Ci8nik ve vinarné 122 2 6

Vrchni €isnik 512 6 14

Zaméstnanec restaurace 512 3 4

Clen tymu 512 24

Kombinovany zaméstnanec 512 44

restaurace: (CiSnik + kuchar)

Zaméstnanec kavarny 512 1 2

Barman 512 3 2

Obsluha hotelového patra 713 37 8

Zaméstnanec pro pokojovy uklid 512 4

Hotelovy ufednik 913 1 33 2

(Noéni) hlida¢ 913 5 2

Hlavni recepéni 122 3 1

Nezavisly pracovnik, Reditel 122 1 4 10 2

Tym hlavniho pracovnika 512 5

Vedouci restaurace, Udrzby 122 1 3

Agent turistiky 413 9

Uklizecka 913 1 3

Pracovnik udrzby 913 1

Spravce, Ucetni 410 1 9 1

Pracovnik marketingu 522 1 2

Celkem 4 183 271 16 9
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DosaZené vzdélani u stalych pracovniki podle idajii od zaméstnavateli

Kavama | Restaurace Hotel Hotel Cestovni Celkem
s restauraci ruch
Diplom z oblasti hotelovych 1 100 222 5 8 336 70 %
sluzeb/pohostinstvi
Diplom z jiné oblasti nez 2 37 7 1 47 10 %
hotelovych sluzeb/pohostinstvi
Z4dny diplom 1 42 42 10 1 96 20 %
Celkem 4 179 271 16 9 479 100 %
Popis docasnych profesi podle idaji od zaméstnavatelu
Kod ISCO | Kavarna | Restaurace | Hotel s restauraci| Hotel | Cestovni ruch
Pomocna sila v kuchyni + sila na 512 2+1 6+1
myti nadobi
Kuchaf 512 2 8
Séfkuchaf 512 2
CiSnik v restauraci 512 16 24
Vrchni &isnik 512 1
Pracovnik pohostinstvi + ¢len tymu 512 10+1 2
Zaméstnanec kavarny 512 1
Obsluha hotelového patra 713 13 3
Hotelovy Gfednik 122 5 2
Hlavni recepéni 122 1 1
Pracovnik udrzby 913 1
Celkem 32 64 7

m 2.2 VNIMANI PRACOVNIHO TRHU ZE STRANY ZAMESTNAVATELU

Nové prijati zaméstnanci

Vice nez polovina manazert podilejicich se na Setfeni (26 ze 48) prohlasila, ze v prib&hu
poslednich 6 mésict pfijali stalé zaméstnance, ktefi predstavuji témét 20 % aktualniho stavu
stalého personalu. V piipadé dvou firem provozujicich zafizeni pro rychlé obcerstveni vedl
vysoky obrat k velkému poctu noveé ptfijimanych pracovnikd tklidu nebo zaméstnanci pro
oblast institucionalnich stravovacich sluzeb (8 osob v 1 tydnu), pficemz se vétsinou jednalo
o studenty bez vzdélani v oboru hotelovych sluzeb a pohostinstvi.

Vyhodnotit pocet sezonnich pracovnich mist je obtizné; to je divodem, proc¢ se jevilo jako
zajimavéjsi zjistit, zda bylo v porovnani s minulym rokem piijato vice docasnych zaméstnan-
cl. Manazeti vétSinou uvedli, Ze najimaji stejny pocet zaméstnancu, t. j. sezénnich zaméstnan-
cl v 1ét€ nebo dodateéné pomocné pracovniky, a to ,,stejné lidi jako v predchdzejicich letech*.
7 zaméstnavatelu piijalo v tomto roce vice doasnych zaméstnancti neZ v roce predchazejicim.

Prognéza poctu nové prijatych zaméstnanci

Prognoza poctu nové piijatych zaméstnancii pro nasledujici rok je vyssi v pripadé doc¢asnych
zaméstnancli: 29 zaméstnavatelll uvazuje o pfijeti doCasnych zaméstnanci a 20 zamést-
navateli predpoklada, ze pfijme zaméstnance stalé. Pouze 1 zaméstnavatel (restaurace
zam&stnavajici 9 osob) uvazuje o snizeni své pracovni sily v pristim roce na pouze 1 pozici
kuchare.

CRe



18 manazerti naznacilo, Ze budou piijimat ucn¢; jednalo se obvykle o zaméstnavatele uvyklé
urCité praxi; ,.kazdy rok prijimame dva ucné* (firmy zaméstnavajici 7 osob). Kvalifikacni
smlouvy (docasné smlouvy o zaméstnani pro mladé lidi) jsou velmi ziidka zminovany, byly
zminény pouze v pfipad¢ dvou restauraci a tykaly se obsluhy jidelniho prostoru (a zahrnovaly
pozici 1 ¢isnika vinarny).

Obtize p¥i pFrijimani novych zaméstnanci

Dvé tietiny manazerti maji problémy pii pfijimani stalych zaméstnanci a jedna tietina shleda-

va obtiznym pfijimat do¢asné zaméstnance; zastavaji nazor, ze tyto problémy jsou zpiisobeny

hlavné ,,neuspokojivou dohodou o pracovni naplni*, ,,malo lakavymi platy* a ,,nizkou moti-
vaci*.

B Cestovni kancelafe: nemaji problémy s pfijimanim novych zaméstnanct; jedna z nich na-
lezla nového zaméstnance snadno sama a dalsi prostfednictvim ifadu ANPE (narodni tfad
prace) do jednoho mésice.

B Restaurace: ,,situace se za poslednich 5—6 let zhorsila; této profese si lidé nevazi; ,lidé jiz
tuto obtiznou prdci delat nechteji'; , je obtizné naleézt pracovniky, kteri u nds ziistanou*; ,,uz
uplynul rok od doby, kdy jsem u ANPE podal inzerdt s nabidkou volného pracovniho mista,
od té doby porad nic...“.

B Hotely s restauracemi: ,,Je snadnéjsi nalézt docasné zaméstnance*; , ti rozhodné maji zdjem
na vydelani penéz*.

— Prijali jste béhem poslednich 6 mésicii stalé pracovniky?

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 1 8 14 1 2
Kuchyri 20 10
Jidelni prostor/pfepazka 1 21 12
Recepce 14
Hotelové patro 5 2
Management 3
Jiné
Celkem 1 41 46 2
— Prijali jste v poslednim roce vice do¢asnych pracovnikii?
Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 4 2 1
Kuchyn 1 2
Jidelni prostor/pfepazka 23
Recepce
Hotelové patro 4 1
Management
Celkem 24 6 1
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— Budete v priStim roce prijimat stilé pracovniky?

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 9 10 1
Kuchyn 25 6
Jidelni prostor/pfepazka 24 6
Recepce 3 1
Hotelové patro 1
Management
Celkem 49 16 1
Nevime 1 2 3
— Budete v pristim roce prijimat do¢asné pracovniky?
Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 1 17 1
Kuchyn 2 20
Jidelni prostor/pfepazka 24 20
Recepce 3 1
Hotelové patro 10
Management
Celkem 26 53 1
Nevime 1 2 2 1
— Mate v planu sniZit pocet zaméstnanci v pri§tim roce?
Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 1
Kuchyri 1
Jidelni prostor/pfepazka
Recepce
Hotelové patro
Management
— Planujete nabor u¢né (uénu)?
Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 6 12
Kuchyn 5 1"
Jidelni prostor/pfepazka 2 8
Recepce
Hotelové patro
Management
Celkem 7 19

-




— Planujete pFijmout mladého ¢lovéka na zikladé ,,kvalifika¢ni smlouvy*“?

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 1 1
Kuchyn
Jidelni prostor/pfepazka 1 1
Recepce
Hotelové patro
Management

— Shledévate obtiZnym nabor stilych zaméstnanci?

Kavarna Restaurace Hotels restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 1 14 15 2
Kuchyn 10 12
Jidelni prostor/pfepazka 1 11 12
Recepce 6
Hotelové patro 3 2

Management

— Shledavate obtiZnym nabor do¢asnych pracovniku?

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 4 12 1
Kuchyri 3 10
Jidelni prostor/pfepazka 3 10
Recepce 4
Hotelové patro 1
Management

M 2.3 STRATEGIE VZDELAVANI

Lze si povsimnout, Ze dal§i vzdélavani poskytuje malo zaméstnavatelti: v nedavné dobé ziska-
lo Skoleni 50 osob, coz piedstavuje 10 % stalé pracovni sily. To se tyka 17 restauraci, z nichz
dvé tretiny jsou firmy zaméstnavajici vice nez 10 zaméstnancii. Vétsina téchto Skoleni je reali-

zovana s ohledem na finan¢ni povinnosti firem stanovené zakonem'"’.

Jedna tietina zaméstnavatelti uvedla, ze v nedavné dob¢ svym zaméstnanciim Skoleni poskytla,
vétSinou za ucelem jejich adaptace na zmény v pouzivanych pracovnich postupech (uvedeno
v 11 ptipadech); n€kdy bylo Skoleni chapano jako investice (uvedeno v 5 piipadech). Jeden
manazer restaurace (s 12 stalymi zaméstnanci) podal toto vysvétleni: ,,Obrat je diilezity a Sko-
leni je drahé; proto poskytujeme Skoleni pouze tém zaméstnancim, ktefi u nas ziistanou
alesporn jeden rok™.

"7 Tento zdkon z roku 1971 se tyka francouzskych firem a poZaduje, aby zaméstnavatelé financovali $koleni v rAmci
tzv. zékonem stanoveného finan¢niho zavazku. Firmy nemuseji svym zaméstnanctim takové $koleni poskytovat, misto
toho mohou zaplatit svlij povinny piispévek do stitni pokladny nebo zakonem certifikovanym agenturdm.
V soucasnosti je minimélni vySe tohoto pfispévku nasledujici:

— 0.25 % hrubych mezd spolecnosti s méné nez 10 zaméstnanci;

— 1.5 % hrubych mezd spolecnosti s 10 a vice zaméstnanci.
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Existuji tii divody, pro¢ zaméstnancim nejsou poskytovana Skoleni: je obtizné nalézt za né
nahradu, neni dostatek ¢asu, a dale je zde skutecnost, ze Skoleni je neucinné: ,zaméstnanci se
uci pri praci'; ,,pro prdaci v moji restauraci je to zbytecné. Neékdy se také uvadi, ze ,zameést-
nanci nevyjadiuji potrebu Skoleni®, ,zaméstnanci o Skoleni nemaji zajem™. Déle je dilezité
podotknout, ze n€kteti manazeti uvedli, ze své zaméstnance skoli timto zptisobem: ,,pracov-
nici uklidu jsou Skoleni na misté* nebo ,,spolecnost poskytuje skoleni prostrednictvim promit-
nuti videozaznamu na miste*.

Popis Skolicich ¢innosti:

B Cestovni kanceléte: Skoleni v oblasti fizeni prodejt, 1 az 3 dny (zakonem stanoveny finan¢ni
zavazek);

B Zatizeniprorychléobcerstveni: Skoleni v oblasti managementu, 15 dntiaz 1 mésic, 3—4 dny, za-
konem stanoveny finan¢ni zavazek a dalsi finan¢ni zdroje;

M Tradi¢ni restaurace: Skoleni ve vafeni, peCeni nebo obsluze, 1 tyden (zékonem stanoveny
finan¢ni zavazek), Skoleni ¢i$nikti vinarny po dobu jednoho roku (Fongecif);

B Hotely s restauraci: zaméstnanci managementu jsou $koleni spole¢nosti po dobu 2 az 3 dnu;
¢iSnicijsouzaskolovani béhem prace nebo jsou pro né zajisténa obdobiskoleni v Lyonu v oblasti
hygieny apekaftstvi(zdkonem stanoveny finan¢ni zavazek, agentura inkasujici $kolici prostred-
ky).

— Poskytli jste v nedavné dobé svym stalym zaméstnancim Skoleni?

Kavarna Restaurace Hotel s restauraci Hotel Cestovni ruch
Pocet firem 2 20 21 3 2
Kladné odpovédi 7 8 2
Kuchyn 4
Jidelni prostor/pfepazka 2
Recepce X 2
Hotelové patro X
Management 16 15
Ostatni ,pocitac’ 1
Celkem 22 22

— Pokud ANO, proc¢ jste toto Skoleni poskytli?

Kavarna | Restaurace | Hotel s reatauraci | Hotel | Cestovniruch [ Celkem
Pocet firem 2 20 21 3 2 48
Adaptace na novy technicky rozvoj 4 6 1 1
ZlepSeni kvality produkce 1
Rozvoj vice dovednosti 1 1 2
Posileni loajality pracovnikl
Odména pracovnikiim 2
Skoleni je investice 3 2
Posileni elanu pracovnikd 1

- s



— Pokud NE, pro¢ svym zaméstnancim neposkytujete $koleni?
Kavarna | Restaurace | Hotel s reatauraci | Hotel | Cestovni ruch | Celkem

Pocet firem 2 20 21 3 2 48
Neni éas 3 8 1 12
Problém sehnat nahradu béhem 9 6 1 17
Skoleni

Vznika pracovni zmatek 3 1 4
Neni postup

Ceny za pr(ibézné Skoleni jsou pfili§ 1 2 3
vysoké

Nedostatek informaci o $kolicich 3 3
programech

Skoleni neni v regionu poradano

Skolici programy nejsou upraveny
podle potreb firem

Skoleni poskytnuto zaméstnavatelem 1 1 2
Pracovnici nemaji o Skoleni zajem
Neni nutné, neni uzite¢né 1

M 2.4 VNIMANI NOVYCH TRENDU V SEKTORU

Obecné lze fici, ze zaméstnavatelé sami od sebe neuvadéji jednu ¢i vice zmén profesi ¢i sekto-
ru hotelovych sluzeb a pohostinstvi (kromé DPH, jelikoz se v soucasnosti jedna o velmi disku-
tovanou otazku). Osm manazert nepozoruje v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi Zadny
vyvoj a 15 manazerd nepozoruje zadny budouci vyvoj profesi v této oblasti. V pfipad¢ profesi
se nazory ruzni: nékteii neptedpovidaji zadny vyvoj, jini predikuji mirny vyvoj a velmi malo
manazert se zmifiuje o vyznamném vyvoji v této oblasti.

Prevlada myslenka, Ze probihajici zmény nepovedou k radikalni transformaci profesi: ,,Posky-
tujeme pracovnikim tradicni stravovaci sluzby, které se prilis neméni*; ,,Specializujeme se na
gurmanskou kuchyni, ktera se v zasade zadnym smérem nerozviji. Vyzvou v této oblasti bude
spise pfizplsobeni se novym pozadavkim, zejména od zakazniki, a dale novym standardim
(hygiena a bezpecnost konzumace pokrmil). Transformace, které zaméstnavatelé nejcastéji
zminuji, jsou tizce spjaty s pozadavky a ocekavanim zdkaznikd, kteti maji naro¢néjsi pozadav-
ky, co se tyce cen, kvality a sluzeb: , zakaznik ma vzdy pravdu®; ,,moznost odnést si pripravené
Jidlo s sebou (priprava pohosteni s donaskou)*; ,,modernéjsi, atraktivnéjsi kuchyné o vysoké
kvalite®; ,.,gurmanska kuchyné™; ,,vegetarianska kuchyné®...

Jedinym aspektem tykajicim se novych dovednosti je zavadéni novych technologii, zejména
aplikace vypocetni techniky (Internet), kterd ma dopad na funkci cestovnich kancelafi a na
zaméstnance recepce, kteti musi disponovat vice dovednostmi, ,zvlddat cizi jazyky, praci
s pocitacem a faxem®. A konecné, byly zminovany i jiné transformace, konkrétné transfor-
mace tykajici se pracovnich podminek kuchait (pracovni doba...).
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— Jaké jsou hlavni trendy sektoru?

Kavarna | Restaurace | Hotel s reatauraci| Hotel | Cestovniruch | Celkem
Pocet firem 2 20 21 3 2 48
Zadny vjvoj 1 4 3 8
PoZzadavky klientd 10 7 1 1 19
Typy klientd, zakaznikd 2 2 4
Nové sluzby nabizené klientim 1 2 2 5
Trh
Manazerské technologie
Technologie pouzivané v kuchyni 2 1 3
Marketing produktti
Délka vytrvani v zaméstnani 1
Rizeni lidskych zdroji 1
Transformace pracovnich mist
Jak prodat svij image a dovednosti 1 1
Rozsifeni nabidky
Zvy$ena potfeba disponovat vice 1 1
dovednostmi
Lepsi organizace prace 1 1
Zvy$ené vyuzivani pracovnikl v ramci
subdodavatelskych smluv
Kriticky bod Fizeni analyzy rizik 8 10 18
Internet 1 1
Problém nalézt nové pracovniky 2 1 3
Pracovni doba 2 1 1 4
Snizeni dani 6 2 8
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— Které profese se budou v budoucnosti pravdépodobné vyvijet? Pro¢?

Zadny | Stredni | Vyznamny ————
A R o ficiny vyvoje
Vyvoj | miravyvoje VYO

Kavarny

- prepazka/ 1 1 Nové sluzby: bazén, bohatsi vybér koktgjld...

jidelni prostor

—management 1

Restaurace 8 1

—kuchyd 4 3 Donéskajidel domd a pfipravajidel pro odnos s sebou; technické prostredky
konzervace; pracovni podminky; kvalita prezentace pokrmd; leh¢i; moder-
néjsi kuchyné; narocni zékaznici

— jidelni prostor 1 2 2 Zakaznici narocni na kvalitu, ceny a sluzby; pracovni podminky

—management 1 Predvidani nafizeni tykajicich se préce; hygienicka opatfeni

Hotely 5 3 Pozadavky zakazniku; zahranicni zékaznici; nové technologie (Interet,

s restauraci intranet); cizi jazyky; zbéhlost v préci s po¢itacem a faxem

—kuchyn 5 5 2 Demokratizace apozadavky zékaznik(i (qurménskékuchyné, vegetarianska
kuchyné, firemnivecirky); hledaji se dobfe provedené pripravy pokrmd, nové
prvky pripravy, orientace na hygienu a bezpeénost konzumovanych pokrm,
pracovni reZzim

— jidelni prostor 4 4 Sluzby zaloZené na komunikaci se zakazniky; dekorace

- pokoje

—recepce 2 6 1 Dispozice vice dovednostmi, pfechodni zakaznici; neni nezbytné vzdélani
v sektoru hotelovych sluZeb a pohostinstvi, Internet

—management 3 2

Hotely 1

—recepce 2 Vypocetnitechnika, 25 %objednavekje sjednévano prostrednictvim Interne-
tu, dispozice vice dovednostmi, rostouci pocet zékazniki, cizijazyky, zbéh-
lost v praci s pocitacem a faxem

- pokoje

—management

Cestovni ruch 2 Narust pracovniho zatizeni, systém prodeje, vypocetni technika, Internet:
riziko niz§iho poctu zakaznikii a realizace objednavek pfimo z domova. Na
z&kladé trendu pozorovaného v USA si zakaznici nejprve zjistiinformace na
Internetu a potom navstivi cestovni kancelar za Uicelem zajisténi rezervace.

M 2.5 PRVKY SYNTEZY

Vypracovany regionalni piehled nezpochybiiuje hlavni trendy zjisténé v rimci narodni instituce
CEP (Kontrakt o perspektivnich studiich). Vysledky regionalniho piehledu ostieji zdtraznuji
problémy identifikované v ramci CEP v roce 1995: pozadavky a ,,nalady* zakazniki (viz zivotni
styly...), otazky hygieny a bezpecnosti konzumovanych pokrmti (Evropské standardy), rozvoj
vypocetni techniky (Internet, intranet), pracovni napéti. Jak je uvedeno v CEP, dalsi vzdélavani
poskytuje malo zaméstnavatelii, zacinaji se ale objevovat nové vnitrofiremni skolici postupy
poskytované zaméstnavateli nebo $koleni prostfednictvim videozaznamd.

V tomto regionalnim Setfeni je zahrnuto 48 spolecnosti piisobicich v sektoru hotelovych

sluzeb a pohostinstvi, diky ¢emuz lze urcit pozici dané¢ho sektoru ve vztahu k celostatnimu

trendu:

B Na regionalni urovni lze sledovat nariist zaméstnanosti a obtize s pfijimanim pracovniku.

B Védomosti o vzdélani svych zaméstnancii nejsou u zaméstnavatelll ziiCastnénych na Seteni
presné.
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Tato skutecnost ziejm¢ zdUraziuje rozpor mezi prohldsenimi zastupcli narodni odborové

organizace ve vztahu ke kvalifikaci/vzdélani a skute¢nosti ve venkovskych regionech. Miize

tato skutecnost slouzit jako vysvétleni malého vyuziti dalsiho vzdélavani?

B Setieni ptimo vyuZivajici informace od zaméstnavatelii je pouéné pfi roz§ifovani znalosti
0 Vvyvoji poctu nove piijatych zaméstnancti a o pozadavcich kladenych na zaméstnance
v restauracich (tradi¢ni restaurace, obchodni fetézy, poskytovani institucionalnich stravova-
cich sluzeb); na druh¢ stran¢, snazime-li se identifikovat nové trendy ve zminovanych
profesich, ziskdvame od manazert firem spiSe kusé informace. Je nezbytné snazit se nava-
zat kontakty s osobnostmi disponujicimi pozadovanymi zdroji, a to na regionalni i celostat-
ni urovni. Bylo by ov§em pravdépodobn¢ uzitecné zjistit, do jaké miry jsou tyto osobnosti
reprezentativni.

B V prib¢hu Setfeni vyvstalo téma dvoji kvalifikace, a to zejména u malych firem, i kdyz se
zadna otazka této problematiky nedotykala. Toto zjisténi ukazuje na skutecnost, Ze se jedna
o0 podstatnou charakteristiku daného sektoru. Diky riznorodosti situaci, se kterymi jsme se
setkali, neni ovSem mozné dojit ke koneCnym zavérim. Bylo by nutné ziskat presnéjsi
obraz o skute¢ném statutu zmén prostfednictvim kvantitativniho Setfeni.

3. Cesta ke konsenzualni prognostice

P1i jednodennich rozhovorech prezentovala OREF rtiznym regionalnim aktériim prvky syntézy
a dotazy formulované na bazi analyz kvantitativniho a kvalitativniho vyvoje a o profesni kariéfe
studenti Skolenych v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi. Tato schiizka partnerd méla dva
cile: za prvé analyzu transformaci sledovanych v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti a kvalifikaci
prostiednictvim sdileni informaci a ndzord; za druhé bylo jejim cilem naznacit riznym zacastné-
nym aktértim potencialni scénaie, budouci omezeni ¢i prilezitosti a pomoci jim €init informovana
rozhodnuti. Pfed timto setkanim probéhlo setkani prvni, které bylo orientované vice technicky, se
zastupcem narodni odborové organizace (Fafih).

M 3.1 PRIPRAVNE SETKANI SE ZASTUPCEM ODBOROVE ORGANIZACE

Pfed realizaci jednodennich rozhovort se vSemi regionalnimi aktéry prob&hlo prvni setkani,
které bylo zaméfené na sdileni metod, mezi zastupcem odborti a ¢leny OREF. Nasledné byly
nadneseny dva problémy. Prvni se tykal kvantitativnich udaju. V ptipadé odhadi odborové
organizace na celostatni urovni vedl urcity zmatek ohledné pohybu vySkolenych studentt
a absolventll profesionalni pracovniky k nadhodnoceni poétu kvalifikovaného personalu
vstupujiciho kazdoroéné na pracovni trh v Burgundsku téméf o polovinu. OREF trvala na
diferenciaci ukazatelli ,,toku absolventi a ,,toku pracujicich studujicich®: ¢ast mladych lidi
bé&hem posledniho roku odborného vycviku pokraéuje ve studiu a dalsi ¢ast vzdélavaci systém
opousti a stava se soucasti pracovni sily. V disledku toho po upraveé udaji pouze pro kategorii
kuchatti poklesne pocet absolvujicich studentti ze 789 na 450.

Druhy problémspocival v zaujatém vidéni profesionalnich pracovnikti sektoru, kteti maji tendenci
uvazovatvtomsmyslu, Ze mezi toky absolventtia jejich vlastnimi potiebami je nutno vytvorituzky
vztah. Jak je ovSem uvedeno v mnoha celostatnich a regionalnich studiich, je sektor hotelt
srestauracemi daleko od najiméani vS§echmladych lidi graduovanychjako kuchati. V soucasné dobé
jevmnohajinych oblastech (stravovani v podnicich, zdravotnicka zatizeni, piiprava pohosténi pro
individualni zdkazniky apod.) poptavka po tomto typu pracovni sily a do téchto oblasti je najimana
témé&f polovina novych kuchaiti. Tento staly trend je doprovézen naprostym nedostatkem kontroly
vybéru typu odborného vycviku ze strany studujicich. Toto zjisténi potvrzuje hlavni rizika
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obsazena v pristupu zaloZzeném na principu pfimerenosti, ktery spise mechanickym zptisobem
porovnavatok absolventlipouze s pracovni silou v dané profesi a pfitom krome jiného nebere ohled
na vyvoj chovani jednotlivell. Rovnéz je dilezité mit na paméti skutecnost, Ze hotely a restaurace
stale pro mladé lidi predstavuji hlavni sektor; piisledovani piilivu a odlivu pracovniki spolecnosti
pusobicich v tomto sektoru je ov§em ziejmé, Ze tento sektor Celi stale vyraznéjsimu problému, jak
udrzet ptijatelnym zptisobem mladé lidi na jejich pracovnich pozicich.

M 3.2 JEDNODENNI{ ROZHOVORY S KLICOVYMI REGIONALNIMI AKTERY

Prezentace hospodarského sektoru a profesi pfed vybranou skupinou zastupct odborové
organizace, zastupcu regionalni rady a statnich Gredniki provedena OREFem

Kromé vyse zminéného kvalitativniho Setfeni byly pfi tomto pracovnim setkani acastnikiim
sdéleny informace rtiznorodého charakteru. Po prezentaci tohoto souboru informaci piednesl
OREF sedm ruznych problémil a otazek a vyzval partnery k jejich feSeni. Témito partnery byli
zastupci regionalni rady, statni ufednici (Ministerstvo prace), profesionalni pracovnici z oblas-

ti hotelovych sluZeb a pohostinstvi a ¢lenové OREF Bourgogne'®.

1. zjisténi

Ciselné idaje neukazuji na skuteény nezdjem mladych lidi o tyto profese, coZ prokazuje ros-
touci po¢et mladych lidi nastupujicich do téchto profesi (1000 az 1500 absolventti) a poptavka
mladych lidi po odpovidajicim vzdélani se zvysSuje. Toto zjisténi je podepieno skutecnosti, ze
po dobu 15 let priblizné 1000 mladych lidi v procesu vzdélavani kazdoroéné vstupuje mezi
pracovni silu'®. Objevuji se znameni naznadujici zménu tohoto trendu?

Vysledek porady

Panuje vSeobecny souhlas v tom, co je nutno brat v ivahu — a to rtizné specializace vzdélavani
apocet mladych lidi ucastnicich se vzdélavaciho procesu. U mladych lidi se neprojevuje nedo-
statek zajmu o profese z oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi.

2. zjisténi

V piipadé firem s 10 zaméstnanci a vice prohlasili zaméstnavatelé, Ze své zaméstnance piiji-
maji pro vykon nekvalifikované prace''’. Pouze necelych 10 % diivéjsich uciiti je najimano
pro vykon profese, pro kterou byli $koleni (nejnizsi mira zaméstnanosti; celostatni pramér je
24 %', Jedna tretina studentl absolvujicich lycee professionnel (profesni stfedni $koly) je
najiméano nikoliv jako ,,zaméstnanci, ale jako uéni''?. K jakym z4vérim miizeme dospét
ohledné metod pfijimani novych zaméstnanci do hotelt a restauraci? Jak je mozné zzit
Sirokou propast, ktera existuje mezi pfedstavou, kterou maji mladi lidé o dané profesi na zacat-
ku svych studii, a realitou, které musi ¢elit pfi své kazdodenni pracovni ¢innosti?

'% Dne 5. tinora 2001 v Rully. Dopoledni &ast setkdni byla zaméfena na prezentace Setfeni o zaméstnanosti
a vzdélavani za ucelem sdileni informaci s naSimi partnery, kterymi byli zdstupci statu, regiondlni rady, OREF
a zastupci narodnich, regiondlnich a profesnich odborovych organizaci. V odpoledni ¢asti byli vyzvani ostatni
profesiondlni pracovnici z daného sektoru, manazefi vzdélavacich instituci a pohostinskych zafizeni, aby se zicastnili
diskuze.

"% Viz ptipojené tab. 1, 2, 3.

"% Viz ptipojeny graf 1.

""" Viz pfipojend tab. 4.

"> Viz ptipojené tab. 5, 6.
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Vysledek porady

Co se tyce nekvalifikované prace, panuje celkové nepochopeni vypracovanych statistik, pres-
toze byly vypracovany na zaklad¢ prohlaseni zaméstnavateld.

Odpoveéd nékterych profesionalnich pracovnikii na nizkou miru zaméstnanosti uént v uénovskych
firmach lze vysvétlit tradi¢ni mobilitou mezi firmami, jejimz ucelem je zvysit kvalitu dovednosti.
Podle vyjadieni jednoho z téchto profesionalnich pracovniki: ,,V tomto sektoru je dobre znamo,
Zesiucninakoncisvého ucniovského obdobi musiprojit nékolika firmami, chtéji-li ziskat ditkladnou
pripravu. Byla by hanba, kdyby tento zvyk, tato tradice, byly ztraceny.“ Nezda se ale, ze by se k to-
muto vysvétleni pridali v§ichni u€astnici: statni ifednik hovoii o skrytych diivodech, které by mély
byt vyjasnény, o vyznamu osobnosti $¢fa a o pracovnich podminkach. V této souvislosti je nutno
zminitmiru porusovani smluv o vyuceni (jedna tetina z celkového poctu), kterd je vyznamna. Tuto
skutec¢nostpotvrdil jeden skolici pracovnik: ,,Méli bychom hovorit o vysoké mife porusovani smluv
a ruSeni téchto smluv ze strany ucnii, ktera dosahuje 30 az 50 % v nekterych oblastech. Je to diikaz,
Ze dand profese si nedokaze mladé lidi udrzet, a Ze pocet incidentii na pracovisti jasné stoupd,
mladi lidé chtéji byt respektovani, byt brani v uvahu a komunikovat ve své praci. Nejsem sijist, zda
se styl Fizeni persondlu ve spolecnostech, zejména v malych firmach, vitbec néjakym zpiisobem za
uplynulou dobu zmeénil. V této oblasti bychom se méli snazit o pokrok™.

Naproti tomu ale nebyla predlozena zadna analyza, ktera by vysvétlovala Glohu u¢novstvi po
absolvovani lycee professionnel.

Co se ty€e propasti mezi predstavou mladych studujicich o budouci profesi a skute¢nymi
pracovnimi podminkami, se kterymi se takovy Cerstvy pracovnik musi vyrovnat pfi plnéni svych
povinnosti, nebyla poskytnuta zadna okamzita odpoveéd’. Otadzka pracovnich podminek, ktera byla
az do souc€asnosti povazovana za tabu, byla ovSem pfi aktudlnich diskuzich o zkraceni pracovni
doby vznesena. Diivodem neni prilakat vice mladych lidi, ale naopak zabranit odchodim pfilis
mnoha pracovniki ze sektoru.

,.Debata o 35 hodinovém pracovnim tydnu pro nds predstavuje skutecny problém. Cekdme, dokud
nebudeme vedet, jaky typ pracovnich smluv bude tato profese schopna nabidnout lidem, kteri o ni
projevi zajem. Zde plati vice nez v jinych oblastech, Ze nas sektor ziistane beze zmén, dokud se
nebudeme moci spolehnout na socialni smlouvu a dokud si lidé nebudou moci najit své misto.
Problemy existovaly vzdy, dnes jsou ale naléhavéjsi (zastupce narodni odborové organizace).

3. zjisténi

Mnoho mladych lidi a dokonce i dospélych vstupuje po dosazeni profesniho vzdélani mezi
nezamé&stnané'". Jak mlizeme vysvétlit tuto situaci, kterd je pomé&rné paradoxni, uvazime-li obtize,
o kterych manazefi firem tvrdi, ze je maji pii najimani pracovnich sil?

Vysledek porady

Zamg¢stnavatelé vykazuji naprosty nedostatek porozuméni této situaci nezaméstnanosti. Néktera
vysvétleni ov§em poskytnuta byla: podle Ministerstva prace dava polovina osob hledajicich
zamg&stnani pfednostuplatnéni v jinych oblastechnez v hotelich arestauracich, napt. vkomunitnich
zatizenich (Skolni jidelny, domovy dichodcti, nemocnice).

4. zjisténi

V budoucnosti by hotely a restaurace mély i nadale pro mladé lidi piedstavovat hlavni sektor
vytvarejici pracovni mista. Mladilidé, ktetiv této oblasti pracuji trvale (Ctyiiaz pétlet po dokonceni
vzdélani), mohou pomémé snadno postoupit do kvalifikovanéjsi funkce. Jinymi slovy feceno,
zdznamy o profesni kariéte ukazuji na existenci klicové skupiny jednotlivet, kteti vyuziji v praxi
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to, co se ve skole naudili. Jak by bylo mozné rozsifit tuto klicovou skupinu a omezit tak fluktuaci
a opousténi sektoru, které Ize v soucasné dobé pozorovat?

Vysledek porady

Odborové organizace si jsou védomy skutecnosti, ze sektor hotelovych sluzeb a pohostinstvi stale
jesté promladé lidi predstavuje sektor hlavni vytvarejici pro n€ pracovni mista. Podle Ministerstva
prace je ovSem nutno vyfesit problém, jak rozvijet loajalitu zamestnancti pracujicich v tomto
sektoru. Ke konci dne vznesl zastupce odborové organizace otazku otevienou pro budouci debaty:
,~Je nutno vyvinout snahu o snizeni miry ztrdty profesiondalnich pracovnikii, to znamend vytvorit
odborné kurzy, horizontalni profesni pritvodce, stanovit pravidla a vypracované pritvodce radné
identifikovat, aby mladi lidé meéli takové pritvodce k dispozici na své cesté k budouct profesi
kuchare nebo c¢isnika a vykondvani této profese po cely Zivot, pomoci téchto privodcii budou mit
na vyber, budou si moci vybrat smer naplnény novymi a atraktivnimi zkuSenostmi, které jiste
obohati jejich profesni Zivoty.*

5. zjisténi

Je mozno si pov§imnout, Ze dalsi vzdélavani poskytuje malo zaméstnavatelti (coz doklada trend
pozorovany v ramci celostatniho Kontraktu o perspektivnich studiich z roku 1995). Ze strany
manazert firem, ktefi se i¢astnilirozhovort, jsouudavany téi divody: je obtizné najitnahradu, neni
dostatek Casu, ataké skutecnost, ze Skoleni nema vyznam. Ktery z diivodd pievlada anaopak, ktery
znich je nejméné vyznamny? Jaké zmeny a jaké faktory zmeny by bylo mozné ocekavat?

Vysledek porady
Na tyto otazky nebyla obdrzena zadna odpoved'.

6. zjisteéni

Nékolik manazerti malych firem vyzdvihlo flexibilitu svych stalych zaméstnanct, jejich dvoji
kvalifikaci (vedouci ¢isnik + ¢isnik, ¢isnik + GiCetni...). Bude tato dvoji kvalifikace ¢aste&ji vyzado-
véana v malych firméch a bude ku prospéchu firmam vétsim?

Vysledek porady

Byla ziskana pouze jedna odpoved’, kterou formuloval zastupce odborové organizace: ,,Dispono-
vanivice dovednostmi ziistava ve firmdachpozadavkem, jsou ale jiné zpiisoby, jak to vesit. Lide, kteri
Jjsou odpovédni za realizaci riiznych vikolii, musi mit prvotridni zpusobilost k vykonu své zakladni
profese spadajici do oblasti hotelovych sluzeb a pohostinstvi, pricemz se miize jednat o profesi
kuchare, ¢isnika... addle mohou disponovatidovednostmivjinych oblastech. To miize vést k dispo-
zici vice dovednostmi tykajicich se pomocnych cinnosti.”

7. zjisténi

Z perspektivniho hlediska je klicovou myslenkou to, ze budouci zmény nepovedou k radikalni
transformaci profesi (,tradicni ¢i gurmanska kuchyné se v zasade nemeni*), i kdyz uréitych zmén
jemozné sipovSimnout: pozadavek piizpisobeni se novymnarokiim zejména zakaznika (,,moder-
néejsi kuchyné, atraktivnejsi, kvalitnéjsi; gurmanska ¢i vegetarianska kuchynée,; moznost nechat si
zabalita odnéstjidlos sebou...”),novymstandardim (hygienaabezpecnost konzumované stravy),
pracovnim podminkam (kuchait, pracovni rezim...). Néktera pozorovani nicméné ukazuji na
rozvoj novych dovednosti vyvolany vyvojem vypocetni techniky: pouZivani Internetu zaméstnanci
pracujicimi v recepci si vyzaduje ,,dokonalé zvladnuti cizich jazykii, prace s vypocetni technikou
afaxem...“. Jetento vycet hlavnich faktorti vyvoje (nové pozadavky zakaznikd, Internet...) Giplny?
Jaké nové znalosti a know-how si bude nutné osvojit? Jaké dalsi prvky je nutno zaclenit do obsahu
vzdélavani v soucasnosti poskytovaného?
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Vysledek porady

Zastupce narodni odborové organizace hovofil o budoucich trendech: ,,Budoucnost spociva
v obsluze jidelniho prostoru, v distribuci; budoucnost riistového faktoru restauraci spociva ve
vyznamu behaviordlniho aspektu [...]. Budouci doby se budou vice a vice orientovat na distribuci
a budou se odklanet od produkce. V budoucnosti budou mladi lidée muset byt pripraveni na stdle
Castejsi zaméstnani v oblasti sluzeb zakaznikiim a nikoliv pri produkci jidel. [...] Co se tyce
cestovniho ruchu, pohybujeme se v kontextu mezindrodni konkurence. Z 10 pracovnich pozic se
4 tykaji obsluhy jidelniho prostoru, 3 prdace v kuchyni, 2 prdace v recepci plus jedno dalsi misto. Pro
obsluhu jidelniho prostoru potrebujeme lidi, kteri se chovaji normalné a disponuji urcitymi
technickymi schopnostmi. Neni zde obsazena zadnd nova profese...”.

V zavéru téchto jednodennich rozhovori s odborovymi organizacemi, regionalni radou, statem
a OREF Bourgogne bylo rozhodnuto realizovat smlouvu o profesnich cilech (COP). Ramec
vytvoteny touto smlouvou se bude dotykat nejen sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi, ale také
cestovniho ruchu. ,,Za deset let se pocet zaméstnancii v cestovnim ruchu zdvojnasobi a diisledky
této skutecnosti budou znacné. Pri zpracovani druhé verze budouci smlouvy o cilech bude nutno
vypracovat horizontalnéjsi pristup, ktery dokdzeme vypracovat jesté lépe, jestlize se sféra
cestovniho ruchu rozsiri'"?, protoze podivate-li se na pracovni pozice typu kuchare v sektoru
hotelovych sluzeb a pohostinstvi a na viastné exkluzivni vzdélavani kuchari, zjistite, Ze ne vSichni
absolventi tohoto oboru pracuji v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi; jejich piisobnost
zahrnuje mnohem rozsdhlejsi prostiedi, coz je nutno brat v tivahu. Cili Fikame-li, Ze ucriovstvi by
mohlo byt odpovedi na vsechny potieby sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi, mame pravdu
z kvantitativniho hlediska, fakta ovsem hovori jinak™ (zéstupce narodni odborové organizace).

Tyto rizné analyzy vyzdvihuji skutecnost, Ze problematiku vzdélavani a profesni integraci
aproblematiku pfijimani pracovniklinelzetesitbezuvazeni strategiimanagementu personalu (jako
napft. vysoka fluktuace v hotelich arestauracich), ani bez ohledu na napéti, které mtize na trhu prace
byt.,.Vychodiskem je spolupracovat s profesionalnimi pracovniky a vypracovatradu spolehlivych
zaveri tykajicich se situace zaméstnanosti v dané oblasti a poté hledat cesty jejiho zlepSeni
prostiednictvim lepsich postupu, lepsiho vzdélavani, kvalitnéjsi vyuky apod. (odpovédnost
regionalni rady). Zde miizeme uvést jeden paradox: do diskutované oblasti nastupuje mnoho
mladych lidi, z nich ale ziistava malo, kvalifikace pracovnikit neodpovidaji pozadavkiim daného
zaméstnani. Jediny zpuisob, jak se nam podaii nalézt cestu ke zlepSeni a dosahnout tak ve
strednédobém casovém horizontu pokroku a pritom integrovat aspekt perspektivy, se zaklada na
provedeni spolehlivé prognostiky, coz je ucelem uzavieni smlouvy o profesnich cilech.” Tento
komentaf proneseny zastupcem regionalni rady, projektovym manaZzerem smlouvy o profesnich
cilech, shrnuje stav uvah ke konci rozhovort mezi jednotlivymi regionalnimi aktéry.

V soucasnosti se zpracovavaanalyza transformaciv oblasti vzdélavani, zaméstnanosti akvalifikaci
v sektoru hotelovych sluzeb a pohostinstvi, na které pracuji obecni titady, odborova organizace
aOREF.

"V roce 2000 navitivilo Francii 75 milionti zahrani¢nich turisti. Na zakladé prognéz se pro rok 2010 ocekava 100
miliond turistd.
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H ZAVER

Nas prognosticky pfistup v sobé spojuje prvky kvantitativni analyzy zalozené statistickych
udajich o vzdélavani, zaméstnanosti, profesni integraci absolventtl, a dale analyzy kvalitativni
zalozené na provedenym Setfenich v této oblasti, na kterych se podileli manazefi firem. Diky
témto prizkumim provedenym v praxi je mozné objasnit, doplnit a ovéfit zjisténi tam, kde
jsou k dispozici statistické udaje. Pfi tomto postupu si uvédomime, ze hledani dokonalého
souladu mezi poc¢tem studujicich opoustéjicich vzdélavaci systém a kvalifikacnimi pozadavky
je mytus: vyhodnoceni potieb firem je obtizné (viz ¢ast 2 Kvalitativni pfistup), absolventi
vzdélavaciho systému nejsou jedinymi osobami uchazejicimi se na trhu prace o zaméstnani;
ziskané vzdélani mize byt uplatnéno na rtiznych pracovnich pozicich v riiznych odvétvich;
urcitou pozici lze obsadit lidmi s riznou profesni historii; pozadavek urcitého specialniho
Skoleni nebo profese ze strany jednotlivci (mladych lidi i dospélych) se rovnéz miize ménit
v zavislosti na socialnim postaveni a ekonomickych narocich. Mechanické a kvantitativni
pométfovani mezi pozadavky a kvalifikaci musi ustoupit novému pfistupu, jehoz Gcelem je
nalézt moznosti vzéjemného pfizptisobeni mezi témito dvéma slozkami.

Podobné z tohoto piistupu vyplyva, ze nelze shrnout komplexni povahu dané¢ho problému
pouze pomoci jediného ukazatele. Ukazatele slouzi pouze jako prostiedek, jako instrumenty
pro kladeni dotazil, jejichz ucelem je ziskat nazory regionalnich aktért. Vyuziti raznych infor-
macnich zdrojti pomoci jejich porovnavani nebo konfrontaci nabizi lepsi pochopeni situace,
které mtize pomoci odhalit praxi mistnich zaméstnavatell pfi ptijimani novych pracovnikd
a identifikovat urcitou nerovnovahu mezi strukturou profesi a vzdélavanim. Perspektivni
pristup musi byt zalozen na konsenzualni prognostice stavajicich zdrojii a na konfrontaci
hledisek ruznych zucastnénych aktért.
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B DODATEK

Faktické informace
Makroekonomické modely: charakteristiky pracovnich prileZitosti
(ve Francii v obdobi let 2000/2010)

1. Model HERMES

Tento model je schopen poskytnout sttednédoby scénat (obchod, investice, prognozy zamest-
nanosti), spiSe pro desagregace na urovni sektort: energie, polotovary, spotfebni zbozi,
stavebnictvi, doprava a telekomunikace a dalsi trzni sluzby a netrzni sluzby. Jedna se
o neokeynesiansky model, jehoz struktura pfipomina strukturu ostatnich francouzskych
makroekonomickych modeld, které jsou rutinné pouzivany (MOSAIQUE OFCE, AMADEUS
INSEE — Narodni institut pro statistiku a ekonomické studie). Tento model 1ze charakterizovat
tim, Ze uvazuje energii jako odlisnou od ostatnich kapitalovych slozek (produkéni funkce typu
»putty-clay*, kterd zahrnuje tii faktory: energii, kapital a praci). Mode]l HERMES (Harmonizo-
vany ekonometricky vyzkum modelovani ekonomickych systémil) byl vytvofen v ramci
iniciativy Komise evropskych spolecenstvi na zacatku 80. let. Francouzska ¢ast projektu byla
vytvofena tymem z laboratore ERASME Centralni skoly. Tento makroekonomicky model byl
propojen s modelem pracovnich ptilezitosti podle profesi — modelem FLIP-FLAP.

2. Model FLIP-FLAP

Model FLIP-FLAP (Flux interprofessionnels par Familles d'Activité Professionnelle — Mezi-
profesni toky podle tfid pracovnich ¢innosti) umoziiuje planovat poptavku po zaméstnani
v jednotlivych profesich podle klasifikace pracovnich tfid vypracované Ministerstvem prace.
Tato klasifikace, ktera je vysledkem propojeni tiid zaméstnani a socio-profesnich kategorii
(JAC) organizace INSEE s funk¢nim adresarem profesi (ROME) ufadu ANPE (Nérodni ufad
prace), urcuje na nejvyssi trovni agregace 22 oblasti zaméstnani (OA), 84 tfid zaméstnani
(OAF) a na nejnizsi Grovni agregace 222 pracovnich tiid. Model FLIP-FLAP byl vytvofen na
zaklad¢€ udajt o pracovnich mistech, které byly vysledkem Setfeni o zaméstnanosti provede-
nych v letech 19832000, a déle na zaklad€ udajii z narodniho tcetnictvi. Kazda rovnice zna-
mena propojeni mezi zaméstnanim v oblasti OA nebo OAF v roce x, zaméstnanim ve stejné
kategorii v roce x-1, rist sektoru, ve kterém pievlada uplatnéni dané profese, a ¢asovy trend
zachycujici dopad technologického pokroku.
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Tabulky a grafy

Tabulka 1: Pocet studujicich v oblasti hotelovych sluZeb a pohostinstvi
(v piredchazejicich letech)
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1984 - 1985 1989 — 1990 1994 - 1995 1999 - 2000
Uceni Lyceum Uceni Lyceum Uceni Lyceum Uceni Lyceum
V. stupen
CAP 535 235 608 21 408 116 479 63
BEP 151 429 169 447 282 360
MC 13 28 33 27
IV. stupen
BP 21 23 21
BT, BTn 47 44 87 65
Bac Pro 67 7 107 17 119
Il stupen
BTS 23 24 5 88
Celkem 535 433 629 787 607 809 837 722

Zdroj: Rectorat

Tabulka 2: Tok absolventi

1985 1990 1995 1999

Celkem 813 1070 805 962
Zdroj: IVA, IPA, Rectorat

Tabulka 3: Pocet uchazeci o prijeti do lycea

BEP Bac Pro BTS
1997
Mista 363 116 72
Uchazei 575 225 540
1998
Mista 378 120 72
Uchazedi 647 240 494
1999
Mista 366 120 72
Uchazedi 587 209 555
2000
Mista 384 120 72
Uchazedi 532 204 532

Zdroj: SAIO, Rectorat
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Graf 1: Tok naboru novych pracovniki do firem s 10 a vice zaméstnanci
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Zdroje: Emmo, Dmmo, Drtefp

Tabulka 4: Situace v oblasti u¢iovstvi v inoru roku 1999 (CAP a MC)

Mira Zaméstnanost
zaméstnanosti v uénovskych firmach

1994 1999 1994 1999
Hotelové sluzby
a pohostinstvi 41% 46 % 7% 8%
Stravovani 46 % 64 % 8% 17%
Servis aut 32% 54 % 16 % 17 %
Konstrukéni prace 56 % 53 % 24 % 33 %
Obchod 32% 43 % 10 % 1%
Kadernictvi 24 % 43 % 20 % 21%
Spolecné 38% 55% 16 % 23%
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Tabulka 5: Profesni situace po dokonceni lycea (v %) g"
2000 -é’

1984 1986 1988 1990 1992 1994 1999 2000 V§echna lycea g,

Zaméstnani 51 45 50 55 45 33 33 42 43 5
UGfiovstvi 3 9 4 6 3 1327 24 -
Smlouva o kvalifikaci - 2 4 3 7 8 7 3 5
Subvencovana zam. 3 5 1 7 6 1 4 1 5 2
Nezaméstnanost 31 31 22 15 19 34 37 27 20 g
Sluzby, Zadna aktivita 12 8 9 14 15 21 6 - 4 %
Celkem 100 100 100 100 100 100 100 100 100 8

Zdroj: IVA, Rectorat

Tabulka 6: Profesni situace po vyuceni (v %)

1999
1987 1988 1989 1990 1992 1993 1994 1999 VSichni ucni

Zaméstnani 46 49 46 49 50 4 34 43 51
Smlouva o kvalifikaci 3 2 3 5 2 - 3 3 8
Subvencovana zam. 1" 9 10 4 6 3
Nezaméstnanost 23 23 23 16 14 23 39 41 31
Sluzby, Zadna aktivita 17 17 18 26 28 33 18 7 7
Celkem 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: IPA, Rectorat

Tabulka 7: Profesni situace po absolvovani vzdélavacich kurzi pro dospélé Afpa (v %)

1999
1989 1990 1991 1992 1996 1999 VSichni
Ucastnici
Zaméstnani 58 48 47 42 49 42 63
Zdroj: Afpa
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KAPITOLA 6

ANALYZA A PROGNOZzZA
VZDELAVACICH POTREB
V OBLASTI SEKTORU
CESTOVNIHO RUCHU
— region Podravje
— Slovinsko




H UVOoD

eim, Fond pro rozvoj lidskych zdroji (HRDF) je partnerskou instituci propojujici mistni,
regionalni a narodni partnery piisobici v oblasti rozvoje lidskych zdrojt. Hlavni ilohou HRDF
je stimulovat realizaci investic do lidskych zdrojti (HR) na regionalni/mistni urovni za i¢elem
propagace hospodaiského a socialniho rozvoje a formovani kultury celozivotniho vzdélavani.

Rychlejsi hospodaisky rozvoj si vyZaduje nové, moderni dovednosti. Vzdélavani v oblasti
lidskych zdrojti je pro rozvoj regionu Podravje a jeho pfeménu na moderni, konkurenceschop-
nou ekonomiku, kli¢ovym prvkem. Moderni znalosti a dovednosti a staly proces zlepSovani
technologii zajist'uji a posiluji pozici na trhu. Navrh vzdélavacich programti upravenych pro
potieby firem si vyzaduje znalost poZadavki té které firmy a potieby pracovnich sil ze
strany zaméstnavatell, coz souvisi se strategii regionalniho rozvoje a perspektivnimi sekto-
ry regionu.

Vyzkum zabyvajici se rozvojem lidskych zdroju v regionu Podravje, ktery HRDF zacal reali-
zovat pocinaje rokem 1997, predstavuje zaklad pro navrh ucelené strategie rozvoje lidskych
zdroji a spole¢né financovani strategie vzdélavani v regionu Podravje.

Vyzkumnou metodiku vyvinul HRDF béhem obdobi let 1997 az 2000; tato metodika byla
neustale zlepSovana ze strany specialistil fondu a v ramci spoluprace v projektu ,,Pravidelné
prognozovani vzdélavacich potreb®, program Leonardo da Vinci.

Jelikoz HRDF provadi analyzu vzdélavacich potieb kazdoro¢né pocinaje rokem 1997, zahrno-
vali jsme postupné vysledky spole¢nych projektovych aktivit do vyzkumu, abychom mohli
zavést Casti kvalitativni metodiky vyuzivajici podrobnych pohovort, diskuzi a kvalitativnich
dotaznikl v analyze z roku 1999. V Setieni za rok 2000 konecné predstavujeme sektorovy pii-
stup v souladu se spole¢nou metodikou projektu.

V ramci projektu jsme rovnéz studovali strukturu riznych databazi a zaméfili jsme se zejména
na databazi Utadu prace Slovinska (ESS), jejiz udaje souvisi se vzdélavacimi potiebami a za-
meéstnanosti/nezaméstnanosti. V diisledku rozdilnosti zkoumaného vzorku, pozadovanych dat
a referen¢niho ¢asového obdobi nebylo mozné zcela sloucit databaze HRDF a ESS, miizeme
ale data vyuzivat jakozto sekundarni zdroj informaci. Rovnéz se ndm nepodatilo ziskat vSech-
na potiebnd data od Statistického ufadu Slovinské republiky, jelikoz tato data nezahrnuji
vSechny informace na regionalni trovni (pouze na urovni narodni). Pfi provadéni vyzkumu
jsme nicméné pouzili vSechny dostupné zdroje a data.

Jednim z cilt projektu je komparativni analyza HRD (rozvoje lidskych zdroji) ve vybraném
hospodarském sektoru v partnerskych zemich. Podle definovanych perspektivnich sektorti
v kazdé partnerské zemi byl vybran sektor cestovniho ruchu. Jelikoz zemé ucastnici se pro-
jektu nepouzivaji stejnou definici pro tento vybrany sektor, dohodli jsme se, Ze sektor cestov-
niho ruchu bude pro ucely tohoto Setfeni zahrnovat nasledujici typy ¢innosti:

B hotelové sluzby a pohostinstvi;
B tradi¢ni femesla a prodej;

M cestovni kancelare;

B rekreacni a zdbavni sluzby;

B sportovni turistiku;

M lazenskou turistiku;

B informacni sit’.
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Vyzkum umoznil systematické uspotfadani informaci tykajicich se HRD, kter¢ je vyuZito jako
zéklad pro navrh obecné a podrobné vypracované strategie vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu, ro¢nich vzdé€lavacich pland HRDF a plant vzdé€lavacich instituci.

1. Cile a ukoly

Cilem vyzkumu bylo ur¢it:

B soucasny stav vyvoje v sektoru turistického ruchu, zejména oblast rozvoje lidskych zdroja
(HRD);

B moznosti vyvoje sektoru cestovniho ruchu ve Slovinsku, v regionu Podravje s ohledem na
rozvojovy potencial a trendy ve Slovinsku a v Evropé;

B rozvojovou orientaci a plany firem v souladu s rozvojovymi moznostmi sektoru, zejména
oblast HRD.

a realizovat tyto tikoly:

B navrh prognostiky rozvoje lidskych zdroji (HRD) a adekvatnich opatfeni pro rozvoj lid-
skych zdroji (HRD) v oblasti cestovniho ruchu;

B navrh kompletni strategie rozvoje lidskych zdroji (HRD) a ro¢nich plantt HRDF za ucelem
stimulace investic do lidskych zdroju;

B navrh a implementace strategie spolecného financovani projektit HRDF z oblasti rozvoje
lidskych zdroji (HRD) a na miru $itych vzdélavacich programi.

2. Metodika vyzkumu

Aplikovana metodika byla vyvinuta fondem HRDF a vylepsena specialisty HRDF a dale pro-
stiednictvim spoluprace na projektu ,,Pravidelné prognozovani vzdélavacich potreb®,
programu Leonardo da Vinci. Tato metodika umoziuje porovnat data o turistickém ruchu ve
vybranych regionech zemi, které se na tomto projektu podilely jako partnefi.

Vyzkum mél tyto ¢asti:

B Analyza soucasného stavu sektoru cestovniho ruchu
B Zjisténi moZnosti rozvoje a prognoéza budouciho rozvoje sektoru
B Navrh opatieni pro implementaci sméru rozvoje

Analyza je rozdélena na kvantitativni a kvalitativni cast:
Kvantitativni analyza je tvofena analyzou primarnich a sekundarnich dat.

Primarni data byla shromazdéna ve vybranych firmach ptedstavujicich Setfeny vzorek s vyuzi-
tim specidlné piripravenych dotaznikd. V této ¢asti analyzy byla vyuzita metoda osobniho
prizkumu zalozena na otevienych a uzavienych otazkach. Jelikoz jsme nechtéli omezovat
zastupce firem v jejich reakcich, pfevazovaly otazky oteviené. Na sbéru dat se podileli
studenti, ktefi byli skoleni pro provadéni pohovort.

Sekundarni data byla shroméazdéna z oficialnich publikaci (data Statistického ufadu Slovinské
republiky, data Hospodarské a obchodni komory, data cechovnich komor) a z dalich oficial-
nich zdroju.
Data shromazdéna z obou téchto zdrojt byla analyzovana s vyuzitim metod statistické a kvan-
titativni analyzy. Konecné zavéry byly ziskany syntézou vysledkii pohovori a oficialnich dat
s vyuzitim pocitatovych programt SPSS pro Windows, Access a Excel.
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Kbvalitativni analyza. Byla pouZita vyzkumna metoda zalozena na strukturovanych osobnich
pohovorech se zastupci riiznych instituci a s manazery vybranych firem. Pohovory byly orien-
tovany na dopady vyvoje sektoru, pracovniho trhu a rozvoje lidskych zdroji na regionalni
vyvoj daného sektoru.

3. Vybér firem zarazenych do vyzkumu

Firmy byly vybrany z databaze partnerskych instituci HRDF (Hospodai'ské a obchodni komo-
ra, Obchodni komora) podle nasledujicich kritérii:

B Firmy zaméstnavajici pét a vice osob, ¢lenové Hospodarské a obchodni komory

B Firmy pisobici v oblasti femesel, ¢lenové Cechovni komory bez ohledu na pocet zamést-
nanci

B Rovnomérné geografické rozlozeni firem v regionu Podravje.

V souladu s vySe uvedenymi kritérii bylo do vyzkumu zatfazeno 83 firem ze sektoru cestov-
niho ruchu v regionu Podravje. Dale do né&j bylo zahrnuto pét zastupcl vedoucich instituci
a firem z oblasti rozvoje cestovniho ruchu.

4. Prekazky a omezeni

Béhem vyzkumu bylo zji$téno, ze sektor cestovniho ruchu nelze definovat jednozna¢né. Euro-
stat zformuloval umélou definici nazvanou HoReCa/Ta (Hotely, Restaurace, Kavarny/Cestov-
ni kancelafe). Soucasti HoReCa/Ta jsou firmy, které nabizeji ubytovaci a stravovaci sluzby
adale cestovni kancelafe (zprostiedkovatelé a agenti cestovniho ruchu), které funguji zejména
pro turisty, pfi¢emz nékteré z nich mohou své sluzby nabizet i domacim ob¢aniim. Firmy,
které funguji pouze pro ucely turismu, jsou bohuzel vytazené a klasifikované jako firmy pro-
vozujici jiné ¢innosti (napf.: reklamni agentury, kasina, realitni kancelafe pisobici v oblasti
turismu, nékteré dopravni firmy).'"

V piipadé Slovinska jsou data o hotelich a restauracich nalezejicich do sektoru HoReCa Casto
pouzita bez ohledu na podil cestovnich kancelafi, obchodt bez celni pfirazky, firem vykupuji-
cich hotovost v cizi mén¢ a Seky z herniho sektoru. Tato skutecnost a fakt, ze pfi sbéru dat
byly vyuzity odlisné metody, znemoziuji pfimé porovnani dat. Pro ti€ely tohoto vyzkumu jsou
do vyzkumu zatazena i data od zastupcti cestovnich kancelafi a dal§ich podpirnych instituci
jakozto soucast sektoru HoReCa.

Jednou z hlavnich prekazek byl omezeny vstupni soubor dat. V pripadé Slovinska i regionu
Podravje tvofi zastupci cestovnich kancelafi a dalSich podptrnych instituci souc¢ast naseho
vyzkumu svym zatfazenim do sektoru HoReCa, pficemz se vétSinou jedna o firmy malé az
stfedni velikosti. V této oblasti ptisobi zanedbatelny pocet velkych firem.

Vyzkum byl dale ovlivnén nedostatkem piipravenosti ke spolupraci na analyze a nedostatkem
Casu, které nam vybrané firmy mohly vénovat.

'S Sectional Strategie Directions and Development Programmes in Tourism Summary; Dr. Tanja Mihali¢, fijen 1999
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B SOUCASNY STAVSEKTORU CESTOVNIHO
RUCHU A MOZNOSTI ROZVOJE

1. Soucasny stav a moznostirozvoje sektoru cestovniho ruchu ve Slovinsku

Podle dat z Analyzy hospodaiskych efektii cestovniho ruchu Slovinska''® pedstavuje turis-

ticky ruch 9.1 % HDP, pficemz pii uvazeni multiplikacnich efektt by se jednalo o 16.3 %.
V roce 1998 bylo v oblasti cestovniho ruchu zaméstnano 35 032 osob a s ohledem na multi-
plikativnost zaméstnanosti (1.5) bylo ve Slovinsku v oblasti cestovniho ruchu zaméstnano
52 550 osob neboli 6.4 % zaméstnanych celkem.

Co se tyce kvalitativnich vyzkumii konkurenceschopnosti slovinského sektoru cestovniho
ruchu, podle zahrani¢nich expertli spociva sila cestovniho ruchu Slovinska v jeho atraktivité
prirodnich kras, kultufe a spoleCenském klimatu, ktera by mohla byt zhodnocena v néja-
kém integralnim produktu cestovniho ruchu. Tato komparativni vyhoda slovinského cestovni-
ho ruchu by méla zvy3ovat jeho konkurenceschopnost.'”

Bohuzel, hlavni slabesti slovinského cestovniho ruchu je jeho konkurenceschopnost, zejména
v oblasti produkce a marketingu. Specialisté vénuji obzvlastni pozornost nedostateéné efektivité
amalémurozvoji produktti cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je neptiznivy vztah mezi vysokou
cenou a nizkou kvalitou. Dale byly zjistény jisté problémy v oblasti marketingu spojené s imagem
Slovinska (poloha blizko Balkanu, politické nestabilita) a rovnéz nedostatecné vyvinuta segmen-
tace trhu (cilovy trh, ¢asti trhu misto masového marketingu). Marketing zaloZeny na diferenciaci
produkti si vyzaduje existenci vyvinutych a riiznorodych produkti.

Nedostate¢na efektivita produkce a marketingu produkti cestovniho ruchu znamenaji, ze turismus
Slovinska stoji tvari v tvai hrozbé ztraty bonusu vyplyvajicich z jeho komparativnich vyhod.
A konecné ma tato skute¢nost za nasledek sniZeni pfidané hodnoty. Je nutna vétsi statni podpora
systematického rozvoje cestovniho ruchu.

Slovinskému cestovnimu ruchu se naskytd mnoho moZnesti; fada z nich je, bohuzel, pouze poten-
cialnich. Cestovni ruch mize byt rozvojovou alternativou a stat se vyznamnym sektorem
slovinské ekonomiky. Byl zjistén trend zvySujici se poptavky po sluzbach cestovniho ruchuanovy
zpusob traveni volného Casu a organizovani zajezdl. Moznosti slovinského cestovniho ruchu
spocivaji v organizovani kratkych vylett, ¢astych dovolenych béhem roku a kongresoveé turistice.

Je nutna restrukturalizace strategie slovinského cestovniho ruchu a jasné stanoveni cild.
Takova strategie by se méla stat soucasti hospodaiské strategie Slovinska a méla by prispivat
k lepsi spolupraci vSech zucastnénych faktort, na jedné strané vetejné i soukromé casti
ky pro rust slovinskych firem ptsobicich v oblasti cestovniho ruchu a jejich pfeménu na mezi-
narodni spole¢nosti. VEt§i pozornost by méla byt vénovana zahrani¢nim zajezdtm.

e Analysis on Economic Effects of Slovene Tourism, International Institute of Tourism, 1999;
''7 Sectional Strategic Directions and Development Programmes in Tourism Summary; Dr. Tanja Mihali¢, October,

1999;
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Vysledky vyzkumu z roku 1999 ukazuji, Ze skupina lidi vyuzivajici nabidky trhu cestovniho
ruchu je naprosto nehomogenni a ma riizné potieby. Soucasny zédkaznik ma nedostatek ¢asu
a preje si travit aktivni dovolenou, takze zvlastni pozornost by méla byt vénovana zejména
uspokojovani individudlnich potfeb zakaznikl. Rovnéz by mély byt brany v potaz doprovodné
¢innosti a inovace v oblasti turistického ruchu jakoZzto element tvofici souc¢ast komparativnich
vyhod.

V dnesnim informacnim véku se lidé vice a vice orientuji na lidi, tradi¢ni kulturni hodnoty,
komunikaci a vyménu myslenek. Turisté si ¢im dale vice uvédomuji ekologicka hlediska a vy-
hybaji se znecisténym mistim. Uvédomeélost v oblasti zivotniho prostfedi a kultury stoupa
a bude predstavovat motivaéni prvek pro cestovni ruch tfetiho tisicileti.

Kli¢ové prvky rozvoje cestovniho ruchu jsou nasledujici:''®

B trh, poptavka a nabidka

B prostiedi, aktivity

B dostupnost (doprava, komunikace, informace)
W sluzby

B lidské zdroje

B propagacni ¢innost

2. Soucasny stav a moznosti rozvoje sektoru cestovniho ruchu v regionu
Podravje

Slovinska nezavislost a vale¢na krize blizko slovinskych hranic mély sviij dopad také na ces-
tovni ruch. Tranzitni turistika, ktera byla v minulosti nejdtlezitéjs$i soucasti cestovniho ruchu
v regionu Podravje, vyznamné poklesla a to mélo svilij dopad na miru rozkladu daného sek-
toru.

Celkove Slovinsko, stejné jako region Podravje, diky svym pfirodnim zdrojam skyta pro turis-
tiku vyhodné moznosti, stejné€ tak pro vysokou zaméstnanost. Presto ale nedostatek kontaktt,
$patna povést ¢i nedostatek identity a nejasny image piedstavuji zakladni problémy cestovniho
ruchu Slovinska a regionu Podravje.

Vyvojové trendy cestovniho ruchu v regionu Podravje jsou nasledujici:

B zimni/sportovni turistika

B rekreacni turistika

B termalni/lazenska turistika

B podpora obchodovani/ekonomického zivota (kongresova turistika)
B aktivni uloha pfi poskytovani ubytovacich sluzeb

Mezi hlavni slabé stranky turismu v regionu Podravije, které by mély byt zminény, patii: nedo-
statecnd infrastruktura, chybéjici regionalismus, nedostate¢nad pozornost vénovana rozvoji
cestovniho ruchu na urovni jednotlivych lokalit, nedostatecna spoluprdce mezi vefejnym
a soukromym sektorem a mezi univerzitami a firmami zabyvajicimi se cestovnim ruchem,
$patna koordinace na mistni trovni.

'8 Resolution on Strategic Aims in Tourism Development in the Republic of Slovenia, Programme of Activities and
Measures for its Development, Official Gazete of the Republic of Slovenia, No. 7/1995;
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V regionu Podravje je nabidka cestovniho ruchu mistné rozdrobena do jednotlivych mést
ruchem a jeho koordinatorii propojit jednotlivé poskytovatele turistickych sluzeb a navrhnout
kompletni nabidku, ktera by dokézala uspokojit naro¢né potieby zakaznika.

Ptirodni zdroje a diverzifikovana nabidka cestovniho ruchu umoznuji navrh produktd ,,a la
carte pro zlepSeni marketingu turistickych sluzeb. Je nutno najit mezery na trhu, kde by bylo
mozné profitovat z vyhod turismu. Cela infrastruktura a prostfedi by spoleéné mély stimulovat
rychlejsi rozvoj a vést k implementaci rozvojovych cilt, aby bylo mozné udrzet krok s konku-
renci svétového cestovniho ruchu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
B pozitivni dopad globalizace W zavirani nebo restrukturalizace obchodu bez celni
B pfistup k novym trhiim a potencialnim zékazni- piirazky zpUsobilo ztratu pfijmu, rist nezaméstna-
kiim nosti a nutnost preskolovani zaméstnanych
H posileni obchodnich vazeb B nizka kapacita ekonomiky pro osvojeni novych
W vzajemné propojeni a kontakty pozadavku stanovenych zakonem
W geografické umisténi
PRILEZITOSTI OHROZENi
W pfistup ke strukturalnim fondim EU W odliv,mozkd"“
B zrychleni rozvoje cestovniho ruchu ve venkov- M nedostatek kontakt( mezi poskytovateli cestovni-
skych oblastech ho ruchu
W budovani a posilovani identity W nizk& schopnost adaptace na nové pozadavky
trhu

Tuzemské investice vénované do slovinského turistického ruchu jsou nedostate¢né. Uzavie-
nost a nejasna definice slovinského trhu maji za nasledek nedostatek zahrani¢niho investi¢niho
kapitalu. Podminky a vyznam investic jsou jiné nez v technologickych a pramyslovych sekto-
rech. Investice do cestovniho ruchu jsou dlouhodobé s nizkym ziskem, jejich efektivita ale
v dlouhodobém méfitku roste.

Podle vyvojovych trendti cestovniho ruchu bude rozvoj lidskych zdroji zalozen na znalosti
cizich jazykd a komunikacnich schopnostech, znalosti specificnosti turistickych nabidek
amarketingu véetné kulturni znalosti, a dale znalosti informacnich technologii. Kromé stavaji-
cich zaméstnancti potiebuje cestovni ruch mladé, flexibilni pracovniky, ktefi jsou ochotni
osvojit si nové moderni dovednosti a znalosti.
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B SOUCASNY STAVAROZVOJOVE ZAMERY
PODNIKU CESTOVNiHO RUCHU

1. VSeobecné udaje

Z firem ¢innych v sektoru cestovniho ruchu regionu Podravje jich bylo do tohoto vyzkumu
zatazeno 83; 35 % z nich nabizi sluzby v oblasti pohostinstvi. Struktura firem je uvedena
v grafu 1.

Graf 1: Struktura firem pisobicich v sektoru cestovniho ruchu v Podravje v roce 2000
podle provozovanych ¢innosti

Restaurace a vinarny 34,9

Cestovni kancelare 115,7

Podavani napojl v barech 14,5

Obcerstvovaci prostory 12,0

Stravovaci sluzby 9,6

Podavani napojl na diskotékach a v no¢nich klubech 14,8

Soukromé hotely 7:| 2,4
Hotely 7:| 2,4
Podavani napojl 7:| 1,2
Ostatni kratkodobé ubytovani 7] 1,2

P¥iprava potravin a doprava | ] 1,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
podil

Zdroj: Udaje shroméazdéné pro udely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojii, Maribor, prosinec 2000

Vétsina firem puisobicich v sektoru cestovniho ruchu je mala (93 % sledovanych firem). 71 %
firem ma jednoho vlastnika a 28 % jsou spolecnosti s ru¢enim omezenym. Pouze 11 % firem
ma piijem vyssi nez 100 mil. SIT (470 tis. EURO) a 43 % z nich ma pfijem ve vysi 5 mil. SIT
(24 tis. EURO).

2. Rozvoj lidskych zdroji v sektoru cestovniho ruchu

80 % zaméstnancti jsou kvalifikovani pracovnici. Pfevazuji Zeny (66 % celkem zaméstnanych).
Vétsina zaméstnancti (54 %) je ve veéku 26 aZ 35 let.
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Tabulka 1: Struktura zaméstnanosti podle véku, pohlavi, dosaZeného vzdélani a formy

zaméstnani
Urove vzdsléni Vék Pohlaviv Fornj.a ,zam('?s,tnéni i Celkem
15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 [ nad 56 | M Z | Doba urcita | Stalé zamést.
Nekvalifikovani prac. 4 5 6 1 0 3113 9 7 16
Skoleni pracovnici 7 1 8 1 1 10 | 18 8 20 28
Kvalifikovani prac. 21 101 31 14 2 61 /108 32 137 169
Stfedoskolsky vzdél. 25 75 30 13 2 48 | 97 21 124 145
Vy$$i odborna Skola 1 1 6 3 0 7114 3 18 21
Univerzity a VS 1 5 3 1 0 2| 8 0 10 10
Magisterské vzdél. 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1
Ph.D. 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
CELKEM 59 209 84 33 5 | 131 |259 73 317 390

Zdroj: Data shromazdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdroju, Maribor, prosinec 2000

Ve sledovanych firmach absolutné pievladalo zaméstnani na dobu neurcitou (81 %). Je nutno
zdlraznit, Ze se vétSinou jednalo o malé firmy, jejichz struktura zaméstnanosti se lisi od struk-
tury aplikované ve velkych a sttednich firmach.

Méné nez jedna Ctvrtina firem z oblasti cestovniho ruchu zaméstnava uéné, a to na téchto pra-
covnich mistech: ¢i$nik, kuchat, technik cestovniho ruchu a prodejce cestovnich kancelafi.

V roce 2001 se jedna pétina firem rozhodla zaméstnavat osoby na zkuSebni lhtitu, a sice na
téchto pracovnich mistech: ¢iSnik, kuchaf, technik turistického ruchu a dale osoby, které
absolvovaly vyssi Skolu cestovniho ruchu.

Pouze pét velkych a stiednich firem, které mély zajem o dobfe pfipravené zaméstnance, se
v roce 2000 podilelo na stipendijnich programech.

3. Analyza vzdélavacich potreb

vvvvvv

vyznam. Proto jsou investice do rozvoje lidskych zdroji (znalosti, dovednosti) investicemi
strategickymi. Firmy si uvédomuji vyznam lidského potencialu a vytvareni kariéry zaméstnanct
prostiednictvim dalsiho vzdelavani. Jiz ve fazi navrhu a vyvoje novych vzdélavacich programii
(které by mély odpovidat potiebam firem) je dalezité znat potieby a pozadavky firem ohledné
novych dovednosti. Pouze flexibilni vzdélavaci programy mohou ispésné uspokojovat potieby
firem a poskytovat v praxi konkrétni vysledky. Hlavnim tkolem vzdélavacich pracovist je tyto
vzdélavaci programy vyvinout a nabidnout je trhu.

V sektoru cestovniho ruchu je znacnd potieba stalého vzdélavani. Znalosti a dovednosti za-
méstnancii by mély byt priibézn€ obnovovany, zlepsovany tak, aby zvySovaly jejich konkuren-
ceschopnost. Dobie vzdélani a Skoleni zameéstnanci jsou pro existenci a rozvoj firem dilezitym
faktorem a rozvoj lidskych zdrojti by mél tvorit soucast jejich strategického planu.
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V oblasti stravovacich sluzeb dochazi k velmi rychlému rozvoji kulinafské oblasti, a proto by
v této oblasti m¢li byt zaméstnanci stale vzdélavani. Znalost kulinafskych a nutri¢nich trenda

vvvvvv

(ptiprava pokrmu plisobicich preventivné proti srde¢nim a cévnim onemocnénim).
M 3.1 VZDELAVACI POTREBY MANAGEMENTU

Je diilezité uvédomit si potieby vzdélavani v oblasti managementu pro ucely navrzeni a vyvoje
odpovidajicich vzdélavacich programa.

Ridici pracovnici by méli byt vice orientovani na propagaci a vytvaieni obchodnich vztaht,
komunikaci s obchodnimi partnery a se svymi zaméstnanci. Vice pozornosti by mélo byt véno-
vano porozumeéni trzni filozofii a poznani konkrétnich trznich procest a trendii. V oblasti
sttedniho managementu je nutna znalost pracovnich postupti a organizace.

Aby bylo mozné prorazit na zahrani¢ni trhy a viibec vést efektivni obchodni ¢innost, k tomu
jenutna znalost nejméné jednoho ciziho jazyka. Potieby znalosti angli¢tiny a némdéiny piedsta-
vuji 21 % celkovych vzdélavacich potieb fidicich pracovniki, po nich nasleduje schopnost
prace s pocitaéem (18 %) a komunikacni schopnosti (14 %).

Graf2: Vzdélavaci potieby v oblasti managementu sektoru cestovniho ruchu

Jazyky | ] 21,4

Prace s pocitacem 117,9

Komunikace 114,3

Marketing

Prodej

Schopnost vedeni 17,1
Pohostinstvi [ 14,8
Ugetnictvi 13,6
Bankovnictvi 13,6
Expertni Skoleni | 2,4
Zakon 12,4
Lidské zdroje [11,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
podil

Zdroj: Data shromazdéna pro tcely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdroju, Maribor, prosinec 2000
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Sledovanim vzdé¢lavacich potieb bylo zjisténo, ze v daném sektoru se vyskytuje potieba nekte-
rych dovednosti bez ohledu na pracovni pozici a nékterych specifickych dovednosti typickych
pro urcité pracovni pozice. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vzdélavaci potieby souvisejici
s pracovni pozici.

Tabulka 2: Vzdélavaci potieby v oblasti managementu vazané na pracovni pozici

PRAC. POZICE VZDELAVACI POTREBY

Reditel/manazer cizi jazyky (néméina - 7, anglictina — 4, italStina — 2)
prace s pocitacem (Excel 3, Word 4, Windows 4)
komunikace (3)

schopnost vedeni (3)

marketing (3)

fizeni lidskych zdrojti (1)

expertni vzdélani v oblasti pohostinstvi (1)

finance (1)
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Manazer marketingu propagace prodeju (6)

feSeni konfliktnich situaci (stiznosti zakaznikd — 6)

Manazer cestovni kancelafe v ramci malych firem marketing (5)
feSeni konfliktnich situaci (stiznosti zakaznikd — 3)
finance (2)

prodej zahranicnich zajezdu (1)

Manazer reklamy v malych firmach préace s pocitatem (Corel Draw, Excel) (2)
prodej letenek (1)

manazerské Fecnické schopnosti (1)

Asistent manazera cizi jazyky (némcina - 2, anglictina — 1, italStina — 1)

prace s pocitatem (Windows, Excel) (2)

Manazer hotelu organizacni schopnosti (1)

Manazer obsluhy moderni pfistup k poskytovani sluzeb/obsluze (2)
cizi jazyky (anglictina — 1)
dekorace, aranzérstvi (1)

organizacni schopnosti (1)

Zdroj: Data shromazdéna pro Ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000
M 32 VZDELAVACI POTREBY OSTATNICH ZAMESTNANCU

Kromé dobfe Skolenych manazert je pro dosaZeni obchodniho tispéchu nutna podpora vsech
zaméstnancl. Proto jsou znalosti a dovednosti vsech zaméstnanct klicovym prvkem pro prezi-
ti firmy. Co se tyce sektoru cestovniho ruchu, prevladaji potfeby dovednosti v oblasti
pohostinstvi (30 %), zejména priprava pokrmti a moderni pfistup k poskytovani sluzeb/obslu-
ze. Poté nasleduji znalosti cizich jazykd (28 %), prace s pocitacem a IT schopnosti a dale
komunikacni dovednosti.
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Graf 3: Vzdélavaci potieby ostatnich zaméstnanciu v sektoru cestovniho ruchu

Pohostinstvi

129,8

Jazyky

128

Prace s pocitacem

Komunikace

9,5

Prodej

Ugetnictvi 12,4
Jiné 124
Znalosti zakont 7:| 1,8
Hygiena 7:| 1,2

0

10

15

20

25

30 35
podil

Zdroj: Data shromaZdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000

Vzdélavaci potieby souvisi s pracovnimi pozicemi. Kuchafti potfebuji mit znalosti z ptipravy

v

pokrmt a jejich zdobeni, €i§nici by méli znat cizi jazyk (zejména némcinu), moderni piistup
k poskytovani sluzeb/obsluze a dobie komunikovat.

Potieby vzdélani pracovnika cestovni kanceldf‘e jsou orientovany na oblasti prace s pocita-
¢em, Ucetnictvi a techniky prodeje. Tabulka 3 ukazuje podrobnéjsiidaje o vzdélavacich potte-

bach.

Tabulka 3: Vzdélavaci potieby ostatnich zaméstnanci podle pracovni pozice

prace s poCitatem (Excel), (4)

PRAC. POZICE VZDELAVACI POTREBY
Kuchar W piiprava pokrm0 (mezinarodni kuchyné, pfiprava letnich jidel a sezénni jidia— 10)
B zdobeni pokrm0 (6)
B minimalni hygienické pozadavky (2)
Cignik B znalost cizich jazyk( (némcina — 17, anglictina — 6, italtina — 6)
B modemi pfistup k poskytovani sluzeb/obsluze (13)
B komunikace se zakazniky (11)
W dekorace prostoru (10)
B mixovani ndpojl a znalost vin (8)
B prace s pocitatem (Excel, Word, pocita¢ové programy pro Uetnictvi/pokladni a skladové programy) (5)
Barman B mixovaninapojd (1)
Ugetni W (drzba G&etnich knih, G&etnictvi (2)
Pracovnik cestovni | M préace s pocitatem (z&kladni schopnosti, Outlook), (18)
kancelare B (cetnictvi —zakladni schopnosti, (15)
W techniky prodeje, (15)
B cizi jazyky (anglictina—4, ném¢ina - 3),
B péce o zakazniky — komunikace (4)
Prlvodce B znalost zakona (3)
B komunikace (2)
Recepeni B cizi jazyky (anglictina -4, némcina —4, italStina - 4)
|

Zdroj: Data shromaZzdéna pro tcely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000
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M 3.3 MEZERY VE ZNALOSTECH OHROZUJICI ROZVOJ FIREM

V ramci vyzkumu jsme zjistili nedostatek znalosti o tom, ktery druh znalosti/dovednosti dnes
ohrozuje existenci firem a bude jejich existenci ohrozovat v budoucnu. Firmy hodnotily ohro-
zeni stupném 1 az 5, pficemz stupen 1 znamena vyznamnou hrozbu a 5 znamena nulové ohro-
zeni existence firmy.

DNES V BUDOUCNOSTI
vyznamna zadné vyznamna zadné
hrozba ohrozeni hrozba ohrozeni
1 2 3 5 1 2 3 5

ManaZerské schopnosti

Znalost financovani

Prodejni dovednosti

Marketing

Navrhaiské dovednosti

Produkéni schopnosti

&
esle,
. "L
‘-“' ‘e fuunaguunn® »
e

0..
.

Jazykové znalosti

wnmpE,

Prace s pocitatem

Strategické planovani

Komunikaéni dovednosti

Rizeni lidskych zdroji

sinun .
EREL LI TP S 2 bl L] Tagl
. PIET TR TR T PETRY FTERTY IS
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Zdroj: Data shromaZzdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojii, Maribor, prosinec 2000

Sémantické porovnani ukazuje, Ze podle nazoru firem nedostatek uvedenych znalosti/doved-
nosti nebude predstavovat zavaZznou hrozbu pro jejich existenci, a to ani dnes, ani v bu-
doucnosti.

Pti zkoumani kiivky znalosti/dovednosti, jejichz nedostatek ohrozuje existenci firem dnes,
jsme zjistili, Ze rizné odpovédi se v zasade nelisi, odhady budoucnosti jsou ale optimistictéjsi.
Pfi zkoumani odhadt standardni deklinace jednotlivych znalosti/dovednosti byla ovSem
zjiSténa nejvetsi odchylka u komunikaénich schopnosti, znalosti cizich jazyki, Fizeni lid-
skych zdroji a schopnosti prodeje. Odhady zminénych dovednosti provedené ze strany
firem se pohybuji mezi stupni 1 a 5.

Ptes svoji optimistickou prognézu se firmy vénuji ivaham o tom, jak pfekonat mozny nedosta-
tek znalosti a dovednosti. Firmy si pfi zodpovidani této otazky mohly vybrat z n¢kolika
moznych odpoveédi. V pifipadé nedostatku znalosti by vétSina firem pesilila §koleni poskyto-
vané ze strany externich Skolitelt (t¢éméf 59 %) a vnitrofiremni Skoleni (témér 27 %).

173 I

o
T
[
=
>
=
n
S
>
g
-]
[}
-9
I
£=
o
S
1~
€
>
o
-
0n
[
(¥}




Ackoliv firmy jsou si védomy vyznamu dalSiho vzdélavani, Skoleni a zatazeni celozivotnich
vzdélavacich trendii do rozvojové strategie firem, nazor jedné ¢tvrtiny firem, Ze dalsi vzdéla-
vani ¢i §kolni neni potiebné, predstavuje zavazny problém. Z tohoto diivodu by organizace
odpovédné za vzdelavani a Skoleni mély vénovat vice pozornosti zvySovani povédomi firem
ijednotlivcl o potiebnosti ziskavani dalsich znalosti, jelikoZ se jedna o kli¢ovy faktor kompe-
titivnich vyhod v éfe rychlejsiho technologického rozvoje.

Graf 4: Jak se firmy mohou vyrovnat s nedostatkem znalosti/dovednosti?

podil
60 55,8
50
40
27,3

30 234
20 14,3 13
i . . | - |

0

Dalsi externi Dalsi Spoluprace se Zaméstnani Jiné Dal3i vzdélavani
vzdélavani vnitrofiremni zahrani¢nimi dalsich/novych neni potiebné
vzdélavani experty pracovnikil

Zdroj: Data shromazdéna pro tcely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdroju, Maribor, prosinec 2000
M 3.4 VZDELAVACI A SKOLICI PROGRAMY

Firmy rovnéz poukazovaly na jeden z nedostatkii Skolniho systému. V ramci $kolniho systému
totiz neni mozna specializace studentl a ziskané znalosti jsou pfili§ obecné a neuspokojuji
potieby firem ohledné specifickych a specificky orientovanych dovednosti/znalosti. Specifické
a pouzitelné znalosti/dovednosti, které firmy potiebuji, spadaji do téchto oblasti:

B stravovani (vafeni — ptiprava pokrmil, obsluha — znalost a pfiprava napojt)
W ubytovaci sluzby

B marketing (hotelovy management, pfimy management)

M organizace a fizeni.

Zaméstnanci 32 sledovanych firem se Gcastnili vzdélavacich a Skolicich program@. Manazefi
byli skoleni v téchto oblastech:

B vedeni kuchyné a ptiprava riiznych druhii pokrmt (témét 25 %);
B komunikace (12 %);

B obsluha (t¢méf 10 %);

M nabidka vin (8 %).

Ostatni zaméstnanci se Ucastnili vzdélavacich a skolicich programi z téchto oblasti:

M piiprava riznych druhti pokrmt (salaty, zvétina, sladkosti, ...) (28.5 %);

B obsluha (20 %);

B zikonem dané povinné Skoleni (zdravotnické minimum (20 %), bezpecnost na pracovisti
(14 %)).
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Pfi analyze dat o délce vzdélavacich/skolicich programt jsme zjistili, Ze firmy preferuji kratsi
kurzy (krat$i nez jeden tyden), jelikoz téméf 73 % zaméstnancii navstévovalo vzdélavaci/Sko-
lici kurzy kratsi nez jeden tyden.

Zamegstnavatelé se snazi posilat své zaméstnance na dal$i vzdélavani/skoleni s cilem poskyt-
nout jim patficné znalosti/dovednosti a tim padem ziskat vysoce kvalifikovanou pracovni silu.
Potésujici bylo zejména zjisténi, ze vice nez 54 % firem povazuje vzdélavani za investici do
budoucnosti. Tato skute¢nost ukazuje pomaly, ale trvaly nartist pozornosti dalsimu vzdélavani
ze strany firem. V priméru zaméstnavatelé sektoru cestovniho ruchu vénuji 7 % z celkovych
platl zaméstnancti na vzdélavani.

Pro zajisténi vyssiho prizpusobeni vzdélavacich/Skolicich programi aktualni poptavce
a potiebam zameéstnavateld zdiraznuji sledované firmy vyznam spoluprace mezi firmami
a kompetentnimi institucemi na navrzich a implementaci takovych programi. Podle
nazoru 73 % firem ma spoluprace zasadni vliv na vhodnost $kolicich programt a efektivitu
Skoleni.

Firmy jsou ochotné narvhovat a implementovat vzdélavaci programy, aby zajistily kvalitu
a vhodnost vzdélavacich/Skolicich programt a projevuji tak vuli aktivné spolupracovat
s mistnimi/narodnimi experty (43 %) a externimi organizacemi (témér 35 %). Pouze malé
procento firem je v8ak ochotnych spolupracovat pii vypracovani analyzy vzdélavacich potieb
(17 %), coz je ovsem obzvlaste znepokojujici, protoze takové vyzkumy predstavuji zaklad pro
vypracovani kvalitnich vzdélavacich/Skolicich programu.

Graf 5: Jak jsou firmy pripravené ke spolupraci pfi navrhu a zavadéni vzdélavacich
a Skolicich programu?

45%
40% A
35% 1
30% 1
25%
20%
15% 7
10%

5% 1

0% ; :

Mistni/narodni Externi experti Skoleni lektori  Zahraniéni experti Analyza Zahrani¢ni

31.0%

Tv,UAo 17.2%

experti vnitrofiremnich spolecnosti
skolicich potieb

Zdroj: Data shromazdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdroju, Maribor, prosinec 2000

Firmy citi, ze propojeni se vzdélavacimi/Skolicimi institucemi je nezbytné, nedéje se tak ale
Casto. Propojeni mezi firmami a vzdélavacimi institucemi je zalozeno na realizaci praktické
¢asti Skoliciho programu uvnitf firmy. Pouze n¢kolik malo firem ze sektoru cestovniho ruchu
umoziuje vyucujicim proniknout do své obchodni ¢innosti. Ostatni spatiuji ulohu $kolniho
systému v propojeni vzdélavacich/skolicich instituci s obchodnimi firmami a rozvoj personalu
se znalostmi a dovednostmi odpovidajicimi potiebam firem.
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M 3.5 PREKAZKY ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU

V oblasti rozvoje lidskych zdroji zminovaly firmy rizné faktory, které znacn€ ovliviiuji rozhodo-
vani o u€asti zameéstnanci ve vzdélavacich a skolicich programech. Tyto faktory vyplyvaji z pro-
stfedi, ve kterém firmy plsobi, nebo souvisi s internimi faktory firem samotnych.

Sledovanym firmam byl pfi zodpovidani této otazky poskytnut vybér odpovédi. Vétsina firem
uvadéla nasledujici pirekazky souvisejici s prostifedim (mimo firmu): vysoké naklady vzdé-
lavacich a Skolicich programii (74 %), vzdalenost mista konani programu (programy jsou
poskytovany mimo region — ptiblizné 43 %) a dale firmy rovnéz zminovaly skute¢nost, ze
programy nejsou prizpusobeny potiebam firem/jednotlivct (témét 31 %).

Naklady stale predstavuji nejvétsi prekazku v procesu rozvoje lidskych zdroju firem. Vysled-
ky analyzy ukazaly, Ze velka ¢ast firem si mysli, Ze programy nejsou pfizptisobené jejich po-
tfebam nebo potfebam ucastnikid téchto programt. To je alarmujici skutecnost a predstavuje
na jedné strané vyzvu pro kompetentni instituce ptisobici v oblasti vzdélavani/skoleni propojit
se s firmami a upravit vzdélavaci programy tak, aby tyto programy vyhovovaly jejich potte-
bam. Na druhé strané ov§em nejsou firmy pfipravené spolupracovat s vyzkumnymi pracov-
niky, coz ptedstavuje zaklad pro planovani a navrh na miru $itych skolicich programi.

Poptavka po vzdélavani/skoleni je rovnéz ovlivnéna pirekazkami existujicimi uvniti firem
samotnych. Ac¢koliv vétsina z nich se domniva, ze Zadné prekazky vzdélavani/Skoleni v ram-
ci firmy nejsou (45 %), dobra 1/3 si zaroven mysli, Ze zaméstnanci se nemohou ucastnit vzde-
lavani/skoleni béhem své pracovni doby, protoze to neumoziuje podstata jejich prace. Firmy
se rovnéz domnivaji, Ze pro vzdélavani/Skoleni nemaji zadné zdroje (25 %).

Firmy vidi mozZnost piekonani této pi‘ekazky cestou spole¢ného financovani Skolicich pro-
grami (70 %) poskytovanych v ramci oblasti (pfiblizn€ 41 %), mimo pracovni dobu a pfizpu-
sobenych jejich potfebam a potfebam jejich Gcastnikt (pfiblizné 38 %). Navrhy firem, jak
prekonat existujici prekazky, piedstavuji dilezitou informaci pro poskytovatele vzdélava-
ni/Skoleni a pro dalsi instituce, protoze poskytuji vychozi body pro:

B navrh a implementaci programti odpovidajicich pozadavkiim a o¢ekavanim firem/Gcastnikti

B navrhaimplementaciriznych ¢innosti souvisejicich se stimulaci poptavky po riznych formach
rozvoje

B rozvoj a navrh systému financni podpory firem v pripad€ ucasti na vzdélavacich/skolicich
programech

B stimulacni nabidka programi v mistnim prostiedi.

4.Sméry rozvoje firem
Firmyhodnoti globalizaciapfipojeni se k Evropské unii pozitivné, jelikoz predstavuje jednuz moz-
nosti rychlejsiho rozvoje sektoru, ackoliv s sebou rovnéz piinasi nékteré nevyhody a ohrozeni.

Vétsina slovinskych firem jiz uspésné prekonala ekonomickou krizi, ktera nastala po ziskani
nezavislosti vroce 1991. Zacdaly usp&sné dobyvat nové trhy, rozvijetnové produkty a vyvijet snahu
ziskavat zakazniky v ramci celosvétové konkurence.

Na prelomu tisicileti si firmy zacinaji ¢im dal vice uvédomovat nezvratné sileni globalizace,
sméfovani k Evropské unii, nové okolnosti v oblasti konkurence, nezbytnost svétové vyluénosti
anastupnovéekonomiky. Posledné zminéna skute¢nost znamena rychlejsirozvojnovych produktt
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a technologii. Firmy, které chtéji byt za novych ekonomickych podminek uspésné, jsou nucené
aplikovat jeden nebo vice opatfeni za ucelem zvyseni jejich konkurencnich vyhod. Schopnost
vytvaret strategické vyhody pomoci stalého zlepSovani produkttl, sluzeb a produkénich procesti
predstavuje tstiedni element uspéchu na trhu. Znalosti jsou ovsem zcela jisté jednim z faktort,
ktery umoziuje vytvareni konkurencnich vyhod.

Moc myslenek, znalosti a informaci predstavuje zaklad nové ekonomiky a hnaci silu pokroku,
pii kterém hraji faktory jako je vytvareni pfiznivého klimatu pro vyvoj a statni podpora velmi
dilezitou roli, zejména pro malé firmy.

M 4.1 PLANOVANA ZAMESTNANOST V LETECH 2001 A 2002

Sledované firmy planuji zaméstnat 47 novych pracovnikti v roce 2001 (60 % z nich na dobu
urcitou) a 18 v roce 2002 (67 % na dobu urcitou). Firmy budou nové zaméstnavat zejména
¢isniky a kuchate.

Tabulka 4: Planovana zaméstnanost podle formy zaméstnani a profese

Pocet planovanych nové zaméstnanych
Profese Ke konci roku 2001 Ke konci roku 2002
doba uré. stalé zam. doba uré. stalé zam.
Vrchni €isnik 0 1 0 0
Pracovnik komercializace prodejt 1 0 0 0
Kucharf 4 5 4 0
Pomocny kuchar 1 0 0 0
Barman 1 0 0 0
Cisnik 18 10 6 2
Organizaéni pracovnik cestovnich kancelafi 1 1 1 3
Pracovnik pro pfipravu mouénikd 1 0 0 0
Pokojska 0 1 0 0
Poradce marketingu 0 0 1 0
Hlida¢ 1 0 0 0
Ridi¢ dodavkového vozu 0 1 0 1
Celkem 28 19 12 6

Zdroj: Data shromaZdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000

Firmy z vétsi ¢asti neuvedly informace o propousténych pracovnicich pro obdobi let 2001 az
2002. Pouze jedna firma ze sledovanych planuje propustit pracovniky v tomto obdobi
z divodu restrukturalizace.

M 42 DOVEDNOSTI, KTERE OCEKAVAJi ZAMESTNAVATELE OD BUDOUCICH
ZAMESTNANCU

Pti planovani novych pracovnich mist firmy jiz ted’ definuji kritéria pro ndbor nejvhodnéjsich
kandidatti a zabyvaji se tim, jaké znalosti a dovednosti by budouci zaméstnanci méli mit. Exis-
tuje totiz rozpor mezi nabidkou pracovniho trhu, kde je nabidka prace v obraceném poméru
k poptavce. Zaméstnavatelé dokonce zostfuji konkurenci tam, kde mohou byt uspésni pouze
pracovnici s odpovidajicim vzdélanim, znalostmi a dovednostmi.
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Zamgstnavatelé sektoru cestovniho ruchu ocekavajici nasledujici znalosti/dovednosti od no-
vych pracovnikti: znalost nejméné jednoho ciziho jazyka (zakladni nebo vyssiiroven znalosti
angli¢tiny nebo némciny) a komunikaéni schopnosti. Potfeby vzdélani/dovednosti se samo-
ziejmé 1i8i podle profesi.

Graf 6: Znalosti/dovednosti o¢ekavané od novych zaméstnancu ze strany zaméstnavatelt

Némcina 117,2

Komunikaéni schopnosti

PFiprava pokrmu

Angli¢tina

Dekorace pokrm(/moucniku 16,9

Navrh turistickych produktt 16,9

Prace s pocitacem 16,9

Obsluha 16,9

Obchodnické schopnosti |

Prodej turistickych produktu 7
Marketing 7

Odborna znalost vin 7
Priprava jidelnich stolli 7

Mana erské schopnosti |

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
podil
Zdroj: Data shromaZzdéna pro tcely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000

Pii zjistovani znalosti/dovednosti ocekévanych ze strany zaméstnavatelti od jednotlivych
profesnich skupin novych zaméstnanct jsme dosli ke stejnym zjiSténim, totiz ze nékteré
znalosti/dovednosti jsou spolecné pro tyto profese a n¢které jsou specifické a souviseji s vyko-
navanou profesi. Znalosti/dovednosti o¢ekavané ze strany zaméstnavateli od budoucich
zaméstnanct jsou shrnuty v tabulce 5.

Tabulka 5: Znalosti/dovednosti ofekavané ze strany zaméstnavateli od budoucich
zaméstnanci setiidéné podle skupin profesi

Profese Ocekavané znalosti/dovednosti

Kuchar piipravarlznych pokrmd; mezinarodni kuchyné; madarské kuchyné; pecenipizzy; pfipravajidel pro
rychlé ob&erstveni; pfiprava slovinskych jidel

Pracovnik pro pfipravu piiprava a dekorace moucniku/sladkosti

moucnik{

Vrchni ¢isnik manazerské schopnosti; mezinarodni komunikace; komunikace se zakazniky; cizi jazyky

Cignik znalostcizihojazyka (anglictinanebonéméina), moderni pfistup k obsluze, komunikace se zakazniky

Pracovnik cestovni kancelafe | navrh a organizace turistickych akci; prace s po¢itatem; komunikace se zakazniky

Poradce marketingu cizi jazyky (anglictina, néméina); feSeni konfliktnich situaci (stiznosti zakaznika)

Pokojska zakladni znalost némdciny

Zdroj: Data shromaZdéna pro ucely tohoto vyzkumu, Fond pro rozvoj lidskych zdrojti, Maribor, prosinec 2000

- s



B 43 ZAVADENI STANDARDU KVALITY

Béhem poslednich deseti let zaznamenala otazka kvality i ve Slovinsku sviij rozkvét a stala

NN

Sich hledisek Gspéchu firem.

Vice nez 800 firem ve Slovinsku jsou drziteli certifikatu ISO 9000 o standardech kvality.
U firem Ize pozorovat trend transformace smérem k integrované organizaci obchodovani, coz
je divodem, pro¢ pocet drzitell tohoto certifikatu pomérné rychle roste. Podle mezinarodni
organizace pro sledovani kvality ISO se Slovinsko nachazi nad evropskym primérem, co se
tyce poctu udélenych certifikatd. V nasledujicich letech by tento certifikat mélo ziskat dalsich
50 az 100 firem.

Analyza dat ukazuje, ze v pfiStich péti letech bude téméf 10 % firem zavadét standardy se
skupiny ISO.
Rozhodnuti firem o zavadéni novinek je nutné spojeno s osvojenim si patfi¢nych znalosti/do-

vvvvvv

managementu i na Grovni ostatnich zaméstnanct.

Kromég dobré znalosti standardl ze strany managementu (feditele) je rovnéz vyjadfovana
potieba schopnosti provozovani obchodnich operaci a aktivni znalosti nejméné jednoho
ciziho jazyka (anglictiny nebo némciny).

M 44 ZAVADENI NOVYCH TECHNOLOGI{

S rychlej$im ekonomickym a socidlnim rozvojem se zmény staly nevyhnutelnymi a znalosti/
dovednosti se staly zakladem uspésného technologického rozvoje. Pti hledani novych techno-
logii pro zlepSeni kvality urcitého produktu, sluzby nebo procesu dochazi k pfimé stimulaci
a motivaci k ziskavani novych znalosti/dovednosti.

Inovace firem je v kazdém ptipadé jednim z klicovych faktord konkurenénich vyhod. Protoze
lepsi produkty ¢i sluzby ptitahuji zakazniky na trhu, pomahaji rozsifovat trh a poskytuji vyho-
du vstoupeni na trh jako prvni. Ale pro dosazeni téchto cilti jsou kromé kapitalu zapottebi také
lidské zdroje.

Analyza dat ze sektoru cestovniho ruchu ukazuje, Ze pouze maly pocet firem (8 %) bude
zavadét technologické inovace souvisejici s informacni technologii (zavedeni aplikaci vypo-
Cetni techniky do obchodnich ¢innosti, do zpracovani dat) a s novou technologii praci v ku-
chyni a obsluhy (technologie pro rychlou pfipravu jidel, mezinarodni kuchyné, mixovani
napojt, novy pristup k obsluze).

Management a zejména Feditelé potiebuji organiza¢ni schopnosti, manaZerské schopnosti
a schopnosti prace s vypocetni technikou, mezi které patii obecné dovednosti tykajici se
prace s pocitacem i aplikace vypocetni techniky v Gcetnictvi a skladovém hospodafstvi. Ve-
douci obsluhy potfebuji na druhé strané rozvijet komunikaci, znalost psychologie ¢lovéka
a znalosti z oblasti nabidky pokrmii a vin.

Pfi analyze dat o ostatnich potfebach zaméstnanci pfi zavadéni novych technologii jsme
zjistili, ze kuchati potiebuji dovednosti souvisejici s piipravou riznych druhti pokrmii, ¢iSnici
potiebuji schopnosti pro aplikaci vypocetni techniky v oblasti uétovani utraty a mezi
potieby pracovnikii cestovnich kancelaFi patii obecné dovednosti pFi praci s pocitacem.
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Rovnéz malé firmy by rozhodné mély vénovat pozornost opétovnému zavedeni inovativni
kultury a rozsiteni aplikace novych technologii, zejména informacni technologie, chtéji-1i zvy-
Sit svoji konkurenceschopnost a prezit na ¢im dal naro¢néjsim trhu.

M 45 ZAVADENI NOVYCH PRODUKTU/SLUZEB

Ve svéte je dobie znamou skutecnosti, Ze inovativnost je dilezitym faktorem uchovani konku-
ren¢nich vyhod, a Ze rovnéz stimuluje rozvoj a osvojovani si novych znalosti/dovednosti.

Téméf jedna pétina firem sektoru pohostinstvi a sluzeb bude v piistich péti letech zavadét
nové produkty/sluzby. Novinky v kulinarské oblasti se tykaji novych druht pokrmi (typicka
slovinska jidla, jidla pro osoby trpici srde¢nim ¢i cévnim onemocnénim, ryby, rychlé obcerst-
veni, mouc¢niky/sladkosti a dalsi druhy jidel, ochutnavky vin) a sluzeb nabidky rekreacnich
stiedisek, vyletni turistiky a rybolovu a ubytovacich zafizeni.

Pfi zavadéni novych produkti/sluzeb potiebuje management (feditel¢) znalosti/dovednosti
tykajici se toho, jak uvést na trh nové produkty/sluzby, komunikace se zakazniky a vyuziti
moderni informacni technologie. Potiebné znalosti/dovednosti ostatnich zaméstnanct pfimo
souvisi se zavadénim novych produkti/sluzeb a rovnéz souvisi s dobrou znalosti téchto no-
vych produkti/sluzeb. Cili kuchafi potiebuji znalost p¥ipravy novych jidel a ¢ignici by méli
znat nabidku vin a byt schopni mixovat napoje.

M 4.6 NASTUP NA NOVE TRHY

Diky malé geografické rozlehlosti Slovinska trpi slovinské firmy nevyhnutelné urcitymi
omezenimi pfi vstupovani na nové trhy. Vybér trhu je ovlivnén nejen vzdalenosti, velikosti
a kulturnimi rozdily, ale také podminkami pro provozovani obchodni ¢innosti. Ohodnoceni
silnych a slabych stranek trhu, jeho pfilezitosti a hrozeb ptedstavuje nejlepsi zaklad pro stano-
veni cilil a strategii, pomoci nichz firmy definuji zpisob vyuziti moznosti a vyhod jednotli-
vych trhl a rovnéz zptisob, jak prekonat piekazky a slabé stranky a dosdhnout tispésného
plsobeni na vybranych cilovych trzich.

Je dobfe znamou skutecnosti, Ze malé firmy maji obtiZe pfi pronikani na nové trhy, pokud jim
neni poskytnuta finanéni pomoc nebo stimulace. I pfesto se téméf 10 % sledovanych firem
rozhodlo vstoupit na nové trhy. Mezi nejcastéjsi patii trh byvalé Jugoslavie, jelikoz je nejblize
a je nejznaméjsi, po ném nasleduje trh Evropské unie.

Pii zjistovani znalosti/dovednosti potfebnych pro Gspésny nastup na nové trhy jsme zjistili,
ze jak management (feditelé, vedouci), tak ostatni zaméstnanci (¢isnici, fidi¢i dodavkovych
vozl) potiebuji znalosti cizich jazyki, bud’ jednoho ze svétovych jazykl (angli¢tina, ném-
¢ina) nebo jazyka, kterym se mluvi v cilové zemi. Kromé toho management jesté potiebuje
znalosti/dovednosti z oblasti prodejii a komunikace (ziskavani novych zakaznik, psycholo-
gie ¢loveka apod.).
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B DISKUZE SE ZASTUPCI SEKTORU

HRDF jiz v prabéhu Setfeni hovoril se zastupci sektoru cestovniho ruchu a s regionalnimi aktéry;
jejich nazory, pozorovani a prohlaSeni jsou jiz zahrnuty do zpravy o analyze a prognoze.

Po dokonceni Setfeni prezentoval HRDF zjisténi a vysledky Seteni pied zastupci sektoru cestov-
niho ruchu, $kol, vzdélavacich instituci a pracovniho ufadu. HRDF rovnéz vypracoval navrhy
opatieni dalsiho vyvoje:

1. Vyvoj ,,systému poukazek® pro vzdélavani a Skoleni v regionu.

Jelikoz firmy se vyjadrily v tom smyslu, ze pfilisna nakladnost skolicich programi predstavuje
prekazku Gcasti, byl navrzen ,,systém poukazek®. Pti jeho aplikaci by zaméstnani i nezaméstnani
méli pristup ke kvalitnim vzdélavacim programtim a ziskali by tak ty nejlepsi vyhody.

2. Podpora rozvoje systému distan¢niho vzdélavani

Misto a doba konani $koleni jsou v mnoha piipadech chapany jako piekazka ticasti. Z tohoto
divodu by mély byt podporovany nové piistupy ke Skoleni s vyuzitim informacni technologie.
Timto zptisobem by vice lidi mélo pristup k riznym vzd€lavacim programtiim, které by jim
pomohly ziskat znalosti a dovednosti orientované na vykon jejich profese.

3.Podporarozvoje IT schopnosti.
Béhem realizace piehledu se ukéazalo, ze znalosti z oblasti informacni technologie jsou velmi
dilezité pro rozvoj firem/organizaci. Proto by mél byt podporovan rozvoj IT schopnosti.

4. Podpora komunikacnich schopnosti.

Vysledky Setfeni ukazuji na skute¢nost, Ze moderni komunikacni schopnosti jsou kli¢ové pro
preziti arozvoj firem/organizaci. Velmi dillezita je nejen komunikace v ramci firmy (interni komu-
nikace), ale také komunikace s klienty, hosty, obchodnimi partnery a dal$imi osobami (externi ko-
munikace). Mély by byt proto podporovany komunika¢ni programy prorizné druhy pozic airovni.

Béhem diskuze ucastnici vyzdvihli nasledujici body:

a) Ackoliv poptavka po ¢isnicich je velka, pocet studenti vstupujicich do stiednich kol speciali-
zovanych na pohostinstvi a cestovni ruch s cilem nastoupit do této profese se snizuje v diisledku
skute¢nosti, ze zaméstnavatelé vétSinou zaméstnavaji osoby neskolené pro tento typ prace.

b) Stiedni Skola specializovana pro pohostinstvi a cestovni ruch (SSCT) jiz zahgjila dobrou
spolupracis firmami pisobicimi v sektoru cestovniho ruchu formou poskytovani dalsiho Skoleni
zaméstnanciim (pribézné skoleni a rozvoj).

c¢) SSCTsirovnézpovsimlanedostatku komunikac¢nich schopnosti(zejménau ¢iSnic) anedostatku
schopnosti mezilidské komunikace ve firmach pisobicich v sektoru cestovniho ruchu.

d) Je mnoho moznosti otevien¢ho a distancniho vzdélavani (e-learning).

Ptitomnizastupcisektoru cestovniho ruchu, skolapod. souhlasili snavrhy pfednesenymi ze strany

HRDF a sami rovnéz uvedli nékteré dalsi:

B Stredni Skolaspecializujici se na pohostinstvi a cestovniruch (SSCT) by méla vyuzit piileZitosti
pro distan¢ni vzdélavani a spolupracovat s poskytovateli Skoleni v regionu.

B Systém prubézného zlepSovani (vzdélavani & rozvoje) v oblasti cestovniho ruchu by mél byt
obnoven.

B Stiedni skola specializujici se na pohostinstvi a turisticky ruch (SSCT) by se méla propojit
s ostatnimi odbornymi a vzdélavacimi institucemi v zahrani¢i.

B Jsou zapotiebi informace o dostupnych programech a grantech EU.
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B ZKUSENOSTI SE SBEREM DAT ANAVRHY
MOZNYCH ZLEPSENI

Sbér dat predstavuje velmi diilezitou soucast Setieni zaméfeného na analyzu vzdélavacich potieb
a jejich progndzu na regionalni Grovni. Pouze kvalitni a systematicky shromazd’ovana data
predstavuji vhodny pocatecni bod pro implementaci analyzy shromazdénych dat (primarnich
a sekundarnich), pticemz jejich prehled zajist'uje kvalitni profesionalni bazi pro navrh strategie
aplanovani prioritnich programti a programu v oblasti rozvoje lidskych zdroju.

Obtize, které jsme museli fesit v prib&hu Setieni, se tykaly hlavné komparability shromazdénych
dat, ktera navic nejsou aktualizovana. Ve Slovinsku se sbérem dat v oblasti ekonomického
a socialniho rozvoje zabyvaji riizné instituce, napf.

B Statisticky ufad Slovinské republiky (demograficka data, vS§eobecna data o spole¢nostech/pod-
nikach a zaméstnanosti, data o danich z pfijmu apod.),

B Agentura Slovinské republiky pro platby (nékterd finan¢ni data a data o zaméstnanosti pro
oblast ekonomickou i pro jiné oblasti apod.),

B Slovinsky Utad prace (data o zaméstnanych a nezaméstnanych osobach apod.),

B Obchodni a primyslova komora Slovinské republiky (data o spolecnostech, jejich zamést-
nancich apod.),

B od 6. biezna 1995 se rovnéz Zivnostenska komora Slovinska (se svoji siti mistnich jednotek,
ktera ve skuteénosti ptili§ neodpovida novému mistné platnému slovinskému natizeni) zabyva
sbérem dat o fyzickych a pravnickych osobach, zivnostenskych a podobnych aktivitach,

B dalsi instituce.

Data pochazeji z riznych zdrojti a nelze je mezi sebou piimo porovnavat.

Ve statistické rocence vydané Statistickym ufadem Slovinské republiky jsou uvadéna data se
zpozdénim jednoho roku nebo vice let a tato ro¢enka dale nezahrnuje konkrétni data na regionalni
urovni:

B o spole¢nostech podle jejich velikosti a aktivit,

B o HDP podle aktivit,

B o HDP podle velikosti spole¢nosti,

B o zaméstnancich podle Grovné vzdélani a aktivit,

B o poctu studenti, ktefi v soucasném roce dokoncili studium prostfednictvim vzdélavacich
kurzt/program,

B o poctu studentl registrovanych v souc¢asném roce v kurzech/programech.

Data, ktera jsou jiz dostupnad, a ktera se tykaji celého Slovinska, by méla byt prezentovana i na
regionalni trovni, aby je tak bylo mozné porovnat s celostatnim primérem a vzajemné porovnat
jednotlivé slovinské regiony.

Prouéely sbéru dat pouziva Slovinsky Utad prace dotaznik LP-ZAP, ktery vyplituji zaméstnavatelé
kekonciroku, aktery slouzipro ptedpoveéd potieb novych zaméstnancti vnasledujicimroce. Tento
dotaznik se pouziva piisbéru dat pouze o spolecnostech, organizacich apodnikachjednotlivetis 10
a vice zaméstnanci. Data z dotazniku LP-ZAP ovSem nezarucuji efektivni mechanismus pro
urcovani vzdélavacich a Skolicich potfeb. Z analyzy ESS lze usuzovat na budouci vyvoj
zameéstnanosti podle odborného ¢i profesniho vzdélavani kontrolovaného statem, které je pouze
jednim z faktord urcujicich tispésnost v zamestnani. Neni z ni ale mozné sledovat zaméstnanost
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podle konkrétnich pracovnich mist a podle zakladnich a dalSich znalosti/dovednosti potiebnych
pro ziskani konkrétniho pracovniho mista.

vvow

Vyznamnou piekazkou je rovnéz ¢asovy odstup mezi sbérem dat a publikaci téchto dat ziska-
nych z Setfeni na zakladé LP-ZAP; tato data nejsou dostupna diive nez od poloviny roku, ktery
je jiz rokem aktualnim. Fond pro rozvoj lidskych zdrojti by ov§em tato data potieboval ke kon-
ci roku pfed rokem aktualnim, aby mohl zformovat sviij roéni pracovni plan a strategii pro
rozvoj lidskych zdroju.

Proto by bylo vhodné harmonizovat aktivity ESS a snahy HRDF, ktery vyvinul metodiku
analyzy a prognozy vzdélavacich potieb na regionalni urovni, a ktery umoziuje vypracovani
kvalitni, sjednocené a komparabilni analyzy potieb a trendli v oblasti zamé&stnanosti a vzdéla-
vani/Skoleni.

Meéla by byt vyzdvizena skutecnost, Ze i data o zaméstnanych a nezaméstnanych osobach:
B pochazeji z riznych zdroja,

B jsou zpracovavana a analyzovana riiznymi zpusoby,

B sc tykaji odlisSnych casovych obdobi/termind.

Data o zaméstnanych a nezaméstnanych osobach uvedena v ro¢nich zpravach ESS ptedstavuji
pocet zaméstnanych anezaméstnanych k poslednimu dni mésice a k poslednimu dni roku, zatimco
data o osobach zaméstnanych ve spole¢nostech se ziskavaji zrozvah shromazd’ovanych Agenturou
pro platby a ukazuji primérny pocet zamestnancti podle pracovnich hodin.

Dalsi problém se tyka standardni klasifikace povolani. Abychom byli konkrétnéjsi, zjistili
jsme, ze:

B vice povolanim je pfifazen stejny kod, coz znemoznuje presné statistické zpracovani dat,
napf.:
2142.07 — stavebni inzenyr pro vystavbu vyskovych budov,
2142.07 — inZenyr pro vystavbu nizkych budov,
2142.07 — inZenyr vodnich staveb,
2142.07 — vedouci realizace investic;

B popisy nekterych zaméstnani jsou neadekvatni a spole¢né pro vice povolani; napt. povolani
uvedena vyse jsou uvedena pod spoleénym kodem 2142 — stavebni inZenyr, pfi¢emz z uve-
denych popist neni mozné pochopit, jakou by ¢lovek s takovym konkrétnim povolanim mél
délat praci,

B néktera povolani dokonce ani nejsou zahrnuta ve standardni klasifikaci povolani (zejména
povolani v oblasti marketingu).

B HRDF se domniva, ze uzsi spoluprace a propojeni mezi socialnimi partnery je nutna pro
vypracovani G¢inné adekvatni spolecné strategie a opatieni pro rozvoj lidskych zdroji.
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