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Uvod

Na vrcholném setkéni v Lisabonu si hlavy evropskych statli vytkly naroc¢né cile pro zlepSeni
zaméstnanosti v Evropské unii v nejblizSich deseti letech. Evropska rada si predsevzala, ze do
roku 2010 doséhne v EU mira zaméstnanosti u muzi 70 % a u zen 60 %. Podle nového
strategického cile se Evropskd unie ma stat ,,nejrychleji se rozvijejici, v celosvétovém meétitku
maximalné konkurenceschopnou a o znalosti se opirajici ekonomikou, schopnou zajistit trvale
udrzitelny hospodaisky rtst s vétsi a lepsi nabidkou pracovnich piilezitosti a s vétsi socialni
soudrznosti*. Zatimco fada ¢lenskych statli Unie jiz tohoto cile dosdhla anebo se k nému tésné
priblizila, (v Ceské republice jiz mira zamé&stnanosti dosahuje u muzt 75 % a u Zen 58 %),' na
evropském trhu prace se vynofily — jak vyplyva ze Spole¢nych hodnoticich zprav o
zaméstnanosti Evropské komise (EC 2000, 2001, 2002d) — dva nové, soubézné probihajici
paradoxni trendy. ZlepSeni situace v zaméstnanosti zacalo vyvoldvat obavy z nedostatku
pracovnich sil, ktery by mohl hospodarsky rozvoj Evropské unie brzdit, a to zejména v odvétvich
s vysokymi kvalifikacnimi pozadavky. Zatimco se na evropském trhu prace zacina objevovat
nedostatek pracovnich sil a wurcitych kvalifikaci, i nadale na ném zaroveil pfetrvava
nezaméstnanost, zejména dlouhodoba.

Mezi Evropskymi smérnicemi k zaméstnanosti (European Employment Guidelines, 2001,
2002) se proto neddvno objevila nova smérnice s ¢islem 6 s nazvem ,,Aktivni opatieni k dosazeni
souladu mezi pracovnimi piilezitostmi a pracovnimi silami a k prevenci a potirani vznikajicich
disproporci®. Smérnice vyzyva cClenské staty a socidlni partnery ke ,,zintenzivnéni usili o

identifikaci a prevenci vznikajicich disproporci, a to zejména:

e zdokonalenim ¢innosti sluzeb zaméstnanosti;

e zavadénim opatieni k prevenci nedostatku kvalifikaci;

e podporou studijni a geografické mobility;

e zdokonalenim fungovani pracovnich trhii cestou zlepSovani databazi pracovnich a
studijnich ptilezitosti vzajemné na celoevropské trovni propojenych a vyuzivajicich

modernich informacnich technologii a zkuSenosti, které jsou v Evropé jiz k dispozici.

V ptehledu pétiletych zkusenosti s Evropskou strategii zaméstnanosti (European Employment
Strategy), zpracované Evropskou komisi (EC 2002a), se uznava, ze kontext Evropské strategie

zaméstnanosti se méni. Zatim co v dobé, kdy Lucembursky proces zacinal, byla hlavnim

''VSPS, IV. &tvrtleti 2002



problémem, s nimz se trh prace v EU potykal, rozsahla nezaméstnanost, v poslednich letech uz
zaCinaji mit nékteré regiony a nékterd odvétvi v EU rostouci potiZze s ndborem pracovnich sil.
Charakteristickym rysem nadchézejiciho obdobi bude mozna pravé ,koexistence pokracujici
relativne vysoké urovné nezaméstnanosti a nedostatku pracovnich sil* (str. 17). Je nyni na
odpovédnych Cinitelich, aby zjistili, v kterych regionech, odvétvich a druzich zaméstnani je
dopady na celou evropskou ekonomiku, a aby navrhli prakticka opatfeni k odstranéni existujiciho
nedostatku kvalifikaci (EEO 2001a).

Evropské observator zaméstnanosti (European Employment Observatory), kterd ptisobi
prostiednictvim tii soubéznych siti zfizenych v prubéhu 80. a 90. let a ktera ptispiva k realizaci
Evropské strategie zaméstnanosti poskytovanim informaci a srovnavacim vyzkumem, se proto
zacala problematikou nedostatkovych kvalifikaci v €lenskych staitech EU podrobnéji zabyvat.
Kromé toho Evropska komise uvetejnila Akéni plan rozvoje kvalifikaci a mobility, v némz jsou
mimo jiné stanoveny i takové konkrétni cile, jako: potirdni souasné¢ho a budouciho nedostatku
kvalifikovanych pracovnich sil v primyslu a v odvétvich s vazbou na informacni a komunikacni
technologii; zpfesnovani odhadu budoucich pozadavkii na dal§i odborné vzdélavani,
zohlediiujictho konkrétni kvalifikaéni pozadavky zaméstnavatell; vétsi geograficka a profesni
mobilita (EC 2002). Zvlastni pozornost se soustied'uje na chybéjici kvalifikace v odvétvich a
profesich s vazbou na informac¢ni a komunikacni technologii, o ¢emz svéd¢i ziizeni Skupiny pro
monitorovani kvalifikaci v oblasti informatiky a komunikace (ICT Skills Monitoring Group).
Prosadilo se jiz povédomi o tom, ze kliCovym ptedpokladem konkurenceschopnosti je rozvoj
odvétvi narocnych na znalosti, odbornou kvalifikaci a Spickovou technologii, coz jsou odvétvi,
na néz piipada pies 60 % z celkového poctu pracovnich pftileZitosti nové vytvofenych v EU
béhem poslednich péti let; jde vSak zaroveni o odvétvi trpici kritickym a chronickym nedostatkem
kvalifikovanych pracovnich sil (ICT SMG 2002).

Nedostatek kvalifikovanych sil mize mit fadu negativnich nasledkt na rtiznych trovnich.
Na urovni jednotlivého podniku se muze projevit zvySovanim mezd, vy$Simi vydaji na nabor
novych zaméstnancl, poklesem produktivity a kvality vyroby, zvySenim vydaji na stavajici
persondl, ztratou zékaznikii, zvySovanim pracovni zatéze a tlaku na zaméstnance, zménou
smluvnich podminek, atp. Jednotlivé dil¢i dopady nedostatku kvalifikovanych sil mohou
nakonec vést k poklesu konkurenceschopnosti podniku, a je-li takovych podnik v jednom
regionu vice anebo jde-li o problém celostatntho rozsahu, miZze byt ohrozena
konkurenceschopnost celého regionu a/nebo celého narodniho hospodafstvi. Z tohoto divodu uz

také mnohé cClenské zemé EU zacaly uvadét do zivota rtiznd opatfeni, jimiz se méa problém



nedostatkovych kvalifikaci fteSit. Patii knim napiiklad financni pobidky usnadiujici
geografickou mobilitu, investice do vyuky nedostatkovych kvalifikaci v ramci pocatecného a
dalsiho vzdélavani a rekvalifikacnich programt, cilend imigracni politika, podpora vyzkumu
metod umoziujicich v€éasnou identifikaci kvalifika¢nich pozadavkd, aj.

Vzhledem k nedostatku pracovnich sil, ktery se zacal projevovat v nékterych odvétvich a
regionech, nova verze Evropské strategie zaméstnanosti (European Employment Strategy; EC
2003) upozoriiuje téZ na nezbytnost zvySeni nabidky pracovnich sil na podporu trvalého
hospodaiského ristu v kandidatskych zemich. Pokud jde o Ceskou republiku, chybgjici
kvalifikace se zatim nedostaly na pofad vyzkumu ani praktické politiky. Vzhledem k celkové
situaci v zaméstnanosti, ktera se od poloviny 90. let zhorSuje, se problém nedostatku
kvalifikovanych pracovnich sil nejevil jako pfili§ naléhavy. ,,Zasoba* nezaméstnanych vzrostla
ve vSech vzdélanostnich kategoriich obyvatelstva. Vysokd uroven nezaméstnanosti vSak nemuize
nedostatku kvalifikaci zabranit, a CeSti zaméstnavatelé jiz tu a tam hlasi opakujici se potize
s naborem pracovnich sil pro ur€ité druhy zaméstnani. Povaha téchto potizi nebyla zatim
predmétem bliz§iho zkoumani. I kdyz v nékterych piipadech byly jejich pfi¢inou nelakavé
pracovni podminky, které zaméstnavatelé nabizeli, potize s naborem kvalifikovanych pracovnich
sil maji 1 rdzné jiné piiciny. Jak vyplyvad z nepravidelné provadénych prizkumi a expertnich
posudki, vedle Spatnych pracovnich podminek jsou nékdy pti¢inou potizi i nedostatecné znalosti
a dovednosti nekterych kategorii obyvatelstva podle vzdélani, a chybéjici kvalifikace pro urcité
druhy zaméstnani.

Tato studie ptfedstavuje prvni pokus o rozbor situace ve vyzkumu nedostatku kvalifikaci
v Evropské unii spolu s ndvodem, jak by bylo moZno obdobny vyzkum realizovat v Ceské
republice s pouzitim metod a udaja, které jsou toho Casu k dispozici (I. ¢ast). V II. ¢asti tato
zprava predklada prvni pokus o zmapovani situace v Ceské republice, pokud jde o nedostatek
kvalifikaci, s pouzitim kombinace nékolika metodologickych pfistupti. Nepochybné bude
zapotiebi znacného dalsiho usili k vybudovani dokonalého systému pravidelného monitorovani a
prognézovani nedostatku kvalifikaci v Ceské republice. Tuto zpravu je proto tfeba chapat jako

prvni krok na dlouhé a nesmirné narocné cesté k dosazeni daného cile.



I. Nedostatek kvalifikaci a metody jeho identifikace a sledovani
1. Zakladni pojmy

Vyzkum nedostatku kvalifikaci v Evropé se trvale potykéa s nejednotnosti v definovani daného
problému. Termin ,nedostatek kvalifikaci® (,skill shortage®) se v anglosaské a evropské
literatuie pouziva se znacnou neurcitosti, pokud jde o jeho vyznamovy obsah. Nékdy se jim
oznacuji prosté potize s naborem bez ohledu na povahu kvalifikaéniho problému, jindy se
pouziva jako obecny, zastfeSujici pojem. V predklddané studii se pracuje s n¢kolika obsahové
blizkymi, le¢ specifickymi terminy: nedostatek kvalifikaci, nedostatek pracovnich sil, nedostatek

znalosti a dovednosti , potiZze s naborem, aj.

Pro ucely dané studie se tyto terminy definuji nasledujicim zptisobem.

»Nedostatek kvalifikaci”: neadekvatni pocCet osob, které jsou na dosazitelném trhu prace
k dispozici a maji kvalifikace, po nichz je na daném trhu poptavka, coz je zdrojem potizi
s ndborem zameéstnanciit (NSTF 1998). Jde o situaci, kdy zaméstnavatelé nejsou s to za dané
urovné mezd ziskat dostatek zaméstnancti s potiebnou kvalifikaci (EEO 2001a). Zdrojem takové
situace miize byt fakticky nedostatek lidi (naptiklad za krajné nizké Grovné nezaméstnanosti),
nerovnomérnost v geografickém rozloZzeni nabidky pracovnich sil (pfiméfené kvalifikovanych
lidi mtze byt na celkovém trhu prace dost, pro nabizené pracovni piilezitosti jsou vSak Spatné k
dosazeni), anebo jde o skute¢né nedostatecny pocet osob s priméienou kvalifikaci (NSTF 1998).
Nedostatek kvalifikaci vSak nemusi znamenat pouze nedostatek lidi jako takovych, ale miize
predstavovat situace, kdy pocet lidi s poZadovanou formalni kvalifikaci je dostacujici, ale napli
této kvalifikace (tj. kvalita) nikoli. Proto termin ,nedostatek kvalifikaci zahrnuje jak
kvantitativni, tak 1 kvalitativni hlediska problematiky. V kontextu této studie bude termin
,hedostatek kvalifikaci pouzivan jako obecny pojem zastfeSujici nékolik pojmil s uzSim

obsahovym vymezenim, dale uvedenych.

»Nedostatek pracovnich sil“: podle Evropské observatofe zaméstnanosti (European
Employment Observatory - EEO 2001a) oznacuje tento termin situaci, kdy se na celostatni
urovni pracovnich sil nedostava (i kdyz jde Casto o nedostatek postihujici urcité odvétvi nebo
zaméstnani); Casto je timto oznacenim minén kvantitativni nedostatek, nedostatecny pocet

(kvalifikovanych) pracovnich sil.



,Chybéjici profese: situace, kdy se z pohledu zaméstnavateli nedostava pracovnich sil s trovni
a druhem kvalifikaci potiebnych pro specifické druhy zaméstnani. Casto se timto terminem také
oznaCuje kvantitativni charakteristika situace na trhu prace, kdy se na zaklad¢
makroekonomickych prognéz o nékterych profesich uvadi, ze je jich ,nnedostatek” ¢i naopak

,prebytek*.

»Nedostatek znalosti a dovednosti“: kvalitativni nesoulad mezi poptavkou na trhu prace a
existujici nabidkou pracovnich sil, pfi némz zaméstnavatelé povazuji uroven a kvalitu kvalifikace
disponibilnich pracovnich sil za nedostate¢nou z hlediska vlastnich podnikatelskych potieb,
anebo kdy ucastnici na pracovnim trhu (uchaze€i, zaméstnanci) sice disponuji vzdélanim a
kvalifikacemi pozadovanymi pro pfislusnd zaméstnani, neovladaji vSak plnou §ifi potfebnych

znalosti a dovednosti (NSTF 1998).

,PotiZe s naborem®: zastieSujici termin pro vSechny problémy, s nimiz se zaméstnavatel setkava
pfi ndboru zaméstnancii, bez ohledu na jejich pivod. Problémy mohou vznikat nasledkem
nedostatku nalezit¢ kvalifikovanych pracovnich sil, av§ak také vinou nevhodnych naborovych
metod, negativniho obrazu daného odvétvi v povédomi vetejnosti, nizké mzdy nebo jinych
neptiznivych pracovnich podminek, a mohou se tudiz vyskytovat i za situace, kdy je nalezité

kvalifikovanych a dosazitelnych pracovnich sil dostatek.

Terminologicky bychom méli jesté rozliSovat ,,volna mista s obtiZemi p¥i naboru* a ,,skupiny
zaméstnani s obtizemi pri naboru“; v tomto druhém ptipad¢ jde o koncentraci naborovych
potizi do urcitych druhii zaméstndni na celostatni nebo regiondlni urovni, coz mize byt

povazovano za symptom nedostatku kvalifikovanych sil.
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2.  Evropské trendy v nedostatku kvalifikaci

Z hlediska poptavky po pracovnich silach lze konstatovat, Ze v poslednich letech se v EU zvysila
celkova uroven kvalifika¢nich pozadavki, sili pfesun pozadavkd od nizké na stfedni uroven
dosazeného vzdélani uvnitt jednotlivych odvétvi a trvaly rust poptavky po pracovnicich se
vzdélanim na vysoké Urovni. Nova Zprava o evropské konkurenceschopnosti (European
Competitiveness Report — EC 2002b) poskytuje dikazy o tom, Ze struktura poptavky po
pracovnich silach se v Evropské unii v poslednich letech podstatné zménila. Na jedno nové
vytvofené misto ve vyrobé pfipadd osm novych mist v terciarnim sektoru. V roce 2000 se dvé
z kazdych tii pracovnich mist v Evropské unii nachézela v sektoru sluzeb. Jesté¢ vyznamnéjsi nez
pouhé zmény v rozdéleni ristu zaméstnanosti mezi sektory jsou vSak zmény v poptavce po
pracovnich silach v Evropské unii z hlediska kvalifika¢ni napln¢ nové vytvarenych pracovnich
prilezitosti. V obdobi 1995-2000 se rdst zaméstnanosti z valné ¢asti omezoval na pracovni
prilezitosti pro stfedné a vysoce kvalifikované pracovniky (ptiloha, tab. 1). Poptavka po
kvalifikovanych silach zlstavd 1 nadale nejintenzivnéj$i v odvétvich Spickové technologie a
vysokého Skolstvi; na tato dvé odvétvi pfipada vice nez jedna tfetina pracovnich pfilezitosti nove
vytvotrenych v obdobi 1995-2000. Naproti tomu pocet zaméstnancti s nizkou kvalifikaci téméer ve
vSech odvétvich klesl (EC 2002b).

Udaje, které jsou k dispozici, rovnéZ naznaduji, Ze rist poptavky po stiedni a vysoké
kvalifikaci v Evropské unii, posuzovany podle zmén v zaméstnanosti, byl rychlej$i nez rast
nabidky ptislusné kvalifikovanych pracovnikl (viz pfiloha, tab. 2). S vyjimkou Rakouska a
Svédska rostla v &lenskych statech zaméstnanost vysoce kvalifikovanych pracovniki rychleji nez
rust pocCtu osob dosahujicich dané kvalifikacni urovné, coz naznacuje, Ze nabidka vysoce
kvalifikovanych sil na trhu prace zacind pokulhdvat za poptavkou v celé Evropé. Mira
zaméstnanosti je uz nyni nejvyssi prav€ mezi osobami s vysokou kvalifikaci (v roce 2001
dosahovala v EU mira zaméstnanosti mezi obyvateli s terciarnim vzdélanim 83 %; EC 2002c).
Osoby s tercidrnim vzdélanim, které zaméstnané nejsou, piedstavuji tudiz jen skrovnou
potencidlni rezervu, z niz by bylo mozné Cerpat pro pokryti poptdvky na pracovnich trzich.
Vezme-li se vuvahu relativné nizky rist poctu osob dosdhnuvsich terciarniho vzdélani, lze
pocitat s tim, ze nedostatek pracovniki s vysokoskolskou kvalifikaci, ktery uz v nékterych
¢lenskych statech za¢ina de€lat starosti, za¢ne byt pocitovan i na urovni EU, protoze poptavka po
vysoce kvalifikovanych pracovnich silach ptesdhuje nabidku (EC 2002b).

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil jako projev napjaté situace v nabidce a

poptavce po vysoce kvalifikovanych silach na trhu prace postihuje v EU nejcitelnéji prave
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nejrychleji se rozvijejici hospodarska odvétvi (sluzby pro vyrobu a obchod, zdravotnictvi a
socidlni péci), coz se tyka zejména Lucemburska, Nizozemska a Spojené¢ho kralovstvi (EC
2002b). Vyskytuje se uz v Némecku, ve Francii, v Italii a ve Spojeném kralovstvi, v prvnich
tiech pres tamgjsi vysokou nezaméstnanost (EC 2002b, EEO 2001b). Ve vSech ¢lenskych statech
je nedostatek kvalifikaci pocitovan predevSim ve strojirenstvi, coz je disledkem vyznamnych
strukturdlnich zmén v kvalifikatni naro¢nosti pracovnich mist v souvislosti s pfechodem
k inovativnim vyrobnim procesiim na vysoké technické urovni. Dopady tohoto pfechodu byly
zvlast vyrazné v Rakousku a ve Spojeném kréalovstvi (EC 2002b).

Existuje jen velmi malo studii prognostického charakteru zabyvajicich se odhadem
budouciho nedostatku kvalifikaci. Jednu z méla vyjimek predstavuje studie realizovana WZB
(Wissenschaftszentrum Berlin) ve spolupraci s fadou dalSich vyzkumnych pracovist’ v jinych
zemich, opirajici se o makroekonomické prognostické modely. Z udajii shromazdénych WZB
zietelné vyplyva, Ze poptavka po pracovnich silach s nizkou kvalifikaéni Grovni v budoucnosti
poklesne a poptavka po pracovnich silach s vysokou kvalifikaci se zvysi. K riistu dojde hlavné
v terciarnim sektoru a v ném piedev§im v odvétvi informacni a komunikacni technologie a ve
zdravotnictvi (v tomto piipad¢ v disledku starnuti evropské populace a s tim souvisici zvySené
potteby zdravotni a osobni péce). Z jednotlivych druht zaméstnani vykazovaly nejrychlejsi
rustovy potencial profese pusobici v administrativé, penéznictvi a v pravni soustavé (EEO
2001b). Mnozi odbornici vSak spolehlivost téchto vysledkli zpochybiiuji odkazem na chronickou
vadu prognéz tohoto druhu — opiraji se totiz o extrapolaci nedavnych a potad platnych, ale piesto
jiz minulych trendii, do budoucnosti.

Udaje Evropské observatofe zaméstnanosti (European Employment Observatory - EEO
2001a,b) naznacuji, ze v souCasnosti nelze zatim hovofit o vSeobecném nedostatku
kvalifikovanych pracovnich sil v Evropské unii. Ve vSech ¢lenskych statech se vSak vyskytuji
oblasti, v nichZ spolu s trvajici nezaméstnanosti existuje nebo se za¢ind objevovat nedostatek
kvalifikaci. Ze vSech zemi také dochézeji udaje potvrzujici, ze se stoupajici irovni kvalifikace se
zvySuje 1 zaméstnatelnost. Kvalifikovanych pracovnikii se nedostava zejména v odvétvich a
v zaméstnanich vyZadujicich vy3si aroveil odborného vzdélani. Situace v jednotlivych ¢lenskych
zemich a regionech vSak neni ani zdaleka stejna (EEO 2001a). Je namisté zminit se o nékterych
trendech, které by mély byt brany v tivahu pro analyzu situace v CR.

Za prvé: existuje fada regionli s vysokou nezaméstnanosti a zaroveil se znaCnym
nedostatkem kvalifikovanych pracovnikil a s trvalymi obtiZemi s obsazovanim volnych mist. Je
to dokladem skutecnosti, Ze vysoky pocet lidi hledajicich zaméstndni neni ani zdaleka zarukou

toho, ze se kvalifikovanych pracovnich sil nebude nedostavat. Trvaly nedostatek kvalifikaci na

12



trhu prace v poméru k poptavce vede k poklesu celkové ekonomické vykonnosti, brzdi tvorbu
novych pracovnich piilezitosti a nakonec zvysSuje celkovou nezaméstnanosti (jako ptiklad 1ze
uvést bruselsky region).

Za druhé: zemé, kterym se podatilo trovenl zaméstnanosti zvysit (patii k nim naptiklad
Nizozemsko, Rakousko, Dansko, Irsko, Portugalsko, Svédsko), a zejména ty, které se jiz
piiblizily k dosazeni plné strukturalni zaméstnanosti, maji na trhu prace pochopiteln¢ problémy
s nabidkou a velké potize s obsazenim volnych pracovnich pfilezitosti. V téchto zemich je
nedostatek pracovnich sil obvykle celostatnim problémem. Pracovnich sil se nedostava také
v nékterych regionech s nizkou mirou nezaméstnanosti a se zna¢nymi potizemi pii naboru
pracovnikt (plati to naptiklad o severni Italii). Tento trend poukazuje na skutecnost, ze zlepSeni
situace v oblasti zaméstnanosti mize do jisté miry vést k prohloubeni anebo k rozsifeni problému
nedostatku kvalifikaci.

Za tteti: vyznamnou ulohu hraje také pomér mezi Zivotnimi naklady a Grovni mezd; ve
velkoméstskych aglomeracich, kde jsou zivotni ndklady zvlast vysoké, se volna mista
v zaméstnanich vefejného (n€kdy 1 soukromého) sektoru - tfeba mista uciteltt nebo zdravotnich
sester - obsazuji s krajnimi obtizemi (napiiklad v londynské aglomeraci).

Za ¢tvrté: nedostatek kvalifikovanych pracovniki nelze oznacit za celoevropsky problém
(tzn. nedd se hovofit o tom, ze by se v Evropé obecné kvalifikovanych pracovnich sil
nedostavalo); jde o problém postihujici specificky nékterd odvétvi a nékteré druhy zaméstnani.

V clenskych statech Evropské unie prosperovala v roce 2002 nejlépe odvétvi ,,zdravotni a
socialni péce* (zdravotnictvi, domdaci oSetfovatelska péce, sluzby souvisici s bydlenim, osobni a
rodinné sluzby, vefejna péce o déti, sluzby pro volny cas, atp.), ,,vzdélavani“ (Skolni vyuka,
odbornd pfiprava, vychovnd zafizeni, poradenstvi), ,,Cinnosti v oblasti vypocetni techniky*
(,,zpracovani dat®, ,,poradenstvi pro hardware a software* a ,,jiné souvisejici ¢innosti*) a ,,ostatni
podnikatelské ¢innosti® (napf. ,,zprosttedkovani a obstaravani pracovnich sil®). Na tato odvétvi
pripadalo témét 60 % cCistého prirastku zaméstnanosti (EC 2002c¢). Nedostatek kvalifikaci hlési
Clenské staty Casto také v odvétvi ,,vyroba strojii a zafizeni®, ,,vyroba elektrickych a optickych
piistroji®, ,,stavebnictvi® a ,,vyzkum a vyvoj“ (EEO 2001a,b). Jde zaroven o odvétvi, u nichZ se
¢lenské staty nejcastéji zminuji o nedostatku kvalifikaci a o nedostatkovych profesich.

V obdobi 1995-2001 spadala podstatna ¢ast nové vytvorenych pracovnich mist do odvétvi
s vysokou turovni technického vybaveni (témef 20 %) a na sluzby s vysokou kvalifikacni
naroc¢nosti (kolem 70 %) (EC 2002c). V téchto odvétvich vSak vznikala nejen pracovni mista
s vysokou, ale téz se stfedni i nizkou kvalifikaéni naro¢nosti. Vzhledem ke krajn¢ vysokému

ro¢nimu rstu zaméstnanosti v odvétvi Cinnosti v oblasti vypocetni techniky a souvisejicich
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¢innosti (13,6 %) béhem obdobi 1995-2001 (EC 2002c) si situace v oblasti informatiky a
komunikac¢ni techniky (ICT) nepochybné zaslouzi zvlastni pozornost.

Na zaklad¢ presvédCivych dokladl o specifické tloze ICT jako motoru ristu produktivity
(EC 2002b) vénovaly ¢lenské staty a Evropska komise znacné usili odhadu rozsahu nedostatku
kvalifikovanych sil v odvétvi ICT a v ICT profesich v jinych odvétvich. Prestoze se ve vSech
Clenskych statech v druhé poloviné roku 2001 hospodatsky rozvoj zpomalil a v odvétvi ICT
doslo podle nejnovéjsich udajit EUROSTATu k propousténi (ICT SMG 2002), nova studie IDC
(2002) presto odhaduje, ze vroce 2001 se nedostavalo vice nez 1 milion odborné
kvalifikovanych pracovniki z oboru informacni a komunikaéni technologie, a tento nedostatek se
ma do roku 2005 jesté zvysit na necelych 1,7 milionu (viz ptiloha, tab. 3 a 4). N&které jiné studie
(naptiklad CEPIS 2002) pocitaji v nejblizsich letech sice s mirnéjSim, pfesto vSak znacnym a
trvalym nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd v IT profesich. Je zajimavé, Ze nedostatek
pracovnikll téchto profesi pocituji nejvice zaméstnavatelé v sektoru sluzeb. Nejvetsi potize
s ndborem pracovnikli maji vSak odvétvi mimo samotné odvétvi ,,Cinnosti v oblasti vypocetni

techniky*, jako naptiklad strojirenstvi (ICT SMG 2002).
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3. Diisledky nedostatku kvalifikovanych sil a zpiisoby jeho FeSeni v evropskych
zemich

Nedostatek kvalifikaci, znalosti a dovednosti a potize s ndborem maji zdvazné ekonomické
disledky pro zaméstnavatele jimi postizené. Dochazi-li v nékterém regionu ke koncentraci
zminénych problémt, produktivita a konkurenceschopnost takového regionu klesd a hrozi
nebezpeci rozsifeni negativnich dopadii na celou ekonomiku. Vysledky prizkumi v jednotlivych
zemich naznacuji, ze kvalifikovanych pracovniki se nedostdva vétsinou v odvétvich s vysokymi
naroky na uroven technického vybaveni a kvalifikaci persondlu; jde pfitom zaroven o odvétvi
s nejvysSSim potencidlem dalSiho rastu a s pozitivnimi dopady na celou ekonomiku a
zaméstnanost. Negativni nasledky nedostatku kvalifikaci se tudiz nasobi, dochazi-li k tomu
v odvétvich snejvyssi pridanou hodnotou ekonomické konkurenceschopnosti, vyplyvajici
z kvalitativnich vyrobnich faktord a z produktivity. Pro dosazeni vysoké produktivity se firmy ve
svych strategickych zamérech orientuji na intenzivnéj$i vyuziti moderni techniky, na inovaci
vyrobki a vyrobnich postupll, na vyzkum a vyvoj. K nééemu takovému potiebuji firmy pracovni
sily s vy$S§im kvalifikatnim profilem. Pfi nedostatku kvalifikovanych pracovnikd klesa u
domacich i zahrani¢nich podnikateli motivace k investovani do vyroby néaro¢né na inovace,
vyzkum a vyvoj. Chyb¢ji-li firmam kvalifikované sily na pozicich s vysokymi kvalifikacnimi
pozadavky, tim zavaznéjsi jsou potom negativni dopady pro firmu a celou ekonomiku.

Nedostatek kvalifikaci mize mit pro podnik Skodlivé disledky, pokud jde o celkovy
objem vyroby, jeji produktivitu a vynosnost, a vkazdém piipadé jeho wvnitini provozni
vykonnost. Zaméstnavatel neni s to obsadit mista, ktera hodla vytvofit, anebo je nucen je obsadit
pracovniky se suboptimalni kvalifikaci. Vede to k tomu, Ze cely podnik pracuje na suboptimalni
provozni Grovni, musi omezovat vyrobu, ubyva zakdzek a zdkaznici jsou nespokojeni.

Nékteré studie téz zjistily vyskyt jisté tendence k rovnovaze typu ,,nizké kvalifikace/nizké
mzdy*, kdy se podnik chybéjicim kvalifikacim pfizplsobuje tim, ze své kvalifika¢ni pozadavky
snizuje a voli vyrobni technologii a/nebo sluzby, kvalifika¢né nepftili§ intenzivni. Nakonec to
muze vést k tomu, Ze se cela ekonomika specializuje na odvétvi a na produkty, u nichz ptichdzi o
komparativni vyhody. V ekonomické literatufe se v této souvislosti hovoii o ,pasti nizké
kvalifikace®, v niZ se ocitd ekonomika pohybujici se v zacarovaném kruhu nizké produktivity,
nizké odborné kvalifikace a nizkého poctu kvalifikaéné narocnych pracovnich pftilezitosti
(Redding 1996, Haskel & Holt 1999). Za takové situace si zaméstnavatelé uz ani nebyvaji
chybéjicich kvalifikaci védomi, trh je v rovnovaze, a bez zasahu zvenci (naptiklad ze strany statu

¢i regionu) se problém viibec neda fesit. Pro kandidatské zemé, jejichz konkurenceschopnost se
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dosud Casto opira o nizké ceny, z toho vyplyva varovani, aby si daly pozor a vyhybaly se ,,pasti
nizké kvalifikace®, kterd by z nich ud¢lala jakousi evropskou ,,montazni dilnu®.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikil ¢asto zaméstnavatele nuti k tomu, aby je lakali
zvySovanim nabizeného platu, ¢imz vSak rostou vyrobni néklady a nésledné ceny vyrobki, nebo
klesa vynosnost vyroby. Nabidkou vysSich mezd se vSak problém vzdycky nevyftesi. Existuje-li
u nékterych druhit zaméstnani nebo v nékterych odvétvich fakticky nedostatek kvalifikovanych
pracovnich sil, vy$§i mzdy pomahaji jen z¢asti a na pfechodnou dobu, pii ¢emZ problém trva
dale. Zvysenim mezd pro kvalifikované pracovni sily se mlize téZ zvyraznit mzdova diferenciace;
pfi pruzné mzdové strategii mohou totiz zaméstnavatelé zvySovat mzdy kvalifikovanym
zaméstnancim mnohem vyraznéji nez nekvalifikovanym, aby tim ziskali nékolik malo
kvalifikovanych pracovniki, ktefi jsou jesté na trhu k dispozici (Lucifora & Arigo 2002). Takova
mzdovéa politika mlize mit disledky dvojiho druhu: jednak negativni, spocivajici v rastu
nerovnosti a v oslabeni socialni soudrznosti, jednak pozitivni, spocivajici ve zvySeni zajmu
jednotlivell o dosazeni vys$iho vzdélani a odbornosti vzhledem k vétsi névratnosti investic do
vzdélavani.

Soucasné se zvySovanim mezd — anebo namisto ného — dochazi né¢kdy 1 ke zvySovani
narokil na zaméstnance, ktefi jsou k dispozici, at’ uz v podob¢ intenzivnéjsSiho pracovniho
nasazeni, rozsahlejSich pracovnich ukold, delsi pracovni doby, a potfeb zvySovani kvalifikace
nebo rekvalifikace. V takovém podniku jsou zaméstnanci vystaveni vétSimu stresu a trpi tim
vnitini podnikové prostiedi; néco takového bylo naptiklad zaznamenéno asi u poloviny podnikd,
které maji ve Spojeném kralovstvi potize s nedostatkem kvalifikaci (Haskel & Holt 1999).

Problém nedostatku kvalifikaci se podniky nékdy pokouseji fesit tim, Ze presunou své
zaméstnance do pobocky v jiném regionu ¢i dokonce v jiné zemi, kde jsou kvalifikované sily k
dispozici. To si ovS§em mohou dovolit pouze velké firmy. Takové feSeni je ostatné pro firmu
spojeno s dodatecnymi naklady na pfemisténi a na kulturni a socidlni integraci zaméstnanct
(které¢ vétSinou musi nést nejen firma, nybrz i stat). Nabizi-li firma atraktivni platy nebo cely
komplex vyhod (rodinné pfiplatky, prispévek na stéhovani atp.), aby pietahla kvalifikované
pracovniky od jinych firem, rozta¢i tim koloto¢ persondlnich potizi a odlivu mozka od jedné
firmy k druhé. Néktefi zaméstnavatelé se pokouseji problém feSit tim, ze si kvalifikované
pracovniky vychovavaji sami z vlastnich persondlnich zdroji. Nesmi se ovSem zapominat, Ze
k takovému feSeni jsou lépe vybaveny velké firmy, zatimco drobné a stiedni podniky jsou
v tomto ohledu znevyhodnény. Je ostatné otdzkou, do jaké miry mohou velké firmy lepSim
planovanim a vychovou vlastnich kadri riziko nedostatku kvalifikaci zmirnit nebo odstranit,

zejména pfi trvalém nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil.
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U nekvalifikovanych nebo malo kvalifikovanych pracovnikii mohou byt nedostatky
znalosti a dovednosti pfi¢inou jejich zvySené nezaméstnanosti: technicky pokrok zvyhodiuje
kvalifikované a snizuje poptavku firem po nekvalifikovanych silach; nejsou-li s to ptizptsobit se
novym pozadavkiim, riziko nezaméstnanosti se u nich zvysSuje (Lucifora & Arigo 2002).
Vezmou-li se u problému nedostatku kvalifikaci v tvahu nejen ztraty z neobsazenych pracovnich
mist, nybrz 1 jejich negativni pisobeni na zaméstnanost, pak se jejich celkové naklady ukazi jako
hodné vysoké; podle nekterych badatelit mohly v roce 1999 ve vybranych jedenacti ¢lenskych
statech EU dosdhnout v priméru mezi 6,9 az 7,7 % HDP (Lucifora & Arigo 2002, viz ptiloha -
tab. 6).

Vzhledem k potencialné znaénym dopadiim nedostatku kvalifikovanych sil na ekonomiku
jednotlivych stath a tim 1 na ekonomickou vykonnost Evropy jako celku byly jednotlivé ¢lenské
staty vyzvany, aby se danym problémem vazné zabyvaly. Opatfeni, k nimZ se v poslednich letech
v tomto sméru uchylily, jsou velmi rozmanita.

V prvé tadé vSechny clenské staity EU bez vyjimky vénovaly mnoho usili zjisténi
rozsahu chybéjicich kvalifikaci a analyze nedostatku znalosti a dovednosti, aby na zaklad¢
ziskanych poznatkili upravily strategii své vzdélavaci politiky. VétSina ¢lenskych stath se pokousi
progndzovat ve sttednédobém a dlouhodobém vyhledu potiebu kvalifikaci, coz by jim umoznilo
Iépe slad’ovat nabidku pocatecniho vzdélavani s poptavkou na trhu prace. Toto usili uz v fadé
statu piineslo vyznamna zlepSeni, zejména tam, kde prognozovani a analytickd zkouméani jsou
uzce propojena s profesnim poradenstvim a zprostfedkovanim prace (naptiklad v Nizozemsku).

Za druh¢ se sluzby zaméstnanosti a jiné statni organy snazi zdokonalovat monitorovaci
systémy a zdroje informaci o disproporcich mezi nabidkou a poptavkou, pokud jde o
kvalifikované pracovni sily, zejména udaje o volnych pracovnich mistech (toto plati o vSech
Clenskych statech) a informace o Cerstvych absolventech Skol (napifiklad v Rakousku a ve
Francii). Snazi se pfi tom naptiklad zjistit téz délku doby, po kterou ziistavaji volnd mista
neobsazena, blizsi charakteristiky volnych mist v¢etné jejich kvalifika¢nich pozadavkt a narokt
na specifické dovednosti, sleduji uplatnéni absolventi Skol vSech wvzdélavacich urovni
v praktickém zivoté, atp. VétSina sluzeb zaméstnanosti zdokonaluje a vytvéii databaze volnych
pracovnich mist a zivotopist propojenych pies EURES.

Za treti se v ramci sluZeb zaméstnanosti vénuje mnoho usili zvySovani kvalifikace a
rekvalifikace zaméstnancti, zejména v oborech nejvice postizenych nedostatkem kvalifikovanych
sil, napiiklad v informatice (v Rakousku a ve Spanélsku); ve spolupraci se zamé&stnavateli se

VY4

v rychle se rozvijejicich odvétvich nejveétsi poptavka, piipadné profesi uplné novych (v Némecku
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a v Rakousku); zvySeny diraz se v ramci sluzeb zaméstnanosti a zprosttedkovani prace klade na
individualni pfistup, zlepSeni kapacit vyhledavani vhodnych zaméstnani atp. V nékterych
pfipadech se sluzby zaméstnanosti pokouSeji feSit problémy nedostatku kvalifikaci sniZzenim
genderové segregace v zaméstnanich (Déansko).

Za Ctvrté je tieba uvést aktivni opatieni, kterymi se nékteré ¢lenské staty (napi. Némecko,
Francie, Spanélsko, Belgie a Italie) snazi svou politiku podpory meziregionalni mobility vyuzit
k fedeni potizi vyplyvajicich z nedostatku pracovnich sil (napiiklad ve Spanélsku v regionu La
Rioja podporou sté¢hovani zaméstnanct a jejich rodin, pfi ¢emz ministerstvo prace a regionalni
organy zajistuji migrantim stabilni a kvalitni zaméstnani na novém pusobisti), a cilenou
imigracni politiku, pfi niz se naptiklad piist¢hovalcim se Zadoucim kvalifikacnim profilem zvysi
pocet ptidélenych ,,zelenych karet* (postupuje se tak v Némecku a v Irsku).

Za paté se vSechny Clenské staty snazi o dlouhodobéjsi a cilenéjsi planovani potieby
pocateéniho a dalSiho odborného vzdélavani (véetné rekvalifikace) na vSech urovnich jakozto
nastroje k feSeni nedostatkti kvalifikaci. Integrovany systémovy ptistup k celozivotnimu uceni
stimuluje ucastniky systému k aktivni spolupraci pii hledani shody v nézorech na to, jakym
smérem se md vzdelavani a odbornd piiprava ubirat. Firmy a socidlni partneti si uvédomuji, ze
planovani vzdélavani a odborné piipravy je jednim ze zékladnich ptfedpokladii uUspéchu
v podnikani, a aktivnéji nez diive spolupracuji se Skolskymi institucemi a s organy sluzeb

zamestnanosti.
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4. Metodiky identifikace a vyzkumu nedostatku kvalifikaci pouzivané v ¢lenskych
statech EU

Mnohé clenské staty se potykaji s tim, ze vefejné sluzby zaméstnanosti nepodchycuji vSechna
volna pracovni mista. Zjistovani nedostatku pracovnich sil a nedostatku znalosti a dovednosti je
znacné ztizeno absenci spolehlivych a podrobnych statistickych tidajii umoziujicich sestavit
dostate¢n¢ dlouhé casové série dat o poctu volnych mist, volnych mist dlouhodobé
neobsazenych, o délce doby od vytvoreni do obsazeni volného mista, a o specifickych
kvalitativnich pozadavcich na nové pracovniky. Mnohé ¢lenské staty nékteré nebo vétSinu téchto
udaji maji, v ostatnich statech vSak chybéji; navic tyto udaje nejsou vzdy spolehlivym
ukazatelem zdvaznosti dané¢ho problému, protoze zdaleka ne vSechna volna mista se organiim
sluzeb zaméstnanosti hlasi. VétSina Clenskych zemi proto zjisStuje nedostatek kvalifikaci a
pracovnich sil s pomoci jinych kvantitativnich a kvalitativnich metod a zdrojt, jejichz stru¢ny
piehled nasleduje.
nedostatku kvalifikaci je prognosticky makromodel s matrici obsahujici udaje o zaméstnanich a
kvalifikacich. Modely tohoto typu se Siroce pouzivaji v Nizozemsku (pracuje s nimi ROA),
v Irsku (ESRI), v Némecku (WZB, IAB), ve Francii (BIPE), ve Finsku (NBE), ve Spojeném
kralovstvi (IER) i jinde (Tessaring 2003). V podrobnostech se tyto modely zemé& od zemé mohou
lisit, v zdkladnim pfistupu se vSak shoduji: pfi projekci poptavky vychézeji z informaci o vyvoji
zaméstnanosti v jednotlivych odvétvich a pii projekci nabidky vyuzivaji idaji o demografickém
vyvoji, nezaméstnanosti, vzdélavani a odborné piipravé; na zakladé téchto projekci dochézeji
k zadvérim o tom, kterych druhli zaméstnani a kvalifikaci se bude nedostavat a kterych bude
prebytek. Hlavni ptfednosti tohoto pfistupu je celostatni zabér projekei a jejich delSi casova
perspektiva (5-10 let); nedostatkové kvalifikace Ize tudiz s predstihem ptedvidat a odpoveédni
Cinitelé maji moznost zavCas se postarat o potfebna opatfeni. Nevyhodou téchto progndz je
piibliznost poskytovanych informaci, zna¢ny stupenn agregace dat, a nedostatek informaci o
kvalitativnich aspektech pozadovanych kvalifikaci. Zavaznym nedostatkem je také extrapolovani
minulych trendii do budoucnosti, coz se jevi jako zvlast nemistné ve statech, jejichz ekonomika
prochazi pirechodem, s trendy a zvraty specifickymi pouze pro jediné obdobi a pozdé&ji se jiz
neopakujicimi.

Ve vétsing €lenskych statlh EU se informace o nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil
ziskavaji prostfednictvim prizkumi mezi zaméstnavateli, ktefi jsou dotazovani na potize

s nachazenim vhodnych pracovnikii. Touto cestou lze nedostatek kvalifikovanych sil zkoumat na
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rizné urovni — celostatni, regionalni, mistni nebo odvétvové. Vysledky téchto prizkumit vSak
byvaji kritizovany pro nedostateCnou reprezentativnost a proto, ze poskytuji pouze staticky obraz
dané situace. Oba nedostatky vSak lze odstranit pouZitim rozsahlejSich reprezentativnich souborti
a periodickym opakovanim prizkumu. Spolehlivost ziskanych informaci je vSak sporna, jestlize
vysledky jsou hodnocené pouze kvantitativné, protoze vysledna cCisla byvaji obvykle zna¢né
nadsazena. Piesto mohou takova Setfeni poskytnout zajimavé informace o tom, jakou kvalifikaci
zaméstnavatelé pozaduji u novych pracovnikl, které hledaji, a v ¢em shledavaji kvalifikacni
mezery — nedostatky znalosti a dovednosti — u stavajicich zaméstnanc.

Zavaznym problémem spojenym s interpretaci vysledkl zminénych prizkumi je
skutecnost, ze vysledky neposkytuji objektivni obraz skutecnosti a zachycuji spise to, jak si
skute¢nost predstavuji zaméstnavatelé. Velmi Casto se tohoto metodického nastroje pouziva ve
Velké Britanii, pfi ¢emZ prizkumy zahrnuji velmi pocetné soubory respondentii. Jednotlivé
prizkumy slouzici k ,bilancovani situace v kvalifikacich® zadava v pravidelnych intervalech
Akeni skupina pro kvalifikace (Skills Task Force) a pouzivaji se pfi nich standardni dotazniky.
Udaje se analyzuji sou¢asné s udaji ziskanymi jinym zptisobem.

Komplexnéj$im nastrojem méteni nedostatku kvalifikovanych pracovnikli na odvétvové a
regionalni trovni je vedle prizkumil u zaméstnavatelli pouziti standardnich statistickych udaji a
sledovani trendd vyvoje ve vybranych odvétvich a zaméstnanich, pti ¢emz vysledky ovétuje
panel expertl a socialni partnefi. Tento pfistup je v oblibé zejména ve Francii (sit’ Regionalnich
observatoii zaméstnanosti a vzdéladvani — OREF, a néckolik odvétvovych observatofi, sit
CEREQ), ve Spanélsku (FORCEM, regiony), v Irsku (Expertni skupina pro prognézovéni
kvalifikaénich potieb pii FORFAS), v Portugalsku (Ministerstvo zaméstnanosti), ve Spojeném
kralovstvi (QCA, IER aj.), a jinde (Tessaring 2003).

Jinou metodou zkoumani je pozorovani strategii prizpisobovani na existujici nedostatky
kvalifikaci. Informace o téchto adaptacnich reakcich pochéazeji vétSinou z pozorovani
predstavitelti firem a nejsou proto pln¢ spolehlivé a kvantifikovatelné. Hlavni potizi pfi analyze
chovani vnimaného samotnymi zaméstnavateli jako aktéry je nejasnost v tom, kterou situaci Ize
vlastné pokladat za normdlni. Délaji se proto pokusy o méfeni adapta¢niho chovani zvenci; jeden
takovy pokus se uskutecnil v Rakousku. Vychdzelo se pfi ném z ptedpokladu, Ze rozsah
nedostatku kvalifikaci se odrazi v poctu prechodtl od jednoho zaméstnavatele k jinému, pfi nichz
si pracovnik platové polepsil o vice nez 15 procent. Metoda byla ovéfovana studii, ktera se

’ ’ . . sy s v o s 7 v o0 2
opirala o daje z mikrocenzu zahrnujiciho 3,5 milionu zaméstnancii a 350 tisic zaméstnavateld,

% Na zadéni Spolkového ministerstva hospodarstvi a prace provedla studii Synthesis Forschungsgesellschaft, Wien
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a podchycovala vSechny mezifiremni pfesuny zaméstnanct. Ukazalo se, ze ¢im je situace na trhu
kvalifikovanych pracovnich sil napjatéjsi, tim vétsi ¢ast mezipodnikovych pfesunti je spojena s
platovym zvySenim (EEO 2001b, str. 40-41). Tohoto metodického piistupu se vSak stézi da
pouzit v podminkach stalého mzdového pfizpisobovani trznim podminkdm v tranzitivnich
ekonomikach. Metoda také nemtize zachytit tu ¢ast nedostatku kvalifikaci, ktery se neprojevuje
mezipodnikovymi finanén€ motivovanymi piesuny, protoZe se na n¢j reaguje jinymi opatienimi
nefinan¢éni povahy (naptiklad vnitropodnikovym Skolenim vlastnich kadrGi nebo pfijiménim
odbornych sil ze zahranici).

Jind metoda zjiStovani nedostatku kvalifikaci, kterd se opird o zkoumani situace v
riznych podminkach, spo¢ivd ve srovnavani (Borghans et al. 1998). Pouziva ji fada zemi
(naptiklad Nizozemsko), nejcastéji vSak nalézd uplatnéni v mezindrodné zamétenych studiich.
Vedle diachronickych srovndvani se srovnavaji navzdjem také jednotlivé druhy zaméstnéni,
odvétvi ¢i kvalifikaci, jednotlivé zemé nebo regiony. Jinou semikomparativni metodou je také
,benchmarking®. Komparativni pfistupy maji tii hlavni nedostatky: a) nedostatek standardnich
srovnatelnych udaj; b) spornou srovnatelnost SirSich systémti a kontexti; c) ptiliSnou hrubost
srovnatelnych dat. Pti opatrné interpretaci vysledkl srovnani vSak tento pfistup miize poskytnout
zajimavé pohledy do povahy problému a velmi uzite¢né informace o obecnych vyvojovych
trendech.

Nejkomplexnéjsi pristup ke zkoumani a méfeni nedostatku kvalifikaci navrhlo a z¢asti i
v praxi ovétilo nizozemské Vyzkumné centrum vzdélavani a trhu prace (ROA). Zahrnuje méteni
a interpretaci vysledkd ziskanych pifi pouziti ekonometrického prognostického modelu,
mezinarodni srovndni poctu disponibilnich kvalifikovanych pracovnich sil, prizkumy mezi
zaméstnanci a/nebo Cerstvymi absolventy Skol, prizkum volnych pracovnich pfilezitosti véetné
korektivnich prizkumi, a Setfeni mezi zaméstnavateli. Komplexni pfistup umoziiuje podchytit
kvantitativni i1 kvalitativni aspekt problému a poskytuje informace o kvalifikacich, kterych se
nedostava i kterych piebyva, o tom, kterych znalosti a dovednosti se hlavné nedostava, o
zvysSenych vydajich na pracovni sily a jinych adaptac¢nich opatienich, a o tom, jak nedostatek
kvalifikovanych sil vnimaji GCastnici trhu prace. Vzhledem k povaze pouzivanych udaji a
finan¢nim 1 jinym omezenim nelze vzdy tuto metodu plné uplatnit, nékteré jeji prvky vsak Ize po

piislugné modifikaci pouzit v CR. Tento postup je navrzen v nasledujici kapitole.
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5. Nastin metodiky sledovani nedostatku kvalifikaci v ¢eskych podminkach a
metodika pilotni studie

Vyse uvedené zpusoby sledovani nedostatku kvalifikaci v ¢lenskych stitech EU by mély byt
vyhodnoceny z hlediska jejich vyuzitelnosti v &eskych podminkach. V CR je problematika
vzdélanostnich potfeb novou disciplinou, ktera vznika na zaklad¢ stale siln€ji pocitované potieby
poznat soucasny a piiSti vyvoj poptavky po kvalifikaci pracovni sily. ZkuSenosti s realizaci
nékolika projekt v pribéhu minulych let poukdzaly na velké mezery v dostupnosti standardnich
statistickych udaji. Na druhé stran¢ vysledky vyzkumt a metodické zkusSenosti ¢lenskych statd
EU v oblasti analyz chybé&jicich kvalifikaci svéd¢i o nezbytnosti kombinace vice metod a
datovych zdroji pro dosazeni spolehlivéjsiho vysledku. V ¢eskych podminkach je tento pfistup
zatim jedinym mozny zptisobem zjistovani nedostatku kvalifikaci.

Jako zaklad navrhujeme pouzit kombinovanou metodiku ROA (viz piedchozi kapitola),

pricemz je nezbytné brat v uvahu dvé souvislosti:

e navrzeny metodicky pfistup nemize byt realizovan bezprostiedné v celé §ifi a musi byt
chapan jako cilovy stav (proto se vedle této metodiky navrhuje prozatimni metodicky
ptistup),

e 7z dGvodu nedostatku disponibilnich standardnich statistik maji kvantitativni pfistupy

velkd omezeni a proto by m¢l byt diiraz kladen na kvalitativni zjiStovani.

V nasledujici tabulce uvadime shrnuti navrhovaného pfistupu a nastroje, které se mohou pouzivat
doCasné. Dale podrobné¢ popisujeme jednotlivé ndastroje, vcetné otazky mozZnosti jejich
soucasného pouziti a popisu piipadného pouziti té€chto néstrojii v rdmeci pilotni studie nedostatku

kvalifikaci.
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Tab. 1: Preferované pristupy a nastroje analyzy chybéjicich kvalifikaci

Hledisko analyzy

Nastroj — cilovy stav

Nastroj — prozatimni piistup

Kwvantitativni zjisténi
nedostatku pracovnich
sil

Ekonometricky prognosticky model

(progndza na 5 a vice let, ro¢ni opakovani a ovétovani
spolehlivosti piedchozi prognozy),

podrobné Casové fady statistiky volnych mist,
podchycujici vétsSinu volnych mist hla§enych od
zamg&stnavatell a dobu, po kterou dané misto nebylo
mozno obsadit,

mezinarodni srovnani vyvoje trendll poptavky a
nabidky kvalifikaci (kromé vyuziti pfistupnych statistik,
je vhodné aktivné se zapojit do mezinarodnich siti
poskytujici srovnavaci analyzy).

Mezinarodni srovnani vyvoje
vybranych trendd poptavky a
nabidky kvalifikaci

Analyza zékladnich vyvojovych
trendti v CR

Vnimany nedostatek
pracovni sily a potieb
kvalifikaci

Podrobné ¢asové rady statistiky volnych mist,
podchycujici vétSinu volnych mist hlaSenych od
zaméstnavatelti, dobu, po kterou nebylo mozno misto
obsadit, a kvalitativni pozadavky na uchazece,
pravidelné se opakujici Setfeni u zaméstnavateltl na
rozsahlejsim vzorku,

roz§ifené Setieni investord (ve spolupraci

s CzechInvestem rozsifit existujici dotaznik
Czechlnvestu na specifické otazky nedostatku
kvalifikaci),

pravidelné Setieni na Gfadech prace (po dvou letech),
prizkum inzeratil v tisku a na Internetu, pravideln¢
provadény UIV s intervalem 2 roky.

Setieni u zaméstnavateld,
Setfeni u investord (nékteré
vysledky),

Setfeni na ufadech prace,
Setfeni u soukromych
zprostiedkovatelen prace,
pruzkum inzeratl v tisku a na
Internetu.

Kwvalita pozadovanych
kvalifikaci

Podrobné ¢asové fady statistiky volnych mist,
podchycujici vétsinu volnych mist hlasenych od
zaméstnavatelti, dobu, po kterou nebylo mozno misto
obsadit, a kvalitativni pozadavky na uchazece,

pravidelné se opakujici (po dvou letech) Setieni u
zaméstnavateltl na rozsahlej$im vzorku,

rozsifené Setfeni investorti (ve spolupraci
s CzechInvestem rozsifit existujici dotaznik
Czechlnvestu na specifické otazky nedostatku
kvalifikaci) — opakovani kazdé 2 roky,

vyuziti (ne)pravidelnych Setfeni na Grovni jednotlivci
(pracovni sily, zaméstnanci, absolventl) z hlediska
»sebehodnoceni® kvality dosazené kvalifikace (rezortni
vyzkum, moduly VSPS, SPD, HK atp.),

pravidelné Setfeni na Gifadech prace (po dvou letech).

Setieni u zaméstnavateld,
Setfeni investorl (¢astené
vyuziti nékterych vysledku),
Setfeni na ufadech prace,
Setfeni u soukromych
zprostiedkovatelen prace,
prizkum inzerati v tisku a na
Internetu

Strategie
prizplisobovani

Pravidelné se opakujici (po dvou letech) Setfeni u
zaméstnavateltl na rozsahlej$im vzorku,
roz§itené Setfeni investord (ve spolupraci
s CzechInvestem rozsifit existujici dotaznik
Czechlnvestu na specifické otazky nedostatku
kvalifikaci) — opakovani kazdé 2 roky,
vyuziti (ne)pravidelnych Setfeni na Grovni jednotlivci,
napi. pracovni sily, zaméstnanct , absolventl (rezortni
vyzkum, moduly VSPS,SPD, HK atp.),
ISPV, ptip. rozsifend verze.

Setfeni u zaméstnavatelll
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Ekonometricky prognosticky model

Kvantitativni sledovani by mélo byt zaloZzeno na ekonometrickém prognostickém modelu, ktery
je schopen vypocitat nedostatek pracovni sily podle skupin vzdélavani a vyvoj poptavky podle
skupin povolani. Cesky ekonometricky model ROA-CERGE je zalozen na odhadu a na analyze
tokd, které urcuji nabidku pracovnich mist a poptavku po pracovnich silach na trhu prace. Model
vznikl v rdmci mezinarodniho projektu ,,LABOURatory - Pravidelné predvidani vzdélavacich
potieb: srovnavaci analyza, vypracovani a aplikace metodologie“ s finan¢ni podporou Evropské
komise pod vedenim Narodni observatofe zaméstnanosti a vzdélavani pii NVF a za piimé ucasti
CERGE-EI (Centrum pro ekonomicky vyzkum a postgradualni vzdélavani Universita Karlova),
ROA (Vyzkumné centrum pro vzdélavani a trh prace) Universita Maastricht, Holandsko a ESRI
(Ustav pro ekonomicky a socialni vyzkum) Irsko. Po vypracovani byl model piedan
k provozovani Vyzkumnému ustavu prace a socialnich véci (VUPSV).

Na zakladé aktualizovanych vstupnich dat z vybérového Setieni pracovnich sil (VSPS-
CSU), poétu absolventi a sektorovych odhadi zaméstnanosti byla odhadnuta nahradni a
expanzni poptavka po pracovnich silach pro obdobi 2002 — 2006 a stanoveny odhady indikatort
napéti na trhu prace (Michalicka, Stupnickyy 2002). Soucasny model vychazi z nedokonalé
datové zékladny a vykazuje tudiz fadu problémii. Jedna se napiiklad o pfili§ vysoky stupen
agregace zpusobujici nedostatecné podrobné vysledky, o nedostatecné¢ dlouhé a nesrovnatelné
Casové ftady, o prozatim omezenou moznost alternativnich korekénich datovych vstupt a
expertnich odhadi, a o nedostatek relevantnich vstupnich dat, zejména v oblasti
makroekonomické prognodzy odvétvové zameéstnanosti atd. Tato omezeni jsou postupné feSena
v ramci spolupraci VUPSV, NOZV a CERGE-EI. Nicméné pouzitelnost vysledkil prognéz se
zatim jevi jako problematickd. Na druhou stranu by se mél model a vstupni data stale vylepSovat
tak, aby vystupy byly lépe pouzitelné pro potieby analyz chybé&jicich kvalifikaci na trhu prace
v budoucnu, kdy by se praveé tento model m¢él stat zdkladem kvantitativnich odhadt.

Vzhledem k omezenym moZznostem vyuziti modelu v sou¢asném stavu datovych vstupt,
analyza zdkladnich vyvojovych trendi kvalifikacni naro¢nosti zaméstnanosti a vyvoje
kvalifikadni struktury obyvatelstva a ucasti na vzdélavani v CR v mezinarodnim srovnani je
jedinou moznou alternativou. Pro ucely pilotni studie byly pouzity statistiky Eurostatu, OECD a

%

CsuU.
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Statistiky volnych pracovnich mist

Podobné problémove se jevi vyuZitelnost statistik volnych pracovnich mist hlaSenych
zamé&stnavateli Ufadim prace. Podle Setfeni zaméstnavateld a kvalifikovanych odhadt
pracovnikl sluzeb zaméstnanosti zameéstnavatele hlasi pouze polovinu disponibilnich pracovnich
mist, pfi¢emZ volna mista hlaSena na UP jsou kvalifikaéné zkreslena ve prospéch relativné méné
kvalifikovanych (tzv. ,modré limecky*), jelikoz vétSina vysoce kvalifikatné narocnych
pracovnich mist se obsazuje spiSe vyhleddvanim zaméstnanci prostfednictvim tisku a
soukromych zprostiedkovatelskych agentur. Volna mista nahlaSovana uradiim prace tudiz nejsou
zcela spolehlivym indikatorem poptavky po pracovni sile.

Navic databaze volnych pracovnich mist ma fadu nedokonalosti, zejména jde o jeji
pribézné obnovovani bez systematického vytvareni casovych tfad. Databdze neumoziuje
napiiklad zjiStovani doby, po kterou nebylo ur¢ité misto obsazeno, miru uspé$nosti obsazeni a
primérnou délku trvani obsazeni mista, tj. zdkladni ukazatele bézné pouzivané pfi analyzach
v mnohych ¢lenskych staitech EU. Bylo by proto vhodné tyto problémy do budoucna vyfesit.
Nicméné i soucasny stav databaze poskytuje moznost analyzy stavu profesni struktury volnych
pracovnich mist podle klasifikace KZAM® a pozadavkii na uroven vzdélani a dalSich
kvalitativnich pozadavki na zaméstnance (znalosti a dovednosti), véetné teritoridlniho hlediska.
Pro ucely pilotni studie byly statistiky volnych mist analyzovany pouze z hlediska podilt
jednotlivych druhit zaméstnani a urovni vzdélavani z celkového souboru pozadovanych

zamé&stnancl. Byla pouzita data k lednu 2003.

? KZAM = Klasifikace zaméstnani. Pfedmétem klasifikace je zaméstnani, tj. konkrétni ¢innost, kterou pracovnik
vykonava (i kdyz neni jeho povolanim) a ktera je zdrojem jeho hlavnich pracovnich piijma.
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Terénni Setfeni a priizkumy

Vzhledem k omezenym moZznostem vyuziti statistik volnych pracovnich mist pro ucely
kvalitativni analyzy mohou byt vyuzita dodatecna Setieni. Tato Setfeni jednak podavaji dodatecné
— korekéni — informace o pozadované pracovni sile a jednak umoziuji zhodnotit vnimany
nedostatek kvalifikaci a potize s ndborem vcetné kvalitativnich pozadavkl na pracovni silu a
nedostatku znalosti a dovednosti u uchazect i1 u stavajicich zaméstnancti. Jedna se predevsim o
Setfeni:

(a) u zaméstnavateld,

(b) na uradech prace,

(c) v soukromych zprostfedkovatelnach prace,

(d) inzerce volnych mist,

(e) a dalsi.
Ad (a) Setfeni u zaméstnavatelii je b&né pouZivanym néstrojem pro zjisténi nedostatku
pracovni sily a nedostatku znalosti a dovednosti uchazeii o zaméstnani a stavajicich
zaméstnancll vnimanych zaméstnavateli. Podkladové udaje pro analyzu chybégjicich kvalifikaci
vramci pilotni studie (viz ¢ast II) byly ziskany predevsim Setfenim u zaméstnavateld.
Mezinarodni zkusenosti poukazuji na potfebu pravidelného opakovani Setfeni pro umoznéni
sledovani trendi v Case. Proto se doporucuji obdobnd Setfeni opakovat kazdé dva roky.
Doporucuji se relativné rozsahlejsi vzorky pro dosazeni vétsi representativnosti. Doporucujeme
vSak hodnotit vysledky takovych Setfeni nikoli kvantitativné (jako statistické tdaje), ale
kvalitativné (trendy zaméstnanosti podle kvalifikaci, pozadované profese, vzdélani a vyjadieni ke
kvalité pracovni sily). Pii takovém zptsobu hodnoceni se jevi dostacujici 1 relativné omezeny
vzorek 900 firem.

V ramci pilotni studie nedostatku kvalifikaci Setieni u zaméstnavatelti provedla agentura
pro vyzkum trhu, médii a vetejného minéni MEDIAN podle dotazniku sestaveného NOZV pro
ucely analyzy. Dotaznik pokryval fadu oblasti, véetn¢ problematiky vnimaného nedostatku
kvalifikaci ze strany zaméstnavatell. Byly zjiStovany problémy s obsazovanim volnych
pracovnich mist podle konkrétnich profesi a druhii vzdélani v sou¢asném obdobi a vyhlidky po
vstupu do EU, nedostatek znalosti a dovednosti u uchazecii o zaméstnani a u stavajicich
zaméstnancli, nazory zaméstnavateli na absolventy Skol , na pfi¢iny a vnimané duasledky
problémil nedostatki kvalifikaci.

Terénni sbér dat probihal v fijnu a listopadu 2002. Cilovou skupinou vyzkumu byly

osoby zodpovédné za Skoleni a nabor pracovnikll v podnicich svice nez 5 zaméstnanci.
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Rozhovory provadéli skoleni tazatelé agentury MEDIAN na zaklad¢ jednotného dotazniku.
Setfeni bylo realizovano jako jednorazovy empiricky prizkum metodou strukturovanych
rozhovord. Sbér dat byl proveden technikou CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),
pfi niz jsou odpovédi vkladany tazatelem do pfenosného pocitace piimo béhem rozhovoru.
Dotaznik se pfi této technologii zobrazuje pifimo v pocitaci, program sam kontroluje spravnost
filtrd a logickych vazeb a soucasné¢ zajiStuje kompletni vyplnéni. Béhem dotazovani byly
ziskany informace od 901 respondentil. VE&tSina vzorku byla ziskdna na zékladé€ kvétniho vybéru,
navratnost se pohybovala pies 60 %. Data zahrnuji také vysledky dotazovani, kterd probéhla v
podnicich z dodaného seznamu TOP 50 firem. Tazatelé¢ kontaktovali v§ech 50 firem, na zakladé
tohoto seznamu se podatilo uskutecnit 26 rozhovort, coz odpovida vice nez 50 % navratnosti.

Z hlediska velikostni struktury organizaci (rozliSenych podle po¢tu zaméstnancti, Obr.1)
pfevazuji ve zkoumaném vzorku malé a stfedni podniky (84,5 %), které jsou rozdéleny na
mikropodniky (12,5 %), malé podniky (34,5 %) a stiedni podniky (37,5 %). Podil velkych
podnikti dosahuje 15,5 %.

Obr.1: Struktura organizaci-respondentt podle po¢tu zaméstnanci (v %)

250499 500-999 1000+ 6-9
(o]

9% 4% 13% 10-19

100-249
14%

18%

50-99
23%

Ve zkoumaném vzorku organizaci (Obr.2) je v celkovém souboru v omezené mife zastoupeno
zem&délstvi (3,3 %) a primysl, v€. stavebnictvi (24,2 %), nejvetsi podil pripada na sektor sluzeb

(72,5 %, z toho 61,0 % na trzni sluzby).
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Obr.2: Struktura organizaci-respondentu podle oboru ¢innosti (v %)
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Z hlediska pravni formy jsou ve zkoumaném vzorku (Obr.3) nejvyraznéji zastoupeny spolecnosti
s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti a fyzické osoby.

Obr.3: Struktura organizaci-respondentu podle pravni formy (v %)

Vefejna obchodni
spoleénost Nadace a sdruzeni

2% 1%

Statni a pfispévkové Ostatni

. o Druzstvo 3% .
organizace, statni 4% ° Spolecnost s
sprava a ? ru¢enim omezenym
samosprava 44%

8%

Fyzicka osoba a
sdruzeni fyzickych

osob Akciové spolegnosti
18% 20%

Z regionalniho hlediska (Obr.4) jsou organizace zastoupeny pomérné rovnomeérne. V krajském
¢lenéni je vyraznéji zastoupen kraj Praha a Jihomoravsky kraj, dale Moravskoslezsky kraj a
StiedocCesky kraj. Tyto ¢tyii kraje tak zahrnuji v celkovém souboru polovinu (50,4 %) organizact,
coz zhruba odpovida jejich podilu na HDP Ceské republiky (54,5 %), pii 45,8% podilu na

obyvatelstvu.
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Obr.4: Struktura organizaci-respondentii podle kraji
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Ad (b) Utady prace diky stalé spolupraci s podnikatelskou a zaméstnavatelskou sférou v CR
vlastni velice cenné informace z terénu, navic obohacené expertni znalosti pracovnikii UP. Proto
Setieni na UP muiZe zasadnd napomoci nejenom v zjisténi nedostatkt kvalifikaci, ale i
v porozuméni puvodu a divodii tohoto problému. Proto se doporucuji takova Setieni provadeét
pravidelng i do budoucna. Setfeni na tiFadech prace v ramci pilotni studie prob&hlo formou
dotaznikii. Narodni observatof vypracovala a rozeslala dotaznik na viechny ufady prace v Ceské
republice. Navratnost byla témét 100 %, a to diky privodnimu dopisu ze SSZ MPSV (vraceno
bylo 74 dotaznik z celkem 77 rozeslanych, tzn. navratnost 96%). Dotaznik se skladal ze 4
okruhti otdzek, z nichz jeden se zabyval nabidkou a poptavkou na trhu prace. Tato ¢ast dotazniku
byla zaméfena zejména na typickd volna pracovni mista a na nedostatek pracovni sily s vhodnou
kvalifikaci na regionalnim trhu préce.

Ad (c) Podle Setfeni u zaméstnavatelii 18 % organizaci vyuziva personalni agentury pii ndboru
novych pracovnikli. Soukromé zprostiedkovatelny prace proto pfedstavuji zna¢ny dopliujici
informacni zdroj o pozadavcich po kvalifikovanych pracovnicich, pfi¢emz kvalifika¢ni zkresleni
statistik volnych mist v ramci databazi Sluzeb zaméstnanosti a jejich relativniho zkresleni ve
prospéch kvalifikaéné méné€ narocnych zaméstnani pro ucely pilotni studie bylo nutné provést
verifikaéni Setfeni soukromych zprostfedkovatelen prace. Toto Setieni prob&hlo na zéklade

dotazniku NOZV, rozeslaného na 277 soukromych zprostfedkovatelen prace, oficidlné
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povolenych MPSV, které se prevazné specializuji na ¢esky trh prace. Vyplnénych dotaznikl se
vratilo 71, tzn. Ze navratnost pfesahla 26 %. Z regionalniho hlediska nejvic je ve vzorku
zastoupena Praha, nasledné Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Ustecky a Kralovehradecky kraje
(Obr. 5). Blizsi specifické zaméteni bylo uvedeno pouze v piipadé poloviny zprosttedkovatelen.
Ve vétsin¢ téchto pripadi se jednalo o stfedni a vy$$i management, marketing, informacni
technologii, ekonomické a obchodni profese, ale i1 o d€lnické profese, o absolventy, o
nezaméstnané a o uvolnované pracovniky podnikii prochazejicich restrukturalizaci, o
znevyhodnéné skupiny atd. Kratky dotaznik byl ptfedev§im zaméfen na profese, u kterych se
zprosttedkovatelny potkavaji s nejvetsimi potizemi pii vyhledavani zaméstnancii, a na hodnoceni
ceské pracovni sily z hlediska pozadavkli domacich a zahrani¢nich zaméstnavatelti podle trovni

vzdélani.
Obr.5: Struktura soukromych zprostiedkovatelen-respondentii podle kraji
StfedoCesky
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Ad (d) Podle Setfeni u zaméstnavateli 53,3 % organizaci vyhledava nové pracovniky
prostiednictvim inzerce v tisku a 8,5 % vyuziva job-servery na Internetu. Proto analyza
inzerce nabidek prace mlze poslouzit rozsirenim a doplnénim informaci o volnych pracovnich
mistech a o pohledy zaméstnavateli na problematiku trhu prace z hlediska poptavky po
povoldnich, kvalifikacich a dovednostech vyjadfovanych zaméstnavatelskymi subjekty
prostiednictvim inzerce v mediich. Vyzkum v ramci pilotni studie svym obsahovym vymezenim
{izce navazuje na analyzy inzerce Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV) z let 1999 (viz UIV
6/2000) a 2000 (viz 11/2000). Hlavnim cilem Setfeni byl pohled na kvalifikace na trhu prace
zejména pomoci komparace vysledkti vSech tii zminénych Setfeni a pokus o odhad soucasnych

trendli v oblasti poptavanych profesi a kvalifikaci.
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Byly sledovany inzertni rubriky ve vybranych ¢eskych denicich a na Internetu a nasledné
kodovany jednotlivé zaznamové jednotky (inzeraty). Jako referencni jednotka prizkumu byly
pouzity celostatni a regiondlni deniky, inzertni noviny a job-servery na Internetu (viz Ptiloha II).
Prizkum v dennim tisku prob&hl mezi 14.10.2002 az 19.10.2002, a monitorovani inzerce na
Internetu  — mezi 14.10.2002 az 16.10.2002, a 21.10.2002. Na zakladé¢ zkuSenosti
z predchazejicich Setieni UIV se dospélo k zavéru, Ze srovnatelnych vysledkd lze docilit i
s pomérné nizs§im celkovym poctem zdznamovych jednotek (inzeratl), tj. velikost vybérového
souboru okolo cca 10 000 zdznamovych jednotek lze povazovat za dostacujici. Déle lze
z nasledujici tabulky (Tab.2) pozorovat zvySujici se podil inzeratd pochazejicich z internetu, coz
s nejveétsi pravdépodobnosti odpovida skutecnosti, tj. celkovému zvySeni objemu internetové

inzerce vzhledem k inzerci v tiSténych médiich.

Tab. 2: Porovnani velikosti vybérovych soubort prizkumu inzerce v mediich:

1999 2000 2002
Denni tisk 26 587 94,8% 10214 85,2% 7559 81,6%
Internet 1468 5,2% L1777 14,8% 1700 18,4%
Celkem 28 055 100% 11 991 100% 9259 100%

Zakladni okruhy zjistovani zaddana profese (dle 3.mistntho KZAM), pozadovany vék, troveil a
obor vzd¢lani, pozadavky na odbornou zpusobilost a odborné znalosti, pozadavky na jazykovou
vybavenost uchazecl, schopnost prace s PC, pozadavky na praxi, nabizené finan¢ni ohodnoceni
atd.

Analyzy inzerce nabidek zaméstndni jsou dulezitym dopliujicim zdrojem informaci,
zejména v podminkach nedokonalého podchyceni volnych pracovnich mist v ramci statistik
sluzeb zaméstnanosti. Do budoucna, v ptipad¢ setrvani vySe zminénych problémt, doporucujeme
opakovat inzertni prizkumy pravidelné. Vzhledem k dusevnimu vlastnictvi piivodni metodiky
Ustavem pro informace ve vzdélavani, by bylo vhodné provadét dalsi Setieni prostiednictvim
tohoto ustavu (a za podpory MSMT). Pro zlep$eni metodiky z hlediska vytvoreni srovnatelnych
casovych fad doporucujeme pouzivat standardni klasifikace zaméstnani KZAM od zacatku
kédovani, a opakovat prizkum v celkovém referenénim obdobi asi 6-7 dnli rovnhomérné
rozloZzenych v prib&hu roku tak, aby se zabranilo sezonnim vykyvam.

Ad (e) Agentura Czechlnvest planuje pravidelny prizkum u investoré v ramci monitorovani
Gsp&snosti investic a zjisténi eventualnich potieb investorti v CR (,,Aftercare®). Historicky prvni
prizkum tohoto typu provedla pro Czechlnvest agentura Opinion Window Research

International v roce 2002 formou dotaznikového Setfeni na 811 podnicich zpracovatelského
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pramyslu (OKEC 15-36) s podtem zaméstnancti nad 50 a obratem nad 50 mil. K&. Néavratnost
¢inila 23 %. Vybérovy vzorek tvofily Ceské firmy a spoleCnosti se zahrani¢nim kapitalem
vybrané z databaze ukoncenych projekti Czechlnvestu a zexterni databaze ceskych a
zahranic¢nich spole¢nosti.

Prizkum byl zaméfen na porovnani dynamiky ristu Ceskych a zahrani¢nich firem a
identifikaci potencidlnich investorti v Ceské republice. Mimo jiné dotaznik zkoumal sou¢asnou
poptavku a vyhled do dvou let (do r. 2004) podle Grovné a oboru vzdélani. Tyto udaje jsou
pouzité v pilotni studii nedostatku kvalifikaci. Czechlnvest pfedpokladd prizkum u investorii
opakovat kazdé dva roky (za podpory MPO). Pro zvySeni navratnosti je vhodné prizkum
provadéet spisSe formou pohovoru face-to-face a obohatit tento dotaznik o podrobnéjsi otazky
v oblasti zjiSténi vnimaného nedostatku kvalifikaci, kvalifikaénich poZadavkl ceskych a
zahrani¢nich investori v CR a zplisobli feSeni problémli nedostatki kvalifikaci. Podle
pfedbéznych jedndni by Czechlnvest uvital spolupraci na rozsifeni a metodickém zdokonaleni
dotazniku, i na interpretaci vysledki.

Jako dalsi uzite¢né zdroje informaci mohou byt v budoucnu pouzita riizna Setieni na
urovni jednotliveu (pracovni sily, zaméstnance, absolventi). Takova Setfeni vétSinou nejsou
pravidelna, jsou iniciovand riznymi resorty nebo oborovymi organizacemi a organizacemi
socidlnich partnert. V¢asna informovanost o planovanych Setienich je stézejni pro zjisténi otadzek
z okruhu nedostatku kvalifikaci. Nejvice vhodny typ informacnich okruht, které jsou zjiStované
formou dotazovani jednotlivel je sebehodnoceni kvality dosazeného vzdélavani a kvalifikace
(v€etné potieby doplnéni kvalifikace), uspésnosti zafazeni do pracovniho procesu, konkrétné
chybéjicich znalosti a dovednosti u dospé€lé populace a u absolventil, a meziregionalni a profesni
mobility pracovnich sil. V soucasné dobé obdobné Setieni probihd v ramci spoluprace nékolika
instituci (NUOV, CERGE-EI, UVRS) a jeho vysledky mohou v budoucnu zna¢né obohatit

problematiku nedostatku kvalifikaci.

DalSi moZné metody zjisténi nedostatku kvalifikaci

Jedna z moznych adaptacnich reakci organizaci na nedostatek kvalifikaci je zvySeni naklad na
pracovni silu pozadované kvalifikaci. Existuji dokonce nazory, ze flexibilni mzdova politika ve
firmach je schopna Uplné vytesit problém nedostatku kvalifikaci. Divody problémt s naborem
mohou byt vSak rizné. V nékterych ptipadech zlepSeni platovych a dalSich pracovnich podminek
je efektivnim a nékdy dokonce i1 jedinym zplsobem feSeni problému, napt. v piipadé

dostacujiciho poctu disponibilnich pracovnikii s pozadovanou kvalifikaci z fad uchazeci nebo

32



vykonavajicich jind povolani, nesouvisejici pfimo s jejich pivodni kvalifikaci. Nizozemsky
vyzkum (Borghans a kol. 1997) vsak rozlisuje ,,bézny nedostatek kvalifikaci* od ,,nedostatku
kvalifikaci s vysokymi mzdami®. ,Bézny nedostatek kvalifikaci“ je situace, kdy nabidka
nedosahuje optimalni Grovni a mzdy jsou optimalni nebo nizsi. ,,Nedostatek kvalifikaci
s vysokymi mzdami* nastava v pripad¢, kdy nabidka neni optimalni, ale mzdy jsou abnormalné
vysoké. Pro sledovani adaptacnich postupii ekonomickych subjekti v mzdové oblasti je vhodné
do budoucna iniciovat analyzu vysledkl pravidelného ctvrtletniho vybérového statistického
Setfeni o primérnych vyde¢lcich ISPV (MPSV, Trexima). Tato analyza by pak méla byt

provazana s jinymi analyzami v oblasti problematiky nedostatku kvalifikaci.

Komplexni piistup

Zcela stézejni pro systém sledovani nedostatku kvalifikaci je vzajemna propojenost jednotlivych
nastrojii sbéru informaci a komplexni analyza nerGznéjSich datovych zdroji. Doporucujeme
provadét takovou komplexni analyzu pravidelné, kazdé¢ 2 — 3 roky. Zejména pro zajisténi
relevantnich informaci je nezbytna aktivni spoluprace a koordinace usili riiznych pracovist i
jednotlivych néstroji sbéru informaci. Tato koordinace a komplexni periodické analyzy by
mohly byt zajistovany NOZV za podpory MPSV a ve spoluprici s dal§imi institucemi. Prvni
pokus o komplexni pfistup je predlozen v nasledujici Casti této studii (viz pilotni studie — ¢ast II).
Neni zatim vyuzita cela Skala moznych nastroji ani veSkera analyticka hlediska. Toto se jevi jako

hlavni kol pro dalsi vyzkum.
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II. Pilotni studie

1. Zakladni trendy zmény struktury zaméstnanosti

Zékladni trendy zmén struktury zaméstnanosti v pribéhu 90. let a srovnani s vyvojovymi trendy
EU poskytuji obecnou predstavu zmén v narocich na urovenl a obsah kvalifikaci. Sledujeme
zakladni trendy vyvoje zaméstnanosti v jednotlivych sektorech, odvétvich, tfidach zaméstnani a
vzdélani v EU a v nékterych kandidatskymi statech. Pro konkrétni hodnoty prumérného ro¢niho
rastu & poklesu se pak obracime do tdaji za CR. Srovnani stavu a vyvoje v CR a v dalgich

evropskych zemich sice neposkytuji bezprostfedni informace o nedostatku kvalifikaci, ale

umoznuji ndhled do vSeobecnych trendii — soucasnych i budoucich.

1.1  Trendy sektorové a odvétvové zaméstnanosti

V EU se v uplynulych letech zaméstnanost celkem zvysila. Mira zaméstnanosti populace
v produktivnim véku vzrostla z 66,4 % v roce 1994 na 69,4 % v roce 2001. Rist zaméestnanosti

se ptitom odehral zejména ve prospeéch sektoru sluzeb, ktery vstiebal 95 % nartstu (Tab.1).

Tab. 1: Struktura zaméstnanosti populace EU-15 ve véku 15-64
v obdobi 1996-2001

1996 1997 1998 1999 2000 2001

v %
Sluzby 67 67,4 67.8 68,5 69 69,4
Pramysl 28 27,7 27,5 27,1 26,7 26,4
Zemédélstvi 5 4.9 4,7 4.5 43 42

v tis.

celkem 155862 157296 159944 162578 165537 167599 ' rust 1996-2001

Sluzby 104427,5: 106017,5 108442 1113659 114220,5: 116313,7 11886,17
Priamysl 43641,36 . 43570,99 43984,6: 44058,64: 44198,38: 44246,14 604,776
Zemédélstvi 7793,1: 7707,504: 7517,368  7316,01 : 7118,091  7039,158 -753,942

Zdroj: EC (2002c).
Zvyseni podilu sektoru sluzeb na zaméstnanosti bylo zaznamendno ve vSech ¢lenskych statech
EU, kromé& Spanélska, kde tento podil ziistal konstantni, pfi¢emz v&tsi zvyseni bylo zaznamenéno
nejen ve statech s ptivodné relativné nizsi vdhou tohoto sektoru (napi. Recko, Portugalsko,
Némecko), ale 1 v nékolika statech, ve kterych podil sluzeb na zaméstnanosti byl 1 pivodné
vysoky (napf. Dansko, Spojené Kralovstvi) (viz Ptiloha III Tab.l). Relativni podil sektoru
priamyslu na zaméstnanosti priabézné klesal, nicméné i tento sektor zaznamenal 5%-ni podil na
nariistu celkové zaméstnanosti (Tab.1). Redlny pokles zaméstnanosti v EU byl zaznamenan
pouze v sektoru zemédélstvi, pfiCemz staty s pivodné vysokym podilem zemédé€lstvi na

zaméstnanosti zaznamenaly nejrychlejsi snizeni podilu sektoru na zaméstnanosti (napt. Recko,
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Portugalsko, Irsko). Nicméné i u statd s plivodné slabym zastoupenim zemédélstvi byl
zaznamenan mirny pokles (viz Piiloha III, Tab.1).

Zména struktury zaméstnanosti v CR podle tfech zakladnich sektori narodniho
hospodarstvi mé¢la srovnatelny trend (Obr.1), pfesto se snizeni podilu zemédé€lstvi odehravalo
rychlej§im tempem neZ v zemich EU. V sou¢asné dobé jiz CR dosahla pomé&mé nizkého podilu
zemédé€lstvi na zaméstnanosti (necelych 5%), bliziciho se hodnotdm EU (Obr.2), a dynamika
snizeni podilu se zpomalila (viz Ptiloha III, Tab.1). Mirny pokles relativniho podilu tohoto
sektoru na celkové zaméstnanosti lze vSak ocekavat i v dal$im obdobi. Nicméné s mirnym rtistem
celkové zaméstnanosti v roce 2002 (podle udaji VSPS nartst &inil 1,5 %) mirné rostla i
zaméstnanost v zemédélstvi (viz Ptiloha III, Tab.2). Tento trend je obdobny se zaznamenanym
trendem v EU. Zaméstnanost v sektoru zeméd¢lstvi pravdépodobné bude reagovat na celkovy
rist zaméstnanosti v CR: ziistane stabilni ¢ mirné poroste, pfi¢emz relativni podil na

zaméstnanosti v tomto sektoru bude 1 nadale klesat.

Obr.1: Priimérn4 ro¢ni zména zaméstnanosti v EU-15 a v CR podle sektori
v obdobi 1996-2001 (v %)
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Zdroj: EC (2002c). Vlastni vypocty Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001,

CSU 2002. Vlastni vypocty.

Zaméstnanost v sektoru prumyslu klesala pomaleji, i kdyz vyznamnéji nez ve stitech EU
(Obr.1), od roku 1998 je zaméstnanost v tomto sektoru v CR pomémé stabilni (viz Pfiloha III,
Tab.2). Podil sektoru na zaméstnanosti je stale velmi vysoky (od roku 1997 na hranici 40-41
%), znac¢n¢ nad pramérem EU (29 %) a nejvyssi nejenom mezi staty EU, ale i mezi relevantnimi
kandidatskymi staty (Obr.2). Podle predpovédi sektorové zaméstnanosti VUPSV vychazejici
hlavné¢ z modelu HERMIN (Michalicka, Stupnytskyy 2002) zaméstnanost v sektoru pramyslu
bude klesat nevyznamné a jeji podil na celkové zaméstnanosti zlistane pomérné stabilni — kolem

39 % - v obdobi ptistich 4 az 5 let. Nicmén¢ dal$i snizovani zaméstnanosti v tomto sektoru zalezi
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na vice faktorech, vcetné politiky statu v pokracujici restrukturalizaci a investicni politice, a na
zéklad¢ evropskych trendl podil tohoto sektoru bude spiSe mirné klesat.

Z hlediska evropskych trendii zaméstnanosti, lze nejvétsi zmény ocekdvat v sektoru
sluzeb, kde byl zatim rist zaméstnanosti velmi pomaly a znacné zaostaval za EU (Obr. 1).
Relativni podil sektoru na celkové zaméstnanosti CR se stéle zvy3oval, nicméné i toto navyseni
bylo pod primérem EU (Ptiloha III, Tab.1). Soucasny podil je nizsi nez nejen u vSech stath EU,
ale 1 u n¢kterych relevantnich kandidatskych statl (napt. pobaltské staty, Mad’arsko, Obr.2). Na
zéakladé celoevropskych trendil Ize konstatovat, Ze prave tento sektor ma nejveétsi potencial ristu
zaméstnanosti, a to vstfebanim jak nizkokvalifikovanych pracovniki, tak i stfedné az vysoce

kvalifikovanych specialistt.
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Obr. 2: Struktura zaméstnanosti podle zakladnich sektora
v EU a v kandidatskych statech
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Zdroj: VSPS 2001, Eurostat 2002 a,b

Pokud se podivame na zménu struktury zaméstnanosti podle zékladnich odvétvi (Obr.3), vidime,
7e zaméstnanost nejvyznamnéji klesala v odvétvich dobyvani nerostnych surovin, zemédélstvi,
lesnictvi a rybolovu a ve vyrobé a rozvodu elektfiny, plynu a vody. Mirny pokles pak byl
zaznamenan ve zpracovatelském primyslu, dopravé a ve stavebnictvi, pficemz zaméstnanost
v odvétvi stavebnictvi v pribéhu devadesatych let spiSe kolisala a v roce 2002 dosahla zhruba
urovné 1.1993 (Ptiloha III, Tab. 3). Nejvétsi rust byl zaznamendn v odvétvi pohostinstvi a
ubytovani, mirny riist ve vefejné spravé a socidlnim zabezpeceni, nemovitostech, penéznictvi a

pojistovnictvi, zdravotnictvi a v ostatnich vetejnych, socialnich a osobnich sluzbach.
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Obr.3: Primérna roéni zména zaméstnanosti v CR podle OKEC
v obdobi 1995-2002 (v %)
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Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. étvrtleti, CSU.
Vlastni vypocty.

Mc¢hnila se 1 vzdélanostni struktura zaméstnanosti uvnitt jednotlivych odvétvi (Obr.4): nejvétsi
propad byl zaznamenan u pracovnikll se zékladnim vzdélanim, pfip. bez vzdélani, a to ve vSech
odvétvich. Zmensil se podil pracovnikli s ucnovskym vzdélanim v obchod€, penéznictvi a
pojistovnictvi, nemovitostech a zdravotnictvi. V podstaté ve vSech odvétvich bylo zaznamenano
snizeni podilu nizsich kvalifikaci ve prospéch vyssich, kromé nékolika utlumovych odvétvi a
vetejného sektoru, odkud ziejmé vysokoskolaci odchézeli. Nejvetsi nartist podilu vysokoskolakt
byl pak zaznamenan ve Skolstvi, penéznictvi a nemovitostech, a stifedoSkoldkli v obchodé,

vefejné sprave a lesnictvi.
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Obr.4: Zména ve vzdélanostni struktuie zikladnich odvétvi OKEC: srovnani r. 1993 a
1999 (zména podilu v p.b.)
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Zdroj: VSPS CSU 1993, 1999, vlastni vypoéty

1.2 Vyvaoj struktury pracovniku
Hodnoceni vyvoje kvalitativni struktury pracovnikii se rozlisuje podle tfid zaméstnani (KZAM) a

podle trovni dosazené¢ho vzdélani. Zkouma se rist, resp. pokles zaméstnanosti a zména podilu

jednotlivych skupin na celkové zaméstnanosti.
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Nejvetsi nariist zaméstnanosti podle hlavnich tfid zaméstnani se odehral ve skupiné
vedoucich a fidicich pracovnikl, pak provoznich pracovnikli ve sluzbach a obchod¢, nizsich
administrativnich pracovniki, védct a odborniki (Obr.5). Naopak nejvétsi propad zaméstnanosti
byl zaznamenan ve skupinach kvalifikovanych pracovnikli v zemédé€lstvi a lesnictvi, pomocnych

a nekvalifikovanych pracovniki, femeslnikt a kvalifikovanych vyrobci.
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Obr.5: Primérna ro¢ni zména zaméstnanosti podle KZAM v obdobi 1993-2002
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Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. étvrtleti, CSU.
Vlastni vypocty.

Tento trend odpovidal ptiblizovani struktufe zaméstnanosti EU podle hlavnich tfid zaméstnani
(Obr.6) a vzhledem ke stalym rozdilim ve struktuie podle tfid KZAM mezi CR a EU se da i
naddle ocekavat narlst v kvalifikaéné¢ vysoce a stfedné narocnéjSich skupinach, zejména ve
sluzbéch (vedouci a fidici pracovnici, védecti a odborni dusevni pracovnici, technici, zdravotni a
pedagogicti pracovnici, niz$i administratofi a provozni pracovnici ve sluzbach a obchod¢) a
naopak dal$i pokles zaméstnanych femeslniki, kvalifikovanych vyrobct a pracovnikli v obsluze

stroju a zafizeni.

Obr.6: Struktura zaméstnanosti podle hlavnich skupin KZAM v EU a v CR
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Vyjadieni sledovanych skupin KZAM ve struktute podle klasifikace OECD umoziuje
charakteristiku zmény kvalifikaéni naro€¢nosti (typu a urovné kvalifikaci). Klasifikace je
tvofena Ctyfmi zdkladnimi skupinami (1) bilé limecky s vysokymi kvalifikacemi (vedouci a fidici
pracovnici, védecti a odborni duSevni pracovnici, technicti, zdravotni¢ti a pedagogicti
pracovnici), (2) bilé limecky s nizkymi kvalifikacemi (niz§i administrativni pracovnici, provozni
pracovnici ve sluzbach a obchodu), (3) kvalifikované modré limecky (kvalifikovani pracovnici v
zemédé€lstvi a lesnictvi, femeslnici, kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravari), (4)
nekvalifikované modré limecky (obsluha stroji a zafizeni, pomocni a nekvalifikovani
pracovnici).

Z uvedeného hlediska rostla celkova zaméstnanost bilych limecka, a to nejvice u skupiny
s niz§imi kvalifikacemi, a naopak nejvice propadla u modrych limeckli, zejména u
kvalifikovanych (Obr.7). Z tohoto hlediska neni moZné jednozna¢né konstatovat kvalitativni

zménu zamestnanosti ve prospéch vyssich kvalifikaci.

Obr.7: Priimérna ro¢ni zména zaméstnanosti z hlediska typu a tirovné kvalifikaci
v obdobi 1993-2002 (v %)

2,5 bilé
2 bilé  limetkymizké

limecky/vysoké kyalifikace
1.5+ ------- kvalifikace-

1‘ ,,,,,,,,

05+

0

A5 nekval. modré - - - - - -
limec¢ky

kvalifikované
modré limec¢ky

Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. étvrtleti, CSU.
Vlastni vypocty.

Meénila se 1 vzd€lanostni struktura zaméstnanosti uvniti jednotlivych skupin KZAM (Obr.8). Ve

vetsing piipadi jde o kvalitativni posun ve prospéch vyssich kvalifikaci. Pon¢kud ptekvapujici je
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situace ve skupin¢ zakonodarct,, vedoucich a tidicich pracovniki, kde byl zaznamenan nartst

podilu stfedoskolakti na ukor vysokoskolakli. Naopak ve skupiné technickych, zdravotnickych a

pedagogickych pracovnikli byl zaznamenan zna¢ny narist podilu vysokoskoldkd na ukor vSech

ostatnich vzdé¢lanostnich skupin.

Obr.8: Zména ve vzdélanostni struktuie hlavnich skupin KZAM:
srovnani r. 1993 a 2002 (zména podilu v p.b.)
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Charakteristika zmén struktury jednotlivych kvalifikaénich typt podle urovné dosaZeného

vzdélani (Obr.9) potvrzuje kvalitativni posun ve prospéch vzdélanéjSich skupin ve vSech
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kvalifikacnich trovnich a typech, pficemz vyznamnéjsi posun byl zaznamenan u kvalifikacné

méné narocnych typt (bilé 1 modré limecky s nizkymi kvalifikacemi).
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Obr.9: Zména ve vzdélanostni strukture z hlediska typu a Grovné kvalifikaci:
srovnani r. 1993 a 2002 (zména podilu v p.b.)
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1.3 Vyvoj struktury zaméstnanosti podle vzdélani a vzdélanostni struktura populace

Struktura zameéstnanosti podle urovné dosazeného vzdélani se ménila ve prospéch vysSich
vzdélanostnich skupin, pfi¢emz zaméstnanost lidi se zdkladnim vzdélanim zaznamenala nejvéetsi
propad (Obr.10). Pro srovnani uvadime vyvoj vzdélanosti dospé€lé populace, ktery i ptes ponékud
zkreslujici v€kovou skupinu (tj. véetné mladeze stile ve vzdélavani) v podstat¢ odpovidal
trendim zameéstnanosti a do konce ve vysSich vzdélanostnich skupinach je vyssi. Nicméné z
tohoto hlediska nejde udé€lat jednoznac¢ny zdavér, nebot nejen nabidka, ale 1 poptavka se
prizptisobuje reciprocné (respektive naklada s tou pracovni silou, ktera je k dispozici). Proto dal

uvadime srovnani vzdélanostni struktury populace a vyvoj v CR a v EU.
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Obr.10: Primérna ro¢ni zména zaméstnanosti podle urovné vzdélani a vzdélani populace
CR v obdobi 1993-2002
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Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. &tvrtleti, CSU.
Vlastni vypocty.

Vzdé€lanostni struktura ¢eské populace ve srovnani s clenskymi zemémi EU a nékterymi
kandidatskymi staty se vyznacuje relativné nejniz§im podilem lidi se zdkladnim vzdélanim (resp.
bez vzdélani), ale zaroven i velmi nizkym podilem osob s tercidrni Grovni vzdélani (Obr.11).
Tento podil je srovnatelny pouze s Polskem a Slovenskem, u vSech ostatnich relevantnich statt
vykazuje vyssi vzdélani vetsi podily. Terciarni vzdelani jiz prestava byt elitdrni zélezitosti, je
vice zaméfeno na bezprosttedni vykon povolani (zejména u rychle se rozvijejiciho
neuniverzitniho typu tercidrniho vzdélavani) a stava se dostupnéjsi. Vzdélanost ceské populace je
zaloZena na stfednim proudu, ve kterém se ovSem odehraly pomérné znac¢né kvalitativni zmény

(pfesun ve prospéch vyssiho stfedniho vzdélani, ukonceného maturitou (Obr.10).
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Obr.11: Vzdélanostni struktura populace (ve véku 25-64) v EU a kandidatskych statech
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Zdroj: VSPS 2001, Eurostat 2002 a,b
Poznamka: nizsi vzdélani — nizsi sekundarni (zékladni); stfedni vzdélani — vyssi sekundarni (stfedni,
ukon¢ené maturitou i bez maturity); vy$si vzdélani — terciarni.

Ceska populace tak dosahuje srovnatelné vyssi irovné vzd&lani pravé vysokym zastoupenim
sttedoskolakt. Podle statistik OECD populace ve véku 25 az 34 let dosahuje podil lidi, ktefi
ziskali stfedoSkolské a vyssi vzdélani 92 % - srovnatelnd hodnota je vykazovana mezi

zkoumanymi staty pouze ve Slovinsku (Obr.12).
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Obr.12: Populace ve véku od 25 do 34, ktera dosahla alespon stiedniho vzdélani
(2001, %)
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Zdroj: OECD (2002)

Srovnani vyvoje dosazeného stiedniho a vyS$siho vzdélani podle v€kovych skupin v produktivnim
véku ukazuje na zna¢nou dynamiku zvySeni urovné vzdélani u mladsi populace ve vSech

zkoumanych statech (Obr.13). Tady CR jiz nevykazuje srovnatelné nejvy3si hodnoty a to

zejména z diivodu pomalejSiho vyvoje v dosazeni terciarni rovné.

Obr. 13: Populace, ktera dosahla alespon stiedniho vzdélani,
podle vékovych skupin (2001, %)
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Zdroj: OECD (2002)
Situace ve stejné veékové skupiné v dosazeni urovné tercidrniho vzdélani (Obr. 14) neni

optimisticka. Tady CR dosahuje pouze 11 % - nejnizsi hodnotu mezi zkoumanymi stéty.
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Obr.14: Populace ve véku od 25 do 34, ktera dosahla terciarniho vzdélani (2001, %)
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Zdroj: OECD (2002)

Srovnani vyvoje dosazeni tercidrniho vzdélani podle vékovych skupin v produktivnim véku
ukazuje na zna¢nou dynamiku zvyseni trovné vzdélani u mladsi populace ze zkoumanych statt
v Irsku, Belgii, Finsku a Portugalsku (Obr.15). V CR neni zaznamenana zadn4 dynamika a idaje

OECD svédci spiSe o stagnaci.

Obr.15: Populace, ktera dosahla vysokoskolské vzdélani, podle vékovych skupin (2001, %)
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Zdroj: OECD (2002)

Ve vyvoji vzdélanostni struktury dospélé populace od roku 1993 jsou vSak zaznamenany
pozitivni zmény (Obr.16). Nejveétsi narast podilu byl zaznamenan u stiedoskolaka a v poslednich

letech i u vysokoskoldki. Podil vyucenct ziistal stabilni.
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Obr.16: Vyvoj vzdélanostni struktury populace CR (ve véku 15 a vice let) v obdobi 1993-
2002 (1993 =100 %)
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Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. ¢étvrtleti, CSU.
Vlastni vypocty.
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Ze srovnani vyvoje zaméstnanosti v jednotlivych sektorech v zemich EU a v CR vyplyva, Ze
sektor sluzeb mé nejvetsi potencial riistu. Prave tento sektor miize mit v budoucnu nejvétsi potize
pfi naboru pracovnikil a trpét nedostatkem kvalifikaci, a to jak kvalifikaci niz$i Grovné tak i
sttedni az vysoké. Sektory zemédé€lstvi a primyslu budou z hlediska vyvoje zaméstnanosti
relativné stabilni. Zmény v zaméstnanosti podle sektorii se pak promitaji i do zmén
v jednotlivych odvétvich a v druzich zaméstnani, kde pravé odvétvi a typy zaméstnani sektoru
sluzeb rizné kvalifikacni narocnosti maji nejptiznivejsi vyvoj.

Struktura zaméstnanosti v CR se podle dosaZeného vzdélani ménila ve prospéch vyssich
vzdélanostnich skupin, stejné jako uroven vzdélani v absolutni vétSin€ jednotlivych druhti
zaméstnani. Uroven vzdélanosti ¢eské populace se zaroveit zvy$ovala. Podle mezinarodnich
srovnani je vSak vidét, ze z kvalifikaéniho hlediska je konkurenéni vyhoda ¢eské pracovni sily
zaloZena na ,,sttednim proudu‘ kvalifikaci a zna¢né¢ zaostava ve vyvoji pokud jde o dosahovani

terciarniho typu vzdélani.
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2. Zmény struktury zaméstnanosti v podnicich a organizacich

2.1 Celkové zmény podle skupin zaméstnani a vzdélani na zakladé€ vyjadreni

zaméstnavatelu

Zmény ve struktufe zaméstnanosti z hlediska kvalifikaci, vyjadiené samotnymi zamé&stnavateli,

jsou dulezitym aspektem vnimani zmén kvalifika¢ni naro¢nosti ekonomickymi subjekty. Zména

vyjadfuje srovnani situace pred tfemi lety a v prubéhu posledniho roku a zkoumame ji na zékladé

Setfeni Median-NOZV na vzorku 900 podnik.

Z hlediska podilt jednotlivych tiid na zamé&stnanosti ze Setfeni zaméstnavateld vyplyva,

ze v prubéhu poslednich 3 let nejéastéji vzrostl podil provoznich pracovnikii ve sluzbach a

obchodu, podil femeslnikti a kvalifikovanych vyrobct, zpracovatelti a opravait (Obr.17). Tento

podil nejvice klesl u pomocnych a nekvalifikovanych délnikd.

Obr.17: Podily organizaci podle zmény podilu tfid zaméstnani na celkovém poctu
pracovniki (v %) — skupiny KZAM, zména oproti situaci pred 3 lety
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Obsluha strojl a zafizeni
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Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici (N=514)

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002
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Analyza zmén podilii jednotlivych skupin zaméstndni podle kvalifikaéni narocnosti v souboru

zamé&stnavatelll (Obr. 18) ukazuje, ze se nejcastéji zvysil podil skupiny bilych limecki s nizkymi

kvalifikacemi a naopak nejméné podil skupiny bilych limeckt s vysokymi kvalifikacemi. Na

druh¢ stran¢ ob¢ skupiny s vysokymi kvalifikacemi (tj. bilé i modré limecky) vykazuji nejméné
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Casto pokles podilu na celkovém poctu pracovnikl, skupina bilych limeckd s vysokymi

kvalifikacemi zaroven nejCastéji vykazuje nezménény podil na celkovém poctu pracovnikii.

Obr. 18: Podily organizaci podle zmény podilu profesnich skupin z hlediska typu a irovné
kvalifikaci na celkovém poctu pracovniki
(v %), zména oproti situaci pred 3 lety

Bilé limecCky, vysoké kvalifikace 62,0 13,5
Bilé limecky, nizké kvalifikace 55,1 18,6
Modré limecky, vysoke kvalifikace 52,4 13,7
Modré limecky, nizké kvalifikace 56,9 18,9
0',0 2C;,0 4(;,0 60',0 8(;,0 10'0,0
W vzrostl O zUstal stejny W klesl

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Podil na celkovém poctu pracovnikl se zvysil nejvice u stitedoSkolakli s maturitou a snizil
u pracovnikli se zdkladnim vzdélanim. Podil pracovnikd s vysokoskolskym vzdélanim je
znatelné nejstabilngjsi - v pripadé témet 90% zaméstnavateltl podil vysokoskolakl ztstal stejny
¢1 vzrostl. Celkovy trend svéd¢i o zménach ve struktute pracovnikii ve prospéch vzdélangjsich
skupin (Obr.19).
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Obr.19: Podily organizaci podle zmény podilu vzdélanostnich skupin na celkovém poctu
pracovniki (v %), zména oproti situaci pred 3 lety
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V organizacich, ve kterych se zvysila produktivita prace, se znacn¢ vyrazn€ji zmeénila
kvalifikacéni struktura zaméstnanct ve prospéch vzdélanéjSich skupin (Obr.20). Nejvetsi rozdil
mezi organizacemi s ristem produktivity oproti ostatnim firmam byl zaznamenan v ptipad¢ ristu
podilu vysokoskolaktt (u 35 % oproti 17 % respondenti). Naopak ve skupinach
nizkokvalifikovanych byla zména struktury zameéstnanosti oproti situaci pred tiemi lety
srovnatelnd jak pro skupinu firem se zvySenou produktivitou, tak i pro ostatni organizace, a
souvisela s CastéjSim poklesem nizkokvalifikovanych, pficemz u podnikli se stagnujici ¢i

klesajici produktivitou byl tento pokles frekventované;si.
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Obr.20: Podily organizaci z hlediska zmény produktivity prace podle zmény podilu
vzdélanostnich skupin na celkovém poctu pracovniki (v %),
zména oproti situaci pred 3 lety
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

U organizaci, u kterych se zvySil objem trzeb, se ménila struktura zaméstnanosti ve
prospéch kvalifikovanéjSich pracovnikl vyrazngji nez u ostatnich organizaci, pfi¢emz tento
rozdil byl nejvyrazngjsi v pfipadé maturantdt (Obr.21). Naopak nejvétsi pokles

nizkokvalifikovanych byl zaznamendn u organizaci s klesajicimi trzbami.

Obr. 21: Podily organizaci z hlediska zmény objemu trZeb podle zmény podilu
vzdélanostnich skupin na celkovém poctu pracovniki (v %),
zména oproti situaci pred 3 lety

65 12

0
X
o
=
2 1 1 1 1 ‘
g ‘

poklesl

Zakladni vzdélanimaturity/ucnovské

59 7

StredosSkolské bez Stredoskolské s

%

poklesl

=

sy 2
é) 1 ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 1 (;0
| vzrostl O zdstal stejny MW klesl

Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Podil kvalifikovangjSich pracovnikli se vice zvySoval v organizacich se zahrani¢ni tcasti
(Obr.22), zejména v pripadé¢ maturanti a vysokoskolakt, a podil nizkokvalifikovanych v téchto

firmach klesal vyraznéji nez v ryze Ceskych organizacich.
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Obr. 22: Podily organizaci z hlediska zahrani¢ni ucasti podle zmény podilu vzdélanostnich
skupin na celkovém poctu pracovniki (v %),
zména oproti situaci pred 3 lety
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Pracovni sila se zdkladnim vzdélanim byla, z hlediska odvétvi, relativné zddana v pripade
¢innosti v oblasti nemovitosti, prondjmu a sluzeb, pak ve stavebnictvi, a v odvétvi obchod a
opravy motorovych vozidel. Naopak nadprimérné klesal podil pracovnikii se zdkladnim
vzdélanim v odvétvi dobyvani surovin a tézkém primyslu, v penéZnictvi a pojisStovnictvi, v
dopravé a telekomunikacich, v pohostinstvi a ubytovani a ve stavebnictvi.

Pracovnici s u¢novskym vzdélanim byli relativné Gispé$néjsi v uplatnéni ve spotiebnim a
lehkém primyslu, ve stavebnictvi, nemovitostech, pronajmu a sluzbach, pohostinstvi a
ubytovani. Naopak v odvétvich jako je doprava, skladovani a telekomunikace, penéznictvi a
postovnictvi, dobyvani surovin a tézkém primyslu a v odvétvi obchod, opravy motorovych

vozidel a spotiebniho zbozi, jejich podil klesal nejvice.
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Maturanti byli nejlépe uplatnitelni v penéznictvi a pojistovnictvi, ve spotfebnim a lehkém
prumyslu a v nemovitostech, pronajmu a sluzbach. Jejich podil nejvice klesal v zeméd€lstvi,
penéznictvi a pojistovnictvi a v dobyvani surovin a tézkém primyslu.

Vysokoskolaci nasli nejlépe uplatnéni v penéznictvi a pojistovnictvi, ve statnim a
vefejném sektoru. Ve spotfebnim a lehkém primyslu se podil vysokoskoldkl také zvysil
nadprimérné, ackoli ve stejném odvétvi jejich zastoupeni relativné pokleslo, o néco znacnéji nez
ve stavebnictvi.

Nejvice klesal podil pracovnikii ve skupindch zaméstnani s niz§imi kvalifikacemi,
zejména u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikli, u pracovnikii se zékladnim ¢i
ucnovskym vzdélanim. Jako =zajimavy se jevi trend vyraznéjSiho poklesu podilu
nizkokvalifikovanych skupin v organizacich s niz$i produktivitou prace a poklesem trzeb. Tento
trend muze byt vysledkem urcité nespokojenosti zaméstnavateld s kvalitou pracovni sily (a s tim
spojenou produktivitou prace) a tedy frekventovangjSiho propousténi ¢i dobrovolnych odchoda
nizkokvalifikovanych zaméstnancti. Na druhé stran¢ odliv nizkokvalifikované pracovni sily
muze mit neptiznivy vliv na cenové zalozenou konkurenceschopnost podnikli a na produktivitu
prace spojenou s jeji nizkou cenou. Ur€eni kauzality neni mozné vzhledem ke shodnému
sledovanému obdobi zmény struktury zaméstnanosti a produktivity prace ve zkoumaném vzorku
(3 roky). Nicmén¢ da se konstatovat, ze pracovnici s nizsi kvalifikaci jsou vice ohrozeni ztratou
zaméstnani v piipad¢ neptiznivého firemniho rozvoje, jelikoz jejich podil vice klesal 1 ve skupiné
podniki s klesajicimi trzbami.

Struktura zamé&stnanosti se ménila ve prospéch skupin s vys$simi kvalifikacemi. Vyrazny
narust vykazovala zejména skupina maturantd, ktera vSak plnila nejenom fady skupin zaméstnani
s vyssi kvalifikacni naro¢nosti, ale 1 skupiny méné kvalifikaéné narocné (bilé limecky s nizkymi
kvalifikacemi). Podil vysokoskolakli nariistal vyraznéji v podnicich dynamictéjsich, s ristem

produktivity a objemu trzeb a zejména u podniki se zahrani¢ni Gcasti.

2.2 Fluktuace pracovniki

Vyssi pfirozena fluktuace pracovnikl nevzdy svéd¢i o negativnich jevech ve firmé a nevzdy je
povazovdna zaméstnavateli za problém. Zaméstnavatelé vétSinou urcitou uroven fluktuace
oc¢ekavaji a tim jsou na ni i lépe pfipraveni a umi se s touto skutecnosti 1épe vyporadat. Pokud
tomu tak neni, odrdzi tento stav situaci, kdy fluktuace ptedstavuje urcitou bariéru rozvoje

organizace. Tato situace miuize byt vysledkem jak urcit¢ nespokojenosti s praci ¢i jejimi

58



podminkami ze strany zaméstnanct, tak i1 jakychsi promén v kvalifikaéni narocnosti prace.
Fluktuace mize byt zptisobena 1 kvalitou samotné pracovni sily a vztahem k praci. Nedostatek
pracovnikl v urcitych profesich a se specifickymi kvalifikacemi na trhu prace vytvaii ptiznivéjsi
podminky pro hleddni zaméstnani adekvétné kvalifikovanou pracovni silou a mize zplsobovat
castéj$i dobrovolny odchod pracovnikil ze zaméstnani.

Primérnd ptirozend fluktuace ¢ini sice 8 %, u poloviny vSech podniki je to vSak méné nez
3 % (median)*. V pievazné vétsing podniki fluktuace nepiedstavuje problém pro zaméstnavatele.
Jako vyznamny problém fluktuaci oznacilo pouze 13,6 % podnikd. Nejvice jsou poskozeny
fluktuaci podniky stiedni - nad 50 zaméstnanci, nejvyraznéji ve skupiné podnik s 250 — 499
zaméstnanci.

Dynamictéjsi podniky s vyssi produktivitou prace jsou vice ovlivnény nadprimérnou
fluktuaci. Ve skupiné podnikl a organizaci s vyssi produktivitou prace byla fluktuace nad 10 %
zaznamenana u 17,5 % oproti 14,8 % podnik se stejnou ¢i niz8i produktivitou. Zaroven mezi
podniky s vétsi produktivitou prace byla fluktuace povazovana za problém ve vétsi mite (15 %
respondentll) neZ ve skupin€ organizaci se stejnou ¢i nizs§i produktivitou (11 %). Stejné tak je
nadprimérna piirozena fluktuace Cast&j$i u organizaci a podnikd se zahrani¢ni ucasti (21 %
téchto podnikli uvedlo fluktuaci pracovnikii nad 10 % oproti 15 % ostatnich respondentil), a vétsi
podil zaméstnavateli se zahrani¢nim kapitalem povazuje fluktuaci zaméstnancli za vyznamny
problém (17 % téchto organizaci v porovnani s 13 % ostatnich respondentll). Z tfidéni dle zmény
objemu trzeb vyplyva, Ze zména podnécuje fluktuaci. Nejméné fluktuantt je ve firmach, jejichz
trzby se neméni (6,9 % - primér, 2 % - median), o malo vice v téch, jejichz trzby klesly (8,6 %,
3 %) a nejvice odchazeji lidé z firem, jejichz trzby se zvysuji (8,5 %, 5 %).

Fluktuace predstavuje nejcastéji problém ve skupiné femeslniki a kvalifikovanych
vyrobcll, zpracovateli a opravail, u provoznich pracovnikli ve sluzbach a obchodu, a u
pomocnych a nekvalifikovanych pracovnikli. Naopak nejméné casto uvadéli respondenti nizsi

administrativni pracovniky (Obr.23).

* Medién je pro tuto promé&nnou lepsim ukazatelem trendu nez pramér, ktery je ovlivnén extrémnimi hodnotami.
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Obr.23: Fluktuace, povaZovana zaméstnavateli za problém,
v jednotlivych skupinach zaméstnani
(v % podniki, které oznacili fluktuaci jako problém)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002
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Z ttidéni sledovanych skupin KZAM podle ¢tyt zékladnich kvalifikacnich skupin vyplyva,
ze veEtsi problémy s fluktuaci se projevuji u modrych limeckl, zejména kvalifikovanych, a
naopak nejmensi u bilych limecku s vysokymi kvalifikacemi (Obr.24). Z tohoto hlediska je
pravdépodobné, ze podminky prace zdsadné ovliviuji dobrovolné odchody a tim zvySenou
ptirozenou fluktuaci.

Obr.24: Fluktuace, povaZovana zaméstnavateli za problém, ve skupinach podle
kvalifikaéni naro¢nosti zaméstnani (v % podniki,
které oznacili fluktuaci jako problém)
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bilé limecky/wsoké kvalifikace

bilé limec¢ky/nizké kvalifikace

kvalifikované modré limecky

nekval. modré limecky

Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Na pficiny zvySené fluktuace byly dotazovany pouze podniky, které maji problémy
s fluktuaci. Nejcastéji uvadénou piicinou zvysené fluktuace jsou lepsi financni podminky a dalsi
zaméstnanecké vyhody v jinych organizacich. Na druhém misté jsou lepsi pracovni podminky
jinde (napftiklad pracovni doba, pracovni prostfedi, vztahy uvnitt firmy). Nepiijemna prace Ci
charakter prace je tieti v poradi divodi. Mezi dalsi uvadéné pticiny patii pretahovani pracovniki
jinymi zaméstnavateli, stabilnéjsi a perspektivnéjsi postaveni jiné organizace na trhu a dalsi

(Obr.25).

61



Obr.25: Pri¢iny zvySené fluktuace
(v % podnikii, které oznacili fluktuaci za problém)
LepSi platové/mzdové podm. &i zamést. vyhody jinde
Lepsi prac. podm. (napf. prac. doba, prostfedi, osobni vztahy...) jinde
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Z tfidéni podle odvétvi vyplyva, ze k nejvétsi fluktuaci dochazi ve spotiebnim a lehkém
pramyslu, v penéznictvi a pojistovnictvi, v oblasti nemovitosti, prondjmu movitosti,
v pohostinstvi a ubytovani a ve stavebnictvi. PfiCiny fluktuace jsou rtizné, zatimco v penéznictvi
a pojistovnictvi panuje ostry konkuren¢ni boj a pracovnici prechéazeji Casto za lepSimi piijmy,
v jinych sektorech je pravdépodobné vysoky podil fluktuantt, ktefi nevydrzi dlouho na jednom
misté z divodi pracovnich podminek ¢i z divodi osobnich vlastnosti téchto pracovnikli nebo

prilis vysokych pozadavkii zaméstnavateli na mobilitu a pruznost pracovnikd, napt. v odvétvich

pohostinstvi nebo stavebnictvi.

2.3  Propousténi pracovniki

Propousténi pracovnikil vyraznéji postihuje urcité skupiny zaméstnani, regiony a odvétvi. Vyssi
propousténi méné kvalifikovanych pracovniki mize byt projevem snahy o zvySeni produktivity.
Podniky nahrazuji méné stabilni a kvalitni pracovni silu kapitdlem, zvySenim vykonnosti
stavajicich pracovnikli nebo nové piijatymi vysSe kvalifikovanymi pracovniky. Zakladni trendy

v kvalifikaéni kompozici podnikli poukazuji na zménu v poptavce po kvalifikacich.
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V ptipad¢ rozsahu propousténi je sledovano procento propusténych pracovniki
v poslednich tiech letech ve zkoumaném vzorku zaméstnavateli (Setfeni Median-NOZV). Ze
sledovaného souboru propoustélo pracovniky 53,7 % podnikil. V priméru podniky propustily
10,3 % zaméstnancii, median dosahuje 5 %, coz poukazuje na vyskyt extrémnich ptipadd, které
zvySuji primér.

Co se tyka tfidéni podle kraje, nejvice se propoustélo v kraji Zlinském (nadprimérné
v kategorii technickych, zdravotnickych a pedagogickych pracovnikil, nizSich administrativnich
pracovnikii a nekvalifikovanych dé€lnikl), Kralovéhradeckém (nadprimérné u provoznich
pracovnikll ve sluzbach a obchodu a v obsluze strojii a zafizeni) a v Pardubickém (pfevazné
nadprimérné veli¢iny jsou v pfipadé¢ nizSich administrativnich pracovnikit a provoznich
pracovniki ve sluzbiach a obchodu, ale i v pfipadé nejkvalifikovangjSich skupin). Naopak
nejméné se propoustélo v Praze a v Libereckém kraji (v obou piipadech v priméru pod 7 %
zaméstnancu).

Nejvice se propoustélo podle priméru v penéznictvi a pojistovnictvi (16 %) a to vyrazné
nadprimérné ve skupinach s niz§imi kvalifikacemi, v pohostinstvi a ubytovani (primér 12,3 %) —
zejména se to dotklo technikil, niz$i administrativy a femeslnikli, a v zemédélstvi (12,3 %) —
nejvyrazngji ve skupiné provoznich pracovnikil ve sluzbach a obchodu. Nejméné se naopak
propousti v oblasti nemovitosti (6,3 %), v dopravé a spojich (6,3 %) a ve statnim a vefejném
sektoru (4,9 %). Piestoze se ve firmach se zahrani¢ni ucCasti propousSti o néco malo vice
zaméstnanct, rozdil je nepatrny.

V celkovém souboru doslo k propousténi pracovnikl nejcastéji ve skupiné pomocnych a
nekvalifikovanych pracovniki, tj. ve skupin€ s nejnizsi kvalifikacni urovni (Obr. 26). Naopak
nejméné¢ Casto doslo k propousténi ve skupiné€ vedoucich a fidicich pracovnikli, coz je
pochopitelné¢ vzhledem k pozornosti obvykle vénované v organizacich obsazovani téchto

pracovnich pozic.
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Obr. 26: Skupiny zaméstnani, ve kterych doslo k propousténi pracovniki
(v % podnikii)
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Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Z hlediska kvalifika¢ni trovné a typu propousténych pracovnikii se nejvetsi podil propoustejicich
organizaci objevuje ve skupiné modrych limeckt s nizkymi kvalifikacemi, naopak nejnizsi ve

skupiné bilych limeckl s vysokymi kvalifikacemi (Obr.27).

Obr. 27: Skupiny zaméstnani podle typu a irovné kvalifikaci,
ve kterych doslo k propousténi pracovniki (v % podnikii)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002
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Struktura zaméstnanosti podle vnimani zaméstnavatelii se ménila ve prospéch skupin s vySsimi
kvalifikacemi. Vyrazny nartist vykazovala zejména skupina maturanti, kterd vSak plnila nejenom
fady skupin zaméstnani s vys$si kvalifikani ndro¢nosti, ale 1 skupiny méné kvalifikaéné narocné.
Podil vysokoskolakii nartstal vyraznéji v podnicich dynamictéjSich, s rastem produktivity a
objemu trzeb a zejména u podnikl se zahrani¢ni ucasti. Propousténi pracovnikli podle vyjadieni
zaméstnavatelll bylo nejfrekventovanéjsi v pfipadé pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik,
tj. ve skupiné s nejnizsi kvalifikaéni urovni. Nejvétsi problémy s fluktuaci se projevuji u
modrych limecktl, zejména kvalifikovanych - v této skupiné je fluktuace nejéastéji vnimana jako
bariéra rozvoje organizace a je pravdépodobné, Ze se bude odrazet i na vnimani nedostatku
kvalifikovanych délnikti. Pfi¢iny vSak spocivaji zejména v neptiznivych podminkéch prace a v

lepsi nabidce konkurence.
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3. Poptavka po kvalifikacich a potiZe pFi naboru pracovniku

Neuspokojend poptavka po specifickych profesich a kvalifikacich mlze odrazet problémy
nedostatku kvalifikaci — nedostatku pracovniki s pozadovanym vzdélanim ¢i neadekvatni
kvalitou pracovni sily na trhu prace. Zjisténi vyvoje poptavky po kvalifikacich a jeji nasycenosti
se proto zkouma z hlediska typu a Urovni kvalifikaci a specifickych narokd na vyhleddvané
profese. Potize snaborem viak nemusi byt vzdy dusledkem nedostatku kvalifikaci. Casto
odrazeji problémy korporativniho druhu, nedostate¢né Ucinnou praktiku naboru a rozvoje
lidskych zdroju ¢i nedostatené atraktivni podminky a prostfedi zaméstnani. Identifikace pticin
potiZi pii ndboru je proto dulezitym pfedmétem zkoumani.

Konkrétni poptavka po specifickych profesich, vnimani nedostatku kvalifikaci a
pozadavky kladené na kvalitu pracovni sily jsou podminény schopnosti zaméstnavateli hodnotit
soucasny stav kvalifikaci, stanovovat konkrétni naroky na vykon zaméstnani a zejména
identifikovat budouci kvalifikacni potieby. Proto se soustifed’'me pfedevsim na tyto otazky.

Vnimani potizi pfi obsazovani volnych mist a nedostatku kvalifikovanych pracovnikii
zaméstnavatelskymi subjekty mtize byt ponékud subjektivni. Tak napiiklad konstatovany
nedostatek pracovnikli miize byt zplisoben samotnymi zaméstnavateli, pokud jde o nevhodné
podminky zaméstnani, nedostatecn¢ pruznou reakci na vyvoj trhu zhlediska nabizeného
finan¢niho ohodnoceni, omezené moznosti pracovniho postupu ¢i osobniho a profesniho rozvoje
pracovnikl ve firmé. Abychom se vyhnuli subjektivité posudki zaméstnavatelll, pouzivame jako
dopliujici zdroje statistiky volnych pracovnich mist sluzeb zaméstnanosti MPSV, vysledky
Setfeni na ufadech prace a v soukromych zprostfedkovatelnach prace a prizkum inzerce

v dennim tisku a na Internetu.
3.1 Stanoveni poZadavki na kvalifikaci a hodnoceni dovednosti pracovniki

Vychozim predpokladem systémového pfistupu zaméstnavatelll k potfebam kvalifikaci a
dovednosti pracovnikli je stanoveni vlastnich kvalifika¢nich pozadavki pro celou Skalu
pracovnich pozic nebo alesponl pro pozice vybrané. Zjistovani budoucich kvalifikacnich potieb
by mélo byt formulovano na zakladé hodnoceni znalosti a dovednosti stavajicich pracovnikd.
Nakolik jsou zaméstnavatelé¢ schopni vyhodnotit znalosti a dovednosti persondlu a identifikovat
budouci vzdélavaci potteby pracovnikli podminuje dalS$i analyzu konkrétnich kvalitativnich

charakteristik pracovni sily z hlediska potieby organizaci a podniki.

V naprosté vétSin¢ podnikli jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a pracovni

dovednosti (91 %). 44 % podnikli ma stanoveny pozadavky pro vSechny pozice, 46,3 % pouze
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pro pozice vybrané. Témétr desetina podnikl (9 %) nema tyto pozadavky stanoveny vubec.
Pozadavky pro pozice jsou castéjsi s rostouci velikosti podniku. Nejvetsi podniky (nad 500
zamé&stnancll) stanovi pozadavky ve 100 % ptipadi — 56 % pro vSechny pracovni pozice a 44 %
pro vybrané. RovnéZ podniky, které uvedly, Ze produktivita prace je u nich vyssi oproti situaci
pred 3 roky, maji nadprimérné ¢asto stanoveny pozadavky pro vSechny pozice (50 %). Naproti
tomu podniky, které uvedly, ze jejich produktivita je stejnd nebo nizsi, nadprimérné Casto nemaji
tyto poZadavky stanoveny viibec (14 %). Podniky se zahrani¢ni ucasti maji stanoveny pozadavky
pro témét 99 % pozic, z nichz 51 % pro vSechny pracovni pozice.

Ptiblizné polovina podnikd hodnoti dovednosti svych pracovnika pravidelné, tietina
hodnoti dovednosti svych pracovniki, ale jen za urcitych okolnosti a pouze 15 % zaméstnavatelli
uvedlo, Ze je nehodnoti vibec. Pravidelné hodnoceni dovednosti pracovnikli je nejcastéjsi
v nejvétSich podnicich (nad 500 zaméstnanci). Z vykonnostniho hlediska podniky s nartstem
produktivity pravidelné hodnoti své pracovniky castéji nez podniky, jejichZ produktivita je stejna
nebo nizsi (55 % oproti 46 %). Podniky s nartistem produktivity méné casto uvedly, ze
dovednosti svych pracovnikii nehodnoti (12 % oproti 20 %). Podniky se zahrani¢ni ucasti
nadprimérné casto hodnoti dovednosti svych pracovnikli pravidelné¢ (58 %). Tyto podniky
rovnéz podprimérné ¢asto nehodnoti dovednosti svych pracovnikii viibec (8 %).

Naprosta vétSina podnikt, které zajistuji pro své pracovniky néjaké vzdélavaci a rozvojové
aktivity, kromé povinného Skoleni (takovych podnikl je nad 60 %), zjiStuje budouci potieby
v oblasti kvalifikaci (76 %), a pouze 22 % téchto podnikl tyto potfeby nezjiStuje. ZjiStovani
téchto potieb je Castcjsi se zvySujici se velikosti podniku. Velké podniky (nad 500 zaméstnancit)
zjistuji budouci potieby v 94 % piipadd. Podniky, které¢ uvedly, Ze jejich produktivita prace je
vys$i, zjistuji potieby pracovnikii Castéji nez podniky, jejichz produktivita je stejna nebo nizsi
(78 % oproti 69 %). Se zlepSujici se situaci v oblasti trzeb, zjiStuji podniky potieby v oblasti
vzdélavani a rozvoje Castéji (78 % - objem se zvysil, 74 % - stejny, 67 % - poklesl). Rovnéz
podniky se zahrani¢ni Gcasti zjist'uji tyto potieby Castéji nez podniky ostatni (82 % oproti 74 %).
Nicméné varujicim je fakt, Ze z celkového souboru zaméstnavatelu t¢émét 40 % nevénuje Zadnou
pozornost vzdélavani a rozvoji vlastnich zaméstnanci, a tedy vice nez polovina podnikil
z celkového zkoumaného souboru nezjist'uje nejspise ani budouci potieby v oblasti kvalifikaci.

Na zéklad¢ predchozi analyzy tedy zamitame piedpoklad o neschopnosti zaméstnavatela
definovat konkrétni pozadavky v oblasti kvalifikaci. Je ovSem ziejmé, Ze podniky jsou ponc¢kud
méné zvyklé urcovat budouci potfeby. Systematictéj$i praktiky v hodnoceni soucasnych a
budoucich kvalifikaci a potfeb jsou typictéj§i pro organizace velké, se zahrani¢ni ucasti a

s rostouci produktivitou prace.
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3.2  PotiZe pri obsazovani volnych mist a pri¢iny podle nazori zaméstnavateli

Problémy s obsazovanim volnych mist analyzujeme ve vybranych skupinidch zaméstnani a z
hlediska kvalifika¢ni naro¢nosti. Pro zachyceni vyvojovych charakteristik, vedle strukturalniho
hlediska, srovnavame situace pred tfemi lety a v poslednim roce. Pfi identifikaci pfi¢in problému
s obsazovanim volnych pracovnich mist rozliSuji zaméstnavatelé dva zakladnich divody: divod
nizkého poctu uchazecl (tj. problém nedostatecné nabidky) a divod nedostatecné kvality
uchazecu (tj. problém nedostate¢né kvality nabidky).

PotiZe pii obsazovani volnych mist uvedlo 12 % organizaci. Tyto potiZe Castéji potkavaji

podniky stiedni a vétsi (Obr.28)

Obr. 28: Podily organizaci, které uvadéji problémy s obsazovanim volnych mist,
podle po¢tu zaméstnanci (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Problémy s obsazovanim volnych mist se nadprimérné Casto vyskytuji v podnicich na
Severozapadé, Jihovychodé a Severovychodé, nejméné ¢asté jsou v podnicich Moravskoslezska,

ve Stiednich Cechéach a v Praze (Obr. 29).
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Obr. 29: Podily organizaci, které uvadéji problémy s obsazovanim volnych mist,
podle oblasti NUTS 2° (v %)
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25
Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Zajimavé je porovnani hldSenych potizi sniborem se situaci nezaméstnanosti
v jednotlivych oblastech v obdobi Setfeni (Obr.30). Nizkd nezaméstnanost a nadprimérné potize
pfi obsazovani volnych mist ve stejnych oblastech — Severovychod a Jihovychod — svéd¢i o
napjeti na regionalnich trzich prace a o vétsi pravdépodobnosti vyskytu nedostatku pracovnich
sil. Naopak vysokd nezaméstnanost a nadprimérné ¢asto hlaSené potiZe pii naboru ve stejnych
oblastech (jednd se zejména o Severozapad) mize svéd¢it o jinych pfi¢inach potizi pfi
obsazovani volnych mist nez nedostatek kvalifikovanych pracovniki na regionalnim trhu prace.
Kromé¢ nevhodné struktury nabizené pracovni sily, mohou byt pfi¢inou i nevhodné podminky ¢i
charakter nabizené prace, nedostatecnd motivace a tim nezdjem o praci ze strany

nezaméstnanych.

> Udaje ze $etfeni u zaméstnavatelti ve tiidéni podle krajii jsou v nékterych piipadech shrnuté na roveii oblasti
NUTS 2 z divodd malého poctu odpovédi pro zajisténi vétsi spolehlivosti.
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Obr. 30: Mira nezaméstnanosti podle oblasti NUTS 2 (v %)
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Zdroj: VSPS, 4. &tvrtleti 2002

Toto potvrzuje 1 fakt, Ze podniky se zahrani¢ni ucasti, které obvykle dokaZzou motivovat
pracovniky lépe, maji méné Casto problémy s obsazovanim volnych mist (pouze 9 % podnikl se
zahrani¢ni Uc€asti v porovnani s necelymi 13 % ceskych podnikli mé problémy pii obsazovani
volnych mist).

Podniky v pohostinstvi a ubytovani ( 25 %), ve stavebnictvi (24 %) a ve spotiebnim a
lehkém primyslu (17,4 %) hlasi nadprimérné Casto problémy s obsazovanim volnych mist (Obr.

31).
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Obr. 31: Podil podnikii, které hlasi problémy s obsazovanim volnych mist v
jednotlivych odvétvich (v %)
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Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Rozdily podle produktivity nejsou velké, nicméné podniky se zvySujici se produktivitou prace
pocituji problémy s obsazovanim volnych mist silnéji nez podniky s produktivitou stejnou nebo
nizsi (13,1 % oproti 10,7 %). Podniky, jejichz objem trzeb poklesl, uvadéji nadprimérné casto,
7e maji problémy s obsazovanim volnych mist - 18,3 %, coz miZe svédCit o nepiiznivém
disledku potizi pfi ndboru. Nad ocekavani vEtsi problémy s obsazovanim pracovnich mist maji
organizace, jejichz produkty ¢i sluzby jsou z 66% nebo vice urceny pro vyvoz. Organizace, které

realizuji vyzkumné a vyvojové aktivity maji nepatrné vice problému s vyhledavanim vhodné

kvalifikovanych pracovnikd.

v soukromych firméch (zejména ve v.o.s. a s.r.0.), naopak nejméné ve statnim a vefejném

sektoru.
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Problémy s obsazovanim volnych mist jsou specifikovany podle skupin zaméstnani (tiid
KZAM) a rovnéz ve srovnani situace pred tiemi lety a béhem posledniho roku. Na tuto otazku
odpovidaly pouze organizace, které uvedly, Ze maji problémy s obsazovanim volnych mist.

Ve zkoumaném souboru mély organizace pred tfemi lety nejvétsi problémy s femeslniky,
kvalifikovanymi vyrobci, zpracovateli a opravafi a s provoznimi pracovniky ve sluzbach a
obchodu (Obr. 32). Cetné&jsi jmenovani problémd, v piipadé situace béhem posledniho roku,
nemusi byt nutné spojeno se zhor$enim podminek na trhu pracovnich sil. Rada respondenti
nebyla schopna poskytnout vy€erpavajici informaci o situaci pred tfemi lety. I kdyz jsou podily
v jednotlivych profesnich skupinach vyssi, zakladni struktura z(stavd shodnd. Nejméné
problematickd je skupina nizSich administrativnich pracovnikli. Nartist zdznama problému pii
obsazovani volnych mist byl zaznamenidn ve skupinich vedoucich a fidicich pracovniki,

technickych, zdravotnickych a pedagogickych pracovnikii, provoznich pracovniki ve sluzbach a

obchodu, femeslnikl a kvalifikovanych vyrobct a obsluhy strojti a zafizeni.

Obr. 32: Podily organizaci, které uvadéli problémy s obsazovanim volnych mist pied tFemi
lety a béhem posledniho roku — podle skupin zaméstnani (v %)
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Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Pti odliseni profesnich skupin podle typu a urovné kvalifikaci (Obr. 33) jsou problémy
s obsazovanim volnych mist v poslednim roce nejcastéji uvadény ve skupiné modrych limecka
s vysokymi kvalifikacemi a naopak nejméné casto ve skupiné bilych limeckl s vysokymi
kvalifikacemi. Alarmujici je vSak fakt, ze k nejvétsimu nartistu vyskytu problémi s obsazovanim
volnych mist, oproti situaci pfed tfemi lety, doSlo ve skupinach modrych a bilych limeckt

s vysokymi kvalifikacemi.



Obr. 33: Podily organizaci, které uvadéji problémy s obsazovanim volnych mist pred tfemi
lety a béhem posledniho roku
— podle typu a urovné kvalifikaci (v %)
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Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Pti hodnoceni pFi€in problémi s obsazovanim volnych mist jsou rozliSovany divody dvojiho
druhu: nizky pocet uchazect a neodpovidajici kvalita uchazect. Na tuto otdzku odpovidaly opét
pouze organizace uvadéjici problémy s obsazovanim volnych mist.

Ve zkoumaném vzorku (Obr. 34) souviseji problémy s technickymi, zdravotnickymi a
pedagogickymi pracovniky a pomocnymi a nekvalifikovanymi pracovniky castéji
s neodpovidajici kvalitou uchazecl. Naopak problémy s femeslniky, kvalifikovanymi vyrobeci,

zpracovateli a opravaii a s obsluhou stroju a zatizeni souvisi ¢astéji s nizkym poctem uchazecu.



Obr. 34: Pocty organizaci podle problémii s obsazovanim volnych pracovnich mist
podle skupin zaméstnani
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Mal¢ a stfedni podniky do 250 zaméstnancli, v porovnani s celkovym vzorkem, castéji hlasi
neodpovidajici kvalitu vedoucich a fidicich pracovnikl a nedostacujici pocet uchazect v ptipadé
provoznich pracovnikl ve sluzbach a obchodu.

Pii odliseni profesnich skupin podle typu a Grovné kvalifikaci (Obr. 35) neni prekvapivé
zjisténi, ze ve skupiné modrych limeckl prevazuje divod nedostate¢ného poctu uchazeci, coz
spiSe potvrzuje nizsi zadjem o vykon téchto povolani. Naopak ve skupiné bilych limecki jsou

spiSe problémy s kvalitou uchazeci.



Obr. 35: Pocty organizaci podle problémii s obsazovanim volnych pracovnich mist
podle typu a arovné kvalifikaci
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Podle klasifikace zaméstnani, diive vykonavaného soucasné¢ nezaméstnanymi, zjistime, ze

statistik Vybérového $etfeni pracovnich sil (CSU 2002, Obr. 36), e femeslnici a kvalifikovani

vyrobci, provozni pracovnici ve sluzbach a obchodu, a obsluha stroji a zafizeni - skupiny

nejCastéji zminované zaméstnavateli v kategorii s nizkym poctem uchazecii - jsou cetné

zastoupeni v fadach nezaméstnanych. Je patrné, Ze divodem muize byt nezdjem o vykon povolani

a nizkd meziregionalni mobilita pracovnich sil.

Obr. 36: Pocty nezaméstnanych podle posledniho zaméstnani (v tis.)

technicti, zdravotnicti a pedagogicti
provozni pracovnici ve sluzbach a obch.
femesinici a kvalif. wrobci

obsluha stroju a zafizeni

pomocni a nekvalif. prac.

Zdroj: VSPS, 4. &tvrtleti 2002
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3.3  Chybéjici profese a souvisejici naroky podle nazori zaméstnavateli

wewvr

7w

zaméstnani a specifickych profesi. Pri¢iny nedostate¢né nabidky uvedenych profesi jsou,
z hlediska organizaci, nasledné hodnoceny podle kvalitativnich faktori vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi a samotné pracovni sily. Ve vztahu ke kvalité pracovni sily jsou zjiStovany postradané
dovednosti u uvadénych chybéjicich profesnich skupin.

Na otazku ohledné potizi s nalezenim vhodnych pracovniki s odpovidajicimi znalostmi a
dovednostmi u konkrétnich zaméstnani odpovidali pouze organizace, které maji problémy
s obsazovanim volnych mist, tj. pouze 12 % organizaci z celkového vzorku (Obr. 38). Pro
srovnani byly zji§tovany nazory zaméstnavatelli o ocekavanych potizich pfi ziskavani vhodné
kvalifikovanych pracovnikl s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi ve vyhledu dvou let po
vstupu do EU (Obr. 37). Témétr 40 % organizaci ma v soucasnosti problémy se ziskavanim
vhodnych pracovniki ze skupiny femeslniki a kvalifikovanych vyrobet (38,8 %), zhruba ttetina
organizaci méa nejvetsi potiZze s provoznimi pracovniky ve sluzbach a obchodé (32,4 %), necela
¢tvrtina organizaci uvedla jako nejproblémovéjsi skupinu védeckych a odbornych dusevnich
pracovnik (23,3 %).

Na otazku o specifickych zaméstnanich, u kterych se mohou ocekavat potize pfi
vyhled4dvani pracovnikli v budoucnu, odpovidaly pouze podniky, které uvedly, Ze 2 roky po
vstupu do EU budou mit potize se ziskavanim pracovnikii. Pouze 9,5 % organizaci z celkového
vzorku ocekava problémy se ziskavanim pracovnikli v budoucnu (tj. méné nez v soucasném
obdobi). Toto vnimani podnikl patrné nemusi odpovidat skute¢nosti, naopak je varujici, protoze
svédc¢i o slabé informovanosti a neadekvatnim uvazovani podnikii o dasledcich vstupu do EU,
roli lidského kapitdlu a konkurenceschopnosti podnikii na jednotném evropském trhu.
Zaméstnavatelé spiSe ocCekavaji od vstupu do EU takika automatické vyfeSeni soucasnych
skupinach: u vedoucich a tidicich pracovnikl a u védeckych a odbornych duSevnich pracovniki.
U ostatnich skupin je situace v budoucnu velmi obdobna. Podobné jako je tomu v soucasnosti,
podniky ocekévaji nejveétsi potize u femeslniki a kvalifikovanych vyrobet (37,1 %), nasleduji
védecti a odborni dusevni pracovnici (28,4 %), provozni pracovnici ve sluzbach a obchodu
(25,8 %), vedouci a fidici pracovnici (17,3 %) a technicti, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici

(9,6 %). Ostatni skupiny uvedlo méné€ nez 5 % podnik.

76



Obr. 37: Podily organizaci s potiZzemi pri ziskavani vhodnych pracovniki s odpovidajicimi
znalostmi a dovednostmi podle skupin zaméstnani:
srovnani soucasnosti a situaci dvou let po vstupu do EU (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Také zhlediska pozadovaného vzdélani se 1 naddle ocekdvaji potize pii ziskévani
kvalifikovanych pracovnikl pfevazné u kvalifikovanych d€lnikd, patrny je vSak posun problému
smérem k vyS$$im vzdélanostnim skupindm — vysokoskolsky a stiedoskolsky vzdélanych

pracovnikt (Obr. 38).
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Obr. 38: Struktura odpovédi organizaci, které uvedli potiZe pri ziskavani vhodnych
pracovniki s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi
podle arovné pozadovaného vzdélani:
srovnani soucasnosti a o¢ekavané situace v obdobi dvou let po vstupu do EU (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Nedostatek nejvice pocit'uji organizace pusobici ve stitnim a vefejném sektoru. Dale pak v
tézkém 1 lehkém primyslu. Po vstupu do EU se potfeby téchto odvétvi nezméni. Ve statnim
sektoru jasné prevazuje nedostatek vysokoskolsky vzdélanych lidi, v primyslu je nejvice
pocitovan nedostatek vyucencl a v odvétvi pohostinstvi a ubytovani je vice nez jinde pocitovan
nedostatek stfedoskolsky vzdélanych pracovnikd s maturitou. Po vstupu do EU se ocekava
nedostatek opét v téchto tiech odvétvich, ale celkova uroven nedostatku podle zaméstnavatelt
poklesne. Témét zadny nedostatek ocekavaji v oblasti obchodu a dopravy, penéznictvi,
pojistovnictvi, obchodu s nemovitostmi a v také v zemédé€lstvi. Nedostatek pracovnikll se
zakladnim vzdélanim nikdo neocekava.

Z regionalniho hlediska v soucasné dobé pocituji nedostatek stiedoskolsky vzdélanych lidi
bez maturity v Kradlovéhradeckém a Jihomoravském kraji. Vysokoskolsky vzdélanych lidi pak v
Usteckém a Zlinském kraji. Po vstupu do EU se o¢ekava, ze bude celkové lepsi situace, piesto

bude i nadale pocitovan nedostatek stfedoskolsky vzd€lanych lidi bez maturity v

78



Kralovéhradeckém kraji. V Praze se pak obdvaji nedostatku vysokosSkolsky vzdélanych lidi.
Zamgéstnavatelé se domnivaji, ze se vyrazné po vstupu zlepsi situace v JihoCeském kraji, kde
oproti soucasnému stavu neocekavaji nedostatek vysokoSkolsky (toho se neobdvaji ani ve
Zlinském kraji) a stfedoSkolsky vzdélanych lidi s maturitou. U tohoto stupné vzdélani pak
o¢ekavaji po vstupu do EU zlepSeni organizace v Jihomoravském kraji. A tak nejvyraznéjsi
posun nastane v Praze, kde se o¢ekava relativné vyssi nedostatek pracovnikd na urovni VS.

Ve vétsiné krajii,, po vstupu do EU, ocekdvaji zaméstnavatelé¢ potize se ziskdvanim
femeslnikd a kvalifikovanych vyrobcti (kromé Prahy a Jiznich Cech), vhodnych vedoucich a
fidicich pracovnikd hlavné v Praze, a védeckych a odbornych dusevnich pracovnikd hlavné ve
StredoCeském kraji, v Praze, v Plzeniském, Usteckém, Kralovehradeckém a Zlinském kraji. V
Jihomoravském kraji pak ocekavaji vétsi problémy u provoznich pracovnikii ve sluzbach a
obchodg¢, nez jinde.

Z hlediska specifickych profesi, zaméstnavatelé uvadéji nejveétsi potize najit vhodné
pracovniky s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi u strojirenskych profesi. Jednd se
zejména o svarece, zamecniky, kovoobrabéce, nastrojaie, obsluhu CNC stroji, sefizovace strojii
a také automechaniky. U vSech téchto profesi je poZadovano vzdélani v oboru strojirenstvi a
strojirenska vyroba. U vétSiny z nich postacuje Groven ucnovského vzdélani. AvSak u profesi
typu programator stroji CNC, konstruktér strojii a zatizeni ¢i odborny technik je pozadovano
vzdélani vysSi, tedy stfedoSkolské, vyssi odborné ¢i vysokoskolské. Zhruba polovina
zamé&stnavatelll pozaduje u téchto profesi pfedchozi praxi. U té€chto profesi dale ofekavaji
zaméstnavatelé 1 nejveétsi potize se ziskavanim vhodnych pracovnikll s odpovidajicimi znalostmi
a dovednostmi dva roky po vstupu do EU.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou profesi, u kterych maji zaméestnavatelé potize najit vhodné
pracovniky, jsou délnické profese. VétSinou se jednd o klasické délnické profese — kopéci,
likvidatofi odpaddi, pomocni a sezonni délnici, délnici ve zpracovatelském pramyslu,
manipulaéni délnici atd. Zaméstnavatelé nejvice pozaduji specialni nebo mezioborové zaméteni,
potom obory stavebnictvi a ocekavaji i vSeobecnou piipravu. U téchto profesi je pozadovano
ucnovske ¢i zakladni vzdélani, praxe nebyva podminkou.

Dalsi profese, u které maji zaméstnavatelé problémy s vyhleddvanim vhodnych
pracovnikl, je profese kuchare. Mezi specifické pozadavky, které na své pracovniky kladou
zaméstnavatelé, patii odbornost, samostatnost, zodpovédnost, flexibilita, chut pracovat a
respektovat pracovni disciplinu. Zaméstnavatelé¢ vétSinou pozaduji ucnovské vzdelani

s maturitou ¢i bez, a to v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus. Zaméstnavatelé velice Casto
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pozaduji praxi. Podniky ocekavaji, ze i dva roky po vstupu do EU budou obtizn¢ ziskavat
kvalifikované kuchate, pekaie a cukrare s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi.

Dalsi dvé profese se, co do po¢tu odpovédi, fadi na stejné misto. Jde o profesi obchodniho
zastupce a prodavace. U obchodnich zastupci je zpravidla pozadovano stredoskolské vzdélani,
ve vyjimeénych piipadech i vyssi odborné ¢i vysokoskolské, a to nejéastéji v oboru ekonomie.
Mezi specifické pozadavky, kladené na tuto profesi, patfi spolehlivost a flexibilita. Zhruba
v poloviné piipadli pozaduji zaméstnavatelé praxi. U prodavaci a prodavacek je vétSinou
pozadovano ucnovské vzdélani v oboru obchod ¢i potravinatstvi — vzdy zalezi na typu obchodu.
Specifickym pozadavkem na prodavacky a prodavace je zejména pozadavek casové
prizptsobivosti, prace o sobotach a nedé¢lich. Nékteti zaméestnavatelé pozaduji praxi, ale neni jich
ani polovina. V budoucnu zaméstnavatelé ocekavaji potize pifi vyhledavani kvalifikovanych
prodavacli a obchodniki s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi (zejména podniky na
Vysoc€in€ a v Plzeniském kraji).

Dalsimi profesemi, u kterych se vyskytuji potize pii vyhledavani vhodnych zaméstnanct,
jsou CiSnici, zednici a Sicky. U ¢&iSnikd je vétSinou zaméstnavatelll pozadovano uénovské
vzdélani bez maturity, popf. s maturitou v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus. Polovina
zaméstnavatelll pozaduje praxi. Zaméstnavatelé oc¢ekavaji, ze 1 dva roky po vstupu do EU mohou
nastavat problémy pfi vyhledavani kvalifikovanych ¢iSnik. Zaméstnavatelé zpravidla pozaduji
zedniky vyucené v oboru stavebnictvi a geodézie. Praxe u téchto pracovnikli neni rozhodujici.
Specifickym pozadavkem zaméstnavatelii na zedniky je presnost. Podniky ocekavaji, ze i1
v budoucnu budou obtizn¢ vyhledavat vhodné kvalifikované zedniky. U Si€ek a Svadlen je
nejcastéj$i naplni prace Siti odévl, potahtl, obojkli a doplikil, popruhii atd. Zaméstnavateli je pro
tuto profesi zpravidla pozadovano uciiovské vzdelani bez maturity v oboru textilni vyroba. Praxe
neni ve vétsing pripadl pozadovana.

Dalsi profese, u nichz zaméstnavatelé zaznamenali potize pfi vyhledavani vhodnych
pracovniki, jsou administrativni pracovnici a Iékati, nasleduji finan¢ni profese (poradci a tcetni),
pomocné pracovni sily, projektanti a ucitelé.

Zaméstnavatelé ocekéavaji mnohem vétsi potize s vyhledavanim vhodné kvalifikovanych
uditelii, dva roky po vstupu do EU (zejména ve Zlinském kraji). Zaméstnavatelé maji obavu
zejména z nedostatku ucitell cizich jazykt, odbornych ucitelii pro predméty jako je naptiklad
matematika, fyzika ¢i vypocetni technika a mistrii odborného vycviku, zejména pro
automobilovy primysl. U této profese se o¢ekava vysokoskolské vzdélani, a to zejména v oboru
pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce a u ucitelli cizich jazykti v oboru kultura a umeéni ¢i

filozofické védy. U mistri odborného vycviku je dostacujici stiedoskolské ¢i uc¢novské vzdélani.
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Dalsi skupinou profesi, u které se podle zaméstnavatelti objevi problémy pii vyhledavani
vhodnych zaméstnancii teprve ve vyhledu dvou let po vstupu do EU, jsou manazeri a vedouci
pracovnici. Jde zpravidla o obchodni feditele, manaZery produktu a vedouci pracovniky obecné.
Zameéstnavatelé u téchto profesi ocekavaji vysokoskolské vzdélani ¢i vyjimecné vyssi odborné.
Obory jsou raznorodé, lisi se podle oblasti, pro kterou je dany vedouci pracovnik vyhledavan.
Mezi specifické pozadavky kladené na tuto profesi patii jazykové znalosti, znalost prace s PC,
vidci schopnosti a manazerské dovednosti, vedeni tymu a ochota pracovat piescas.

V ptipadé¢ uchazeci o uvadéna obtiZzné obsaditelnd volnd mista zaméstnavatelé
nejcastéji postradaji nasledujici znalosti, dovednosti a osobni vlastnosti (Obr. 39). Nejcastéji
uvadénou postradanou dovednosti je spolehlivost a pfesnost. Je varujici, ze hned na druhém
misté jsou zakladni odborné dovednosti, souvisejici s vykonem povolani. Dale nasleduje ochota
pracovat piescas, flexibilita pracovnikll, zruénost, poctivost, schopnost fesit problémy, pracovat
vtymu a ucit se, vSestrannost, tvofivost, znalost cizich jazykli a dovednosti v informacénich

technologiich.

Obr.39: Frekvence odpovédi podle postradanych dovednosti u uchazeci o obtizné
obsaditelna volna mista

Spolehlivost/pfesnost ] ] ] 74
Zakladni odborné dovednosti 66
Ochota pracovat pfes€as/flex.prac.rez. 56
Manualni zruénost 53
Poctivost/Cestnost/loajalita ‘ ] 52
Schopnost feSit problémy 40
Dovednosti tymové prace ] 39
Schopnost ucitse ‘ 29
VSestran./schop. zastoupit nepfit. prac. 27
Tvofivost/Iniciativa 27
Cizi jazyky 22
Pogitagové / IT dovednosti 16,
Manazerské / mistrovské dovednosti 15
Rizeni informaci/ prace s informacemi 10
Orientace vobch. a podnikatel. svété 10
Interpersonalni/komunik. dovednosti
Jiné 6
Zadné H 22
Nevim 10 ‘

]

Pocty

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Krom¢ jiz zminénych dovednosti, je pro zaméstnavatele ve 26 % ptipada dilezita praxe, pro asi
24 9% piipadi plati pfipravenost zaméstnavatele pfijmout uchazece bez praxe v oboru c¢i

cerstvého absolventa. U ostatnich ptipadu pozadavek nebyl zminén.
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Pii¢iny potizi pri vyhleddviani vhodné kvalifikovanych lidi jsou dle néazoru
zaméstnavatelii zplisobeny nejcastéji charakterem samotné prace, nedostate¢nou mobilitou
pracovni sily, podminkami odménovani, nizsi prestizi oboru, pracovnim prostiedim (Obr. 40).
Omezend nabidka a neodpovidajici kvalita vzdélavani a tedy i kvalita samotnych uchazecti maji
v potadi pfi¢in druhotnou pozici. Omezena nabidka na trhu prace a nezdjem o studium ve

vyhledavanych oborech, nejsou, podle nazorii zaméstnavateld, témi nejpodstatnéjsimi davody

obtizi pti obsazovani volnych mist.
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Obr. 40: Frekvence odpovédi podle pric¢in nedostatku profesi
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002
Nicméné 22,1 % podnikll pocituje nedostatek vhodné kvalifikovanych pracovniki
z hlediska rozvoje organizace. Nedostatek pracovnikll pocituji castéji podniky s 10 — 499

zaméstnanci (Obr. 41). Rozvoj nejmensich a velkych podnikd neni natolik ovlivnén nedostatkem

pracovnich sil.
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Obr. 41: Podily organizaci podle nedostatku pracovniki z hlediska rozvoje organizace (v

%)
6-9 13,7
10-49 22,8 77,2
50-249 243 75,7
250-499 25,9 74,1
nad 500 zam. 16,8
0% 20% 40% o 60% 80% 100%
0
Oano Hne

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Nedostatek pracovnikli, zhlediska rozvoje organizace, je nejméné casto pocitovan
v Moravskoslezském kraji a v Praze. V ostatnich oblastech se nedostatek pracovnikli pochybuje

mezi 21 % (Severovychod) a 28 % (Jihovychod) (Obr.42).
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Obr. 42: Podily organizaci podle nedostatku pracovniki z hlediska rozvoje organizace (v

%)
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%
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Nedostatek pracovnikli, z hlediska rozvoje organizace, byl uvddén nadprimérné casto
v podnicich spotifebniho a lehkého primyslu (25,9 %), ve stavebnictvi (26,5 %) a ve statnim a
vetejném sektoru (31,9 %).

Z vykonnostniho hlediska se odpovédi podnikti podle trendt v produktivité prace vyrazné
nelisi, 1 kdyZ podniky s narGstem produktivity uvadély tento nedostatek mirné castéji (22,8 %
oproti 20,3 %). Podniky se zahrani¢ni Gcasti pocituji nedostatek pracovnikil, z hlediska rozvoje
organizace, vyrazn¢ méné Casto (14,9 %) oproti podnikiim bez zahrani¢ni ucasti (23,7 %). Zda
se, ze dokazou pfitahnout kvalitni pracovniky lépe a ziejmé¢ uméji 1épe fesit problémy jejich
eventualniho nedostatku.

Podniky a organizace, které vyvazi produkty ¢i sluzby do zahrani¢i pocituji vyraznéjsi
nedostatek pracovniki uréitého vzdélani, predevsim ucnovského a vysokoskolského. Ackoliv po
vstupu do EU se tento pocitovany nedostatek zmensi, popsany vztah a pomér mezi jednotlivymi
urovnémi vzdélani zlstane stale stejny. Organizace realizujici vyzkumné aktivity pocit'uji vice
nedostatek pracovnikdl, a to zejména vysokoskolskych. Pon¢kud prekvapivé vsak je, ze po vstupu
do EU se jiz takovy nedostatek neocekdva a rozdil mezi organizacemi z hlediska vyzkumnych
aktivit se vytraci.

Z hlediska formy vlastnictvi se d4 fici, Ze nedostatkem o néco vice trpi prfedevsim akciové

spolecnosti a druzstva. Nedostatkem vysokoskolsky vzdélanych pracovnikli vSak trpi predevs§im
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statni organizace. Soucasn¢ lze také fici, ze tyto statni organizace nemaji témef zijem o

zaméstnance s niz$im, nez praveé vysokoskolskym vzdélanim.
3.4  Poptavka po kvalifikacich ¢eskych a zahrani¢nich investori

Jako dopliujici informace o poptavce zaméstnavatell po kvalifikovanych pracovnicich,
pouzivame vysledky Setfeni Czechlnvestu na vzorku investori zpracovatelského primyslu® a
vyjadfeni tfadl prace o pozadavcich ¢eskych a zahrani¢nich investort.

Spole¢nosti se zahraniénim Kkapitilem, ve zpracovatelském primyslu v Ceské
republice, nabiraly v roce 2002 pievazné pracovniky s uctovskym vzdélanim (72 % podnikd).
Pracovnikt se stfedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim se nabiralo podstatné méné (16 % a
12 % podniki respektive). Nabor pracovnikil ve sttednédobém vyhledu (tzn. do roku 2004) bude
pievazné zaméfen na obory strojirenské, elektro a technické (Obr.43). Zejména strojirenské
profese s ucnovskym vzdélanim piedpokladd nabirat 42 % podnikd. Elektromechaniky a
elektrikafe predpokladd ptijmout 32 % podnikd. Obrabéce kovl piijme 21 % podnikd a
zameclniky také 21 %. StredoSkoldky se strojirenskym zaméfenim, ve sttednédobém vyhledu,
pfedpokladd pifijmout 51% podnikd, s vystudovanymi elektro obory 30 % podnikd,
s ekonomickym zamétenim 24 % a se stfedni priimyslovou Skolou 16 % podnikt. 43 % podnika
se rozhodlo pfijimat, ve stiednédobém vyhledu, vysokoskolsky vzdélané pracovniky se
strojirenskym zamétenim, 40% podnikid s vystudovanym oborem ekonomie a 18% podnikii by

rado ptijalo vysokoskolsky vzdélané pracovniky z obort elektro a technickych oborti.

% Ptipomefime, Ze vyzkum zaméfeny na porovnani dynamiky ristu Geskych a zahraniénich firem byl proveden
agenturou CzechInvest v roce 2002 na vzorku 183 ¢eskych investort a spolecnosti se zahrani¢nim kapitalem. Setieni
probehlo pouze na firmach zabyvajici se zpracovatelskym primyslem (OKEC 15-36), s poctem zaméstnancti nad 50.
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Obr.43: Nabor novych zaméstnancii - spolecnosti se zahrani¢nim kapitalem
zpracovatelského primyslu: vyhled do roku 2004 (v % podniki)
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Zdroj: Setfeni CzechlInvest, 2002

Prizkum na uradech prace potvrdil nésledujici informace. Profesi, ktera byla nejvice
pozadovanou pfichazejicimi zahrani¢nimi investory, nejenom ve zpracovatelském pramyslu, ale i
v dal$ich odvétvich v poslednich tfech letech, byla profese délnika pro rtizné oblasti (nejcastéji se
jednalo o montéazni délniky). Dale tito investoii pozadovali strojirenské profese, Svadleny a Sicky,
techniky, prodavace a skladniky.

Podle Setfeni Czechlnvestu, €eSti investori ve zpracovatelském primyslu ptijali v roce
2002 a v pruméru také nabirali prevazné pracovniky s u¢novskym vzdélanim (61% podnikt),
méné nabirali stfedoSkoldkli (22%) a vysokoskoldkd (17%). Velké mnozstvi podnikd, ve
sttednédobém vyhledu, ptredpokladd pfijmout pracovniky se strojirenskym vzdélanim (Obr.44),
tzn. co se pracovnikl s u¢novskym vzdélanim tycée 38% podnikii by rado ptijalo obrabéce kovtl,
36% zamecniky a 18% sefizovace a ndstrojafe. Pracovniky s ukoncenym stfedoskolskym
vzdélanim v oboru strojirenstvi ptfedpoklada piijmout 57% podnikl a vysokoskoldky se stejnym
vystudovanym oborem 46% podnikii. Ceské firmy dale predpokladaji, v blizké budoucnosti,
pfijmout stiedoskolsky vzdélané pracovniky z obort ekonomie (28% firem), elektro (27%) a
chemie (12%) a vysokoskolsky vzdélané pracovniky z obort ekonomie (35% podniki), elektro

obort (21%) a chemie (13%).



Obr. 44: Nabor novych zaméstnanci — ¢eSti investori zpracovatelského pramyslu:
vyhled do roku 2004 (v % podnikii)
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Zdroj: Setfeni Czechlnvest, 2002

Priizkum na uradech prace ukazal obdobny trend. Profesi nejvice pozadovanou pfichazejicimi
ceskymi investory nejenom ve zpracovatelském primyslu, ale i v dalSich odvétvich v poslednich
trech letech, byla profese délnika pro rtizné oblasti. Nejzadanéjsimi byli montdzni délnici,
stavebni d€lnici, déle elektro, pomocni, vyrobni, sklaisti a strojirensti délnici. Cesti investofi,
stejn¢ jako zahrani¢ni, pozadovali ve velké mife také strojirenské profese véetné zamecnikil a
svarecl, dale Sicky a Svadleny a prodavace.

Z Setieni CzechInvestu a z regionalniho hlediska l1ze vysledovat, Ze je nejvyssi poptavka
po pracovnicich s ucnovskym vzdélanim, oboru strojirenstvi (zejména po obrabécich kovil) v
Pardubickém kraji, kde je hodla pfijimat 63% podnikti (jak podnikii ceskych, tak se zahranicnim
kapitdlem). O zamecniky je nejvétsi zdjem v Kralovehradeckém kraji (44% podniki).
Elektromechaniky hodlaji pfijimat podniky v kraji Zlinském a Pardubickém (50% podnikt
v obou krajich). Sefizovaci a néstrojati budou mit nejvetsi uplatnéni v Kralovehradeckém kraji,
kde o n€ bude mit zajem 44% podnikd.

StiedoSkolsky vzdélané pracovniky v oboru strojirenstvi predpokladd ptijmout 73%
firem z Olomouckého kraje a 69% firem z kraje Moravskoslezského. O pracovniky s ukoncenym

sttedoSkolskym vzdélanim, oboru elektro, je nejvétsi zajem v Praze (45% podnikll). Ekonomické
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obory jsou nejzadangjsi ve StfedoCeském kraji (44% podnikl). Absolventy stiednich
pramyslovych Skol ptedpoklada ptijmout 40% podnikt z Plzenského a Libereckého kraje.

O vysokoskolsky vzdélané pracovniky v oboru strojirenstvi maji nejvétsi zdjem firmy
zPrahy a zkraje Vyso€ina (55% firem). Absolventi oboru ekonomie jsou nejzadanéjsi
v Kralovehradeckém kraji (58% podnikd) a 43% podnikit ve Zlinském kraji predpoklada
piijimani vysokoskolakii s vystudovanym oborem elektrotechnika. O absolventy Ceského

vysokého uceni technického maji nejvétsi zdjem podniky v Plzeniském kraji (40% podniki).

Tab. 2: Poptavka ¢eskych a zahrani¢nich investori zpracovatelského primyslu po
pracovnicich podle vzdélani ve stifednédobém vyhledu (v % podnikii)

Rok Stiedni odborné Stiredni Skola Vysoka Skola
udilisté
% % %

Spole¢nosti se zahrani¢nim kapitidlem

2002 72% 16% 12%

2003 71% 17% 12%

2004 65% 19% 16%
Ceské firmy

2002 61% 22% 17%

2003 62% 23% 15%

2004 61% 21% 18%

Zdroj: Setfeni Czechlnvest, 2002

Spolecnosti vSeobecn& nabiraji a hodlaji pfijimat 1 nadale vice vyucenych pracovniki nez
pracovnikii se stiedoskolskym & vysokoskolskym vzd&lanim. Ceské firmy nabiraji o néco Eastéji
sttedosSkolaky a vysokoskolaky, coz potvrzuje primarni zdjem zahrani¢nich investord o levnéjsi
pracovni silu. V tabulce je vSak vidét, Ze tento trend se v budoucnu bude nepatrné menit a firmy
(Jak ceské tak 1 zahrani¢ni) za¢nou pfijimat vice vysokoskolsky a stfedoskolsky vzdélanych
pracovnikl na ukor pracovnikil vyucenych. Zda se, ze investofi jsou si védomi mozného nariistu
ceny prace po vstupu do EU a tim i ¢astecné ztraty cenové konkurencni vyhody a pocitaji

s postupnym pfechodem k na znalosti zalozené konkuren¢ni vyhode¢.

3.5  Statistiky volnych mist sluZeb zaméstnanosti

V databazi volnych pracovnich mist Ministerstva prace a socialnich véci bylo na zacatku roku
2003 v Ceské republice zaznamenano celkem 43 258 volnych pracovnich mist.

Z databaze je patrné (Obr. 45 a Ptiloha IV, Tab. 1), Ze nejvice volnych pracovnich mist se

objevuje pro skupinu spadajici v klasifikaci zaméstnani (KZAM) do tfidy 7, tedy pro femeslniky
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a kvalifikované vyrobce, zpracovatele a opravare. Volna pracovni mista pro tuto skupinu
pracovnikl ¢ini 35 % ze vSech volnych pracovnich mist. Nejvice volnych pracovnich mist v této
ttidé je pro kvalifikované kovodélniky a strojirenské délniky, déle pro ostatni kvalifikované
zpracovatele a vyrobce (napf. Sicky, Svadleny, truhléfe, atd.).

Druhou pocetnéjsi skupinou je obsluha strojii a zatizeni (KZAM — ttida 8) s podilem 14
% vSech volnych pracovnich mist. V této tfid¢ je nejvEtsi pocet volnych pracovnich mist pro
obsluhu stacionarnich zafizeni, fidi¢e a montdzni délniky.

DalSimi po€etnymi skupinami jsou technicti, zdravotni¢ti a pedagogicti pracovnici (13 %,
zejména lektofi kurzl, zdravotni sestry, stavebni a strojirensti technici, obchodni zastupci a
ucetni), provozni pracovnici ve sluzbach a obchodu (12 %, zejména pracovnici ochranky,
kuchafi, ¢iSnici, prodavaci), pomocni a nekvalifikovani pracovnici (10 %) a védecti a odborni

pracovnici (8 %, zejména ucitelé, 1€kafi, projektanti, inZenyii a programatoii).

Obr. 45: Podily skupin KZAM na volnych pracovnich mistech (v %)
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Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003

Ttidéni podle regionalniho hlediska ukazuje (viz Ptiloha IV, Tab.2a,b), Ze nejvyssi podil volnych
pracovnich mist je v Praze a Stfedoc¢eském kraji. Pro Prahu bylo zaznamenano 16,3 % volnych
pracovnich mist a pro StfedoCesky kraj 15,6 % z celkového poctu volnych pracovnich mist
v Ceské republice. Naopak nejnizsi podil vykazuji kraje Zlinsky a Karlovarsky (oba 3,5 %

z celkového poctu volnych pracovnich mist).
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Ve vsech krajich je nejvice volnych pracovnich mist pro femeslniky, kvalifikované
vyrobce, zpracovatele a opravaie (Obr. 46). Jejich podil se ve vSech krajich pohybuje okolo 40
%. Vyjimkou je Praha, kde tento podil ¢ini pouze 20 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou v krajich
je bud’ obsluha strojii a zatizeni nebo technicti, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici. Naopak
nejméné volnych pracovnich mist se ve vétsiné krajii objevuje bud’ pro zakonodarce, vedouci a
fidici pracovniky nebo pro kvalifikované d€lniky v zemédélstvi a lesnictvi. Velmi specifické
charakteristiky ma Praha, kde se velké podily oproti ostatnim krajim objevuji u védeckych a

odborn¢ dusevnich pracovniki, ale také i u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik.

Obr. 46: Podily skupin KZAM na volnych pracovnich mistech
v jednotlivych krajich (v %)
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Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003

Clenéni volnych pracovnich mist z hlediska trovné pozadovaného vzdélani ukazuje na vyssi
podil volnych pracovnich mist pro méné kvalifikovanou pracovni silu. Nejvice volnych
pracovnich mist je urCeno zaméstnancim s ukoncenym stfednim odbornym ucilistém, tedy
vyucenym. Volnd pracovni mista pro tuto skupinu tvoii 48 % ze vSech volnych pracovnich mist.
Ve struktuie nezaméstnanych podle vzd€lani ¢ini vyuceni také velky podil, a to 39 %. Tento jev
vSak muze byt dan riiznymi faktory, napf. neadekvatni oborovou strukturou uchazecd o

zaméstnani, neodpovidajici kvalitou uchazecli, nedostateCnou pracovni mobilitou a tedy i
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neochotou stéhovat se za praci, atd. Za zminku vSak stoji, Ze i za této situace dochazi

k postupnému snizovani volnych pracovnich mist uréenych vyu¢enym uchazectim (viz obr.47).

Obr. 47: Struktura volnych pracovnich mist podle pozadovaného vzdélani (v %)
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Zdroj: Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v roce 2002, MPSV, duben 2003

Dalsi volna pracovni mista ve struktufe podle vzdélani (Ptiloha IV, Tab. 3) jsou urcena
zaméstnanciim se zékladnim vzdélanim ¢i ukoncenou praktickou Skolou. Zde ¢ini podil 27 % ze
vSech volnych pracovnich mist. Nejméné volnych pracovnich mist bylo zaznamenano u

doktorského (védeckého) vzdélani (0,06 %) a vzdélani bakalatrského (0,08 %).
3.6  Obtizné obsaditelna volna pracovni mista podle nazori uradi prace

V ramci prizkumu na iiadech prace v celé Ceské republice (odpovédélo 74 ufadt prace) se
zkoumala volna pracovni mista nabizend a neobsazena béhem posledniho roku a divody potizi
pfi obsazovani volnych pracovnich mist.

Typickymi volnymi pracovnimi misty, které byly tiady prace v celé Ceské republice
opakovanég nabizeny béhem posledniho roku a nepodatilo se je z jakéhokoliv diivodu obsadit jsou
strojirenské profese, véetné zamecCnikii a svarecl. U téchto profesi je ve vétSiné ptipada
zaméstnavateli pozadovano u¢novské vzdélani v oboru. V nékterych ptipadech stfedni odborné
vzdélani s pozadavkem na vyssi kvalifikovanost nabizené pracovni pozice. Mezi hlavni uvadéné

divody, které vedou k problematickému uspokojovani poptavky po téchto profesich, patii

nedostatek vhodnych uchazect vychézejici z jejich nizké kvalifikace a neodpovidajici praxe. Do
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této situace se dale promitd nedostatek poctu vyucenych v téchto oborech, jehoz divodem je
redlné nizké platové ohodnoceni, fyzickd narocnost a prace na smény.

Druhou pozici mezi t€mito obtizné obsaditelnymi volnymi pracovnimi misty pocetné
zaujimaji délnické profese, zejména dé€lnici ve vyrobé, stavebni, strojirensti, dale potravinarsti,
zemédéElsti a pomocni délnici. Pozadavky na vzdélani v téchto ptipadech ziistavaji velice nizké.
Ptfevazuje pozadavek na vzdé€lani zakladni, dale na vyuceni v oboru u téch volnych pracovnich
mist, kde je opét kladen vétsi diraz na kvalifikovanost specifické naplné prace, napt. délnik v
elektrotechnice. Obtiznost spojend s obsazenim téchto poptavanych profesi je ufady prace
definovana predevSim v zavislosti na charakteru této prace. Jedna se opét o situaci, kdy nizka
mzda nekoresponduje s nastavenymi pracovnimi podminkami. V této souvislosti je poukazovano
na fakticky nedostatek uchazecli v evidenci ufadll prace a je zde také zminéna konkurence v
zahranicni pracovni sile, kterd snizila troven mzdy a pozadavkl na pracovni podminky.

Dalsi volna pracovni mista, ktera byla evidovana ufady prace za Ceskou republiku a
opakované nabizena béhem posledniho roku, jsou kuchafi, ¢iSnici, servirky a prodavaci.
Zamgéstnavatelé u téchto profesi nekladou vysoké naroky na vzdélani, tj. je zde pozadavek na
zékladni vyu€eni v oboru. Vysokd fluktuace a prevazujici poptavka jsou zdkladnimi
charakteristickymi rysy téchto neobsazovanych pracovnich mist. Diivodem je zde opét nizka
mzda, prace ve sménnych provozech o vikendech a svatcich. V evidencich tfadd prace je
vysvétlovan nedostatek nabidky na tato volnad pracovni mista pfedev§im pifevahou evidovanych
Zen s détmi.

Pozadavky na praci ve vicesménném provozu, fyzicky ndrocnd prace a malé financni
ohodnoceni jsou hlavnimi divody nizkého zajmu nejen kvalifikovanych uchazect o volna
pracovni mista spojend s profesemi Sicka a Svadlena, které se v neposledni fadé objevuji v
evidenci neobsazenych pracovnich mist Gfadi prace. Nizky zdjem plati i v ptipadé téch

uchazec, kteti spliuji pfedpoklady zékladniho stupné vzdélani ¢i zékladniho stupné vyuceni.

3.7  Nedostatek pracovni sily s vhodnou kvalifikaci podle nazori uradu prace

V ramci prizkumu na uradech prace byly také zkoumany profese nejvyhledavanéjsi béhem
posledniho roku a pied tfemi lety, které nebylo mozno obsadit z diivodu nedostatku pracovni
sily s vhodnou kvalifikaci.

Mezi profese, které byly béhem posledniho roku nejvice vyhleddvany zaméstnavateli a
které nebylo mozno obsadit z diivodu nedostatku pracovni sily s vhodnou kvalifikaci patii

jednoznaéné strojirenské profese - mezi nejcastéji uvadéné patii obrabéc¢, frézar, slévac,
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soustruznik, véetné zdmecnikll a svareci. Nedostatek vyucenych absolventii v oboru a obecné
nizky zdjem evidovanych uchazect uradii prace ma za nasledek prevazujici poptavku po téchto
profesich nad nabidkou. Divodem nedostatku vhodnych uchazecl, kteti by méli odpovidajici
odbornost a kvalitu, je 1 nizké mzdové ohodnoceni, nezdjem o manudlni praci i mezi uchazeci se
zékladnim vzdélanim, presto, Ze je zaméstnavateli pozadovano alesponn minimalni vyuceni v
oboru a odpovidajici praxe. VySe popsané plati i v pfipad¢ profese SiCka a Svadlena, kde
pfevazuje nabidka nad poptavkou ze stejnych, vySe popsanych, divoda. Pied tfemi lety byla
situace velmi obdobna.

Dalsi profesi, u které se objevil problém nedostatku uchazec¢i s vhodnou kvalifikaci, jsou
lékari. U této profese je jasny pozadavek na vysokoskolské vzdélani — Iékarsky obor vSak neni u
zadného piipadu specifikovan. Mezi zvlastni pozadavky, které jsou na uchazece o tuto profesi
kladeny, patii ptislusné ¢i specializované atestace, praxe a odolnost vii€i stresu. Zajimavym je
zjisténi, ze pred tfemi lety v pfipad¢ lékari vibec nebyl pocitovan problém nedostatku
uchazeci. Divodem nedostatku uchazecti s vhodnou kvalifikaci na pozici lékaie je zejména
odchod 1ékaiti do atraktivngjsich mist v Ceské republice (velkd mésta), ptipadné do zahraniGi.
Mladi 1¢ékati odchézeji i do soukromé sféry ¢i do jiného oboru, a to zejména za vys$Simi vydélky a
mens$i odpoveédnosti (napt. do firem zabyvajicich se vyrobou 1éki nebo 1ékatskych pftistrojit).
Zminovana je i nedostatecna kapacita l1ékarskych fakult a vyrazny nedostatek u nékterych
konkrétnich 1ékaiskych specializaci.

Vyrazny nedostatek uchazect s vhodnou kvalifikaci se objevil také u profese délnika.
Délnici jsou vyhledavani pro rtizné oblasti — nejcastéji se jednd o d€lniky v zemédélstvi, ve
vyrob¢, montazni ¢i strojni délniky. VétSina zaméstnavatelti pozaduje pouze zakladni vzdélani,
nektefi pozaduji 1 sttedni odborné ucilisté. Mezi specifické dovednosti, které zaméstnavatelé po
délnicich pozaduji, patfi manudlni zru¢nost, prace s motorovou pilou, prikaz na VZV
(vysokozdvizny vozik), jetabnicky prikaz a dalSi zkousky na odborné stroje. Zaméstnavatelé
také velice Casto pozaduji praxi. Divody nedostatku téchto pracovnikd jsou nasledujici. Ve
vetsing pripadi se jedna o fyzicky narofnou praci za nizkou mzdu. DalSim divodem je
nevyhovujici pracovni doba (sménnost), dale zdravotni zplsobilost pracovnikli, dojizdéni za
praci a Spatnd dopravni dostupnost pracovist. Divodem nedostatku délniki mohou byt i
narazové pozadavky vysokého poctu pracovnikii. Pfed tfemi lety situace se zasadné nelisila.

Zdravotni sestra je dal$i vyznamnou profesi, kterou nebylo mozno obsadit z diivodu
nedostatku uchazecli s vhodnou kvalifikaci. Zakladni podminkou pro vykon této profese je
ukoncend stiedni zdravotnickéd Skola s maturitou. Specifické pozadavky kladené na tuto profesi

zahrnuji zejména praxi, spolehlivost, moralni uroveil a ochotu pracovat na tfi smény. Prave
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ochota pracovat na smény je jednim z nejéastéji uvadénych diivodi nedostatku kvalifikovanych
zdravotnich sester. Dal§im diivodem jsou Spatné platové podminky, fyzickd ndmaha, sedmidenni
pracovni tyden, nedostatek uchazect s pozadovanou kvalifikaci a odliv zdravotnického personélu
do zahrani¢i ¢i do jinych obori, napt. odchod do soukromé sféry za vys$imi vydélky. Pred tfemi
lety byla situace velmi obdobna.

Dalsi ze stejného diivodu obtizné¢ obsaditelnou profesi jsou technici, a to zejména strojni,
stavebni a dillni. Na pozici technika je ve vétSing€ piipadi pozadovano uplné stiedni odborné
vzdélani, v nékterych piipadech i vzdélani vysokoskolské. Pozadovany obor vzdélani se odviji
od oblasti, pro kterou je dany technik vyhledavan. Nej¢astéji se objevuje obor strojirenstvi a
stavebnictvi, véetné pozemniho stavitelstvi. Ojedinéle se objevuje i obor elektro, hornictvi a
geologie. Mezi specifické pozadavky kladené na tuto profesi patii praxe v oboru, jazykové
znalosti a znalost programu autocad. Diivodem nedostatku stavebnich techniki je velka poptavka
vyrazné¢ piesahujici nabidku. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd pro profesi technika je také
zpusoben nizkym zajmem studentl o tento obor. Profese stavebniho technika se neobjevuje ani
v evidenci uchazect o praci, protoze tito lidé rychle najdou zaméstnani nebo zacnou podnikat. U
strojirenskych technikli se jako divod nejCastéji objevuji vysoké naroky zaméstnavatell
v podobé dlouholeté praxe, jazykovych znalosti odborné zdatnych zdjemci a slabsi ocenéni
prace. Uchazeci v evidenci Casto nemaji pozadované jazykové znalosti a neovladaji PC
v pozadovaném rozsahu. U dilnich techniki se objevuje nezajem o obor a nejistd perspektiva

oboru - nékteré Skoly jiZ tento obor zrusSily. Pfed tfemi lety byla situace obdobna.

Regionalni hledisko

V Praze byly béhem posledniho roku opakované nabizeny a nepodafilo se obsadit pozice
pracovnikl straznich a bezpe¢nostnich sluzeb, pomocnych a stavebnich délnikti a zdravotnich
sester.

Jazykovi lektofi, zdravotni sestry, vedouci pracovnici firem a kvalifikovani délnici ve
strojirenstvi (svare¢, kovoobrabé¢) patii mezi profese, které byly v Praze béhem posledniho roku
nejvice vyhledavany zaméstnavateli a nebylo mozno je obsadit z diivodu nedostatku pracovni
sily s vhodnou kvalifikaci. Pfed tfemi lety zde byly zaméstnavateli nejvice pozadovani a
vyhledavani pracovnici bezpecnostnich agentur, stavebni délnici, zdravotni sestry a kvalifikovani
délnici ve strojirenstvi a nepodafilo se je obsadit ze stejného diivodu.

Cesti investofi piichazejici do Prahy v poslednich tfech letech pozadovali nejvice vedouci

pracovniky a manazery pro oblast ekonomickou, strojni a stavebni a dale poptavali stavebni
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profese. Prichazejici zahrani¢ni investofi vyhledavali nejvice manazery pro obchod a dopravu a
obchodni zastupce.

Z regiondlniho hlediska jsou v naprosté vétsing krajii nejvice vyhledavéany stejné profese,
a to profese strojirenské, véetné zdmecniki a svarecl, dale Sicky, svadleny a délnici riznych typa
(stavebni, pomocni, elektro, montazni atd.). Vyraznéjsi a zajimava je poptavka ¢eskych investort
po truhlafich a poptavka zahrani¢nich investorti po obsluze strojii v poslednich tfech letech ve
StfedoCeském kraji. V Kralovehradeckém a Jihomoravském kraji byla béhem posledniho roku
opakované ufady prace nabizena volna pracovni mista kuchafe a ¢iSnika a nepodafilo se je
obsadit. Stejna situace s kuchati a ¢iSniky se objevila béhem posledniho roku i v kraji Vysoc€ina,
ale zde se tato mista nepodafilo obsadit z divodu nedostatku pracovni sily s vhodnou kvalifikaci.

Ve Zlinském kraji pozadovali ¢esti investoii v poslednich tfech letech nejvice sklafe na rucni

foukéni skla a zahrani¢ni investofi vyhledavali zejména elektroprofese a elektrodélniky.

3.8  PotiZe pri zprostiedkovani prace soukromymi agenturami

Podle nazord soukromych zprostiedkovatelen prace a personalnich agentur’, na rozdil od
vyjadifeni Ufadd prace a statistik hlaSenych volnych mist, patii mezi profese, u nichz jsou
v soucasné dobé nejveétsi potize pii zprostiedkovani zaméstnani, vrcholovi manaZeri a vedouci
pracovnici. NejvyhledavanéjSimi jsou manazeii kvality, vyrobni, obchodni a personalni feditelé.
Z prizkumu soukromych agentur jasné vyplyva, Ze stav potizi pfi vyhleddvani vhodné
kvalifikovanych manazerii pretrvava jiz od pocatku devadesatych let. Zaméstnavatelé ve vétsiné
pfipadii pozaduji vysokoskolské vzdé€lani, néktefi dokonce i ukonfeny manazersky program
MBA a naopak nékterym zaméstnavatelim staci 1 vzdélani stiedoskolské. To vSak mulze
znamenat, ze pro nékteré podniky jsou zkuSenosti, dovednosti z praxe a osobni vlastnosti
manazert diilezitéj$i nez formalni vzdélani. Obor vzdélani vétSinou zavisi na oblasti, pro kterou
je dany manazer ¢i vedouci pracovnik hledan, coz svédc¢i o vhodnosti kombinace manazerskych
znalosti a dovednosti s vyprofilovanou odbornosti v konkrétnim oboru. Nejcastéji to vSak byva
ekonomie, personalistika a technické obory. Mezi specifické dovednosti, které¢ zaméstnavatelé u
této profese vyzaduji, patii jazykové znalosti, manazerské dovednosti, odbornost, zralost, uméni
jednat s lidmi, vedeni tymu, prace s PC a znalost personalniho fizeni. Ackoliv zacatkem

devadesatych let byl hlavnim divodem potizi pti vyhledavani kvalifikovanych manazera jejich

7 Pfipometime, Ze zkoumany vzorek tvofilo celkem 69 soukromych zprostfedkovatelen a personalnich agentur z celé
Ceské republiky.
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fakticky nedostatek, v soucasné dobé uvadéji zprostredkovatelé jako hlavni diivod nedostatku
kvalifikovanych osob v této profesi predevSim kvalitu uchazeci. Jde zejména o ptiliS malo
zahrani¢nich zkuSenosti u kandidatii a velké néroky na kandidata za nizké finan¢ni ohodnoceni, a
to zejména v mensSich méstech. Objevil se 1 ndzor, Ze u starSich generaci neni snaha dalSiho
vzdélavani, zejména jazykového a neochota téchto pracovnikli pouzivat moderni informacéni a
telekomunikacni technologie.

Druhou velkou skupinou, u které maji persondlni agentury potize pii vyhleddvani
vhodnych zaméstnanct, jsou strojirenské profese. A to zejména u obrabéci kovi, svareci,
operatorit CNC strojui, néstrojari a zamecnikti. Tyto potiZe jsou rysem nekolika poslednich let a
problémy pii vyhledavani se spiSe prohlubuji. U téchto profesi pozaduji zaméstnavatelé zpravidla
uciovskeé, ale n€kdy 1 stiedoskolské vzdélani v oboru strojirenstvi a strojirenska vyroba. U
strojirenskych profesi typu technolog, programator stroji CNC a strojni inZenyr je vSak
vyzadovano vzdélani vysokosSkolské. Mezi pozadované specifické dovednosti obrabéct kovi,
nastrojartt a operatori CNC stroji patfi obsluha NC strojit a CNC soustruhti. U technologt,
programatorii a inZzenyru je dilezité programovani, znalost jazykt a programu CAD. Divodem
téchto potizi s vyhledavanim je, podle personalnich agentur, nezajem o profese jako takové,
nezdjem o studium téchto obord a tim padem nedostatek absolventli technickych oborli oproti
velké poptavce. Mezi dalsi divody patii neochota pracovat na smény, nizkd uroven plati a
obecné maly socidlni status téchto profesi. Firmy sidli zpravidla v lokalitach, o které neni zajem.
Po programatorech CNC strojii se objevuje vysokd poptavka a s tim spojeny poZadavek vysoké
urovné mezd mezi uchazeci, jenz nechtéji novi investofi akceptovat.

Od roku 1998 zaznamenali soukromi zprostfedkovatelé¢ nartist poptavky po stavebnich
projektantech, stavbyvedoucich a stavebnich d€lnicich a také potize s obsazenim téchto mist.
V roce 1999 k nim pfibyli jesté strojni konstruktéfi. V soucasné dobé maji agentury vyrazné
potize pii vyhledavani projektantii a konstruktérii, a to jak stavebnich, tak strojnich.
Zaméstnavatelé u nich pozaduji vysokoskolské, popt. sttedoskolské vzdélani, a to vétSinou
v oboru strojirenstvi a strojirenska vyroba, stavebnictvi a geodézie ¢i elektro. Mezi specifické
pozadavky, které jsou na tuto profesi kladeny, patii praxe, projektovani, znalost jazykd,
konstruovani 3D a znalost programu AUTOCAD. Divodem téchto potizi s vyhledavanim
vhodnych kandidati na pozice projektanti a konstruktéri je zejména obecny nedostatek
absolventii technickych oborti a zejména vysokosSkoldkli. DalSim divodem je slabsi znalost
cizich jazyki a nizk4 mobilita pracovni sily, tzn. neochota dojizdét ¢i st€hovat se za praci.

DalSimi obtizn¢ vyhleddvanymi profesemi jsou obchodni zastupci a obchodnici. U

téchto profesi je zpravidla pozadovano stiedoSkolské vzdélani a v nékterych piipadech i
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vysokoskolské. Pozadovany obor se riizni podle oblasti obchodu. Nejcastéji se jedna napft. o
obchod, marketing, ekonomii, ale i strojni ¢i farmacii. Mezi specifické dovednosti, které jsou u
této profese zaddouci, patfi obchodni dovednosti a praktiky, odbornost, jazykova vybava, praxe a
komunikativnost. Divodem nedostatku vhodnych obchodnikli a obchodnich zastupct je vyssi
poptavka nez nabidka na trhu prace spojena s ptehnanymi platovymi pozadavky a v kombinaci s
nedostatec¢nou kvalifikaci. U kandidatt s praxi ¢asto chybi jazykové ¢i odborné znalosti. Dal§imi
divody jsou neznalost obchodu, obtiznost této prace, nizka prestiz tohoto povolani a neochota
stehovat se za praci.

Potize s nalezenim vhodného kandidata maji agentury také u profesi IT specialista a
programator. Zvysena poptavka po IT specialistech se objevila po roce 1992 a od poloviny
devadesatych let po programatorech. Od této doby potize pretrvavaji. Zaméstnavatelé vétSinou u
téchto profesi pozaduji vysokoskolské vzdélani, ve vyjimecnych piipadech i stfedoskolské, a to
vétSinou v oboru informacni technologie ¢i elektro. Mezi specifické dovednosti téchto
pracovnikl patii znalost softwaru, hardwaru, jazykové a odborné znalosti. Jako hlavni divody
téchto potizi uvadéji personalni agentury velkou poptavku a potiebu trhu a odchod odborniki do
zahrani¢i (,,brain-drain®). Dal$im divodem je nepruznost skol v zavaddéni novych poznatkd do
vyuky a zruSeni oborti na Skolach, kde je jiz nyni patrny nedostatek téchto pracovnikii na
regionalnim trhu prace. Néktefi se domnivaji, ze nejveétsi problém neni se vzdélanim a
dovednostmi, ale s jazykovym vybavenim uchazecu.

Mezi dalsi profese, u kterych maji personalni agentury a zprostiedkovatelé préace
dlouhodobé potize s nalezenim vhodného zaméstnance, patii technici, ucetni a financnici,

technologové, kuchari, ¢isnici a délnici.
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Regionalni hledisko

Pokud se na zkoumany soubor podivame z regionalniho hlediska zjistime, ze 38 % personalnich
agentur, které na dotaznik odpovédéli, maji své sidlo v Praze. Prazské persondlni agentury a
zprostiedkovatelny prace maji v soucasné dob¢ nejvétsi potize pti vyhledavani manazert, a to
zejména manazert kvality a vyrobnich manaZert. NejCastéji jsou na tyto pozice pozadovany
znalosti cizich jazykl, praxe, jednani a komunikace s lidmi, vyjedndvani, zralost a znalost fizeni
systémi jakosti u manazert kvality. Druhou ,,problémovou‘ skupinou jsou obchodni zastupci a
obchodnici, ktefi by méli mit znalosti IT a cizich jazyki, praxi prodejce a uméni vyjednavat.
Tteti misto obsadila profese projektant/konstruktér (stavebni i strojni). Pozadované specifické
dovednosti pro tuto profesi zahrnuji znalosti konstrukénich programi (AUTOCAD), znalosti
jazyki a praxe. Potize pfi vyhledavani strojnich a stavebnich inZenyrii se v poslednich letech
zvySuji. Na Ctvrtém misté se objevuje profese IT specialista, na kterou jsou kladeny zejména
pozadavky v podob¢ znalosti IT a cizich jazykt, praxe v IT, odborné znalosti konkrétnich
produkti a komunikativnost. DalSimi profesemi, u nichz jsou v Praze potize pti vyhledavani
vhodného kandidata, jsou technik, €etni, pravnik, controller a Sicka.

Vyrazngjsi potize s vyhleddvanim manazerG se objevily také v Plzeniském a Zlinském
kraji. V Usteckém, Moravskoslezském, Jihomoravském a Libereckém kraji maji nejvétsi potize
se strojirenskymi profesemi. Kralovehradecky kraj ma potize s vyhledavanim konstruktért.

V Jihomoravském kraji jsou nejvétsi potiZe pii zprostfedkovani zaméstnani u kuchait a ¢isniki.

3.9  Poptavka na ziaklad€ pruzkumu inzerce v dennim tisku a na Internetu

Struktura poptavky po profesich a jejich nasledné fazeni dle aktudlni ,,zddanosti* na trhu prace
predstavuje klicovy vystup analyzy inzerce v dennim tisku a na Internetu. Prizkum za rok 2002
byl porovnan s piedchozimi vysledky (1999 a 2000).® Zjisténé rozloZeni poptavanych profesi je
stejné jako v predeslych Setfenich velmi nerovnomérné. Celkoveé jsme zaznamenali 83 profesnich
tiid, pficemz 50% inzeratd specifikujicich zaméstnani spadd do prvnich 9 nejvice
frekventovanych tfid.

Strukturu 20 nejzadanéjSich profesi ve vsech sledovanych obdobich ukazuje nasledujici

tabulka (Tab.3) Profese jsou sefazeny dle ¢etnosti vyskytu v roce 2002 a stejné jako v predeslych

Setfenich jsou oznaceny pfislusSnymi kody KZAM. Ttidéni je pomérné podrobné, operuje s tieti

¥ Podrobng;jsi informace o metodice analyzy inzerce — viz 1.5, Ad (d) a P¥iloha II.
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urovni KZAM. Podrobna tabulka struktury inzertni nabidky volnych pracovnich mist je uvedena

v Priloze V, Tab.2.

Tab. 3: Struktura nabidky volnych pracovnich mist podle skupin KZAM:
20 nejzadanéjSich zaméstnani - srovnani 1999-2000-2002

Skupina zaméstnani % z inzerati ok % z profesi wk
1999 2000 2002 | 99/02 | 1999 2000 2002 |99/02

341 Obch. zastupci, poj. agenti 14,34 12,23 12,63 -1,71] 21,81 16,37 14,57 -7,24
512 Kuchati, ¢isnici 3,71 392 554 1,83 5,65 525 639 0,75
241 Fin.experti, personal., reklama, mark. 349 6,62 484 1,35 531 8,87 5,58 0,28
521 Prodavaci v obchodé 2,74 295 4,50 1,76/ 4,17 395 520 1,03
411 Sekretarky, kancel. prac. 457 4,92 3,86 -0,72| 6,95 6,59 4,45 -2,5
123 Vedouci utvart 1,33 3,16 3,200 1,87 2,02 423 3,69 1,67
343 Ucetni, odb. referenti 1,30 2,08 3,14 1,85 1,97 2,79 3,63 1,65
712 Zednici,betonafi, tesafi 0,55 1,58 2,88 2,33 0,84 2,11 3,33 249
311 Technici v "tech." oborech 1,35 190 2,82 1,47 205 2,55 325 1,2
832 Ridici os. automobilt 1,79 1,84 269 09 2,73 247 3,100 0,38
514 Kosmetic¢ky, maséfi... 1,84 1,55 231 047 280 2,08 2,67 -0,13
312 Technici IT L,L1I0 2,92 2,30 1,2l 1,67 391 2,65 0,98
413 Utednici v dopravé, skladech... 1,04 1,55 1,920 0,89 1,58 2,08 2722/ 0,64
214 Tech. inZenyfti (elektro, stav...) 1,69 225 1,90 0,21 2,56 3,02 2,190 -0,37
913 Uklizeci, pomocnice v dom. 0,87 1,29 1,87 1 1,32 1,73 2,16/ 0,83
122 Vedouci vyr. a prov. celkl 0,15 031 1,80 1,65 023 041 2,08 1,85
516 Pracovnici ostrahy 0,77 129 1,74 0,97 1,17 1,73 2,01 0,84
713 Pokryvaci, izolatéfi 0,60 0,59 132 0,724 091 0,79 1,52 0,61
422 Recepcni, telefonisté 0,41 1,16 1,19, 0,77, 0,63 1,55 1,37 0,74
724 Elektromechanici 041 042 098 0,58 0,62 0,56 1,13 0,52

** Rozdil 2002-1999, procent. body.

Mezi profesemi stejné tak, jako v minulych Setfenich, dominuji povoldni néjakym
zpusobem spojend s obchodem, tzv. odborni pracovnici — zprostfedkovatelé obchodnich a
finan¢nich transakci (pfedevsim obchodni zéstupci, obchodni poradci, prodejci, dealefi, ale i
pojistovaci poradci a realitni ¢i burzovni makléfi) — tyto profese se vyskytovaly v cca 13% vSech
inzeratl a v cca 15% inzeratl, u nichz byla profese definovana. Pfes své nesporné prvenstvi mezi
poptavanymi profesemi je vSak zastoupeni této tfidy nepatrné niz8i oproti roku 2000 a zejména
vzhledem k roku 1999 (o sedm procentnich bodl). Z téchto vysledkd lze usuzovat na trend

mirného poklesu zajmu o tyto profese v inzeratech.
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Druhou nejfrekventovangjsi skupinou jsou provozni pracovnici stravovani — zejména
kuchafi a ¢i$nici. Vzhledem k predeslému Setfeni jsme zaznamenali mirny narist poptavky po
téchto profesich a posun ze 4. mista na misto druhé.

Na dal$im misté v zebticku nejzaddanéjsich profesi se umistila skupina profesi odborni
duSevni pracovnici v oblasti podnikani a v pfibuznych oborech, coz jsou pfedevsim finan¢ni
a bankovni experti, personalist¢ a odborni pracovnici a specialisté v marketingu, reklam¢ a
prizkumu trhu, a zaznamenali jsme mirny pokles zajmu o tyto profese vzhledem k roku 2000.

Dalsi zadanou profese jsou prodavaci v obchod¢, jejichz podil se vyrazné nezménil.
Pomérn¢ vyrazny pokles nabidky jsme zaznamenali u profesi kancelar§ti a manipulacni
pracovnici, sekretarky, pisarky (o 2,5 procentnich bodii vzhledem k poc¢tu profesi). U
nasledujici skupiny profesi, tj. u€etni, odborni referenti doslo k mirnému nartstu zajmu.
Dalsi a zajimavou skupinou v pofadi je skupina profesi zednici, betonari, tesari. U této skupiny
jsme zaznamenali mirné rostouci zajem. Obdobny zijem ¢i mirny narist zdjmu jako
v predeslych letech lze vysledovat i u skupin profesi technici v technickych oborech, Fidici
osobnich automobili, kosmeticky, maséri ¢i technici IT. U dalSich skupin profesi nedoslo
oproti roklim 2000 a 1999 k vyrazngj§im zménam.

Ve vsech tfech srovnavanych Setfenich se na prvnich Sesti mistech vyskytuji shodné
skupiny profesi (Obr. 48). Dale Ize fici, ze opét mezi prvnimi deseti skupinami profesi
prrevazovala povolani kvalifikacné spiSe stifedné naro¢na (obchodnici, niz§i administrativni
profese) a obsluzna (pracovnici ve stravovani, dopravé, osobni sluzby). Mezi deviti nejcastéji se
vyskytujicimi nabidkami zamé&stnani je opét jedind skupina délnickych profesi, a to zednici,
tesari, betonafi. A dokonce zde lze vidét mirny narlst zajmu, a to o dva a ptl procentniho bodu.
V tomto roce se mezi nejfrekventovanéjsimi skupinami profesi vyskytla pouze jedna skupina
profesi, jez vyzaduji vysokoSkolské vzdélani a vysokou odbornost: odborni duSevni pracovnici
v oblasti podnikani a pribuznych oborech, tj. financni a bankovni experti, personalisté a
odborni pracovnici a specialist¢ v marketingu, reklam¢, prizkumu trhu. Zajem o tyto profese
zustal oproti roku 1999 pomérné stabilni. Zajem o skupinu profesi vedouci Gtvard se zvysil o
necelé dva procentni body. U téchto profesi lze pozorovat stabilni, mirn€ rostouci zdjem. U
vedoucich vyrobnich a provoznich celki byl zaznamenan zvySeny zdjem, a to o cca dva
procentni body. Stejné€ zvyseny zajem se objevil také u GFednikii v dopravé a skladech. Zijem
o ostatni nejcastéji se vyskytujici skupiny profesi je relativné stabilni. Z profesi, jez nebyly
v naSem Sefeni vyraznéji zastoupeny (tj. tvofili pouhych 0,7% inzeratd, jez specifikovaly
profesi), se jako pomérn¢ zvlastni jevi situace programatorii, zdjem o tuto profesi totiz klesl

oproti roku 2000 (kdy se na celkovém poctu inzerati s uvedenou profesi podileli cca 5%) o celé
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Ctyfi procentni body. V této souvislosti je velmi pravdépodobné, Ze pojmy ,,programator a
ntechnik IT jsou vzajemné zaménitelné v podvédomi zaméstnavatelskych subjekti. V piipadé
technikl IT byl zaznamenan nariist zdjmu oproti roku 1999 o jeden procentni bod, ve srovnani
s rokem 2000 z4jem vSak klesl a to o 1,3 p.b. Zd4 se, Ze stejné jako v jinych Evropskych statech
po n¢kolika letech prudkého zvysSeni zdjmu o IT specialisty (,,boom*), se situace na trhu

stabilizovala a 1 ptes pokracujici zdjem o tyto profese se trh postupné nasycuje.
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dky volnych pracovnich mist podle skupin KZAM:

i
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Dalsi specifikované pozadavky

Stupent vzdélani obecné patfil k nejuvadénéj$im pozadavklim v inzeratech, a to ve vSech tfech
sledovanych obdobich. Nejcastéji se vyskytujicim pozadavkem na vzdélani bylo vzdélani
stiedoskolské. Vyuceni jsou sice oproti stiedoSkoldkiim a vysokoskolakiim v souboru stale
nejméné zastoupeni, ale oproti roku 2000 je o n¢ vétsi zajem. Stéle Castéji byl také specifikovan
obor vzdélani uchazece. NejvetSi zajem stile zlstavd o obory technického sméru, ze
spoleCenskych véd jsou to zejména védy ekonomické.

Jedinou skupinou profesi, u nichz doslo béhem let 1999 az 2002 ke zvySeni pozadavki na
vyslovné vysokoSkolské vzdélani byla skupina technikd IT — z 7,4% v roce 1999 na 27,7%
v roce 2002, resp. zvySeni pozadavkll na stiedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani, a to o
vice jak deset procentnich bodl. U ostatnich profesnich skupin vétSinou nedoslo k vyraznéj$im
zméndm v pozadavcich na stupen vzdélani oproti predesSlym Setfenim.

Co se tyCe pozadavkii na jazykovou vybavenost uchazecl, i zde je vidét oproti
piedeslym Setienim jednoznacny trend k vétSimu specifikovani jazykovych pozadavki. Co se
tyce vyvoje téchto pozadavkl, 1ze pozorovat celkovy posun smérem k vys§im narokum. Stale
vice je vyzadovana predevsim aktivni znalost jazyka. Navic je patrné stale vyraznéjsi preferovani
jazyka anglického, a to predevsim na ukor némciny. Toto 1ze obecné pozorovat u vSech skupin
profesi, vyjma skupiny sekretafek a kancelafskych pracovnikii, u nichz se zvysil pravé
pozadavek na aktivni znalost némciny.

I schopnost prace s pocitaCem je stile vice povazovana za samoziejmou soucast
kvalifikacni vybavy uchazecli o zaméstnani. Stava se pomalu a jist€¢ soucasti vétSiny profesi.
Srovname—li naroky na pocitaCovou gramotnost v jednotlivych skupindch profesi ve vSech tiech
sledovanych obdobich, Ize dojit k pomérné jasnému zavéru a potvrdit tak trend z predeslych let:
naroky na schopnost prace s pocitatem vzristaji. Tento trend je vidét jiz na vyS$$im procentu
inzeratl zaméstnavatelll, jez obsahovaly pozadavky na znalost prace s PC. V ramci jednotlivych
skupin profesi sice nedoslo k tak vyraznému skoku jako tomu bylo mezi lety 1999 a 2000,
nicmén¢ vzrustajici trend je ziejmy.

Podobné jako v ptedeslych Setfenich vidime, Ze poZadavky na praxi se objevovaly
v Sirokém spektru profesi. Oproti predeSlym Setfenim se tyto pozadavky vyskytly u vétSiny
profesi opét o néco €astéji. Potvrzuje se tak obecny trend zvySovani (vyjadifovani) pozadavku na
praxi v oboru, o néjZ se pracovnik uchazi.

Srovname-li vysledky Setfeni v letech 1999, 2000 a 2002, lze usuzovat na stdle se

zvySujici naroky na osobnostni vlastnosti uchazeci o zaméstnani, pfiCemz struktura téchto
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pozadavkl se oproti predeslym obdobim nezménila. Stale jsou nejvice pozadovany komunikacéni
schopnosti, flexibilita, dynamika, adaptabilita, samostatnost, popf. vystupovani a pracovni

nasazeni.

Nabizené finanéni ohodnoceni

Co se tyce nabidky mzdy ze strany zamé&stnavatelskych subjektl a vyvoje nabizené vySe mzdy
v ramci profesnich skupin, u kazdé skupiny doslo k celkovému zvySeni poctu inzeratl, v niz
zaméstnavatel alespoit néjakym zplisobem mzdu specifikoval. Mzda byva specifikovana
piedevsim u dobfe financn¢ ohodnocenych profesi. PoZzadavek na vysokoSkolské vzdélani byva
obvykle spojovén i s vy§§im finanénim ohodnocenim.

Z analyzy inzerce vyplyva, Ze do skupiny profesi, které na trhu prace predstavuji nejlépe
ohodnocované, patii zejména technici IT, obchodni zastupci, finanéni experti, pojiStovaci
agenti, personalisté, Ucetni, odborni referenti, vedouci utvari, vedouci vyroby a provoznich
celkli, obchodni agenti, dale také sekretarky, kanceldis$ti pracovnici a technici v technickych
oborech. Naopak uklizeci, pomocnice v domécnosti, pracovnici ostrahy, prodavaci v obchod¢ a
zaroven sekretafky, kancelaf$ti pracovnici spadaji do skupin profesi nejniZe finanéné
hodnocenych. U technikd IT, obchodnich zastupcti a pojistovacich agentli, finanénich,
personalnich a marketingovych experti doslo od roku 1999 k posunu smérem k vy$sim platovym

kategoriim.
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4. Kvalita pracovni sily v podnicich a organizacich

Hodnoceni kvality pracovnikli z pohledu zaméstnavatell je dilezitym aspektem vnimani kvality
vzdélavani a hodnoceni néplné kvalifikaci pro usp€sny rozvoj a konkurenceschopnost podnikt a
organizaci. Je vSak tfeba brat v iivahu, Ze hodnoceni kvality pracovnikii je motivovano nejenom
situaci v oblasti kvalifikaci uvnitt podnikl a zavadénim novych produkti, sluzeb a postupii (napf.
zavadéni novych technologii ¢i standardi kvality). Vnéjsi motivace hodnoceni kvalifikaci a
navazného kvalifika¢niho rozvoje odrazi konkurenc¢ni tlak domaciho ¢i zahrani¢niho prosttedi.
V souvislosti s blizicim se vstupem do EU, zaméstnavatelé ¢ast&ji hodnoti kvalifikacni situace ve
srovnani s evropskou konkurenci. Pocitované nedostatky jsou rozliSeny podle urovné
dosazeného vzdélani (vyuceni, sttedoskolaci a vysokoskolaci). Identifikaci nedostatkll ze strany
zaméstnavateld je vSak tfeba interpretovat velmi opatrné. VéEtsi rozsah pocitovanych nedostatkti
muze byt disledkem horsi kvality pracovnikil, neodpovidajici nabidky na trhu prace ¢i kvality
pocatecniho vzdélavani. Je ovSem dllezité brat v tivahu lepsi informovanost o kvalité¢ evropskych
protéjskti a o kvalit¢ vlastnich pracovnikii nékterych zaméstnavatelti a také i vétsSi naroky na
vlastni pracovni silu, zejména u dynamictéjSich podniki. Podobné nizsi rozsah pocitovanych
nedostatkii je mozno pfipsat vysSi (resp. ndroklim zaméstnavatele odpovidajici) kvalité
pracovnikl, ale také niz§Sim ndrokiim na pracovniky napt. v disledku nizsi technologické a

kvalifika¢ni naro¢nosti aktivit organizace.

4.1 Problémy nedostatku znalosti a dovednosti u stavajicich pracovniki

Dlouhodobéjsi problémy s nedostatkem znalosti a dovednosti u pracovnikii (Obr. 50) ma
v celkovém souboru pouze 8,8 % organizaci.

Z velikostniho hlediska maji dlouhodobéjsi problémy s nedostatkem znalosti a dovednosti
nejcastéji v podnicich s 1049 zaméstnanci, nejméné ¢asto v podnicich nejvétsich a nejmensich

(Obr. 49).
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Obr. 49: Podily organizaci, které uvadéji dlouhodobéjsi problémy se nedostatkem znalosti a
dovednosti u pracovnikii podle velikosti (v %)

6-9

2,9

|

nad 500 zam.

I

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Variabilita mezi podniky z riznych regiont je pomérné zna¢nd. Dlouhodobéjsi problémy
s nedostatkem znalosti a dovednosti u pracovnikii maji zejména podniky na Jihozépad¢ a

Jihovychodé, nejméné Casto podniky z Prahy a Moravskoslezska.
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Obr. 50: Podily organizaci, které uvadéji dlouhodobéjsi problémy s nedostatkem znalosti a
dovednosti u pracovnikii podle oblasti NUTS II (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Podniky v pohostinstvi a ubytovani (30 % ptipadit), v dobyvani surovin a tézkém primyslu
(16 %), ve stavebnictvi a ve statnim a vefejném sektoru (okolo 11 %) maji dlouhodobéjsi
problémy s nedostatkem znalosti a dovednosti u pracovnikii nadprimérné ¢asto. Naopak podniky
z oblasti nemovitosti, prondjmu movitosti a ve spojich vétSinou tyto problémy nemaji (v 96 %

pripada) (Obr. 51).
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Obr. 51: Podily organizaci, které uvadéji dlouhodobéjsi problémy s nedostatkem znalosti a
dovednosti u pracovnikii podle odvétvi (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V tfidéni podle produktivity nebyly mezi podniky shledany vyraznéjsi rozdily. Podniky,
jejichz trzby poklesly, maji tyto problémy pomérné vyrazné nadprimérné Casto, coz mize byt

disledkem praveé téchto problémil.

4.2 Hodnoceni kvality znalosti a dovednosti ve srovnani s evropskou konkurenci

Kolem 12 % vSech podnikt uvedlo troven kvalifikace pracovnikil jako oblast, ve které je tfeba
se zlepsit, aby se vyrovnali konkurenci po vstupu do EU, pfi¢emz podniky se stagnujici ¢i
klesajici produktivitou jsou si védomy této potifeby ponékud castéji (v 15 % pripadl). Naopak
podniky s rostouci produktivitou a se zahrani¢ni tcasti se domnivaji, ze jsou lépe piipraveny na
vstup do EU, co se kvalifikaci tyka. Podniky stfedni, zejména ve skupiné¢ 100 az 249
zaméstnancl (21 % pftipadl), jsou si nejvice védomy potfeby vyrovnat Urovenn kvalifikaci
vlastnich pracovnikti evropské konkurenci, nadprimérné casto v Praze (18 %), naopak
podpriimérné na Severovychodé (5 %). Z hlediska odvétvového jsou tohoto nazoru, nadprimérné
Casto, podniky ve sluzbéch: v penéZznictvi a pojistovnictvi, statnim a véfeném sektoru, ¢innostech

v oblasti nemovitosti, v pohostinstvi a ubytovani a v obchodg¢.
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Zaméstnavatelé pak byli dotazovani na konkrétni znalosti a dovednosti, které jsou méné
kvalitni u stavajicich pracovnikii ve srovnani s evropskymi protéjsky, podle tirovné dosazeného

vzdélani pracovnikll (vyucenti, stitedoSkoléaci a vysokoskolaci).

V ptipad¢ vysokoskolaka (Obr. 52) 13,3 % organizaci uvedlo, ze takové pracovniky
nezaméstnavaji, 37,2 % respondenti se domniva, Ze zadné znalosti a dovednosti jejich
vysokoskolaki nejsou ve srovndni s evropskymi protéjSky horsi. Jedinou c¢asto uvadénou
dovednosti, ve které se nevyrovname Evropég, je znalost cizich jazykt (28,2 %). V ptipadé
podnikii se zahrani¢ni i¢asti je podil organizaci neuvadéjicich zadné nedostatky u vysokoskolaki

vyrazné€ nizsi oproti podnikiim bez zahrani¢ni ucasti (25 % oproti 40 %).
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Obr. 52: Podily organizaci podle znalosti a dovednosti vysokoskolakii, které jsou
hodnoceny zaméstnavateli jako méné kvalitni ve srovnani s evropskymi protéjsky (v %)
Z4&dné znalosti a dovednosti 37,2
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V ptipad¢ stiredoskolaki, (Obr. 53) v celkovém souboru 10,3 % organizaci uvedlo, ze tyto
pracovniky nezaméstnava. Ctvrtina organizaci se domniva, Ze 7a4dné znalosti a dovednosti jejich
sttedoSkolakli nejsou horsi ve srovnani s evropskymi protéjSky (podil spokojenych organizaci je
tedy nizsi oproti skupiné vysokoskolakil). Kromé cizich jazyka, které uvedlo 38,3 % podnikad,
byly castéji zminovany pocitacové dovednosti (16,4 %) a schopnost fesit problémy (12,2 %).
Z vykonnostniho hlediska jsou vyraznéji méné se znalostmi a dovednostmi stfedoSkolakt
spokojeny organizace s nartistem produktivity (22 % oproti 30 %). V pfipadé¢ podnikii se
zahrani¢ni ucasti je podil organizaci neuvadéjicich zadné nedostatky stfedoskolakii nizsi oproti

podnikiim bez zahrani¢ni ucasti (20 % oproti 27 %).
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Obr. 53: Podily organizaci podle znalosti a dovednosti stiedoskolakii, které jsou hodnoceny
zaméstnavateli jako méné kvalitni ve srovnani s evropskymi protéjsky (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V ptipadé¢ vyulenych (Obr. 54) 14,4 % organizaci uvedlo, Ze tyto pracovniky nezaméstnava.
30,4 % se domniva, ze zadné znalosti a dovednosti jejich vyucenych nejsou horsi ve srovnani
s evropskymi protéjsky. Kromé cizich jazykl, které uvedlo 22,8 % podnikli, maji vyuceni
rezervy v ochoté pracovat piescas €i ve flexibilnim pracovnim rezimu (13,1 %), déale byly
jmenovany spolehlivost a ptresnost (12,8 %), poctivost, Cestnost a loajalita (12,4 %), a rovnéz
pocitacové dovednosti (11,7 %). Z vykonnostniho hlediska jsou o néco méné se znalostmi a
dovednostmi vyucenych spokojeny organizace s naristem produktivity (29 %) oproti

organizacim se stagnujici ¢i klesajici produktivitou (33 %).
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Obr. 54: Podily organizaci podle znalosti a dovednosti vyucenych, které jsou hodnoceny
zaméstnavateli jako méné kvalitni ve srovnani s evropskymi protéjsky (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V souhrnu, pracovnici s ucnovskym vzde€lanim jsou hodnoceni podstatné hiie ve srovnani
s jejich evropskymi protéjsky nez stfedoskolaci ¢i vysokoskolaci. Dynami¢téjsi podniky se
zvysujici se produktivitou a v nékterych ptipadech podniky se zahrani¢ni ucasti hodnoti ¢eskou
pracovni silu ve srovnani s evropskou konkurenci ponékud méné ptiznivé. Na druhé strané jsou
si CeSti zaméstnavatelé a podniky se stagnujici ¢i klesajici produktivitou mnohdy védomy
potieby zlepsit stav a uroven kvalifikace pracovnikil, aby se vyrovnaly konkurenci po vstupu do

EU.
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5. Hodnoceni kvality absolventi

5.1 Piijimani absolvent v podnicich a organizacich

Z hlediska vzdélanostni struktury prijimanych absolventii odpovida zastoupeni jednotlivych
urovni vzdélani absolventii v pfislusnych profesnich skupinach ocekdvanému vzdélani.
V celkovém souboru (Tab. 3) je zajimavym zjiSt€énim, ze polovina absolventli v pozicich
védeckych a odbornych duSevnich pracovnikd nemé vysokoskolské vzdélani. Rovnéz tietina
absolventii ve vedoucich a fidicich pozicich a dvé tietiny v pozicich technickych, zdravotnickych
a pedagogickych pracovnikii nemé vysokoskolské vzdélani. Tento jev miize byt vysledkem usili
kompenzovat nedostatek vysokoskolsky vzdé€lanych absolventi pro vyhleddvané pozice anebo

snahou zaméstnavateld snizit naklady prace.

Tab. 3: Podily organizaci podle prijatych absolventii v poslednich tfech letech (%)

% SOU, | SOS, % %

zS ouU 03 GYM | VOS | VS
Vedouci a fidici pracovnici (N=200) 2,5 1,9 7,1 7,5 14,7| 66,3
Védecti a odborni dusevni pracovnici (N=75) 2,0 4,0 12,1 14,1 17,21 504
Technicti, zdravot. a pedagogicti prac. (N=184) 0,0 6,2| 29,8 721 23,1 33,7
Niz$i administrativni pracovnici (N=382) 1,4 40| 34,5/ 298| 20,0 10,2
Provozni prac. ve sluzbach a obchodu (N=370) 43| 239| 30,6| 226 13,6 5,1
Kvalifikovani prac. v zeméd¢€lstvi a lesnictvi (N=9) 0,0 66,0 27,0 3,8 0,0 33
Remesl. a kvalif. vyrobci, zpracov. a opravari (N=151) 241 61,1 27,9 2.3 2,0 43
Obsluha stroju a zafizeni (N=151) 6,8 49,8 32,3 6,6 4,0 0,4
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici (N=176) 47,61 36,01 10,3 4,0 0,2 1,9

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

V pfipadé nezdjmu o absolventy, byly zjistovany divody neprijimani absolventi, rozliSeny
podle vzde€lanostni rovné (Obr. 55). U vSech typi vzdélani pievazuji jiné diivody, které¢ zahrnuji
zfejmé 1 ty podniky, které nemaji diivod absolventy zaméstnavat. U absolventt zakladnich skol je
nejcastéji uvadéna nedostatecna odborna znalost. U vSech ostatnich typti vzdélani pfevazuje mezi
nabizenymi divody nedostatecnd praxe. Nedostate¢nd odborna znalost je jmenovana castéji se

snizujicim se vzdélanim absolventi.
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Obr. 55: Podily organizaci podle diivodi nepfijimani absolventi (v %)
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Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002
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ZKkusSenosti s prijatymi absolventy (charakterizované jako kladné ¢i zaporné) jsou pro

jednotlivé vzdélanostni urovné rozliSeny na odbornou pfipravu, piistup k praci/motivaci,

praktické dovednosti a ochotu ucit se.

Nasledujici graf (Obr. 56) zndzorfiuje odpovédi na otdzku, zda zkuSenosti s pfijatymi

absolventy ohledné¢ jejich odborné piipravy jsou kladné ¢i zdporné. Zaporné zkuSenosti

pochopitelné jednoznacné prevazuji u absolventii zékladnich Skol. Vyrazna pfevaha pozitivnich

zkusenosti je u absolventd vsech typti odborného vzdelani a u absolventli vysokych skol.
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Obr. 56: Podily organizaci podle hodnoceni zkuSenosti s prijatymi absolventy
z hlediska jejich odborné pripravy (v %)

z8 35,3 64,7
SOuU,0uU 80,8 19,2
S08,08 80,2 19,8

Gymnazium 62,3 37,7
VO3 83,9 16,1
V8 80,6 19,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ODobré zkugenosti B Spatné zkugenosti

Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

Pozitivni zkuSenosti s pfistupem k praci a s motivaci absolventll pfevazuji u vSech typtl
vzdélani (Obr. 57). Vyrazné castéji jsou vsSak pozitivné hodnoceni absolventi pocinaje
sttedoskolskym vzdélanim.

Obr. 57: Podily organizaci podle hodnoceni zkuSenosti s prijatymi absolventy
z hlediska jejich pristupu k praci a motivaci (v %)

z8 61,6 38,4
SOuU,0uU - 74,9 251
S08,08 - 89,8 10,2
Gymnazium - 88,5

& 94,3

11,5

T T T T
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ODobré zkusenosti B Spatné zkugenosti

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

Zkusenosti s praktickymi dovednostmi absolventi znazoriiuje nasledujici graf (Obr. 58).

Az na absolventy zakladnich §kol pfevazuje hodnoceni kladné. Pozitivni hodnoceni je nejcastéjsi

116



u absolventii vyssich odbornych $kol, nasleduji absolventi ucilist, odbornych kol a vysokych

Skol.
Obr. 58: Podily organizaci podle hodnoceni zkuSenosti s piijatymi absolventy
z hlediska jejich praktickych dovednosti (v %)
z$ - 47,9 52,1
SOU,0U - 67,2 | 32,8
S08,08 - 62,9 37,1
Gymnazium - 55,0 45,0
Vo3 - 73,2 26,8
S - 60,9 39,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ODobré zku$enosti W Spatné zkugenosti

Zdroj: setteni Median-NOZV, 2002

ZkuSenosti s absolventy ohledné¢ ochoty ucit se (Obr. 59) jsou castéji pozitivni se

zvySujicim se vzdélanim absolventl. U vSech typ vzdélani pfijimanych absolventl pfevazuji

pozitivni zkuSenosti.
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Obr. 59: Podily organizaci podle hodnoceni zkuSenosti s prijatymi absolventy
- ochota ucit se (v %)

z8 58,1 41,9
SOuU,0U 80,1 19,9
508,08 %02 n
Gymnazium 88,1 11,9
VoS 92,5
Vs 96,2 3,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ODobré zku$enosti W Spatné zkusenosti

Zdroj: Setteni Median-NOZV, 2002

5.2 Absolventi obtiZzné umistitelni na trhu prace podle vyjadreni aradi prace

Ze Setfeni na uradech prace jednozna¢né vyplyva, ze s mladymi lidmi bez kvalifikace, tj. pouze

se zakladnim vzdélanim, ktefi nemaji zdjem o dalsi vzdélavani ¢i studium nebo nepokracuji ve
studiu zjinych diivodd, nastdvaji velice Casto potize s umisténim na trhu prace. Hlavnim
diivodem byva nechut pracovat a nedostatek motivace. Mezi dalsi divody patii vysoka
nemocnost téchto pracovnikd, absence pracovnich navyku, nevyspélost a pravni nezodpovédnost.
Je nutny staly dohled nad takovymi pracovniky, protoze se ve vétSiné piipadi jednd o
nepiizpisobivé obcany.

Absolventi stiednich odbornych udili§t’ jsou velice ¢asto zmiflovani mezi obtizné

umistitelnymi. Ufady price zaznamenaly hor$i tispé&Snost na trhu prace absolventdi podle
jednotlivych oborti. Velice Casto byli zminovani absolventi oboru automechanik. Divodem je
prilis velké mnozstvi absolventii tohoto oboru na trhu prace a nizkd poptavka, tedy nedostatek
volnych pracovnich mist pro tyto absolventy. Zaméstnavatelé maji pouze maly zdjem o tuto
profesi a pokud jiz zajem maji, maji také vysoké pozadavky na odbornost a kvalitu, véetné praxe.
Objevuje se tu velka konkurence ve star$i a zkusenéjsi generaci. Jednoduse se jedna o atraktivni

obor s vysokym poc¢tem absolventli, ovS§em pouze s omezenou uplatnitelnosti.
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Dalsi pocetnou skupinou vyucenych absolventii, ktera je obtizné¢ umistitelnd na trhu
prace, je skupina vyucena v oboru gastronomie, tzn. kuchafi a ¢iSnici. Toto je zajimavé zjiSténi,
jak vime z ptedchozi analyzy, jsou tyto profese velmi Zddané a dokonce Casto zmiflované jako
chybéjici na trhu prace. Jako divod horsi uplatnitelnosti absolventli tohoto oboru uvadéji ufady
prace zejména nedostatecnou praxi absolventt, dale je pozadovana konverzacni znalost alespoil
jednoho svétového jazyka, Casova flexibilita a ochota pracovat na smény. Navic u fady
absolventd neni velkd snaha o umisténi a praci v oboru. Zaméstnavatel¢ také Casto davaji
prednost nekvalifikovanym ¢i zau€enym uchazeciim, a to z divodu nizs$ich mzdovych naklada.

Dalsi problematickou skupinou vyucenych absolventii jsou vyuceni v oboru kadernik,
kadernice a kosmeticka. Zde je divodem produkce vétSiho mnozstvi absolventii nez staci trh
prace vstifebat — nedostatek pro né¢ vhodnych mist. Jedna se o profese, které jsou vykonavany
témét vyhradné na Zivnostensky list a platna legislativa to absolventim bez praxe ihned po
ukonceni Skoly neumoziiuje. Jedna se tedy o jakysi za¢arovany kruh.

Problémovou skupinou vyucenych absolvent jsou také §i¢ky a Svadleny. I zde nardzime
na vysoce poptavanou profesi na trhu prace. Divodem je neochota absolventi pracovat v tomto
oboru. Jedna se o neatraktivni profesi, a tito absolventi si ji vétSinou zvolili spiSe z diivodu, Ze se
chtgji alespont nécim vyucit bez zdjmu o zvolenou profesi.

Dalsi skupina absolventli, ktefi ukoncili stfedni odborné ucilist¢ a maji problém
s umisténim na trhu prace, jsou truhlari. Zde je divodem nasycenost trhu a tim padem
nedostatek volnych pracovnich mist. Pokud by chtél absolvent provozovat samostatné
vydélecnou ¢innost, je nutna pocatecni investice, ktera je u absolventli velmi nepravdépodobna.
Jako problém byla také zminovéana znacna fixace na rodinu a neochota dojizdét. U absolventti
vyuCenych v oboru zemédélstvi spociva problém v celkovém utlumu zemédélstvi jako
hospodaiského odvétvi.

U absolventii vyu€enych v oboru stavebni a strojirenska vyroba (tj. zase znacné
poptavand povolani) se, podle vyjadieni uradi prace, piekvapivé Casto objevuje jako diavod
nedostatek volnych pracovnich mist. Tato situace je zfejmé ovlivnéna mobilitou pracovnich sil -
chybi pracovni mista s moznosti ubytovani. Neochota nastoupit do vystudovaného odvétvi je
dal$im dilezitym faktorem, stejné tak jako fakt, ze hodné uchazect je pfed nastupem na
vojenskou sluzbu, coz mize mit negativni dopad na zaméstnavatele.

U absolventt stiednich $kol se nejvétsi problém s umisténim na trhu prace v soucasné

dobé objevuje u ekonomickych a manazerskych obori, konkrétné se jedné o obory ekonomika
a podnikani, ekonomika a management, ekonomika a administrativa ¢i organizace a

management. Mezi hlavni uvadéné diavody problémut patii neexistence faktické poptavky a
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prebytek absolventl, neexistence redlné moznosti uplatnéni oboru management a fizeni a
dlouhodobd piesycenost trhu prace témito profesemi. Jako dalsi divod je wuvadéna
restrukturalizace a snizovani zaméstnanosti ve velkych podnicich, které neni kompenzovano
tvorbou novych pracovnich mist v malém a stfednim podnikani. Poptavka po absolventech
manazerskych kol opravdu neni velka. Casto se jedna o divky, které ke skute¢né manazerské &i
podnikatelské praci piili§ neinklinuji. Objevuji se zde i vysSi naroky na mzdové ohodnocenti,
které bohuzel neodpovidd znalostem a zkuSenostem. Zaméstnavatelé maji spiSe zijem o
manazery a ekonomy zkusengjsi a s vyssim vzdélanim. Stejny problém se objevuje u absolventl
stfednich Skol, oboru administrativa a také u absolventi obchodnich akademii a technicko-
administrativnich pracovniku. Potize se objevuji i u absolventti oboru cestovni ruch, turismus
a hotelnictvi. Diivodem je zde nedostate¢ny rozvoj turismu, nedostatek praxe a pouze vyjimecny
vyskyt volnych pracovnich mist v tomto oboru. Jak vSak vime z pfedchozi analyzy, celd fada
zamé&stnavatelll naopak tyto profese povazuje za vyhledavané. Diivodem je nejspiSe nedostatecna
regionalni mobilita absolventli na trhu prace.

Vyraznéjsi problém s umisténim na trhu prace se objevuje také u absolventli gymnazii.
Zde je hlavnim divodem téchto potiZi zejména absence odbornych znalosti v jakémkoliv oboru,
nedostate¢na jazykova vybavenost, nulovd praxe a nezdjem uchazecl o vstup na trh prace
z divodu dalsiho budouciho studia na vysoké Skole, tzn. nezdjem o zaméstnani pred
pokracovanim ve studiu na vysoké Skole. Zaméstnavatelé vSak ve vétsSiné pripada upiednostiiuji
piijeti absolventil s konkrétni odbornosti a o absolventy gymnazii zajem nemaji.

U vysokoSkolsky vzdélanych absolventl se problém s umisténim na trhu prace objevil

pouze u humanitnich obord, a to zejména z divodu neexistence faktické¢ poptavky. Na trhu
prace se tento obor prakticky nevyskytuje a jen malé procento téchto absolventii nachazi

uplatnéni.

5.3  Pripravenost absolventii podle vyjadreni soukromych zprostiedkovatelen prace

Zprosttedkovdnim  zaméstnani  absolventli stfednich odbornych ucilist pro domaéci

zaméstnavatele se zabyva pouze 66 % soukromych zprostfedkovatelen prace. Vice nez tfetina

téchto zprostfedkovatelen hodnoti pfipravenost absolventi ucilist’ prevazné jako dobrou. Stejné
procento hodnoti pfipravenost téchto absolvent spiSe zaporné. Chybi jim zejména ucelena
prakticka zkuSenost, nejsou ochotni investovat ¢as a ndmahu, nejsou dostatecné flexibilni a
motivovani, nejsou ochotni se dale vzdélavat, chybi jim znalosti cizich jazykd a pfesto maji Casto

nadmérné vysoké pozadavky. 30 % zprostiedkovatelen hodnoti vyucené absolventy jako
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pramérné pripravené, a to jak zhlediska teorie, tak praxe. Naprostd vétSina soukromych
zprostiedkovatelen v zasadé¢ povazuje absolventy stiednich odbornych ucilist za odborné
ptipravené, ale chybi jim me¢kké dovednosti a znalosti jazyki.

U absolventl stfednich Skol je situace velmi obdobnd. Se zprostiedkovanim téchto
absolventll pro domaci zaméstnavatele méa zkusenosti 81 %. Ttetina téchto personalnich agentur
povazuje absolventy stiednich Skol za dobie pfipravené. Vice nez tfetina zprostiedkovatelen je
vSak hodnoti spiSe zaporng. Vyhrady jsou zejména k nedostatecné praxi a Spatné jazykoveé
vybavenosti absolventd. Absolventi nejsou pfipraveni ucit se novym vécem a rychle se
adaptovat, maji Siroké znalosti teorie, kterd je podle zaméstnavateli k nicemu. 32 %
zprostiedkovatelen hodnoti absolventy jako primérné ptipravené. Tito absolventi jsou dobie
pfipraveni teoreticky, ale chybi jim praxe a prakticka zkuSenost. DalS§im vyraznym problémem je
neznalost cizich jazyki u této skupiny absolventt.

Zprostfedkovanim prace absolventl vysokych §kol se zabyva 89 % zprostiedkovatelen
prace. Z nich vice nez polovina (56 %) povazuje absolventy vysokych $kol za dobie az vyborné
pfipravené. 18 % zprostiedkovatelen je hodnoti spiSe jako nepfipravené, a to zejména z hlediska
jazykovych znalosti a nedostatku praktickych zkuSenosti. Objevuje se 1 neredlnost v posuzovani
pracovni nabidky absolventli ve vztahu k vysi plath. Jako primémé pfipravené hodnoti
absolventy vysokych skol 26 % zprostiedkovatelen prace. Obecné jsou velmi dobie piipraveni
absolventi technickych oborti. Naopak absolventi humanitnich obord jsou velice tézce
umistitelni, protoZe vétSinou neuplatiiuji nic z toho, co studovali.

Hodnoceni absolventi vzhledem k poZadavkim zahrani¢nich zaméstnavateli je

celkem horsi nez ve vztahu k pozadavkiim zaméstnavatelti domécich.

Zkusenost se zprostiedkovanim zaméstnani absolventli stfednich odbornych ucilist’
zahraniénim zaméstnavatelim ma okolo 60 % soukromych zprostiedkovatelen prace. Témér
polovina téchto zprostiedkovatelen hodnoti absolventy ucilist' jako nedostate¢né piipravené.
Chybi jim ucelena prakticka zkuSenost a znalost jazyki, nejsou ochotni pracovat na 100 %, chybi
jim disciplina a $ir8i znalosti. 27 % zprostfedkovatelen hodnoti tyto absolventy jako primérné
ptipravené, ale chybi jim znalosti jazykl. Téméf ¢tvrtina zprostfedkovatelen je hodnoti pozitivné.

Zprostfedkovani absolventli stfednich §kol pro zahrani¢ni zaméstnavatele hodnotilo 83
% soukromych zprosttedkovatelen. Polovina tyto absolventy hodnoti jako nepfipravené.
Zprostiedkovatelé vétSinou uvadéji, Zze absolventi stfednich Skol jsou profesné slabi, maji slabé
jazykové znalosti, chybi jim praxe, mobilita a flexibilita. Vice nez ¢tvrtina zprostiedkovatelen se
domnivd, Ze jsou tito absolventi dobfe pfipraveni a neceld ¢tvrtina je hodnoti jako primérné

pripravené. Nejvetsi diraz je v této skupin€ kladen na jazykové znalosti.
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Zprosttedkovanim vysokoSkolskych absolventii pro zahrani¢ni zaméstnavatele se zabyva
84 % soukromych zprostiedkovatelen prace. Téméf polovina se domniva, Ze jsou tito absolventi
dobfe az vyborn€ ptipraveni. VétSinou uvadéji, ze vysokoskolsti absolventi maji kvalitni profesni
znalosti, jsou dobfe jazykoveé vybaveni, jsou flexibilni a maji chut’ se dale ucit. Vice nez Ctvrtina
zprosttedkovatelen hodnoti tyto absolventy spiSe zaporn€. Zdaji se jim byt malo pfipraveni,

nejsou jazykoveé vybaveni a chybi jim praxe. Téméi Ctvrtina zprostiedkovatelen je povazuje za

pramérné pripravené.
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6. Diisledky nedostatku kvalifikaci a strategie prizpiisobovani zaméstnavatela

Interpretovat vyjadieni firem o dusledcich potizi pii naboru vhodné kvalifikovanych pracovnikii
a nedostatku kvalifikaci je tfeba velmi opatrné. Zameéstnavatelé mohou napiiklad vykazovat
pokles produktivity, ale pfi tom neni vylouceno, ze pfi¢ina je jinde. Podniky totiz mohou
provadét Spatnou naborovou politiku, zaméstnavat pfevazné levnéj$i pracovni silu na ukor
kvalifikovanéjsi, a/nebo podnik muze patiit k technologicky zaostavajicimu odvétvi ¢i odvétvi
utlumovému a tudiz neptiznivy dopad na produktivitu nejspiSe nastane tak jako tak. Proto, i
kdyZ je Setfeni zaméstnavateld dillezitym informacnim zdrojem, neni v zddném piipad¢ zcela
zdrojem vycerpavajicim. Se zietelem na tuto pon€kud limitujici pfekazku, se podivame na to, co
zaméstnavatelé vlastné¢ povazuji ze dusledky nedostatku kvalifikaci a jaké strategie

prizpisobovani respektive feseni této situace voli.

6.1 Disledky nedostatku kvalifikaci

Nedostatek pracovniki muze mit nepiiznivé dopady na vykonnost organizace, at’ uz
bezprostiedné¢ ve vztahu k vykonnostnim charakteristikdm (ziskovosti, produktivité, kvalité
nabidky) ¢i zprostiedkované v disledku vysSiho tlaku na stavajici pracovniky nebo nutnosti
zadéavat zakédzky mimo vlastni organizaci.

Jak jiz vime, je pocitovan nedostatek pracovnika z hlediska uspésného rozvoje organizace
v ptipad€ 22 % firem. Nicméné, pokud jde o nedostatek disponibilni kvalitni pracovni sily na
organizace. Na druhé strané pies 15 % zaméstnavatell povazuje kvality (Grovenn a napli
kvalifikaci, osobni vlastnosti a dovednosti) stavajici pracovni sily uvnit# organizaci za zdvaznou
limitujici prekdzku rozvoje organizace.

43,5 % podniki, které maji problémy s obsazovanim volnych mist, uvedlo, ze tyto
problémy nepiiznivé ovlivnily vykon organizace. Pocty odpovidajicich na tuto otazku jsou pfilis
malé a neumoznuji komentovat jednotliva tfidéni. Pfesto je patrné, ze podniky, jejichz
produktivita se zhorSila anebo stagnuje, Castéji uvadeji, ze tyto problémy neptiznivé ovlivnily
vykon podniku. Stejné tak podniky se sniZzujicim se a stagnujicim objemem trzeb ¢asté&ji uvadeji
nepiiznivy vliv téchto problému na vykon organizace.

Podniky se zahrani¢ni ucasti byly patrné¢ mén¢ ¢asto neptiznivé ovlivnény témito problémy
nebo je jednoduse dokazaly 1épe fesit, nez podniky bez Gcasti zahrani¢niho partnera.

V ptipadé¢  konkrétnich projevii dopadu problémi se ziskdvanim adekvatné

kvalifikovanych pracovnikli na vykonnost organizace uvadély nejCastéji podniky , Ze tyto
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problémy se projevily nizsi produktivitou ¢i snizenym vykonem (23 respondenttl), niz§i Grovni
sluzeb ¢i omezenéjSim sortimentem vyroby (22), nizsi ziskovosti (16), vys$Simi naroky a tlakem
na stavajici pracovniky (11), jako ptekdzka rozvoje organizace (4) a nutnosti zadavat zakazky

mimo podniky (3).

6.2  Zpisoby reSeni

V ramci Setfeni byla zjiStovana opatfeni zaméfend na feSeni problémi a potizi pii ziskdvani
vhodné kvalifikovanych pracovnikli a nedostatku kvalifikaci celkem. Je nutno odliSovat zejména
kratkodoba feSeni, bezprostiedné reagujici na problém, a systémové orientovana opatieni ze
strany organizaci. Systémov€ orientovany piistup organizaci k feSeni problému obsazovani
volnych mist signalizuje zejména systematické zjistovani kvalifika¢nich potteb, planovani a
zajistovani podnikového vzdélavani a rozvoje pracovnikli a spoluprace se vzdélavacimi
institucemi.

Dopady problému pfti ziskdvani pracovnikil se snazi podniky nejcastéji fesit zvySenim
intenzity prace stavajicich pracovnikll (59,6 %), zménami v organizacni struktuie a presuny
pracovnikli (35,8 %), ziskdvanim pracovnikd za pruznéjSich podminek (31,5 %). Nasledu;i:
nabidka vysSich plath ¢ mezd (24,8 %), vyhledavani pracovnikl jinymi zpisoby (21,4 %),
vyhledavani pracovniki z jinych zdroji (19,6 %), zadavani zakdazek mimo podnik (13,4 %), vétsi
rozsah vzdélavacich aktivit ¢i zaskoleni stavajicich pracovnikii (8,5 %), vétsi rozsah
vzdélavacich aktivit ¢i zaskoleni novych pracovnikii (9 %), budovani vazeb na Skoly a
vyhledéavani a vychova budoucich pracovniki (5,8 %). 5,2 % podniki by neudélalo zadné kroky
a pouze 1,8 % uvedlo, Ze by odmitlo objednadvku nebo by prestalo vyhledavat nové zakazky,
pfipadné by sniZilo objem praci. Je vidét, Ze zaméstnavatelé prevazné fesi problémy okamzitou
reakci a ponékud pasivné se ptizpusobuji vzniklym potizim. Systémove orientovana opatieni voli
pouze mensina organizaci.

Pokud se vSak podivime na vysledky odpovédi na otdzky ohledné¢ vzd€lavacich a
rozvojovych aktivit zaméstnavatell, ktefi uvedli potize pti obsazovani volnych mist a nedostatek
kvalifikaci, uvidime, Ze jejich piistup a GspéSnost jednotlivych opatfeni jsou docela variabilni.
Tak naptiklad zaméstnavatelé, ktefi maji problémy, se pak snazi o néco vice zajisStovat rozvojové
aktivity. 69 % podnikt, které maji potize pii obsazovéani volnych mist zajiStuje vzdélavaci a
rozvojové aktivity pro své pracovniky oproti pouze 30 % organizaci, které takové potize nemaji
(pfipomenme, ze v pruméru 60 % organizaci zajiStuje vzdélavaci aktivity pro své pracovniky).

Muzeme tedy hovofit pouze o slabém vztahu mezi tim, zda organizace pocituje nedostatek
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pracovnikll a soucasné zajistuje vzdélavaci aktivity. Ty organizace, které pocituji nedostatek,
vice zajiStuji vzdélavaci aktivity. Po vstupu do EU se tento rozdil mezi zajistujicimi a
nezajiStujicimi zaméstnavateli zmirni. PfestoZze jsou nejvetSi nedostatky u stfedoskolského
vzdélani, vzdélavaci aktivity jsou Castéji zajiStény v piipadé vysokoskolakl. AvSak vzhledem k
tomu, ze zaméstnavatelé ocekdavaji po vstupu do EU mensi nedostatky stiedoSkolskych
pracovnikd, 1 tento rozdil se vytrati.

Organizace, které maji potiZe pii obsazovani volnych mist, maji ¢ast&ji vypracovany plan
vzdélavani — jedna se o 70 % pripadl (primér je 64 %).

Na druhé stran¢ jsme zjistili, Ze vztah mezi problémy s obsazovanim volnych mist a tim,
zda organizace zajiSt'uje pro cerstvé absolventy jednotlivych Skol n¢jaké specifické vzdélavaci
programy, je velmi slaby. Zda se, Ze problém obsazovani ptetrvava i v pfipadé, ze takovy
program maji.

Obdobna je situace s naklady na vzdélavani. Organizace, které maji potiZze pfi obsazovani
volnych mist, neinvestovaly vice do vzdé¢lavani svych zaméstnanci. Vyjimkou jsou pouze
skupiny technickych, zdravotnickych a pedagogickych pracovnikii a obsluhy stroji a zatizeni, u
kterych zaméstnavatelé méli potize pti vyhledavani a do rozvoje kterych pak investovali vice.
Zda se, ze zaméstnavatelé nepovazuji investice to vlastniho lidského kapitalu za efektivni feseni
problému pii vyhledavani vhodné kvalifikovanych pracovnikd.

Asi pouze 16 % podnikii zajist'uje pro své zaméstnance rekvalifikaéni kurzy proto, aby byli
pracovnici schopni vykonavat jinou prace nez piedtim. Nicméné mezi profesemi, na které byli
zaméstnanci pieSkoleni, se nejcasteji vyskytuji prave ty, které jsou povaZzovany zaméstnavateli za
chybéjici na trhu prace nebo u kterych jsou potize pti obsazovani volnych pracovnich mist. Jedna
se zejména o ucetni, financni specialisty, manazery, vedouci pracovniky, obchodni zastupce,
prodejce, uclitele cizich jazykid, zdravotni sestry, sekretdiky a administrativni pracovniky,
techniky, technology, soustruzniky, zedniky a dalsi délnické obory ve strojirenstvi a stavebnictvi.

Jak jiz vime z analyzy specifickych dovednosti a vlastnosti pozadovanych zaméstnavateli,
flexibilita v pracovnim procesu a v piistupu k praci, stejné¢ jako vSestrannost a schopnost
vzajemného zastoupeni pracovnikli jsou velmi Zadanou vlastnosti. Jednim ze zpisobu feSeni
nedostatku téchto kvalit u pracovnikt je cilené Skoleni, zaméfené na vykon dvou a vice povolani
nebo na specifické znalosti a dovednosti, spojené s riznymi kvalifikacemi (tzv. ,,multiskilling®).
Takové Skoleni zajisStuje pro své zaméstnance 34 % podnikll a organizaci, zejména mensich. I
v tomto piipad¢ se profese, nejCastéji povazované za problémové, vyskytovali v kombinacich
tohoto typu Skoleni. Nejcastéji vyskytované kombinace se jevi jako velmi dualezité zjiSténi

vzhledem k ménicim se pozadavkim zaméstnavatell na jednotlivé kvalifikaéni profily.
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Jednoznaéné nejcastéjsi kombinaci jsou kombinace skupiny ucetni, sekretarka, mzdova ucetni a
personalista. Relativné castd je i kumulace kancelafskych profesi ekonomické povahy typu
ekonom — ucetni. Také provozni pracovnici, napt. fidi¢i, vykonavaji ¢asto vice nez jednu profesi
(v kombinaci se skladnikem, udrzbarem, opravaiem atd.). Ucitelé jsou cCasto vyskoleni na dvé
aprobace, pripadné jesté ve Skole vykonavaji néjakou fidici Cinnost. Mezi femeslnickymi a
délnickymi profesemi se ¢asto vyskytuji kombinace zednik — obsluha strojti, zamec¢nik — topenar,
obrabé&¢ — zdmecnik.

Nadprimérné hodnoty zmiflovaného nedostatku znalosti a dovednosti, nedostatku
pracovnikll pro rozvoj organizace a potizi pii obsazovani volnych mist, se nejcastéji vyskytovali
v regionech Jihozapad, Severozapad, Severovychod a Jihovychod. Podniky ve vSech téchto
regionech dokazali pomérné pruzné reagovat na tyto potfeby a nadprimérné casto poskytovali
Skoleni svym zaméstnanciim nad ramec $koleni povinnych. Jedinou vyjimkou je Jihovychod, kde

bez ohledu na nadprimérny vyskyt problém, se skoleni zajistovalo o néco mélo pod primérem.

Z hlediska odvétvi, ve kterych se nadprimérné cCasto zminoval nedostatek znalosti a
dovednosti, nedostatek pracovnikill pro rozvoj organizace a potiZi pii obsazovani volnych mist, se
nejCastéji vyskytovali nésledujici odvétvi: dobyvani surovin a tézky primysl, spotfebni a lehky
pramysl, stavebnictvi, pohostinstvi a ubytovani, statni a vetejny sektor. V odvétvi pohostinstvi a
ubytovani se pfitom Skoleni (nad ramec povinného) poskytovalo hluboce podprimérné — pouze
ve 40 % podnikl (primér €inil 61 %). Spotiebni a lehky primysl a stavebnictvi dosahli zhruba
primérnych hodnot. Ostatni odvétvi reagovala na potieby vétSim rozsahem Skoleni.

Zameéstnavatelé si pravdépodobné velice ¢asto ani nejsou védomi toho, ze poskytovani
Skoleni ¢i spoluprace se vzdélavacimi institucemi, které vzdélavani provadéji, jsou reakei na
vyskyt problémil nedostatku kvalifikaci. Nicméné€ 1 pies neexistenci védomé politiky a strategie
ptizpisobovani se v fad¢é ptipadl podniky snazi reagovat na potfeby pruzné, i kdyz kratkodoba

feSeni zatim prevazuji.
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7.  Shrnuti a zavéry

Pro analyzu chybéjicich kvalifikaci na ¢eském trhu prace byla pouZzita kombinovana metodika.
Byla provedena analyza pomoci riznych zdroji informaci (Setfeni v podnicich a organizacich,
prizkum inzerce v dennim tisku a na Internetu, Setfeni na ufadech prace a v soukromych
zprostiedkovatelnach prace, dostupné statistiky). Kazdy z pouzitych zdroji podava ponckud
jednostranné informace co se tyce kvalifikaci v zavislosti na preferenci inzerujicich zdrojii ¢i
konkrétni vazbé na sluzby zaméstnanosti. Dostupné standardni statistiky nemohou podat plnou
Skalu informaci, nezbytnych pro identifikaci nedostatku kvalifikaci. Z fady pouzitych Setieni se
Setfeni na podnicich a organizacich jevi jako nejméné zkresleny zdroj informaci, ovSem dosti
ovlivnény subjektivnim vnimanim zaméstnavateld. Ostatni zdroje pouzivame spiSe jako
doplitkové. Pouzitd kombinovana metodika se jevi jako vhodna pro docileni objektivity zjisténi.
Je vSak pomérn¢ narocna na sbér a analyzu nejriznéj$ich udajt, provadéni Setfeni a naslednou
analyzu rozsahlych informaci. Zatim chybi i kvantifikace vysledkt, jelikoz pouzity analyticky
ptistup je v zasad¢ kvalitativni.

Ze srovnani vyveje zaméstnanosti v jednotlivych sektorech vzemich EU a v CR
vyplyva, Ze sektor sluzeb ma nejvétsi potencial ristu a je schopen vstiebat jak
nizkokvalifikované pracovniky, tak i stfedné az vysoce kvalifikované specialisty. Pravé tento
sektor muze mit v budoucnu nejvétsi potize pii ndboru pracovnikii a trpét nedostatkem
kvalifikaci. Sektory zemé&délstvi a primyslu budou z hlediska vyvoje zaméstnanosti relativné
stabilni. Zmény v zaméstnanosti podle sektori se pak promitaji i do zmén v jednotlivych
odvétvich a v druzich zaméstnani, kde pravé odvétvi a typy zaméstnani sektoru sluzeb rizné
kvalifika¢ni naro¢nosti maji nejptiznivejsi vyvoj.

Struktura zaméstnanosti v CR se podle dosaZeného vzdélani ménila ve prospéch vyssich
vzdélanostnich skupin, stejné¢ jako uroven vzdé€lani v absolutni vétSin€ jednotlivych druht
zaméstnani. Uroven vzdélanosti ¢eské populace se zaroveii zvy$ovala. Podle mezinirodnich
srovnani je vSak vidét, ze z kvalifikacniho hlediska je konkuren¢ni vyhoda Ceské pracovni sily
zaloZena na ,,sttednim proudu‘ kvalifikaci a znaéné zaostava ve vyvoji pokud jde o dosahovani
terciarniho typu vzdélani. Toto zaostavani miiZze pusobit nepfiznivé v podminkach otevieného
evropského trhu, postupného vyrovnavani hladiny ceny prace a ztraty cenové konkurencni
vyhody. Z hlediska trendu riistu urovné kvalifikaci v evropskych statech je zjevny posun smérem
k vétsim podilim populace dosahujici terciarni vzdélani, coz odpovida i posunu smérem
k ekonomice zaloZené na znalostech a tim i1 k vy$§i naro¢nosti na troven kvalifikaci (tzv. trend

,»upskilling®).
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Vyvoj zaméstnanosti z hlediska pozadavki zaméstnavateld je také zatim spiSe zalozen
na stiednim proudu kvalifikaci podle typu kvalifikaci a druht zaméstnani (tj. kvalifikovani
délnici a technici). Je vSak zaznamenano postupné zvySovani poZadavki, zejména z hlediska
urovné vzdélani (posun od pozadavku ucnovského vzdélani k stiedoskolskému, od
sttedoSkolského k terciarnimu) a specifickych naroki na znalosti, dovednosti a osobni
vlastnosti. Jedna se zejména o znalost cizich jazykl a IT dovednosti, které¢ se v obou piipadech
stdvaji nedilnou soucasti kvalifikaci na vSech trovnich vzdé€lani, déle o schopnost pracovat
v tymu, fesit problémy, pracovat s informacemi, viid¢i a tviiréi schopnosti, komunikaci s lidmi,
spolehlivost, poctivost a piesnost. Jako obzvlast’ dilezité se jevi naroky na flexibilitu pracovnikd,
jejich prizptisobivost pozadavkiim, ochota pracovat piescas, zastupovat spolupracovniky (i jinak
kvalifikované) a vSestrannost. Z hlediska hodnoceni kvality pracovniki a absolventl
v pracovnim procesu a z hlediska hodnoceni umistitelnosti na trhu prace se se zvySujici se urovni
vzdélani zlepSuje i1 hodnoceni. Nejhiife jsou hodnoceni pracovnici pouze se zakladnim
vzdélanim (tj. bez kvalifikaci), pak vyuCeni a nekdy i absolventi gymnazii bez odborné
kvalifikace. Naopak nejlépe jsou hodnoceni vysokoskolaci.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii je zatim pocitovan zaméstnavateli slabg.
Pokud se vsak vyskytuje, jedna se vétSinou také o stfedni kvalifikacni proud, tj. kvalifikovana
délnicka povoléani, zejména ve strojirenstvi a ve stavebnictvi, technickych oborech a sluzbach.
Nicméné podle zkuSenosti ¢i piedpokladii zaméstnavatelii je patrny postupny posun smérem

wewvr

nejvetsi narlst potizi pifi obsazovani volnych mist se ocekdva v budoucnu v kvalifikaéné
naroc¢néjsich skupinach zaméstnani a vyssich arovnich vzdélani.

Otazkou vsak ziistavd zda viibec jde o nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu
prace. Z analyzy pfi€in potiZi pfi obsazovani volnych mist z hlediska zaméstnavatelil, sluzeb
zaméstnanosti a soukromych zprostfedkovatelen prace je jasné, Ze se jedna predevsim o priciny
typu charakter prace, nedostate¢na mobilita pracovni sily, odménovani, prestiz oboru a nezajem o
praci v oboru. Pfesto nedostate¢nd nabidka ¢i struktura vzdélavani a skladba kvalifikaci, 1 kdyz
jsou zminovany ve druhém potadi, jsou povaZzovany za problém. Jedna se v zasad¢ stile o ty
stejné profese, které jsou jmenovany nejcasteji jako problémové pii obsazovani a jejichz nabidka
na trhu prace je povazovana za nedostacujici. Tento nedostatek je pocitovan zaméstnavateli jako

omezujici faktor dal§iho rozvoje organizaci.

Z nejrizngjSich analyzovanych zdroji vyplyva, Ze podle frekvence vyskytu jsou jako

vvvvvv
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- délnické profese vyzadujici ucnovské vzdélani: strojirenské profese (napt. svaiec,

- stiedoSkolsky vzdé€lané: technici ve strojirenstvi a stavebnictvi, kuchafi, CiSnici,
sekretarky aj. kancelatské profese, zdravotni sestry, obchodni zastupci;

- vysokoskolsky vzd€lané: konstruktéti a projektanti, ucitelé (odbornych predmétii na
Skolach a mimo Skolskou soustavu, zejména ucitele cizich jazyki), IT specialisté a
programatofi, 1ékafi, manazeti a feditelé.

Pro tyto profese jsme pfipravili identifikacni tabulku, ktera souhrnné popisuje nékolik indikatort
situace v téchto profesich, resp. pozadovanych oborech vzdélani (viz Ptiloha VI, Tab. 1).
Z hlediska vyvoje poctu absolventll v pozadovanych oborech, je vyvoj podilu absolventt ucilist
v oborech pfipravujicich na povolani stavebnich délniki, zednikii, prodavaci, Si¢ek a Svadlen
v ptislusnych vékovych skupinach vzhledem ke zjisténé poptavce neptiznivy (viz Ptiloha VI,
Tab. 1). Na druhé stran¢ neni jejich umistitelnost na trhu prace zcela jednoznac¢na. Tedy stavebni
délnici a zednici, Si¢ky a Svadleny se podle dostupnych statistik a podle vyjadieni uradi prace
casto vyskytuji mezi obtizné umistitelnymi. V ptipad¢ téchto profesi jde nejspiSe o nevhodnou
strukturu nabidky v jednotlivych regionech (tj. nedostatek pracovnikli v konkrétnich
regionech), nizkou meziregionalni mobilitu pracovni sily, neodpovidajici kvalitu uchazeci a
v neposledni fadé¢ i1 nepfizplsobivost trhu z hlediska pracovnich podminek. Co se tyce
prodavaci, muze se jednat o skute¢ny nedostatek a reakce nabidky (vzdélavani a Skoleni)
v tomto piipad¢ je nepfFizniva, stejné tak jako je Spatna prizpusobivost trhu z hlediska
finan¢niho ohodnoceni pracovniki v tomto oboru (jedna se o hluboce podprimérnou mésicni
mzdu, jejiz uroven jesté relativné poklesla v pribéhu poslednich dvou let — viz Pfiloha VI, Tab. 1
pokracovani). Pozadavek na zlepSeni pracovnich podminek a prestize nedostatkovych obort se
netykd jenom resortu Skolstvi a prace, ale zejména podnikatelské sféry samotné, respektive
zamé&stnavatelskych svazi ¢i odbort.

Pruzné reagoval na poptavku trhu zajem o piipravu na povolani stavebni technik,
kuchar, ¢iSnik, sekretarka a dalSi kancelarské prace, obchodni zastupce, manazer, reditel.
Podil absolventil v ptisluSnych oborech a patfiénych vékovych skupindch se v poslednich letech
podstatné zvySil. Na druhé strané neni podle dostupnych statistik (viz Pfiloha VI, Tab. 1
pokracovani) a na zaklad¢ vyjadreni Gradt prace umistitelnost manaZeri a reditelii, sekretarek
a dalSich kancelaiskych pracovniki, kuchari a ¢iSnikid na trhu prace i ptes velkou poptavku
zcela jednoznacnda. 1 v pfipad€ téchto profesi jde nejspiSe o nevhodnou strukturu nabidky
v jednotlivych regionech (tj. nedostatek pracovnikii v konkrétnich regionech), nizkou

meziregiondlni mobilitu pracovni sily a neodpovidajici kvalitu uchazect. V pripad¢ stavebnich

129



technikii a obchodnich zastupcii mtize jit o skute¢ny nedostatek. Reakce nabidky pracovni sily
a trznitho finanéniho ohodnoceni jsou vtomto piipadé adekvatni. U ostatnich profesi
(strojirensti délnici a technici, konstruktéri a projektanti, zdravotni sestry, 1ékari, ucitelé a
IT specialisté) je umistitelnost dobra, poptavka stabilni a nedostatek na trhu je pravdépodobny,
coz se priméfené odrazilo ve vétsim zajmu o tyto obory v poslednich letech. Byl zaznamenan
mirny rist podilu absolventl téchto oborti v pfislusnych vékovych skupinach. Reakce trhu pokud
jde o platy zdravotnich sester a uéitelii byla docela flexibilni vzhledem k ukazatelim dynamiky
rustu. Jejich Groven vSak znacné zaostava za celostatnim primérem. V téchto piipadech se patrné
jedna o béZny nedostatek kvalifikaci, ktery je mozno castecn¢ fesit pomoci zlepSeni podminek
prace. V ptipadé zdravotnich sester je takovy krok obzvlast’ nutny vzhledem k casto uvadénému
nedostatku této profese v dalSich statech EU a s tim souvisejici imigracni politice téchto statu.

Z hlediska reakce trhu v mzdovém ohodnoceni se o nedostatek kvalifikaci u profesi
s vysokymi mzdami miZze jednat v pfipad¢ IT specialisti a programatori, lékaru,
projektanti, konstruktéra a do jisté miry i v pfipad¢ stavebnich a strojirenskych techniki.
V téchto piipadech nedostatek kvalifikaci jiz neni mozné zasadné vyteSit pomoci zlepSeni
pracovnich podminek, a nezbytné opatfeni by se méla odehrat spise ve skolstvi, v oblasti dals$iho
vzdélavani a poradenstvi’. Zejména naléhavé je feSeni nedostatku IT specialisti a programatort a
rovnéz l1ékart vzhledem k ¢asto uvadénému nedostatku téchto profesi v dalSich statech EU a
s tim souvisejici imigracni politikou téchto stath. Nicméné i1 feSeni problémi kvalifikovanych
specialistl v technickych oborech je akutni zalezitosti vzhledem k vyjadfenim investorii a dalSich
podnikd, které povazuji nedostatek téchto specialisti za urCitou piekdzku pro dal§i rozvoj
spole¢nosti.

Nadprimémé hodnoty zminovaného nedostatku znalosti a dovednosti, nedostatku
pracovnikll pro rozvoj organizace a potizi pii obsazovani volnych mist, se nejcastéji vyskytovali
na Severozapadé (a to 1 pfes vysokou nezaméstnanost), Jihozapad€, Severovychodé a
Jihovychodé. Podniky ve vSech téchto regionech dokédzaly pomérné pruzné reagovat na tyto

potieby a nadprimérné cCasto poskytovaly Skoleni svym zaméstnancim nad rdmec Skoleni

? Jedna se zejména o motivaci zaméstnavateld k vétsim investicim do dlouhodobéjiiho vzdélavani a rekvalifikaci
(napf. pomoci danovych ulev), o strategicky pfistup a opatfeni pro zvySeni Gcasti na vzdélavani v chybéjicich
oborech v jednotlivych krajich, propagaci téchto oborit v ramci poradenskych systéma sluzeb zaméstnanosti a
resortu Skolstvi. Jako vhodné feseni zvyseni nabidky kvalifikovanych pracovnikti v poZadovanych oborech se také
jevi zalozeni systému akreditace a uznavani kvalifikaci nabytych neformalnim vzdélavanim ¢i ziskanych v ramci
pracovnich zkuSenosti. Takové systémy funguji ve vétdiné soucasnych a budoucich ¢lenskych statd, v CR viak
doposud nejsou vytvoreny predpoklady. Je v§ak mozné zavadét takovéto systémy na trovni jednotlivych obor,
pficemz role odvétvovych zaméstnavatelskych asociaci a svazli je v tomto procesu nezaménitelna.
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povinnych. Jedinou vyjimkou je Jihovychod, kde bez ohledu na nadprimérny vyskyt problémd,
se Skoleni zajist'ovalo na trovni néco malo pod celostatnim primérem.

K odvétvim, ve kterych byl nadprimérné¢ Casto zminiovan nedostatek znalosti a dovednosti,
nedostatek pracovnikli pro rozvoj organizace a potize pii obsazovani volnych mist, nejcastéji
patfilo: dobyvani surovin a tézky priimysl, spotfebni a lehky primysl, stavebnictvi, pohostinstvi a
ubytovani, statni a vefejny sektor. V odvétvi pohostinstvi a ubytovani se pfitom Skoleni (nad
ramec povinného) poskytovalo hluboce podprimérné. Spotfebni a lehky primysl a stavebnictvi
dosahly zhruba primérnych hodnot. Ostatni odvétvi reagovala na potieby pruzné.

Nedostatek kvalifikaci je zatim v podnicich a organizacich pocitovan slabé. Ma vSak
zdvazné nasledky, nebot’ je omezujicim faktorem pro dal$i rozvoj, souvisi se sniZenym
naroky a tlaky na stavajici pracovniky atd. Nepfiznivy dopad nedostatku kvalifikaci na rozvoj
podniki a organizaci se pak projevuje 1 v ekonomickém rozvoji celkem, odrdzi se na
konkurenceschopnosti jednotlivych kraji i celého statu. Proto nesmi problém chybéjicich
kvalifikaci zlstat bez pozornosti. Zejména je tteba brat v uvahu blizici se vstup do EU, postupné
otevieni trhu pro pracovni mobilitu a pravdépodobny vétsi odchod kvalifikovanych pracovniki
(,,braindrain®). Konkurenceschopnost zalozend na stfednim proudu kvalifikaci v podminkach
otevieného a jednotného evropského trhu jiz potencidlné nebude dostacujici. Tendence ke
zvySeni kvalifikaénich pozadavkll je zjevna zejména ze strany dynamictéjSich podnikt
vykazujicich rostouci produktivitu, provadéjicich inovace a vyzkum pro technologicky vyvoj a
vyvazejicich produkty a sluzby do zahrani¢i. Na zavér je tieba podotknout, Ze v podminkach
prudkého vyvoje obort zaloZzenych zejména na ekonomice znalosti v celosvétovém métitku, se
musi problém nedostatku kvalifikaci feSit aktivnim pfizplisobenim, tj. nejenom vyplnénim jiz
existujicich nebo ocekavanych kvalifikacnich mezer, ale zaroven urcenim strategickych cilu,
jejichz splnénim bude mozno kvalitativné posunout konkurenceschopnost regionu ¢i ekonomiky

jako celku.
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Priloha I.

Tabulka 1: Riist zaméstnanosti podle OKEC, 1995 — 2000, EU-15

Celkovy Ro¢ni prirastek | ISCED 1-2 ISCED 3-4 ISCED 5-6
absolutni (%) Ro¢ni Ro¢ni Roc¢ni prirastek
prirtstek prirustek | priridstek (%) (%)

zaméstnanosti (%)
ZemEdelstvi, myslivost a -1270,3 238 -62 0.4 2,1
souvisejici ¢innosti
;,ebsm hospodafstvi, rybolov, chov _46.9 45 45 44 47
Dobyvani nerostnych surovin -153,8 -5,6 -9,1 -4.8 0,0
Zpracovatelsky pramysl 705,0 0,5 -29 2,2 3,7
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu 1434 23 62 2.0 0.4
a vody
Stavebnictvi 750 1,3 0,2 1,8 3,6
ObC{lOd, Opr. m(z‘Eor. vozidel a 1343.9 12 239 43 49
spotiebniho zbozi
Pohostinstvi a ubytovani 4291 1,5 -2,6 5,8 5,1
Doprava, skladovam, posty a 696.1 1.6 38 4.1 6.4
telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi 259,6 1,0 - 12,5 2,1 5,7
Nemgvnos‘fl, pronaj., ’slu.z. pro 3656.6 6.5 0.9 7.5 8.4
podniky, vyzkum a vyvoj
Verejna sprava, ochrana, socialni 954.8 1.7 28 2.4 4.4
zabezpeceni
Skolstvi 910,1 1,9 -55 3,9 2,5
%dravo?mctw, veter. a socialni 2179.0 33 37 5.8 4.4
cinnosti
Ostv. vetejné, socialni a osobni 775.8 23 43 5.1 5.1
sluzby
Soukrome domacnosti s domacim 182.5 2.4 02 8.2 8.3
personalem
Exteritorialni organizace a spolky -4,1 -0,6 -11,0 -1,0 4,1
TOTAL 11 224,0 1,5 -3.2 3,6 4,6

Poznamka: ISCED 1-2 — povinna $kolni dochazka, ISCED 3-4 — vyssi stfedni a post-sekundarni (neterciarni)

vzdélani, ISCED 5-6- terciarni a postgradudlni vzdélani

Zdroj: EC (2002 b), strana 27 (vypogitano z Eurostat, VSPS 1996 — 2001)
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Tabulka 2:

Porovnani zmény kvalifika¢ni struktury zaméstnanych a kvalifikaéni struktury obyvatelstva v ekonomicky
aktivnim véku, 1995 - 2000

Ruist zaméstnanosti

Rust urovné dosazeného

Rozdil

(%) vzdélavani (15 — 64 let) (%) v % bodech)
Niz§i | Stfedni | VysSi Niz8i Stiedni | VysSi Niz§i | Stiedni | VysSi
Rakousko -53 -0,1 11,6 -32 0,1 12,3 -22 1-03 -0,7
Belgie 0,5 0,9 3,8 -1,3 -0,1 3,0 1,8 1,0 0,8
Némecko 1,7 -0,8 1,3 -2,3 -1,0 1,2 4,0 0,2 0,0
Dansko 2.2 0,5 -04 0,8 -04 -0,8 1,4 1,0 0,5
§panélsko 0.7 6,6 8,7 -2,6 1,5 6,9 3,3 5,1 1,8
Finsko -0,5 1,2 9,7 -32 - 1,1 9,2 2,7 2,3 0,6
Francie -0,6 0,7 4,5 -0,5 0,1 4,0 -0,1 0,6 0,5
Recko -33 4.4 4,0 -2,7 3,6 3,6 -0,5 0,8 0,3
Italie -33 5,0 42 -3,7 3,7 4,3 0,3 1,3 0,0
Lucembursko -6,5 9,7 4.5 -7,7 9,5 4,0 1,2 0,2 0,6
Portugalsko 0,4 1,9 -3,8 -1,6 -0,9 -4,2 2,1 2,8 0,4
Svédsko -32 109 2,1 =22 0,9 32 -1,0 |00 -1,1
Spojené Kralovstvi -239 110,2 4,1 -21,3 9,6 3,5 -2,6 0,7 0,5
EU-15 -3,2 3,6 4,6 -39 2,6 4,2 0,7 1,0 0,4
Spojené staty 0,4 0,5 1,8 -0,5 0,3 1,9 0,9 0,2 -0,1
Japonsko -3,8 -0,6 1,4 -3,0 -0,1 1,8 -0,8 |-05 -0,5
Ceska republika -3.1 1,3 1,8 -2,6 1,1 1,3 -0,5 0,2 0,5

Poznamka: EU pramér data za Irsko a Nizozemi jsou z let 1998 — 2000 a 1997 — 2000.
Data o Girovné dosazeného vzdélavani za Ceskou republiku zahrnuji vékovou kategorii 15 a vice let.
V ptipadé dat za CR za r.2000 byli pouzité vysledky VSPS, 2. &tvrtleti, nikoli roéni priméry.
Zdroj: EC (2002 b), strana 29 (vypogitano z Eurostat, Setfeni pracovnich sil = Labour force survey1996 — 2001)
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Tabulka 3:

Nedostatek kvalifikaci v oblasti ICT v Evropé (¢lenské staty EU, Svycarsko a Norsko), 2002 - 2005

2002 2003 2004 2005
Poptavka 11,837,533 12,874,484 13,614,357 14,302,430
Nabidka 10,580,954 11,288,395 11,974,980 12,634,371
Nedostatek 1,256,579 1,586,089 1,639,377 1,668,058

%. nedostatek

11%

12%

12%

12%

Zdroj: 1DC, 2002

Tabulka 4:

Nedostatek kvalifikaci v oblasti ICT v Evropé podle zemi, 2002 - 2005

2002 2003 2004 2005
Rakousko 53,442 65,667 68,542 70,262
Belgie 52,558 63,407 68,630 70,685
Dansko 17,948 21,426 22,579 23,159
Finsko 14,652 18,919 17,954 18,211
Francie 181,313 216,816 223,210 224,375
Némecko 289,779 387,757 393,373 395,408
Recko 1,399 1,834 2,070 2,280
Irsko 6,432 9,302 9,527 9,154
Italie 109,183 148,871 157,468 156,890
Lucembursko 688 843 837 937
Nizozemi 86,555 103,131 113,918 115,081
Norsko 16,446 21,785 22,014 22,339
Portugalsko 19,529 25,034 27,208 27,145
épanélsko 75,445 95,010 109,296 110,778
Svédsko 49,536 59,365 61,194 63,230
gvycarsko 45,001 59,769 61,919 64,573
Spojené Kralovstvi 236,674 287,142 279,620 293,551
TOTAL 1,256,579 1,586,089 1,639,377 1,668,058

Zdroj: IDC, 2002
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Piiloha II.
Analyza inzerce

Referenéni jednotka (rdmec) Setfeni:

1. ustfedni (celostatni) deniky:
MF Dnes: 13 regiondlnich mutaci (MF Dnes Praha, MF Dnes Stiedni Cechy, MF Dnes Plzeiisky kraj, MF Dnes
Hradecky kraj, MF Dnes Jizni Cechy, MF Dnes Ustecky kraj, MF Dnes Pardubicky kraj, MF Dnes Stfedni Morava,
MF Dnes Jizni Morava, MF Dnes Moravskoslezsky kraj, MF Dnes Vychodni Morava, MF Dnes Vysocina, MF Dnes
Liberecky kraj),
Lidové noviny,
Pravo

2. regionalni deniky:
tzv. deniky Bohemia,
tzv. deniky Moravia,
Vecernik Praha,
Metro

3. inzertni noviny:
Annonce (prace) — 1 vytisk tydné,
Avizo,

Moravsky inzert,
Vychodocesky inzert,
Profit (Morava),
Inzert expres,

Info servis

4. kazdodenni monitorovani nasledujicich odkazl na internetu:
1) www.Jobs.cz
2) www.Jobpilot.cz
3) www.Volna-mista.cz
4) www.Profese.cz
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Ptiloha III.

Tabulka 1:

Vyvoj podilu zaméstnanych v jednotlivych sektorech v EU a ve vybranych ¢lenskych zemich a kandidatskych
statech v obdobi 1996 — 2001 (v %)

Sluzby
EU
Belgie
Dansko
Némecko
Recko
Spanélsko
Francie
Irsko
Italie
Nizozemsko
Portugalsko
Finsko
Svédsko
Spojené Kralovstvi
CR
Estonsko
Mad’arsko
Slovinsko

Primysl
EU
Belgie
Dansko
Némecko
Recko
Spanélsko
Francie
Irsko
Italie
Nizozemsko
Portugalsko
Finsko
Svédsko
Spojené Kralovstvi
CR
Estonsko
Mad’arsko
Slovinsko

1996

67
73,1
71,9
65,4

56
63,9

71
61,8
63,8
74,8
56,3
65,3
72,6
70,8

58,5
47,8

1996

28
24,7
23,9
31,9
24,7
28,3
24,1
28,3
30,5
21,2
31,5
27,1
24,4
27,3

33,2
42

1997
67,4
73,7
72,3
66,2

57
63,8
71,5
61,9

64
75,2
55,9
65,4
72,8
71,3
52,6
56,7

59
474

1997
27,7
24,2
23,6
31,1
24,2
28,6
23,7
28,8
30,4
20,9

32
27,5
24,3
26,9
41,6
334
33,2
40,5

1998
67,8
73,9
72,8
66,8
57,7
63,6

72
62,5
64,3
75,8

56
65,5
72,8
71,6
52,9
57,4
57,9
48,4

1998
27,5

24
23,4
30,6
24,3

29
23,4
28,6
30,4
20,6
32,1
27,9
24,3
26,7
41,5
33,1
34,8
39,5
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1999
68,5
743
73,3
67,7
58,3
63,7
72,5
63,1
64,9
76,1
57,7
65,6
73,3
72,5
54,1
59,4
58,7
51,4

1999
27,1
23,6
23,1
29,8
24,1
29,4

23
28.5
30,1
20,3
31,3
27,9
23,9

26
40,6
31,8
34,4
37,8

2000
69
74,6
73,6
68,4
59,1
63,7
72,9
63,6
65,6
76,4
58
65,7
73,5
73,2
54,8
583
59,8
52,7

2000
26,7
23,4
22,9
29,2
24,1
29,7
22,8
28,9
29,6
20,1
31,2
28,1
23,8
253
39,9
34,7
33,8
37,7

2001-
1996(7)
2001 v p.b.
69,4 2,4
74,8 1,7
74,1 2,2
68,9 3,5
59,5 3,5
63,8 -0,1
73,2 2,2
64 2,2
65,8 2
76,7 1,9
58,5 2,2
66,4 1,1
74,1 1,5
73,7 2,9
54,6 2
58,7 2
59,4 0,9
51,4 3,6
2001-
1996(7)
2001 v p.b.
26,4 -1,6
233 -1,4
22,6 -1,3
28,6 -3,3
242 -0,5
29,8 1,5
22,7 -1,4
29 0,7
29,4 -1,1
19,8 -1,4
30,6 -0,9
27,7 0,6
23,3 -1,1
24.8 -2,5
40,5 -1,1
342 0,8
34,5 1,3
38,6 -3,4



2001-

1996(7)
Zemédélstvi 1996 1997 1998 1999 2000 2001 v p.b.
EU 5 4,9 4,7 4,5 43 4,2 -0,8
Belgie 2,2 2,1 2,1 2,1 2 2 -0,2
Dansko 4,2 4,1 3,8 3,6 3,5 33 -0,9
Némecko 2,7 2,7 2,6 2,6 2,5 2,4 -0,3
Recko 19,4 18,8 18 17,5 16,7 16,3 -3,1
Spanélsko 7,9 7,7 7.4 6,9 6,6 6,5 -1,4
Francie 4,8 4.8 4,7 4,5 473 4.1 -0,7
Irsko 9,8 9,3 8,9 8,4 7,5 7 -2,8
Italie 5,7 5,6 5,3 5 4,8 4,8 -0,9
Nizozemsko 4 3,9 3,6 3,5 3,5 34 -0,6
Portugalsko 12,2 12,2 12 11 10,8 10,9 -1,3
Finsko 7,6 7,1 6,6 6,5 6,2 5,8 -1,8
Svédsko 3 2,9 2,8 2,8 2,7 2,6 -0,4
Spojené Kralovstvi 1,9 1,8 1,7 1,5 1,5 1,4 -0,5
CR 58 5,6 53 52 49 0,9
Estonsko 9,9 9,5 8,8 7 7,1 -2,8
Madarsko 8,2 7,8 7,3 7 6,5 6,1 2,1
Slovinsko 10,2 12,1 12,1 10,8 9,6 9,9 -0,3
Zdroj: EC (2002c)
Tabulka 2: Zména zaméstnanosti v CR podle sektorii
sektory —
zaméstnanost 1996 1997 1998 1999 2000
v tis. 2001 2002
zemé&delstvi 3054 2844 266,9 247,3 240,7 2254 229,3
primysl v¢.
stavebnictvi 2065,1 2031,1 1992.0 1911,9 1868.4 1900,5 1900,2
sluzby 2599.,4 2618,7 2605,9 2603,5 2620,1 2621,6 2687,1
celkem 4969.,9 4934,3 4864.8 4762,8 4729,2 4747,6 4816,6
;f,',‘gﬁf‘yv‘o;"c“‘ 1996-7 1997-8 1998-9 1999-0 2000-1 20012 D
zem&d&lstvi -6,9 -6,1 -7,4 -2,7 -6,4 1,7 -4,6
prumysl v¢.
stavebnictvi -1,6 -1,9 -4,0 -2,3 1,7 -0,02 -1,4
sluzby 0,7 -0,5 -0,1 0,6 0,1 2,5 0,6

Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002; 4. ¢étvrtleti 2002, CSU 2003. Vlastni vypocty.
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Tabulka 3: Zaméstnanost podle OKEC v obdobi 1995-2002

OKEC

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Zemédelstvi,
myslivost a
souvisejici ¢innosti

321,6

284.,6

264,1

2504

2298

217,8

200,7

190,2

177,9

186,4

Lesni hospodatstvi,
rybolov, chov ryb

53,4

53,3

61,6

54,9

54,6

49,2

46,6

50,5

47,5

45,6

Dobyvani
nerostnych surovin

125,7

99,3

97,3

90,1

88,9

85,8

77,2

70.4

67,7

65.4

Zpracovatelsky
pramysl

1
444 4

1
429,1

421,6

1
4074

1369,5

1340,8

307,8

1281,5

—_—

315,2

1333,2

Vyroba a rozvod
elektfiny, plynu a
vody

98,9

98,2

102,0

100,2

92,0

93,3

83,7

77,5

87,8

86,7

Stavebnictvi

4239

451,7

4554

467,5

480,9

472,0

443.2

439,0

4298

4240

Obchod, opr.
motor. vozidel a
spotiebniho zbozi

510,3

589,1

618.,6

639,6

658,7

645,5

640,6

612.,9

608,3

620,8

Pohostinstvi a
ubytovani

148,9

149.4

153.,9

155,6

166,2

169,2

157,4

156,3

159.4

172,9

Doprava,
skladovani, posty a
telekomunikace

388,1

370,3

381,8

388,2

381,6

378,1

371,0

373,2

364,2

372,1

PenéZnictvi a
pojistovnictvi

68,1

81,3

91,5

94,8

96,6

99,7

98,8

99,6

102,0

98,1

Nemovitosti,
prondj., sluz. pro
podniky, vyzkum a
VyVoj

219,6

241,6

2454

256,1

251,9

248.4

256,5

266,0

257.,8

265,0

Vefejna sprava;
obrana; socialni
zabezpeceni

308,4

3224

302,3

310,6

320,6

322.8

336,5

3429

341,0

3273

Skolstvi

315,0

310,6

309,2

311,8

306,4

289.,0

286,7

298.9

301,6

314,6

Zdravotnictvi,
veter. a socialni
¢innosti

282.1

279,0

283.0

273,0

272.4

267,7

276,6

290,7

306,0

301,1

Ost. verejné,
socialni a osobni
sluzby

162,9

162,8

170,4

166,2

161,3

182,5

176,1

175,8

179,2

176,1

Soukromé
domacnosti s
domacim
personalem

1,1

1,3

2,0

12

1,3

1,8

1,7

1,3

3,1

Exteritorialni
organizace a spolky

1,1

1,4

0,8

1,6

1,8

1,5

1,5

2,0

0,8

0,8

Nezjisténo

2.1

2,4

2.1

2,3

1,0

1,3

2,4

2,6

4,9

Zdroj: Trh prace v Ceské republice za roky 1993 — 2001, CSU 2002. Udaje zar. 2002 - VSPS, 2. ¢étvrtleti, CSU.
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Priloha IV

Tabulka 1: Struktura volnych pracovnich mist podle tfid KZAM

KZAM Volna mista Z toho nejzadanéjsi (cca pocet) Pozadované vzdélani
1 — Zakonodareci, vedouci a Fidici pracovnici 809
2 — Védecti a odborni duSevni pracovnici 3262
Ve fyzikalnich a ptibuznych védach (architekti, tech. 918 Programatofi (200) Vysokoskolské
pracovnici) USO s maturitou (bez vyuéent)
Projektanti, konstruktéfi, inzenyti Vysokoskolské
- strojnich zafizeni (217) USO s maturitou (bez vyudeni)
- staveb, areald (118)
V biologickych, 1ékafskych a pribuznych oborech 687 Lékar se specializaci v oboru (530) Vysokoskolské
Farmaceut, magistr v 1ékarné (60)
Odborni pedagogicti pracovnici 839 Ucitel jazyku (405) Vysokoskolské
USO s maturitou (bez vyudeni)
Ucitelé - zakladnich skol (110) vysokoskolské
- stfednich $kol (70)
Ostatni vySe neuvedeni 818 Odbornik v penéznictvi (90) Vysokoskolské
Odbornik ve financnictvi, danich, ucetni (70) USO s maturitou (bez vyucent)
Odborny administrativni pracovnik (100) USO s maturitou (bez vyucent)
Vysokoskolské
Ekonomové — specialisté, experti (195) Vysokoskolské
3 — Technitti, zdravotniéti, pedagogi¢ti prac. 5674
Technici ve fyzikalnich, technickych a piibuznych 1844 Stavebni technik (143) USO s maturitou (bez vyucent)
oborech Vysokoskolské
Strojirensky technik technolog, kontrolor (266) USO s maturitou (bez vyucent)
USO vyuéeni s maturitou
Tech. prac. — oblast biologie, zdravotnictvi, zeméd¢lstvi a 991 Sestra zdravotni, vS§eobecna (591) USO s maturitou (bez vyucent)
jiné Rehabilitaéni a fyzioterapeuticéti prac.(156) USO s maturitou (bez vyucent)
Vys8i odborné
Pedagogicti pracovnici 722 Lektor vzdélavacich, rekvalifikacnich, praktickych kurzt Zakladni + prakticka skola

(465)

USO s maturitou (bez vyuéent)
Vysokoskolské

Lektor v podnikovych vzdélavacich zatizenich, dalsi
vzdélavani (110)

Zakladni + prakticka Skola
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Jini pomocni odborni pracovnici 2117 Obchodni zastupce (500) USO s maturitou (bez vyucent)
Ugetni vieobecny, mzdovy, finanéni (240) USO s maturitou (bez vyucent)
Pojistovaci agenti (250) USO s maturitou (bez vyuéent)

4 — Niz§i administrativni pracovnici (ifednici) 1440

Niz§i administrativni pracovnici 830 Sekretat, administrativni pracovnik (265) USO s maturitou (bez vyu&eni)
Utednici ve skladech (330) Stfedni odborné (vyucen)

Utednici ve sluzbach a obchodé 610 Pokladnik ve sluzbach - obchod¢ (280) Stiedni odborné (vyuéen)
Recepéni (100) USO s maturitou (bez vyugeni)

5 — Provozni pracovnici ve sluZzbach a obchodé 5060

Obsluhujici pracovnici 4028 Pracovnici ochrany a ostrahy osob a majetku (1680) Stfedni odborné (vyuéen)

USO s maturitou (bez vyuéeni)

Séfkuchat, kuchat, pomocnici (890) Stfedni odborné (vyucen)
Cisnik, servirka, barman (870) Stiedni odborné (vyuéen)

Prodavaci, manekyni a predvadéci zbozi 1032 Prodavaci v obchodech, potravinaiského a jiného zbozi Stfedni odborné (vyuéen)
(1040)

6 — Kvalifikovani délnici v zemédélstvi a lesnictvi 1087

Kvalifikovani dé€lnici v zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi, 1054 Zemédéelsky de€lnik v rostlinné vyrobé, zahradnictvi, Stfedni odborné (vyucéen)

myslivosti — orientovani na trh zahradnik (530) Zakladni + prakticka Skola
Chovatel a oSetfovatel zvifat (400) Zakladni + prakticka Skola

Stfedni odborné (vyucen)

7 — Remeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé 15384

Kvalifikovani dé€lnici, dobyvani surovin, stavebni délnici 4259 Zednik, stavebni délnik (1790) Stfedni odborné (vyucen)

a pracovnici v pfibuznych oborech Zakladni + praktickd Skola
Tesafi, truhlafi (cca 300) Stfedni odborné (vyucéen)
Stavebni a provozni elektrikaf, udrzbar (cca 300) Stfedni odborné (vyucen)
Instalatér vodovodt, topeni (cca 300) Stfedni odborné (vyucen)

Kaval. kovode€lnici a strojirensti dé€lnici 5521 Svaiec¢ kovil a pajec (1200) Stfedni odborné (vyuéen)
Slévag, brusic, setizovaé, obsluha kovi (1100) Stfedni odborné (vyuéen)
Provozni zdémecnik, udrzbar stroji (1000) Stfedni odborné (vyucen)
Mechanici a opravafi: Stfedni odborné (vyucéen)

- stroju a zafizeni, vozidel (600)
- elektrickych, elektronickych zatfizeni a pfistroju (800)

Vyrobci a opravarfi presnych pfistroji, umélecti 497 Prace se sklem — délnik sklaiské vyroby, sklofoukac, brusi¢, | Stfedni odborné (vyucen)

femeslnici, polygrafové malit (230) Zakladni + praktickd Skola
Prace s keramikou - Dé€lnik keramické vyroby, malif, Stfedni odborné (vyucen)

dekoratér (100)
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Sitotiskar, tiskar, saze¢, obsluha (60)

Stfedni odborné (vyucen)

Ostatni kval. Zpracovatelé a vyrobci 5107 Si¢ka, §vadlena, technické konfekce, krejéi (3040) Stfedni odborné (vyucen)
Zakladni + prakticka skola
Zpracovatelé dieva, truhlafi, fezbaii (680) Stfedni odborné (vyuéen)
Zakladni + prakticka skola
Zpracovatelé masa,ryb, uzenaii (380) Stiedni odborné (vyuéen)
Zakladni + prakticka skola
8 — Obsluha stroji a zarizeni 6222
Obsluha primyslovych zatizeni 960 Obsluho strojti a zafizeni na zpracovani dieva (220) Stfedni odborné (vyucen)
Zakladni + prakticka Skola
Prace s kovy a obsluha zafizeni a stroju ve slévarenstvi (200) | Stiedni odborné (vyucen)
Obsluha stacionarnich zafizeni a montazni délnici 3769 Si¢ka a $vadlena, tkadlec, ve vyrobé konfekce — strojni Stfedni odborné (vyucen)
(1300) Zakladni + prakticka Skola
Prace na montaznich linkach (800) Stfedni odborné (vyucen)
Zakladni + praktickd skola
Frézat, brusi¢, svafe¢ kovi,obsluha (600) Stfedni odborné (vyuéen)
Ridi¢i a obsluha pojizdnych strojnich zafizeni 1493 Ridi¢i: - nékladnich automobild a taha¢t (800) Stfedni odborné (vyuéen)
- zemnich a piibuznych stroju(300) Zakladni + prakticka skola
9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 4 188
Prodej, sluzby 850 Uklizeci a pomocni uklize¢i v hotelu, v kancelatich (500) Zakladni + prakticka skola
V zemédélstvi, lesnictvi, rybaistvi 682 Nekvalifikovany a pomocny a manipula¢ni délnik Zakladni + prakticka skola
v zemé&délstvi,
Pomocny lesni délnik (680) Zakladni + prakticka Skola
Zemedélsky sezonni pracovnik (90) Zakladni + prakticka Skola
Cesag, sbéra¢ ovoce, skliziiovy (130) Zakladni + prakticka Skola
Bez vzdélani
V dolech a lomech, v primyslu, stavebnictvi, v doprave a 2656 Pomocni a nekvalifikovani délnici na stavbach a Gdrzbé Zakladni + prakticka Skola

ptibuznych oborech

budov (1100)

Manipulacni, pomocny délnik v primyslu - ve vyrobé (680)

Zakladni + prakticka Skola

Pomocny skladnik (300)

Stfedni odborné (vyucen)
Zakladni + praktické Skola

Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003
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Tabulka 2a: Struktura volnych pracovnich mist podle kraji

Kraj Pocet volnych mist Podil v %

Stredocesky 6 730 15,56
JihoCesky 2 810 6,50
Plzensky 3190 7,37
Karlovarsky 1510 3,50
Ustecky 2159 5,00
Liberecky 2249 5,20
Kralovéhradecky 2911 6,73
Pardubicky 2019 4,67
Vyso€ina 2108 4,87
Jihomoravsky 3042 7,03
Olomoucky 3013 6,96
Zlinsky 1522 3,52
Moravskoslezsky 2936 6,79
Praha 7059 16,32
CELKEM 43 258 100,00

Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003
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Tabulka 2b: Poéty a podily hlavnich tfid KZAM na volnych pracovnich mistech v jednotlivych krajich

NiZsi Provozni Remeslnici a
Zakonodarci,| Védectia Techn., administra- | pracovnici kvalifik. Pomocni a
vedouci a odborni | zdravot. a tivni ve Kvalifik. vyrobci, Obsluha | nekvalifi- | gy KEM
ridici duSevni pedagog. | pracovnici | sluzbach a | délnici v |zpracovatelé,| stroju a kovani

pracovnici | pracovnici prac. (aiednici) obchodé | zem. a les. opravari zafizeni | pracovnici
STREDOCESKY 102 296 645 162 825 398 2294 879 1129 6730
Podil v % 1,52 4,40 9,58 2,41 12,26 5,91 34,09 13,06 16,78 100%
JIHOCESKY 27 146 341 71 250 73 1152 634 82 2810
Podil v % 0,96 5,20 12,14 2,53 8,90 2,60 41,00 22,56 2,92 100%
PLZENSKY 66 202 362 248 410 72 1141 418 271 3190
Podil v % 2,07 6,33 11,35 7,77 12,85 2,26 35,77 13,10 8,50 100%
KARLOVARSKY 13 140 208 124 192 14 526 200 93 1510
Podil v % 0,86 927 13,77 821 12,72 0,93 34,83 13,25 6,16 100%
USTECKY 51 205 408 58 262 13 758 315 89 2159
Podil v % 2,36 9,50 18,90 2,69 12,14 0,60 35,11 14,59 4,12 100%
LIBERECKY 21 122 397 56 266 22 897 343 125 2249
Podil v % 0,93 5,42 17,65 2,49 11,83 0,98 39,88 15,25 5,56 100%
KRALOVEHRADECKY 32 168 291 111 377 194 1051 508 179 2911
Podil v % 1,10 577 10,00 3,81 12,95 6,66 36,10 17,45 6,15 100%
PARDUBICKY 34 123 313 41 200 41 794 401 72 2019
Podil v % 1,68 6,09 15,50 2,03 9,91 2,03 39,33 19,86 3,57 100%
VYSOCINA 17 61 148 28 159 87 917 581 110 2108
Podil v % 0,81 2,89 7,02 1,33 7,54 4,13 43,50 27,56 522 100%
JIHOMORAVSKY 50 198 380 56 402 68 1015 481 392 3042
Podil v % 1,64 6,51 12,49 1,84 13,21 2,24 33,37 15,81 12,89 100%
OLOMOUCKY 59 153 319 109 218 35 1537 285 203 3013
Podil v % 1,96 5,08 10,59 3,62 7,24 1,16 51,01 9,46 6,74 100%
ZLINSKY 17 59 147 28 163 15 660 421 12 1522
Podil v % 1,12 3,88 9,66 1,84 10,71 0,99 43,36 27,66 0,79 100%
MORAVSKOSLEZSKY 38 260 488 87 412 37 1226 230 157 2936
Podil v % 1,29 8,86 16,62 2,96 14,03 1,26 41,76 7,83 535 100%
PRAHA 278 1135 1227 261 924 18 1416 529 1274 7059
Podil v % 3,94 16,08 17,38 3,70 13,09 0,25 20,06 7,49 18,05 100%

Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003
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Tabulka 3: Struktura volnych pracovnich mist podle poZadovaného vzdélani

Uroven vzdélani Pocet volnych mist Podil v %

Doktorské (védecka vychova) 27 0,06
Vysokoskolské 2960 6,80
Bakalarské 35 0,08
Vys8i odborné 108 0,25
Usv 518 1,20
USO s maturitou (bez vyuceni) 5262 12,16
USO (vyuéeni s maturitou) 954 2,20
Stfedni odborné (vyucen) 20921 48,36
Stiedni nebo stiedni odborné bez maturity a bez vyuéeni 193 0,45
Nizsi stiedni odborné 112 0,26
Nizsi stfedni 282 0,65
Zakladni + prakticka Skola 11587 26,78
Netplné zakladni 50 0,11
Bez vzdélani 249 0,57
CELKEM 43 258 100,00

Zdroj: Databaze volnych pracovnich mist MPSV, stav k lednu 2003
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Piiloha V

Tab. 1. Struktura nabidky volnych pracovnich mist podle skupin KZAM'’:

proména 1999-2000-2002

Profese

% z inzerata
1999 2000 2002

k3k

99/02

% z profesi

1999 2000 2002

%%

99/02

341 Obch. zastupci, poj. agenti 1434 12,23 12,63 -1,71] 21,81 16,37 14,57 -7,24
512 Kuchafi, ¢isnici 3,71 3,92 5,54/ 1,83 5,65 525 6,39 0,75
241 Fin.experti, personal., reklama, mark. 349 6,62 484 1,35 5,31 8,87 5,58 0,28
Prace doma * 871 2,778 4,83-3,88 13,25 3,72 5,57 -7,68
521 Prodavaci v obchodé 2,74 295 450 1,760 4,17 3,95 520 1,03
411 Sekretarky, kancel. prac. 457 492 3,86/-0,720 695 6,59 445 -25
123 Vedouci utvart 1,33 3,16 3,200 1,87] 2,02 4723 3,69 1,67
343 Uketni, odb. referenti 1,30 2,08 3,14 1,85 1,97 2,79 3,63 1,65
712 Zednici,betonafi, tesafi 0,55 1,58 2,88 2,33 0,84 2,11 3,33 249
311 Technici v "tech." oborech 1,35 190 2,82 1,47, 2,05 255 325 1,2
832 Ridi¢i os. automobili 1,79 1,84 2,69 09 2,73 247 3,10 0,38
514 Kosmeticky, maséfi... 1,84 1,55 2,31} 0,47, 2,80 2,08 2,67 -0,13
312 Technici IT 1,10 292 230 1,2l 1,67 391 2,65 0,98
413 Ufednici v dopravé, skladech... 1,04 1,55 1,92 0,89 1,58 2,08 2,22/ 0,64
214 Tech. inzenyfti (elektro, stav...) 1,69 225 1,90 0,21 2,56 3,02 2,19/-0,37
913 Uklizeci, pomocnice v dom. 0,87 1,29 1,87 1 1,32 1,73 2,16 0,83
122 Vedouci vyr. a prov. celkl 0,15 031 1,80 1,65 023 041 2,08 1,85
516 Pracovnici ostrahy 0,77 1,29 1,74 097 1,17 1,73 2,01] 0,84
713 Pokryvaci, izolatéti 0,60 0,59 1,321 0,72l 091 0,79 1,52/ 0,61
Vsechny obory * 1,27 1,18 1,29} 0,020 193 1,57 1,48 -0,45
422 Recepéni, telefonisté 041 1,16 1,19 0,77, 0,63 1,55 1,37 0,74
724 Elektromechanici 0,41 042 098 0,58 0,62 056 1,13 0,52
342 Obchodni agenti 0,15 034 0,89 0,74 023 046 1,02/ 0,79
523 Modelky, manekynky 0,69 0,55 0,85 0,17, 1,05 0,74 0,98 -0,06
421 Krupiéfi, pokladnici (v bance, poj.) 043 088 0,83 04 065 1,17 0,96 0,31
722 Nastrojafi, soustruznici kovil 0,66 1,08 0,73 0,07/ 1,01 145 0,85 -0,16
211 Geologové, fyzikové... 0,06 0,11 0,66 0,59 0,10 0,15 0,76 0,66
930 Nekval. délnici a prac. 0,05 0,03 0,65 0,6 0,08 0,04 0,75 0,67
345 Detektivové 0,02 0,07 0,65 0,63 0,03 0,09 0,75 0,72
721 Svareci, klempifi 0,41 0,55 0,65 0,23 0,63 0,74 0,75 0,12
323 Zdrav. sestry 0,38 049 0,64 0,260 0,58 0,66 0,74 0,16
244 Odb. ekonomové, piekladatelé 0,22 037 0,62 0,39 0,34 049 0,71] 0,37
513 PeCovatelé, oSetiovatelé 0,47 036 0,60 0,131 0,72 048 0,70 -0,02
221 Medicina-prodejci 0,77 0,72 0,58-0,19] 1,17 096 0,67 -0,5
213 Programatoti 1,20 3,62 0,57,-0,63] 1,82 4,85 0,66/ -1,16
714 Lakyrnici 0,24 033 0,51 0,27, 0,36 044 0,59 0,22
245 Umél.pracovnici 0,18 022 0,46/ 0,28 0,28 0,29 0,54/ 0,26
720 Kval. kovod¢lnici a strojirensti délnici 0,02 0,43 0,41 0,03 0,50 0,47
723 Automechanici 0,30 0,33 0,43 0,13 046 045 0,50 0,04
741 Potrav. délnici 0,26 0,34 0,43 0,17, 040 046 050 0,1
915 Vratni 0,16 0,15 0,40 0,24 025 0,20 0,46 0,21
522 Prodavaci ve stancich 0,24 0,18 0,38 0,14 0,36 0,23 0,44 0,07
235 Ostat.odbor.pedagog.prac. 0,35 0,53 0,36 0,01 0,53 0,70 0,41} -0,12
322 Zubni technici, optici 0,04 0,08 0,31 0,28 0,05 0,11 0,36 0,31
825 Tiskari, knihvazaci (obsluha strojit) 0,01 0,31} 0,31] 0,01 0,36/ 0,35
242 Pravnici 0,31 0,32 0,29 -0,01] 047 042 0,34/-0,13
349 Pracovnik nabozenské org. 0,26/ 0,26 0,300 0,3

' Standardni klasifikace zaméstnani. U nékterych profesi se nejedna o standardni tfidu povolani KZAM a

prislusny kod neodpovida této klasifikaci. Takto oznacené profese nebylo mozno spolehlivé zatadit do zadné
z existujicich tfid tak, aniz by se ztratila jejich vypovidaci hodnota a tvofi tedy samostatné kategorie. Tyto
profese jsou oznaceny hvézdickou * . Jde zejména o specifické inzeraty nabizejici ,,praci doma* (kod 981*) a

,»vSechny obory* (kod 985%).
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826 Obsluha stroju - textil, kiize 0,02 0,25 0,23 0,03 0,29/ 0,26
321 Laboranti, zem. technici... 0,06 0,10 0,23 0,17, 0,09 0,13 0,26/ 0,18
820 Obsluha stacionarnich zafizeni a montazni dél. 0,22 0,22 0,25 0,25
412 Ugetni, statistik, finanéni Gf. 0,02 0,21/ 0,18 0,04 0,24 0,2
812 Obsluha zafizeni - zpracovani kovi 0,02 0,18 0,17, 0,03 0,21{ 0,18
348 Trenéfi, cvicitelé 0,06 0,05 0,16 0,1 0,10 0,07 0,19 0,09
743 Krejéi, Sicky 0,25 029 0,15 -0,1j 0,38 0,39 0,17-0,21
911 Pouli¢ni prodavaci 0,05 0,08 0,15 0,1 0,08 0,10 0,17 0,09
121 Reditel velké firmy 0,01 0,14/ 0,13 0,01 0,16/ 0,15
742 Truhlafi, fezbari 0,55 0,14 -0,4/ 0,83 0,16 -0,67
334 Instruktofi, lektofi, jini pedagogové 0,14 0,16 0,14 0 021 021 0,16/ -0,04
800 Délnici nespecif. 0,11 0,13 0,14/ 0,03 0,17 0,18 0,16/ -0,01
821 Obsluha stroju - vyrobky z kovu 0,01 0,13 0,12 0,02 0,15 0,13
232 Utitelé na ZS, SS 0,48 038 0,12/-0,37, 0,74 0,50 0,14 -0,6
234 Ucitelé na spec.§kolach 0,09 020 0,12/ 0,03 0,14 0,27 0,14 0]
828 Montazni délnici 0,01 0,05 0,11 0,1 0,02 0,07 0,12 0,11
247 Odborni administrat. prac. 0,01 0,02 0,10 0,09 0,01 0,02 0,11 0,1
347 Prac. zabavy (diskzoke;...) 0,39 032 0,10-0,29] 0,59 042 0,11{-0,48
833 Ridi¢i zem. stroji 0,04 0,01 0,10 0,06 0,05 0,01 0,11 0,06
313 Obsluha optic. a elektron. zaf. 0,10 0,04 0,09 -0,01f 0,15 0,06 0,10 -0,05
344 Celni a danovi prac. 0,05 0,15 0,09 0,04 0,08 020 0,10 0,02
414 Korektori, kodovadi... 0,04 0,08 0,09 0,05 0,05 0,01 0,10, 0,05
315 Bezpecnostni technici 0,06 0,03 0,08 0,021 0,09 0,03 0,09 0
610 Chovatelé, péstitelé, les. dél. 0,14 0,11 0,06/ -0,08 0,22 0,15 0,07,-0,14
243 Archivafi, knihovnici 0,02 0,05 0,04/ 0,03 0,06 0,04
734 Tiskafi 0,29 0,29 0,05 -0,23] 043 0,39 0,06 -0,37
331 Padagogové mimo Skoly 0,01 0,04 0,04 0,04 0,01 0,06 0,05 0,04
914 Spravci, domovnici 0,10 0,03 0,04/ -0,06 0,15 0,04 0,05 -0,1
310 Technici nespecif. 0,39 1,22 0,02/-0,37 0,60 1,63 0,02/-0,57
744 Obuvnici 0,03 0,04 0,02-0,01f 0,04 0,06 0,02-0,02
130 Vedouci malych org. 0,15 029 0,02-0,121 022 0,39 0,02 -0,2
231 VS pedagogové 0,03 0,05 0,01,-0,02f 0,04 0,07 0,01-0,03
511 Priuvodci, stevardi 0,01 0,01 0,01 0 0,01 0,01 0,01 0]
827 Obsluha strojii - vyroba potravin 0,00 0,01) 0,017 0,01 0,01f 0,01
834 Lodni posadka 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01| 0,01
916 Sbéra¢ odpadkii, metaf 0,00 0,01 0,01} 0,01 0,01{ 0,01
212 Matematici 0,02 0,03 -0,02 0,03 0,03 -0,03;
221 Biochemici, farmakolog. 0,04 0,06 -0,04/ 0,07 0,08 -0,07
410 Nizsi Giednici - nespec. 0,04 0,12 -0,04 0,06 0,16 -0,06
700 Remesl., kval.vyr., opr. - nespec. 0,03 -0,03 0,05 -0,05
711 Hornici 0,02 0,03 -0,02 0,03 0,03 -0,03
731 Vyr. a opr. piesnych stroju a Sperktl 0,02 -0,02 0,04 -0,04]
732 Sklaii, hrnéifi 0,01 0,02 -0,01) 0,02 0,02 -0,02
816 Topidi, strojnici energ. zaf. 0,06 0,13 -0,06f 0,10 0,18 -0,1
Ostatni profese, spec. * 0,13 0,02 -0,11] 0,20 0,02 -0,17
INeuvedena 34,24 25,34 13,35

Celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

* Kategorie neni v KZAM.
** Rozdil 2002-1999, procent. body.
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Piiloha VI

Tab. 1
Pocet absolventi'
2 |g A B C D E F G H
Z2 % g Pocet Pocet

Profese = E ¥ Skolni | Populacev |absolventi2 | Skolni | Populacev | absolventi | Rozdilv| Index
E 5 E rok prislu$ném 001/ rok prislu§ném 1998/ p-b. (r.1998=

2 2000/01 véku k populace 1997/98 véku k populace 100%)

© 1.7.2001° 2001 1.7.1998° 1998 (C-F) (A/D)
Strojirenské | Zameénik, svare¢, kovoobrabéd,... SOU 23 8127 138 413 5,87% 8 607 159 245 5,40% 0,47% 94,4%
profese Technik strojni SOS 23 2552 142 270 1,79% 2431 170 954 1,42% 0,37% | 105,0%
Konstruktér VS 23 1 591 180 910 0,88% 1200 182 607 0,66% 0,22% | 132,6%
Stavebni Stavebni délnik, zednik,... SOU 36 3728 138 413 2,69% 6 367 159 245 4,00% | -1,30% 58,6%
profese Technik stavebni SOS 36 2763 142 270 1,94% 1987 170 954 1,16% 0,78% | 139,1%
Projektant VS 36 1397 180910 0,77% 1067 182 607 0,58% 0,19% | 130,9%
Kuchay SOU 65 8 608 138 413 6,22% 8 663 159 245 5,44% 0,78% 99,4%
SOS 65 1 864 142 270 1,31% 1617 170 954 0,95% 0,36% | 115,3%
Cisnik SOU 65 8 608 138 413 6,22% 8 663 159 245 5,44% 0,78% 99,4%
SOS 65 1 864 142 270 1,31% 1617 170 954 0,95% 0,36% | 115,3%
Prodavaé SOU 66 3721 138 413 2,69% 5699 159 245 3,58% | -0,89% 65,3%
Si¢ka, §vadlena SOU 31 1738 138 413 1,26% 3636 159 245 2,28% | -1,03% 47,8%
Zednik SOU 36 3728 138 413 2,69% 6367 159 245 4,00% [ -1,30% 58,6%
Sekretairka/kancelai'ska prace SOS 63 14 630 142 270 10,28% 15023 170 954 8,79% 1,50% 97,4%
Zdravotni sestra SOS 53 4265 142 270 3,00% 4 445 170 954 2,60% 0,40% 96,0%
Obchodni zastupce/obchodnik SOS 63 14 630 142 270 10,28% 15023 170 954 8,79% 1,50% 97,4%
Ucitel VS 75 5188 180 910 2,87% 4955 182 607 2,71% 0,15% | 104,7%
IT specialista/programator VS 26 1622 180910 0,90% 1531 182 607 0,84% 0,06% | 105,9%
Léka¥ VS 51 1116 180 910 0,62% 1081 182 607 0,59% 0,02% | 103,2%
Manazer/fFeditel VS 62 7510 180910 4,15% 6 497 182 607 3,56% 0,59% | 115,6%

' - zdroj: Statisticka ro¢enka Skolstvi 2001/2002 a 1998/1999, [iHV y .
2 _ zdroj: Statistick4 ro¢enka Ceské republiky 1999 a 2002, CSU (piislusny vék: SOU - 18, SOS - 19 a VS - 24)




Tab. 1 - pokracovani

Disp. MN absolventii 2002 Plat - hruba mzda v profesi'
- I J K L M N 0 P Q R S
s
3 5 Disp. MN | Disp. MN 2002 2000 Index Index
Profese 5 ’E v piisl. v p¥isl. [ Rozdil v HM HM | Rozdilv| HMv | primérné | Rozdil v
S oboru a stupni p-b. 2002 2000 profese/ p-b. profesi HM p-b.
& stupni vzdélani HM profese/ (r.2000= | (r.2000
vzdélani celkem I1-)) primér’ HM (N-0) 100%) | =100%) (Q-R)
pramér
Strojirenské Zamecnik, svarec,... SOuU 18,1% 19,9% -1,8% 16 502 14 568 92,9% 92,3% 0,6%| 113,3% 112,5% 0,8%
profese Technik strojni SOS 16,0% 17,6% -1,6%| 21173 18 262 119.2% | 115,7% 3.5%| 115,9% 112,5% 3.4%
Konstruktér VS 4,3% 4,5% -0,2%| 23779 20746 133,9% | 131,5% 2,5% | 114,6% 112,5% 2,1%
Stavebni Stavebni délnik, zednik,... |SOU 27,9% 19,9% 8,0% 13 898 12 180 78,3% 77,2% 1,1%| 114,1% 112,5% 1,6%
profese Technik stavebni SOS 15,5% 17,6% 2,1%| 24772 19 804 139,5% | 125,5% 14,0% | 125,1% 112,5% 12,6%
Projektant VS 3,4% 4,5% -1,1%] 26940| 22501 151,7% | 142,6% 9.1%| 119,7% 112,5% 7,2%
Kuchar SOU 19,7% 19,9% -0,2% 11246 9149 63,3% 58,0% 54% | 122,9% 112,5% 10,4%
SOS 17,3% 17,6% -0,3% 11246 9149 63,3% 58,0% 54% | 122,9% 112,5% 10,4%
Cisnik SOuU 19,7% 19,9% -0,2% 12 127 11 005 68,3% 69,7% -1,4% | 110,2% 112,5% -2,3%
SOS 17,3% 17,6% -0,3% 12 127 11 005 68,3% 69,7% -1,4% | 110,2% 112,5% -2,3%
Prodavac SOU 17,9% 19,9% -2,0% 10 407 10232 58,6% 64,8% -6,2% | 101,7% 112,5%| -10,8%
Sitka, $vadlena SOU 23,6% 19,9% 3,7% 9 652 8671 54,4% 54,9% -0,6% | 111,3% 112,5% -1,2%
Zednik SOuU 27,9% 19,9% 8,0% 13 666 12 148 77,0% 77,0% 0,0% | 112,5% 112,5% 0,0%
Sekretaika/kancelai'ska prace SOS 14,4% 17,6% -3,2% 16 677 13 456 93,9% 85,3% 8,7% | 123,9% 112,5% 11,4%
Zdravotni sestra SOS 4,6% 17,6% | -13,0% 16 808 12 312 94,7% 78,0% 16,6% | 136,5% 112,5% 24.,0%
Obchodni zastupce/obchodnik SOS 14,4% 17,6% -3,2%| 21853 18 436 123,1%| 116,8% 6,2% | 118,5% 112,5% 6,0%
Ucitel VS 3,7% 4,5% -0,8% 17 964 13 677 101,2% 86,7% 14,5% | 131,3% 112,5% 18,8%
IT specialista/programator VS 3,0% 4,5% -1,5% 28 767 24 198 162,0% | 153,3% 8,7% | 118,9% 112,5% 6,4%
Lékar VS 2,5% 4,5% 2,0%| 33434 22642 188,3% | 143,5% 44.8% | 147,7% 112,5% 35,1%
ManaZer/feditel VS 4,7% 4,5% 0,2%| 55774| 44818 314,1% | 284,0% 30,1% | 124,4% 112,5% 11,9%

3 - zdroj: Nezaméstnanost absolventi kol se stfednim a vy§§im odbornym vzd&lanim, NUOV 2002 (Disp.MN = disponibilni mira nezaméstnanosti)
* - zdroj: Informaéni systém o primérném vydélku (IV. étvrtleti 2000 a 2002), Informaéni systém o cené prace MPSV CR (HM = hruba mzda)

> - primérna mésiéni hruba mzda za CR celkem v roce 2002 byla vypo¢itana z dostupnych tidajii (od roku 2001 nelze vyuZit centrélniho zdroje dat ze $kolstvi,
proto ptehled nepodnikatelské sféry neni ekvivalentni rozsahu podnikatelské sféry)
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