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A. Uvod

Tato studie se zabyva dal§Sim odbornym vzdélavanim (DOV), jehoz vyznam se v
kontextu obecné¢ uznavané koncepce celozivotniho uceni stile zvySuje. Vedle
soucasti systémli odborného vzdélavani viibec. Uznava se jeho zasadni pfinos napf.
pro zlepSovani konkurenceschopnosti zemi, pro zvySovani zaméstnanosti a také pro
rovny piistup ke vzdélani a k zaméstnani.

Cilem této studie je poskytnout zakladni informace o stavu a vyvoji DOV v Ceské
republice. Studie je uspofddand podle osnovy, zadané Evropskou nadaci odborného
vzdélavani. Ma ctyfi hlavni ¢asti. Do prvni €asti jsou zafazeny obecnégj$i informace
popisujici DOV v Ceské republice a bariéry jeho rozvoje. Druha &ast, ktera tvoii
klicové oblasti: narodni ramec, vztah k aktivni politice zaméstnanosti, vzdélavani
zamé&stnancl podniki a DOV z hlediska jednotlivce. Ve tieti ¢asti studie jsou uvedeny
navrhy oblasti, na néz by bylo Zadouci zaméfit Usili sméfujici ke zdokonaleni
vzdélavani dospélych. Ctvrta Sast obsahuje zavéry a doporudenti.

Studie byla vypracovana v ¢eské Observatoii pro odborné vzdélavani a trh prace pti
Néarodnim vzdélavacim fondu ve spolupraci s experty, ktefi se zabyvaji
komplexni statistiky zachycujici stav a vyvoj DOV, snazil se autorsky tym tento
zavazny nedostatek pfekonavat vyuzivanim informaci z riiznych dil¢ich prazkumi.
Pfinosem tohoto postupu muze byt, ze se tak diky tomuto projektu podafilo
shromazdit informace, které by jinak zlstaly izolované a mén¢ vyuzité.



B. Zikladni informace 0o DOV v Ceské republice

1. Postaveni a role DOV

Dalsi odborné vzdélavani proslo v devadesatych letech v Ceské republice vyraznymi
zménami, které byly vyvolany vyvojem v politické, ekonomické a socidlni oblasti.
Rychly rozvoj DOV umoznil na jedné stran€ pruzné ptizplsobeni vzdélavaci nabidky
pozadavkiim trhu prace 1 zajmu klientll, na druhé stran€ vSak postradal usmérnéni a
ramce ve form¢é komplexniho vymezeni podminek legislativnich, institucionalnich,
informacnich, finan¢nich a dalsich.

V celé této zpravé pouzivame pojem DOV v tom smyslu, jak je vymezen v Glosati
Evropské nadace odborného vzdélavani (1). Podle tohoto glosafe se DOV rozumi
"odborné vzdélavani, poskytované poté, co osoba splnila zakladni pozadavky, nutné
pro osvojeni pracovnich cinnosti nebo pro vstup do povolani". V komentati k tomuto
vymezeni se pak uvadi, ze "ucelem DOV je inovovat veédomosti a dovednosti
jednotlivce nebo zlepsit jeho znalosti nebo osvojit si znalosti, potiebné pro vykon
Jinych c¢innosti nebo pro postup v kariére”. Protoze DOV je poskytovano vétSinou
dospélym, je uvedena definice DOV podobnd definici vzdélavani dospélych piijaté
Vseobecnou konferenci UNESCO a obsazené v Doporu¢eni UNESCO k rozvoji
vzdélavani dospélych z roku 1976.

Komplexni pravni norma upravujici DOV v Ceské republice neexistuje. V prvni
poloviné 90. let sice Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vypracovalo navrh
zdakona o vzdelavani dospélych, avSak tento navrh nebyl piijat kvali nékolika
nevyfeSenym problémum tykajicich se hospodaistvi, napf. povinnosti zaméstnavateld,
povinnosti samospravnych organit obci, upravy danové soustavy apod. (2).
Neexistence pravni normy, kterd by upravovala DOV, je podle pruzkum tykajicich se
politiky vzdélavani dospélych, napt. (3) a (12), povazovano za negativni jev a za
pfic¢inu zivelného vyvoje vzdelavani dospélych a opomijeni a podceniovani DOV ze
strany statu. Zakon ¢. 455 z roku 1991 o zivnostenském podnikdni umoznil, aby se
vzdélavanim dospélych zabyvala kterdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, pfi¢emz
nebyly stanoveny zddné podminky, které k tomu musi splnit. Jediné omezeni bylo pak
zavedeno v roce 1992, kdy byl schvalen zdkon ¢. 450 navazujici na zékon €. 1 z roku
1991 o zaméstnanosti. Toto omezeni se tykalo rekvalifikaénich vzdélavacich
programll uskutectiovanych v ramci pisobnosti Ministerstva prace a socialnich véci.
Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a te€lovychovy €. 21/1991 ve znéni vyhlasky
324 z roku 1992 totiz stanovila, ze vzdélavaci instituce, které chtéji poskytovat
rekvalifikaéni vzdélavaci programy, musi byt akreditovany Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Zakony, které vymezuji kompetence jednotlivych
ministerstev, nestanovi zadnému ministerstvu kompetence ve vzdélavani dospé€lych
nebo v DOV. V soucasnych zakonech tedy chybi vymezeni kompetenci v DOV jak v
pfipadé ministerstev, tak i v ptipad¢ organt socidlnich partnerd nebo obci. Soucasné
zéakony také neobsahuji finan¢ni nebo jiné pobidky pro rozvoj DOV.

Zakonikem prace a dalSimi pfedpisy je vymezeno néckolik zdsad relevantnich pro
DOV. Patii k nim povinnost zaméstnance dale se vzdélavat pro vykon dosavadniho



povoléni, povinnost zaméstnavatele hradit ndklady na DOV, pokud je toto vzdélavani
v souladu s jeho potfebami, moznost zaméstnavatele ulozit zaméstnanci povinnost
zvysit si kvalifikaci Gcasti na Skoleni a pravni rdmec smluv mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem pro piipad zvySovani kvalifikace s narokem na poskytovani
pracovniho volna vétsiho rozsahu. Zasada, aby zaméstnavatel hradil ndklady na DOV
zamé&stnance (a také naklady vzniklé jeho netcasti v praci v dobé Skoleni), mize -
zejména u malych a stfednich podnikt - negativné ovliviiovat rozvoj DOV.

Pristup k DOV lze v Ceské republice charakterizovat jako volny trh nabidky a
poptavky s pozitivnimi i negativnimi rysy. K pozitivnim rysim souc¢asné situace patii
zejména pruznost, pohotovost a rozmanitost vzdélavacich instituci a jejich sluzeb.
DOV je pfevdzné nabizeno vzdélavacimi a poradenskymi soukromymi firmami,
neziskovymi organizacemi a zC€asti sttednimi odbornymi a vysokymi Skolami.
Nabizeji vzdélavaci sluzby a produkty, které vétSinou samy vyvinuly nebo pievzaly ze
zahrani¢i v ramci programii pomoci nebo nakupem. Konkurence vede poskytovatele
DOV k neustalému rozsifovani nabidky. Existuje vyrazna prevaha nabidky DOV nad
skutecnou poptavkou. K negativnim rystim soucasné situace patii obtizné orientace v
nabidce DOV v disledku jeji roztfisténosti, zivelnosti a neexistence ucinnych
informacnich systémi jak na narodni, tak i regiondlni urovni. Patii k nim i neexistence
mechanisml pro zajistovani kvality DOV. Rovny pfistup muzi a zen k DOV
dokladaji napt. vysledky prizkumu z roku 1996 (13), podle nichz nebyly zjiStény
rozdily v intenzit¢ DOV mezi muzi a Zenami, nybrz rozdily ve struktute kurzi DOV,
jimiZ muzi a zeny prochdzeli. Ty jsou vSak spiSe ovlivnény profesi ti€astnikti kurzt
nez pohlavim. Piikladem podpory ptistupu k DOV je projekt Narodniho vzdélavaciho
fondu z let 1994 - 1998 zaméteny na DOV vzdélavani manazerti a podnikatelt. V
ramci tohoto projektu byla formou uhrady ¢asti ndkladi na DOV usnadnéna ucast vice
nez 14 000 manazerti a podnikateltl ve vice nez 100 vzdé€lavacich programech.

Pro financovani DOV se v Ceské republice pouziva nékolika zdroji. Stat hradi
prostiednictvim rozpoc¢tu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy DOV v
ptipadé, kdy osoby studuji vzdélavaci programy ve statnich odbornych stfednich nebo
vysokych Skoldch formou denniho studia nebo studia pfi zaméstnani. V piipadé
analogickych vzdélavacich programli v soukromych Skoldch hradi néklady tohoto
vzdelavani sami vzdélavani, 1 kdyz stat pfispiva i na financovani soukromych Skol.
Vzdélavani v rekvalifikacnich kursech organizovanych Ufady prace hradi rovnéz stat,
avSak z rozpoc¢tu Ministerstva prace a socidlnich véci. Pro DOV pracovnikt podnika
neni pfesné stanoven zdroj Uthrady nakladii na toto vzdélavani. Obvykle vSak podniky
hradi naklady na DOV pracovnikii tehdy, jde-li o vzdélavani iniciované nebo
schvalené podnikem. Jde-li o vzdélavani z iniciativy pracovnika a neni podnikem
schvaleno, hradi naklady tohoto vzdélavani pracovnik sdm. Totéz plati i pro uhradu
nakladl na z4jmové DOV jednotlivct.

Ke spolupraci mezi poskytovateli DOV a podniky dochazi obvykle na zakladé¢
nabidky poskytovatelt DOV a poptavky podniki po DOV. Nabidka je vytvafena na
zaklad¢ prizkumu trhu, provadéného jednotlivymi vzdélavacimi institucemi. Proto
Casto dochdzi k prekryvani nabidky vice poskytovateld, ktefi se zatim jen madlo
specializovali na urcity usek DOV. Komer¢ni poskytovatelée DOV také provadéji
vlastni marketing, uskutecniuji vzdélavaci programy a podle vlastnich kritérii je
vyhodnocuji. Analyzy vzdélavacich potieb jsou zpravidla zpracovavany ve spolupraci



s podniky a navrzené programy se snazi splnit pozadavky téchto podnikii. Podniky,
resp. dalsi klienti poskytovateli DOV vSak ne vzdy dokdzi své vzdélavaci potieby
identifikovat a dostate¢né anticipovat. Protoze v Ceské republice zatim neni zavedeno
pouzivani kvalifikacnich nebo profesnich standardi, urcuji podniky své vzdélavaci
potieby mnohdy intuitivné a bez nélezité vazby na strategii rozvoje firmy. To sniZzuje
efektivnost DOV. Pii nedostacujici kontrole kvality DOV fesi mnohé podniky situaci
tim, Ze vypracovavaji vlastni kritéria pro vybér dodavatele vzdélavacich sluzeb a
provadéji vlastni vybérova fizeni.

Ke spoluprici mezi uiady price a vzdélavacimi institucemi dochizi v Ceské
republice v oblasti DOV nejc€astéji pii piipravé a prubéhu rekvalifikaci uchazect o
zaméstnani. Rekvalifikaci se podle zdkona ¢. 1 z roku 1991 rozumi kazdd zména
dosavadni kvalifikace, kterd uchazeci o praci umozni ziskat zaméstnani v jiné profesi
nebo pfipravit se na zaméstnani v jiné profesi. Ackoliv se rekvalifikace nejcastéji tyka
uchazecli o praci, mize se tykat také zaméstnancti, které chce zaméstnavatel dale
zaméstnavat, avSak pfi jiné praci. Délka rekvalifikaéniho vzdélavani zavisi na
narocnosti prace; pohybuje se v rozpéti od nékolika dni do jednoho roku. Na zavér
rekvalifikace obdrzi G€astnik osvédceni o jejim absolvovani. Rekvalifikace sjednavaji
ufady prace s odbornymi Skolami, popt. s jinymi (soukromymi) vzdélavacimi
institucemi, které k tomu ziskaly akreditaci od Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy. V roce 1997, kdy primérnd ro¢ni mira nezaméstnanosti byla 4,3 % s
trendem k jejimu zvySovani (v prosinci 1997 5,2 %), bylo do rekvalifikaci zafazeno
asi 12 000 osob a pfiblizné stejny pocet osob ji ukoncil. Absolvovali ji nejcastéji
technici a ufednici, dale absolventi §kol a délnici. Zeny byly rekvalifikovany Gast&ji
(64,6 %) nez muzi (4).

Aktivni politika zaméstnanosti se zamétuje zejména na vytvaieni pracovnich mist u
zameéstnavatelll, samostatné podnikani osob, zaméstnavani postizenych osob a
vytvafeni mist pro odbornou praxi absolventl $kol u zaméstnavatelt. V duasledku
rostouci celkové miry nezaméstnanosti a zejména absolventd Skol zac¢inaji titady prace
vénovat veétsi pozornost také ovliviiovani struktury studentti v odbornych Skolach
prostiednictvim Skolskych ufadl. Soucasti uradi prace jsou informacni a poradenska
stiediska, kterd poskytuji zdarma poradenské sluzby jak uchazecim o préci, tak i
dalsim klientim pfi volbé jejich dalSiho vzdélavani. ZvySenou pozornost vénuji uiady
prace specifickym cilovym skupindm, které jsou nejvice ohroZzeny nezameéstnanosti.
Jsou to zejména pracovnici s nizkou kvalifikaci nebo bez ni (v roce 1997 tvotili asi 38
% vsech uchazeci o praci), uchazeci s postizenim (17 %) a absolventi skol (15 %).

2. Bariéry rozvoje DOV

Dtsledkem ekonomickych a socidlnich reforem byly v 1. poloviné 90. let i reformy
odborného vzdélavani (OV), které - piestoze byly zaméfeny zejména na pocatecni
OV - ovlivnily i DOV. Podobné jako v hospodaistvi byla charakteristickym rysem
reforem OV liberalizace. Liberalizace vedla v sektoru vzdelavani ke zvyseni poctu
odbornych skol a dalsich vzd¢lavacich instituci a k posileni pravomoci poskytovatel
OV pfi koncipovani vzdélavacich programii. Pocet odbornych Skol poskytujicich
pocatecni OV se v obdobi 1989/90 - 1996/97 zvysil z 1 021 na 1 777 (index 174), i
kdyz pocet studentii se v dasledku popula¢niho vyvoje snizil asi o 30 %. VétSinu



ptirtstku poctu Skol zpusobilo zaloZeni témét 450 soukromych odbornych skol (5)
(11). Pocty vzdélavacich programt téchto skol se zvysily z asi 250 na vice nez 1 500
(6). Liberalizace se projevila i v oblasti DOV.

Zatimco do r. 1990 existovaly v jednotlivych odvétvich vzdélavaci instituce, jejichz
hlavnim ukolem bylo organizovat DOV zaméstnanct podnikli pfislusného odvétvi,
byly tyto vzdélavaci instituce v 1. poloving€ 90. let privatizovany nebo reorganizovany.
Z nékolika desitek téchto instituci a vedle nich vzniklo mnoho novych vzdé€lavacich
instituci na soukromé bazi. Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy odhadlo v r.
1997 jejich pocet na asi 1 500 (7). Podle téhoz pramene poskytly tyto vzdélavaci
instituce v r. 1995 asi 38 000 vzdélavacich kurzl s poctem ucastniki asi 650 000, coz
je asi sedmina celkového poctu zaméstnanych osob.

Reformy pocatecniho i dalsiho odborného vzdélavani tak vedly k vyraznému zvySeni
poctu vzdélavacich programil. Pozitivnim rysem tohoto vyvoje bylo zna¢né rozsifeni
nabidky OV, ktera byla také podnécovana zvySenou poptavkou po OV v disledku
zmén ve struktufe zaméstnanosti a v dasledku potieby zcela novych kurz v do té
doby malo pouzivanych oborech (napif. management, marketing, bankovnictvi).
Naopak negativnim rysem tohoto vyvoje bylo, ze enormni zvySeni poctu vzdélavacich
instituci a jejich vzdélavacich programu ztizilo zajemcim o vzdélavani orientaci v
vzdélavacich instituci a jejich programi vstoupily na trh vzdélavani i vzdélavaci
instituce nabizejici nekvalitni programy. Zminény vyvoj byl z vétsi ¢asti vysledkem
iniciativy jednotlivych Skol a wvzdélavacich instituci, nebyl vSak doprovazen
usmériiovanim ¢i podporou urcitych trendi na ndrodni urovni. Vedle zavedeni
potfebné liberalizace tak v prubehu reforem OV na druhé strané vznikla nezédouci
bariéra spocivajici v neexistenci obecné platnych poZzadavki na kvalitu DOV a v
neexistenci mechanismu a podpory Sifeni dobrych vzdélavacich programi.

Vyvoj DOV pracovnikii podnikii vyrazné ovlivnila v Ceské republice v 1. poloving

90. let ekonomickd reforma vcetné privatizace. Zmény obecnych ekonomickych

podminek, vlastnikii podnikii, reorganizace podnikii a zmény vyrobnich programi

nutily podniky fesit zdkladni ekonomické otazky spojené s momentalnim "ptezitim" a

v tomto kontextu nepatfily otazky DOV pracovniki k prioritdm. Po urcité stabilizaci a

také v dasledku propojeni nékterych podnikli se zahraniénimi firmami kladoucimi

diiraz na DOV se obecné zvysila pozornost ¢eskych podnikd vénovand DOV jejich
pracovnikl. Mezi hlavni "nefinan¢ni" bariéry rozvoje DOV v podnicich patfi:

* postoje a zajmy vlastnika podniku: jsou-li zaméfené na kratkodobou
maximalizaci zisku bez ohledu na dal§i perspektivu podniku, nemd management
zajem vynakladat prostfedky na DOV zaméstnancti,

* kvalita managementu: nekvalitni manazefi nedoceiiuji DOV pro perspektivni
rozvoj podniku;

* tradi¢ni postoje managementu: mald ochota manazeri meénit styl své prace a
vzdelavat sebe 1 dal$i zaméstnance vede spiSe k ochoté investovat do "techniky"
nez do "lidi";

* neujasnéna strategie podniku: neexistence propracované nebo jen formalni
strategie rozvoje podniku vede k neujasnénosti role jednotlivych tUtvari a
pracovnikd;



* nedostatecné propojeni mezi strategii podniku a DOV: jejich nepromyslené
propojeni snizuje efektivnost DOV

* nedostatek ¢asu na DOV u pracovnikii malych a stfednich podnikii: zhorSuje
podminky pro jejich €ast na DOV.

Z hlediska jednotlivce existuji v rozvoji DOV dvoji bariéry: jedny vychdzeji z
vnéjsiho prostredi, v némz jednotlivec Zije a pracuje, a druhé jsou vnitini bariéry,
které odréazeji subjektivni ptistup lidi k realité. K "vnéjSim" bariéram patii naptiklad
dostupnost informaci o nabidce DOV, cenova dostupnost DOV pro jeho
ucastniky, struktura nabidky DOV nebo zpiisob organizace DOV. Za "vnitini"
bariéry lze povazovat naptiklad sebepodceniovani vii¢i véku a schopnosti se ucit, pocit
nedostatku Casu, preference investovani vlastnich financ¢nich prostiedkd, pocit
uspokojeni se soucasnym stavem, vyhledavani aktivit pfinasejicich okamzity efekt v
pracovnim uplatnéni nebo pracovnim vykonu. Bariéry l1ze také diferencovat z hlediska
socialnich skupin, u kterych se Casto vyskytuji a tim jsou pro né pfiznacné. Jde
napfiklad o skupiny mladych lidi (maji spiSe zdjem o atraktivni obory),
nezaméstnanych (nedtvéra vici vzdélavacim akeim a ofekavani okamzitého efektu v
pracovnim uplatnéni), podnikateld a zivnostnikli (pocit nedostatku ¢asu na DOV,
odlisné¢ preference v investovani vlastnich finan¢nich prostiedkl), starSich lidi
(stereotypy, negativni postoj viici DOV) apod. Mezi bariéry rozvoje DOV z hlediska
jednotlivce 1ze rovnéz povazovat piezivajici tradicni pojeti vzdélavani zuzujici
vzdélavani jen na pocateéni vzdélavani: podle ného se ma clovek vzdélavat pred
vstupem do svého prvniho zaméstnani a vzdélani mu ma vystacit pro cely produktivni
vek.

Na regionalni drovni tizce souvisi DOV s trhem prace, s celkovym rozvojem regionu
a s podporou zaméstnanosti. Situace v jednotlivych regionech Ceské republiky je
diferencovand. V roce 1997 kolisala primérna mira nezaméstnanosti v jednotlivych
okresech od 0,6 % do 11,2 % (4). Ackoliv ufady prace maji dostacujici informace o
soucasném stavu poptavky a nabidky na trhu prace, na druhé stran¢ nemaji dostatek
informaci o budoucim, oekavaném vyvoji trhu prace. Pfi¢in tohoto negativniho
stavu je nékolik. Zaméstnavatelé neposkytuji ufadim prace dostatek informaci o
budouci potieb¢é pracovnikli urcitych povolani. Z&asti je tomu tak proto, Ze ani sami
zamé&stnavatelé nejsou schopni tuto potfebu odhadnout kvili nejasné perspektivé
podniku a upozoriiuji na absenci jasnych strategickych zadmérG rozvoje odvétvi,
regionu nebo celého hospodarstvi. Dalsi pfi¢inou je teprve rozpracovavana
metodologie prognézovani trhu prace. To znesnadituje planovani vzdélavacich potieb
jak v pocateénim, tak i v DOV. V nékolika okresech Ceské republiky proto v
poslednich letech spontdnné vznikly konzultativni orgédny (Rady odborného
vzdélavani), v nichZz jsou zastoupeni piedstavitel¢ ufadi prace, Skolskych uradd,
regionalnich ufadl, zaméstnavatelli a podnikateli (komor). Tyto rady se snazi plnit
funkeci fora, na némz se diskutuje o pravdépodobném vyvoji regionélniho trhu prace a
zameéstnanosti a o zddoucich opatienich v oblasti pocatecniho a DOV. Rady také
zlepSuji vzéjemnou informovanost zicastnénych regionalnich organti o vzdélavacich
potiebach.

Rozvoj lidskych zdroji v podnicich je v Ceské republice diferencovany. A&koliv
existuji podniky s dobrou trovni péce o rozvoj lidskych zdroji, na druhé strané v
mnoha jinych podnicich pretrvava technokraticky pohled na fizeni podceniujici rozvoj
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lidskych zdroji vcéetné¢ DOV. Chybi zadouci strategické mysleni smétujici k
vypracovani a uskutecnovani dlouhodobé;jsi strategie, jejiz diilezitou soucasti je rozvoj
a fizeni lidskych zdroji. Zatim jen zfidka jsou podniky schopny stanovit si kritické

24

Role socialnich partneria v DOV je zatim v Ceské republice nizké (8), at’ jiz jde o
hlavni socialni partnery (zaméstnavatele, odbory), tak i komory. Ackoliv na narodni
urovni existuje tripartitni organ (Rada hospodarské a socidlni dohody) se zastoupenim
predstavitelll statu, zaméstnavateli a odboril, a ackoliv tento organ ustavil koncem
roku 1997 novou pracovni skupinu pro vzdélavani, jednd se na tomto foru o jinych
otazkdch nez o DOV. V podnicich (zejména vétSich) se sice o otizkach DOV
zpravidla jedna v rdmci kolektivniho vyjednavani, inicidtorem DOV vSak zpravidla
byva management. Hlavni organy Ceskych zaméstnavatelii a odborti zatim neziskaly
dvou letech zvySuje. Napiiklad odbory piedlozily fadu iniciativnich navrhi na
zlepSeni DOV.

3. Iniciativy mezinarodnich donora v oblasti DOV

Vycerpavajici ptrehled o iniciativaich mezinarodnich donorit v oblasti DOV nelze
poskytnout, protoze v Ceské republice neexistuje povinnost informovat o nich
ustfedni organ, Centrum pro zahrani¢ni pomoc. Z dostupnych informaci, opatfenych z
tohoto Centra, a s vyuzitim dalSich informacnich zdroji lze uvést ptiklady téchto
iniciativ.

V roce 1994 byl v Ceské republice uskuteénén projekt "Politika a programy
vzdélavani dospélych" v ramci programu PHARE "Restrukturalizace trhu prace"
(1993 - 1996, celkovy rozpocet vsech komponent, nejen DOV 5,75 mil. ECU). Cilem
projektu bylo zmapovat situaci v oblasti vzd&lavani dospélych v Ceské republice,
vypracovat srovnavaci analyzu systému vzdélavani dospélych ve vybranych zemich
EU a navrhnout opatieni k zavedeni systému vzdélavani dospélych v CR. Hlavnim
vystupem projektu byl navrh opatfeni k provedeni systémové zmény v oblasti
vzdélavani dospélych v CR s cilem pfiblizit jej situaci v zemich EU. Vétsina
navrzenych opatfeni se vSak neuskutecnila, napt. proto, ze by vyzadovala zménu
legislativy. Jednim z uzite¢nych vysledkti projektu byla databaze obsahujici 482
vzdélavacich instituci a popis jejich 4 246 kurz. Prizkum poskytl prvni uceleny
prehled poskytovatela DOV v Ceské republice a prostiednictvim informaci o jejich
vzdélavacich programech i1 nejcastéji se vyskytujici se témata kurzd. Zavéry z
prizkumu byly publikovany (3).

V letech 1994 - 1998 probihal v Ceské republice program PHARE "Reforma
odborného vzdélavani". Cilem projektu bylo navrhnout a ovéfit inovace systému
OV a navrhnout strategii dalsiho rozvoje OV v Ceské republice. Rozpo&et programu
¢inil 4 mil. ECU. V roce 1998 se pracovalo na planovaném navrhu strategie rozvoje
OV. Préce na navrhu jsou v zavérecné fazi. V zaii bude navrh s ndzvem "Dalsi kroky
transformace", ktery obsahuje i pldn akci, pfeddn Ministerstvu Skolstvi, mladeze a
télovychovy (9).
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V ramci programu PHARE, zaméteného na podporu distanéniho vzdélavani byla
vytvofena Ctyfi regionalni centra distancniho vzdélavani, z nichz tfi byla ustavena na
urovni universit a jedno pro vzdélavani dospélych. Jejich ¢innost koordinuje Narodni
centrum pro distan¢ni vzdélavani (10).

Z dlouhodobéjsich dvoustrannych projektt 1ze uvést projekt "Vzdélavaci program
NIMA/CIMA - marketing", uskute¢nény v letech 1992 - 1993 v ramci bilateralni
spoluprace mezi CR a Nizozemim a v letech 1995 - 1996 v ramci programu PHARE.
Projekt umoznil transfer systému piipravy marketingovych odborniki z praxe pro dvé
kvalifika¢ni rovné (CIMA A, CIMA B), kompatibilni s analogickym vzdélavanim v
zemich EU. Stupeiit CIMA A absolvovalo 3 600 ucastnikli a z nich 1 385 uspésné
slozilo zkouSky a ziskalo odpovidajici certifikat. Specializovany stupeit CIMA B
absolvovalo 295 ucastnikli, z toho 109 ziskalo odpovidajici certifikat. Opravnéni k
vyuce programu CIMA dosud obdrzelo 10 ceskych vzdélavacich instituci. Ve
spolupraci s European Marketing Confederation se pfipravuje treti stupenn CIMA C.

V letech 1995 - 1998 se uskuteénil projekt ""Skoleni lektorii managementu" jehoz
donorem byl britsky Know How Fund. V rdmci projektu bylo proskoleno 20
vedoucich lektorti managementu podle programu britského Institute of Personnel and
Development, kteti obdrzeli piislusny certifikat. Dale bylo proSkoleno dalSich 100
lektor podle stejného programu v ceské verzi a byly vypracovany Ceské vyukové
materialy pro lektory.

Dalsi ptipady se tykaji dvoustranné spoluprace na kratkodobych projektech. Jejich
pocet 1ze odhadnout na nékolik stovek. Ptiklady:

a) CR - Nizozemi: Rekvalifikaéni a vzd&lavaci program v oboru informatiky a
informacnich technologii, 1993, donor: nizozemské agentura NOVL

b) CR - Némecko: Skoleni pracovnikii v oborech obchodu, 1994, donor: némecka
agentura SEQUA.

¢) CR - Rakousko: Vzd&lavani lektora v oblasti automatizace, 1995, donor: rakouska
firma Festo.

d) CR - Francie: Seminafe pro ¢leny Ceské veterinarni komory, 1997, donor:
francouzska asociace CEVEO.

C. Vvvoj probihajici v klic¢ovych oblastech DOV

1. Narodni ramec DOV

Role statu je v ¢eském DOV nevyrazna, protoze ze strany statu nejsou patrné zadné
vyznamnéjsi snahy ovliviiovat, usmérnovat, koordinovat a podporovat DOV. Postrada
se zakon, ktery by se komplexnéji zabyval DOV. Dokladaji to napt. vysledky nékolika
vyzkumtl. V roce 1994 byl v ramci programu PHARE "Restrukturalizace trhu prace"
proveden vyzkum politiky a programi vzdélavani dospélych. Podileli se na ném také
experti francouzské AFPA (Association nationale pour la formation professionnelle
des adultes). Vysledky vyzkumu publikované v (3) na jedné strané¢ umoznily piesnéji
zjistit stav DOV (napft. soubor poskytovateli DOV a jejich vzdélavacich programi),
avSak na druhé stran¢ vyustily do zavéru, Ze mezi slabé stranky ceského systému DOV



12

patii neexistence statni politiky v oblasti vzdélavani dospélych, Zivelnost vyvoje
DOV, nedostatky v kvalit¢ DOV, izolovanost ve vztahu k pocatecnimu DOV a
roztiiSténost. Vyzkum zéaroven prokazal, Ze tento stav je do zna¢né miry ovlivnén
procesem socidlni a ekonomické transformace.

V roce 1995 posuzovali Cesky systém odborného vzdélavani examindtoti OECD.
Vysledky jejich posouzeni jsou shrnuty ve zpravé (14) publikované v roce 1996. Ve
vztahu k DOV examinatofi OECD napf. uvadgji: "V Ceské republice nastal rozvoj
dalsiho vzdeélavani dospélych i pres nepriznivé okolnosti, vytvorené prerusenim ucasti
oblasti odehralo, muze byt vétsinou pricteno spise poptdvce jednotlivcu po kurzech
pro dospele, kteri se snazi zlepsit své vyhlidky na kariéru, nez zamérnym strategiim
Ceskych podnikii, které chtéji zvysit kvalifikacni viroveit svych pracovnikii. ... Ceskd
republika v soucasné dobé postrada ucelenou soustavu dalsiho vzdélavani pro
dospelé, ktera by odpovidala potrebam prumyslové restrukturalizace. Podle ndzoru
examindtorii by zemé zapojend do natolik ctizadostivéeho a dalekosdhlého procesu
hospodarské a spolecenské transformace méla venovat vétsi pozornost rekvalifikaci a
dalsimu vzdelavani dospélych pracovniku."

V letosnim roce byly zvefejnény vysledky vyzkumu, ktery uskute¢nila Ceska
vzdélavani dospélych Katolické university v Leuven (12). V Ceské republice byl
delfskou metodou uskute¢nén vyzkum za ucasti vice nez 100 expertl. Z vysledkt
vyzkumu vyplynulo, Ze role statu by v DOV, resp. ve vzdélavani dospélych vibec,
méla spocivat predev§im ve vytvafeni pravniho ramce, ve vymezovani pravidel pro
financovani a ve stanoveni standardi. Asi 80 % expertd doporucilo vypracovat a
schvalit zadkon o vzdélavani dospélych. Pokud jde o miru skutecného plnéni téchto
ukolu statu, konstatovali experti, Ze nejsou plnény.

Usili o zlepseni tohoto negativniho stavu naslo v posledni dobé sviij odraz ve
vypracovani navrhli na pfesnéjsi vymezeni role statu v rozvoji DOV. V soucasné dobé
pfipravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ndvrh nového zdkona o
vzdélavani, ktery by mél nahradit zastaraly a nékolikrat novelizovany Skolsky zakon.
Novy zédkon by m¢l umoznit postupné uskutecniovat navrhy na strategii dalSiho vyvoje
OV, které jsou nyni prezentovadny Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy v
programovém dokumentu "Dalsi kroky transformace". V piipravnych studiich, které
pfedchazely vypracovani dokumentu "Dalsi kroky transformace", se konstatuje, Ze na
narodni Grovni by méla byt vypracovana koncepce rozvoje a podpory DOV, resp.
vzdélavani dospélych vibec. Soucasti této koncepce by méla byt i1 inovace
dosavadnich pravnich norem tykajicich se DOV, vymezeni odpovédnosti jednotlivych
subjekti DOV a zlepSeni koordinace jejich ¢innosti, Gprava certifikace, kodifikace
zékladnich pravidel pro financovani DOV, zavedeni programil na podporu DOV apod.
Proto by se mélo pfijmout n¢kolik zasadnich opatieni:

a) vymezit kompetence jednotlivych ministerstev a socidlnich partner v DOV,

b) aplikovat ekonomické a mimoekonomické nastroje na podporu rozvoje DOV,

¢) vypracovat zasady pro uplatnéni ramcovych vzdélavacich standardii pro DOV,

d) systemizovat certifikaci DOV,

e) vypracovat a zavést informacni systém o DOV.
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Pokud jde o ucast socialnich partnert v rozvoji DOV, konstatovaly zavéry vyse
zminéného vyzkumu (3), Ze sdruzeni zaméstnavatelii, profesni svazy, hospodaiské
komory a odborové svazy se nedostatecné podileji na systému vzdélavani dospélych,
protoze jde o instituce pomérn€ mladé, nezralé, teprve utvarejici své vztahy a ¢innosti
v novych podminkach. Pifestoze jsou pfiznivé naklonény tematice vzdélavani
dospélych, nepatii tato oblast mezi jejich kliCové problémy. Tento stav se vSak
postupné zacina zlepSovat.

V nérodni zprave o zaclenéni socidlnich partnert do OV (8), kterou vypracovala ¢eska
Observatot odborné¢ho vzdélavani v roce 1997, se podrobné popisuje zaclenéni
Ceskych socialnich partneri do alokace financnich prostfedkti na OV, do vyvoje
vzdélavacich a kvalifika¢nich standardd, jejich ucast v DOV, spoluprace odbornych
Skol a podnikt a identifikace potfeb OV a planovani OV. Na konkrétnich piipadech se
v této zpravé popisuje zvysujici se zéjem ceskych socidlnich partnerd o OV vcetné
DOV. Jako jeden z piikladi lze uvést aktivity Hospodaiské komory Ceské republiky,
smétujici ke zdokonaleni DOV femeslnikl a vlastnikti malych firem v tzv. Akademii
femesel a sluzeb. Tato akademie by se méla zabyvat pfipravou femeslnikli na slozeni
mistrovské zkousky, kterd by v budoucnu byla ptedpokladem pro zalozeni vlastni
firmy. Hospodafskd komora CR jiz v této véci uzaviela ramcovou dohodu s
Ministestvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a pfipravuje zahdjeni prvnich kurzi.
DalSim ptikladem mohou byt navrhy odborid na zlepSeni DOV uciteldi, zejména
ucitelli odbornych predmét. Tyto ndvrhy usiluji o zlepSeni DOV ucitelii zavedenim
uceleného systému tohoto DOV véetné lepsich kontaktti uciteltt odbornych predmétt s
podniky. Také v ramci soustavy vzdélavani v ramci odborii se jiz od roku 1994
vzdelava nekolik tisic ti€astnikll ro¢né.

V cervnu 1998 uspotradala ¢eska Observatot v Praze semindf o roli socidlnich partnera
ve vyvoji kvalifikaci a ve financovani OV. Pribéh seminafe rovnéz potvrdil
vzristajici zdjem socidlnich partneri o otazky OV. Odrazilo se to i v zdvérech z
tohoto semindfe, v nichz zastupci zaméstnavatelli a odborti deklaruji, Ze budou
spolecné podporovat zaclenéni socialnich partnert do OV. Dale je tento trend patrny
ve snaze socidlnich partnerti mit své zastoupeni v Narodni radé pro vzdélavani, jejiz
ustaveni se v Ceské republice pfipravuje.

DOV se v Ceské republice dosud vyvijelo nezavisle na po¢ateénim OV. Koncepce
celozivotniho uceni vSak vyzaduje povazovat pocatecni i DOV (vcetné
rekvalifikaéniho vzd¢lavani) za jediny celek. Potvrzuje to také stanovisko
examinatori OECD, obsazené v jejich zpraveé (14), v niz se uvadi: "Jedno z pouceni,
které je treba si vzit ze zemi OECD, spociva v potiebé zajistit lepsi soudrznost mezi
tremi "subsystéemy" odborného vzdelavani: pro mldadez, pro dospélé a pro
nezameéstnané. 1 kdyz se v mnoha zemich tyto subsystémy vyvijely navzajem nezavisle,
jejich oddelenost nyni piisobi znacné probléemy. V disledku nezaméstnanosti,
klesajicich financnich zdrojut a zvysujici se duleZitosti dalsiho vzdelavani se tvirci
vzdelavaci politiky zacali zabyvat vytvarenim novych vazeb mezi riiznymi separdtnimi
infrastrukturami odborného vzdeélavani." V oblasti vyzkumu OV se jiz zpravidla
nahlizi na DOV jako na jediny celek. Naptiklad Standard stfedoSkolského odborného
vzdélavani (15), ktery se v ¢eském pocatecnim OV zacal pouzivat od 1. ledna 1998,
jiz ptikladd pocate¢nimu OV funkci SirSitho odborného zakladu a piesouva uzsi
specializaci a inovaci OV do DOV.
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Prestiz DOV je v Ceské republice pomérné vysoka. Je to zajisté ovlivnéno tim, Ze
OV zde ma v ramci vzdélavaciho systému vyznamné misto a dlouhou tradici. Na
rozdil od vétsiny zemi prochazi v Ceské republice pogateénim OV mnohem vyssi
procento populace mladeze. Podle (16) se do sekundarnich odbornych $kol nyni
pfijima asi 82 % celkového poctu pfijimanych do stfednich Skol. O prestizi DOV
sveédci 1 udaje o frekvenci ucastniki DOV.

Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy uskute¢nila koncem roku 1997 vyzkum
absolventt skol ve véku 20 - 29 let na vzorku 1 900 absolventd. 22 % vyucenych
absolventii sd€lilo, ze po ukonceni pocateéniho OV absolvovalo dalsi vzdélavani. U
absolventii stfednich skol to bylo 45,5 % a u absolventli vysokych skol 45,3 %.
Vsechny uvedené ptipady dalsiho vzdélavani Ize povazovat za DOV: nejCastéji totiz
Slo o vzdélavani pfimo spjaté s vykondvanou praci a déle o kurzy vyuzivani pocitaci a
cizich jazykl. Celkova délka tohoto DOV byla nejcastéji udavana v rozpéti 4 - 6
meésicl. I pro budoucno pocitaji absolventi skol s DOV: pocitd s nim tfetina
vyucenych délnikl, dvé tretiny absolventii stfednich Skol a vice nez tfi Ctvrtiny
absolventii vysokych skol (17). Zjisténé tidaje jsou v souladu s vysledky prizkumu
absolventii vysokych Skol, ktery uskute¢nilo Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a
télovychovy ve spoluprici s Centrem pro studium vysokého Skolstvi. Z vysledkl
vyplyvé, Ze absolventi vysokych skol pocitaji s DOV béhem vykonu svého povolani

(18).

Vysledky prizkumu (13) ukazuji, e v Ceské republice je pomérné vysoka frekvence
ucasti na DOV, i kdyZ je ovSem ovlivnéna celkovym procesem hospodaiské a socialni
restrukturalizace. V roce 1996 uvedlo naptiklad 30 % zaméstnanych, ze béhem
posledniho roku absolvovali DOV organizované zaméstnavatelem a vztahujici se k
jejich povoléani. 15 % jich absolvovalo DOV z vlastni iniciativy, pficemz si sami
hradili jeho naklady a 15 % zaméstnanych absolvovalo blize nespecifikované "dalsi
kurzy". Prizkum rovnéz potvrdil, ze frekvence DOV stoupd s urovni vzdélani
zaméstnancl. Béhem poslednich péti let absolvovalo n¢kterou formu DOV 21 %
zam&stnancll se zdkladnim vzd¢lanim, 46 % zaméstnanci se stfedoskolskym
vzdélanim a 66 % zaméstnancl s vysokoskolskym vzdélanim. Tyto udaje byly vyssi
nez analogické udaje z Francie (13/31/46 %) nebo Némecka (11/23/41 %) zjisténé
DEELSA/CERI. Dale se ukazuje, Ze mira ucasti na DOV klesa se zvySujicim se
vékem zaméstnancti. Tato mira je ovSem ovlivnéna povolanim, resp. postavenim v
povolani: nejvySsi je u manazeri a ufednikli, relativné niz$i je u samostatné
podnikajicich osob a dé&lnikii. V Ceské republice nebyly v tomto priizkumu zjistény
vyznamnéjsi rozdily mezi regiony. 38 % ucastnikd prizkumu je pfesvédceno, ze DOV
zvysi jejich Sanci na trhu prace. Se zvySujici se urovni vzdélani klesaji obavy
zaméstnancl ze ztraty zamé&stnani.

Za kvalitu DOV a jeho produktu neni v soucasné dobé v Ceské republice odpovédna
zadna instituce. Urcité iniciativy vyvijeji profesni sdruzeni vznikld na zdkladé¢
dobrovolného sdruzovani. Tato profesni sdruzeni (napt. Svaz iéetnich, Cesky institut
pro marketing - CIMA, Cesk4 marketingova spole¢nost apod.) vymezuji kvalifikaéni
pozadavky pro pfislusna povolani nebo obory ¢innosti a spoluurcuji obsah a formy
OV a pozadavky pro dalsi odborny rast. Nékterd profesni sdruzeni jsou partnerem
organi statni spravy pii stanovovani kvalifikacnich pozadavki pro vybrané profese v
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pfislusné resortni plisobnosti, popi. je jejich fungovani v této oblasti podlozeno
zédkonem (Komora auditorti, Komora danovych poradci aj.). V ptisobnosti n¢kterych
ministerstev je stanovovani kvalifika¢nich pozadavkid, forem DOV a ovéfovani
odborné zptisobilosti pro vybrana povoldni a pracovni ¢innosti, zejména ve vetfejném
sektoru. Tyto resortni systémy vzdélavani jsou vétSinou zajiStovany pfislusnymi
resortnimi institucemi.

Pro vybrana povolani, pro néz neexistuje pocatecni OV v ramci Skolské soustavy, jsou
kvalifika¢ni pozadavky a forma DOV stanoveny normativnimi pfedpisy (napfi. svarec,
obsluha tlakovych nadob, jefdbnik apod.). Tuto odbornou pfipravu zpravidla
organizuji Gtvary vzdélavani podnik.

Pti rozSifovani nabidky DOV a pfti koncipovani vzdélavacich programii pro soukromy
sektor vychdzeji vzdélavaci instituce z vlastnich analyz vzdélavacich potieb a z
pozadavkl klientl. Nejsou vSak pii tom uplatiovany zadné kvalifikacni standardy.
Vzdélavaci instituce v nabidce DOV zpravidla nevymezuji profil absolventa
jednotlivych vzdélavacich programi, ani pti tvorbé vzdélavacich programi z tohoto
profilu nevychazeji. Nepouzivaji obvykle zadné obecné piijimané vzdélavaci
standardy pii projektové pripravé a didaktickém zabezpeceni programd.

Systematicka péce o dalsi odborny rozvoj lektori DOV na narodni urovni neexistuje.
Je véci vztahu mezi lektory a pfisluSnymi vzdélavacimi institucemi, v nichz plisobi.

S kvalitou DOV a s jeho standardizaci souvisi také otazka certifikace. Ta je v oblasti
ceského DOV rovnéz zatim jen v pocatcich. Existuji obecné uznavané certifikaty
osvédcujici dosazeni urcitého stupné vzdelani (napf. na Urovni stfedni Skoly) a k
jejichz dosazeni vedou i n¢které vzdélavaci programy DOV. Tyto programy vsak tvoii
jen nepatrnou c¢ast celého souboru vzdélavacich programii DOV. Dale existuji
certifikdty osvédCujici slozeni urcité zkouSky, kterd opraviluje vykonavat urcité
pracovni ¢innosti (napf. v oboru elektrotechniky), avSak ty jsou vzdy vdzany jen na
uzs§i okruh pracovnich Ccinnosti. Existuji i certifikdty, ud€lované po uspésném
absolvovani n¢kterych importovanych vzdélavacich programl. Ty mivaji zpravidla
platnost 1 v méfitku nadnarodnim, avSak zasahuji opét jen nepatrny podil DOV. Chybi
uceleny systém certifikace, ktery by napf. fesil 1 certifikaci nejcastéji se vyskytujicich
kratkodobéjsich vzdélavacich kurzi organizovanych riiznymi poskytovateli.

Rozvoj DOV neni v Ceské republice podporovan G&innymi finanénimi stimuly.
Ptistup k DOV je finan¢né usnadiiovan jen v piipadech, kdy zaméstnani, resp. dospéli
studuji pfi zaméstndni stfedni nebo vysokou Skolu. Ve vétsin€ téchto piipadi vsak
vlastn€ nejde o DOV, nybrz o pocate¢ni OV. Studium stiedni nebo vysoké skoly je
pro studujici pfi zaméstnani zdarma a zaméstnavatel je povinen (souhlasi-li s timto
studiem svého zaméstnance) poskytovat mu placené pracovni volno na studium a
ptipravu ke zkouskam ve stanovené délce. Frekvence tohoto vzdélavani se vSak v
Ceské republice snizuje a naopak se zvysuje frekvence DOV formou kratkodobéjsich
kurz. Nebyly dosud zavedeny finan¢ni stimuly pro zaméstnavatele, které by je
motivovaly k vétsim vydajim na DOV svych zaméstnancli. Ani néklady na studium
pracovnikl ve stiednich nebo vysokych Skolach pfi zaméstnani nepatii mezi polozky,
jez lze odecitat ze zakladu dan¢ z pfijml. Ministerstvo prace a socidlnich véci v
soucasné dob¢ pfipravuje soubor opatfeni na podporu aktivni politiky zaméstnanosti.
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Mezi navrhy na tato opatfeni, zvefejnénymi v Cervenci 1998, jsou napiiklad navrhy
na:

a) zavedeni povinného rekvalifika¢niho vzdélavani jako pomoc dlouhodobé
nezaméstnanym,

c) rozvoj rekvalifikacnich stfedisek,

d) podporu mezinarodnich vzdélavacich programi.

Zminéné navrhy naznacuji stoupajici zajem Ministerstva prace a socidlnich véci o
DOV.

2. DOV jako soucast aktivni politiky zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je v Ceské republice odrazem celkového hospodaiského a
socialniho vyvoje v 90. letech. Pro tento vyvoj jsou pfiznacné mimotadné rozsahlé
zmény v zaméstnanosti, k nimz doslo v disledku ekonomické reformy. Tyto zmény
jsou patrné ve vyraznych piesunech ve struktuie zaméstnanosti. Podil osob pracujicich
v primarnim sektoru se béhem asi Sesti let snizil o vice nez polovinu, podil osob
pracujicich v sekundarnim sektoru se mirné snizil a podil osob pracujicich v
terciarnim sektoru se zvysil asi o tfetinu. Trendy téchto pfesunti v ekonomické aktivité
jsou ve srovnani se zemémi EU nebo OECD podobné, avSak ve srovnani s nimi
probihaly a probihaji v Ceské republice mnohem rychleji. Jejich tempo je asi tikrat
rychlejsi nez v Rakousku nebo Norsku a asi o polovinu rychlejsi nez v Portugalsku
(19). Odhaduje se, ze v Ceské republice téméi kazdy druhy ekonomicky aktivni
zménil béhem nékolika malo let své zaméstnani.

Presuny ekonomické aktivity obyvatelstva mezi hlavnimi hospodatskymi sektory byly
a dosud jsou zaroven doprovdzeny mimofadnymi zménami v obsahu prace. Zejména v
rychle se rozvijejicim sektoru sluzeb (napt. bankovnictvi) §lo ¢asto o zésadni zmény
pracovnich ¢innosti. To vyvolalo potiebu DOV v téchto oborech, kterd podnécovala
rozSifovani nabidky DOV nové vznikajicich vzdélavacich firem. K podobnym
zménam doslo 1 v nabidce poc¢ate¢niho OV. Naptiklad v odbornych stfednich skolach
doSlo za poslednich 7 let ke zvySeni poctu pfijimanych do ekonomickych a
obchodnich oborli na témét dvouapillnidsobek a na druhé strané ke snizeni poctu
pfijimanych do strojirenskych oborG asi na polovinu (20). Zmény v piesunech
zamé&stnanosti byly a jsou i nadéle zvlast’ rozsahlé v regionech, v nichz dochéazelo k
utlumu nékterych odvétvi (napt. uhelné hornictvi, hutnictvi), a kde dochazelo k
rychlému snizovani po¢tu zaméstnanct v podnicich.

V souvislosti s ekonomickou reformou a restrukturalizaci hospodarstvi vznikl na
pocatku 90. let v Ceské republice trh prace jako do té doby neexistujici jev. Rychle
byla vytvofena sit’ ufadi prace v jednotlivych okresech. Navzdory mimotfadnym
pfesuniim ve struktufe zaméstnanosti se vSak mira nezaméstnanosti udrzovala po celé
obdobi 90. let na pomérné nizké Grovni. Po vétSinu tohoto obdobi se pohybovala mezi
3 -4 %, avSak v poslednich mésicich se zvySuje a dosahuje nyni (k 31. 7. 1998) 6,1 %
se znacnymi regiondlnimi rozdily.

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je poradenska ¢innost. Je poskytovana
mladym lidem, kteti se rozhoduji o volbé dalsi vzdélavaci cesty, dale nezaméstnanym
uchazec¢lim o préci a také zaméstnanym osobam, které chtéji zménit povolani nebo
roz§ifit svou kvalifikaci. Studentim Skol poskytuji poradenské sluzby poradci ve
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Skolach. Jsou to vétSinou ucitelé, ktefi jsou pro poradenskou c¢innost vyskoleni a
vykonavaji ji soubézné s vykonem ucitelského povolani. VétSinu poradenskych sluzeb
vsak poskytuji informacni a poradenska stiediska, kterd jsou soucasti ufadl prace v
jednotlivych okresech. Tato stediska jsou také ve styku se Skolami svého regionu a
rovnéz poskytuji poradenské sluzby studentim. Cilem poradenskych cinnosti je
pomoci zvolit vhodnou vzdélavaci cestu, resp. vhodné povolani nejen s pfihlédnutim
k osobnim ptedpokladiim uchazect, ale také k situaci na trhu prace, a tim predchéazet
moznému zvySovani nezaméstnanosti.

Absolventi kol se stavaji v poslednich letech jednou ze skupin nejvice ohrozenych
nezameéstnanosti. Zatimco v roce 1990 ¢inil podil absolventt skol na celkovém poctu
nezaméstnanych 6,4 %, v prvni poloving 90. let stagnoval mezi 11 a 12 % a od roku
1995 se dale zvysuje. Jen béhem let 1996 - 1997 se zvysil pocet nezaméstnanych
absolventl stfednich odbornych ucilist asi o ctvrtinu a pocet nezaméstnanych
absolventt stfednich odbornych Skol o vice nez dvé tretiny. Varujici je také vyvoj
absorpcnich koeficientl, vyjadiujicich schopnost trhu prace vstfebavat absolventy
Skol. Podle zpravy Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy (22) se tyto
koeficienty v obdobi fijen 1997 - duben 1998 zhorsily oproti pfedchdzejicimu roku u
absolventii-délnikil asi o pétinu a u absolventi-technikil asi o tietinu. I v ukazatelich
nezaméstnanosti absolventii kol existuji zna¢né regionélni rozdily: napt. v roce 1997
podil nezamé&stnanych absolventl $kol na celkovém poctu nezaméstnanych kolisal v
jednotlivych okresech v rozpéti od 0,4 % do 23,5 %.

Na popsany vyvoj reagovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci zavedenim nékolika
programii na podporu zaméstnanosti mladych lidi. Jednim z nich je program
zamétfeny na nezameéstnané absolventy Skol. V rdmci tohoto programu utrady prace
sjednavaji s podniky ve svém regionu pro nezaméstnané absolventy Skol tzv.
praktikantskd mista. Nezaméstnani absolventi pak pracuji v podniku az po dobu
jednoho roku a néklady na mzdy absolventl podnikim hradi celé nebo z&asti urady
prace. V pribéhu prace na praktikantskych mistech absolventi ziskdvaji nejen
praktické zkuSenosti, ale také se udastni DOV. Cést absolventd pak s podnikem
uzavira obvykly pracovni pomér.

Dalsim ptikladem DOV jako soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je tzv. program
Most, ktery vyvinul a ov¢fil Gfad prace ve spolupraci s dalSimi institucemi v
severoCeském mésté Most (okrese s nejvyssi nezaméstnanosti). Program je zaméfen
na mlad¢ lidi ve veku 15 - 18 let, ktefi nedokoncili zdkladni nebo stfedni Skolu a jsou
registrovani na ufadé prace jako nezaméstnani. Po zatrazeni do tohoto programu stravi
ucastnici n€kolik dni na pracovistich podnika riznych odvétvi, aby Iépe poznali své
z4jmy o tato odvétvi nebo povolani. Po vybéru urcitého oboru pak prochdzeji ve
spolupraci s odbornou Skolou teoretickym 1 praktickym vzdélavanim po dobu
n¢kolika mésicl. Na zavér slavnostné obdrzi osvédceni. Prvnimi ¢tyfmi béhy tohoto
programu proslo 169 mladych lidi, z nichz 103 pak naslo zaméstnani, 14 se rozhodlo
dale se vzd¢lavat a 26 zstalo v registraci Gradu prace. Naklady na tento projekt hradi
Ministerstvo prace a socialnich véci (24).

K nejroz$ifengjSim formam DOV ve vztahu k politice zaméstnanosti patii
rekvalifika¢ni vzdélavani. Podobné jako vySe zminéné ptipady se uskuteciiuje v
ramci resortu prace a socidlnich véci. Pfi rekvalifikaci dochazi ke zmén€ dosavadni
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kvalifikace jejiho ucastnika osvojenim novych védomosti a dovednosti, které mu
umozni ziskat nebo pfipravit se pro zaméstnani v jiném povolani. Rekvalifika¢ni
vzdélavani sice zajiStuji vétSinou ufady prace, avSak mohou je zajiStovat i
zamg&stnavatelé na zdkladé dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Rekvalifikacni vzdélavani probihd zpravidla ve spolupraci s odbornou Skolou.
Néklady na toto DOV hradi urfady prace, popt. zaméstnavatelé. Podle obsahu
rekvalifikaéniho vzdélavani se rozliSuji rekvalifikace specifické a nespecifické.
Specifické rekvalifikace jsou obvykle zaméfeny na ziskani predpokladi pro vykon
urcitého, zpravidla jiz pfislibeného zaméstnani. Cilem nespecifickych rekvalifikaci je
ziskani obecnégjSich piedpokladl pro zlepSeni postaveni na trhu prace obecné, napf.
ziskdnim dovednosti vyuzivat pocitac.

V aktivni politice zaméstnanosti se v Ceské republice také vyuziva fond PALMIF
(Pro Active Labour Market Intervention Fund), financovany z prosttedkit PHARE.
Fond je zaméfen na podporu vytvafeni pracovnich mist a podporu zaméstnanosti
raznych cilovych skupin osob, napi. handicapovanych osob, Zen, mladdeze nebo
dlouhodobé nezaméstnanych osob. Mezi projekty, podporovanymi timto fondem, jsou
1 projekty, jejichz soucasti je DOV poskytujici urcitou kvalifikaci nebo rekvalifikaci.
Pii uskuteciiovani projektli dochazi také ke spolupraci s odbornymi Skolami. Lze
odhadnout, ze dosud proslo v ramci projektl programu PALMIF vzdélavanim vice
nez 3 400 osob.

3. DOV v podnicich

DOV v ceskych podnicich nejlépe vystihuji vysledky dvou Setfeni o fizeni lidskych
zdroji, uskutecnénych v letech 1993 a 1996 (tteti Setfeni probihd v soucasné dobg) v
ramci tzv. "The Cranfield Project on European Human Resource Management". Cilem
tohoto projektu je zmapovat fizeni lidskych zdrojii piedev§im v Elenskych zemich
Evropské unie a v zemich, s nimiz se jako s budoucimi ¢leny EU pocitd, a na zdkladé¢
toho vytvofit evropsky model fizeni lidskych zdroji, ktery bude slouzit vzdélavani
personalisti a ostatnich podnikovych manazert. Projekt koordinuje Centre for
European Human Resource Management na Cranfield University ve Velké Britanii.
Nasledujici oddil této studie se opird o dosavadni vysledky projektu a o vysledky
Setieni, jichz se v roce 1993 zucastnilo 193 Ceskych podnikd a v roce 1996 jiz 407
podnikti. Souhrnné vysledky jsou publikovany v (23).

Pokud jde o misto DOV v podnikové personilni praci, povazovala v roce 1993
témet Ctvrtina Ceskych podnikll vzdélavani za jednu z hlavnich priorit personélni
prace (spolu se ziskavanim novych pracovnikll). Se znaénym odstupem pak byly
zmifiovany ostatni tukoly personalni prace. Ceské podniky se tak z hlediska dtirazu na
DOV fadily mezi podniky vétiny sledovanych zemi. Setfeni z roku 1996 vsak
ukdzalo znacny relativni pokles vyznamu vzdélavani v rdmci podnikové persondlni
prace. Tehdy jen 12 % ceskych podnikti zatadilo DOV mezi priority persondlni prace,
zatimco ziskavani pracovnikl zafadilo mezi priority 40 % podniki. Pfi¢in relativniho
poklesu orientace na DOV v ¢eskych podnicich miize byt né€kolik. Zda se vsak, ze
mezi hlavni pfi€iny patii snaha snizovat jakékoliv naklady a nedoceniovani vyznamu
investic do lidi (zejména u vlastnikd privatizovanych podnikli a novych podnikatelt
viibec). Zmény v prioritach persondlni prace ¢eskych podnikd, které ukazalo Setteni z
roku 1996, v§ak mohou také vyvolat otazku, zda vzestup vyznamu ziskavani novych
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novych pracovnikl a utlumu DOV v podnicich. Podniky, které se systematicky vénuji
DOV, totiz zpravidla mivaji menSi problémy se ziskdvanim novych pracovniki.
Existence DOV v podniku jednak pfitahuje uchazece o zaméstnani a jednak podniku
umoziuje dotvofit kvalifikaci nového zaméstnance podle svych potieb, takze neni
nutné hledat uchazece s presnou kvalifikaci pro ur¢ité pracovni misto. Jinymi slovy
feceno, existence DOV v podniku usnadniuje ziskdvani a stabilizaci pracovnikd.

Pisemné vypracovanou politiku DOV m¢élo v roce 1996 vypracovanou jen 57 %
ceskych podnikii. Bylo to sice o néco vice nez v ostatnich postkomunistickych
zemich, ale vétSinou mnohem méné€, nez ve vyspélych evropskych zemich. V nich
podil podnikl s pisemné vypracovanou koncepci DOV vétsinou kolisal v rozpéti od
dvou tfetin do ctyf pétin. Asi 15 % ceskych podniki nemélo koncepci DOV
vypracovanou vibec.

Niklady na DOV byly v obou Setienich zjistovany jako pomér k ro¢nimu objemu
mzdovych prostiedkil. Porovnani vysledkli obou Setieni ukazuje, ze relativni objem
naklad na DOV v podnicich byl v roce 1996 nizsi nez v roce 1993. Zvysil se (ze 69
% na 77 %) podil podniki vynakladajicich na DOV ¢astku odpovidajici méné nez
dvéma procentim objemu mzdovych prosttedki a snizil se podil podnika
vynakladajicich na DOV vice nez dvé procenta (ze 31 % na 23 %). Setieni z roku
1996 ukazalo, Ze Ceské podniky vynakladaji na DOV relativné nejméné ze vSech
sledovanych zemi, ostatni postkomunistické zemé nevyjimaje. Nejvice vynakladaly na
DOV podniky v nejvyspélejsich zemich (Francie, Svédsko, Velka Britanie, Irsko,
Nizozemi, Svycarsko a Némecko). To dokladaji i vysledky $etieni Eurostat (25).

Mira acasti pracovnikii na DOV v podnicich byla v Setfenich méfena podilem
zaméstnancll podnikl, ktefi se v obdobi jednoho roku pfed Setfenim zlcastnili
néjakého DOV. Vysledky z roku 1996 ukazuji, Ze se DOV zucastnil v ceskych
podnicich vyrazné¢ vys$i podil zaméstnancii nez v ostatnich postkomunistickych
zemich a v tomto ukazateli ¢eské podniky ptedstihly i nékteré zapadoevropské zemé
(napt. Némecko, Nizozemi, Svycarsko, Belgii, Dansko). Piesto viak &eské podniky
zustaly daleko za podniky Svédskymi francouzskymi, finskymi ¢i irskymi, kde se
nékteré formy DOV zucastnila v poslednim roce pied Setfenim vice nez polovina
zameéstnanct, zatimco u ¢eskych podnikii to bylo jen 23 %.

Cas vénovany na DOV byl vyjadfovan primémym poétem dni DOV piipadajicich za
rok na jednoho pracovnika urcité kategorie. V tomto ukazateli se ¢eské podniky v roce
1993 zaradily mezi ty, v nichz se na DOV vénovalo nejvice €asu. Bylo tomu tak
zejména v piipadé¢ manaZerti a technikd, hor$i umisténi bylo v pfipad¢ ufednikl a
manuélnich pracovnikil. Setfeni v roce 1996 i u tohoto ukazatele potvrdilo pokles
orientace na DOV v ¢eskych podnicich a objevily se i signaly zaostavani za tempem
vyvoje tohoto ukazatele v fad¢ dalSich evropskych zemi. Pocet dni, ktery byl za rok
vénovan DOV manazert, se v obdobi 1993 - 1996 snizil z 8,60 na 7,54, u technikii ze
7,18 na 6,41, u Giedniki ze 4,70 na 3,74 a u manudlnich pracovnikt ze 3,14 na 2,26.

Zatimco v roce 1993 systematicky analyzovalo potiebu DOV svych zaméstnancii 49
% ceskych podniki, v roce 1996 to bylo jiz 56 % podnikl. Ale i tak to bylo - kromé
Bulharska a Mad’arska - nejméné ze vSech zacastnénych zemi. V nejvyspélejSich
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evropskych zemich totiz systematicky analyzuji potiebu DOV svych zaméstnanct
vice nez tii &tvrtiny podnikii a napi. ve Francii nebo Svédsku téméf 90 % podnikii. V
ceskych podnicich (podobné jako v dalSich postkomunistickych zemich) se analyza
potieby DOV opird piedev§im o pozadavky liniovych manazerii. Vzdy nebo cCasto
tento zpltisob pouzivalo asi 90 % podnikGi a analyzu vzd€lanostni struktury
zaméstnancll pouzivalo vzdy nebo Casto asi 78 % podniki. Méné se pfihlizelo k
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct (v roce 1993 to bylo asi 58 % podnikii a v
roce 1996 67 % podnikil), k analyzadm podnikovych planti (v roce 1993 tomu tak bylo
v 62 % podnikli a v roce 1996 v asi 55 % podnikil) nebo k pozadavkiim samotnych
zaméstnancl. Na druhé strané hraje ve vyspélych zemich hodnoceni pracovnikd pfi
vice nez 80 % podniki v Nizozemi, Svycarsku, Svédsku a Velké Britanii a stale vice
se tam piihlizi i k pozadavkiim samotnych pracovnikii (70 % podnikil ve Svycarsku,
Dansku, Francii, Finsku, Nizozemi).

Efektivnost DOV zkoumalo v roce 1993 58 % ceskych podniki, v roce 1996 vsak
tento podil klesl na 56 %. V obou Setienich se ukézalo, Ze méné Gasto nez v Ceské
republice zkoumaly efektivnost DOV podniky i v n¢kterych vyspélych zemich, napt. v
Némecku, Dansku, Norsku. Setieni z roku 1996 ukazalo, ze eské podniky zkoumayji
efektivnost DOV castéji nez podniky v ostatnich postkomunistickych zemich.
Analyza efektivnosti DOV je v Ceskych podnicich nejcastéji zaloZena na hodnoceni
bezprostiedné po ukonceni vzdélavaci akce (vzdy nebo Casto je tomu tak asi u 79 %
podniki) a na odezvé od vzdélavanych a jejich liniovych manazert (vZzdy nebo ¢asto
to tak délalo 68 % podnikd, resp. 62 % podnikil). Testy pouzivalo vzdy nebo ¢asto asi
44 % podnikt a formalni hodnoceni s ¢asovym odstupem od ukonceni akce asi 14 %
podnikti. Charakteristickym rysem ceskych podnikli je v této souvislosti Castéjsi
pouzivani testli a na druhé strané¢ méné Casté pouzivani neformalni odezvy ze strany
Skolenych a zejména ze strany liniovych manazerd. Formalni hodnoceni s casovym
odstupem od ukonéeni akce se v Ceské republice pouzivalo viibec nejméné ze viech
zucastnénych zemi.

Pokud jde o zpiisob zabezpeceni DOV, ve vyspélych zemich Evropy se klade diiraz
na interni DOV v podniku oproti DOV mimo podnik, na vzdélavani pti vykonu prace
oproti vzdélavani ve formalnich vzdélavacich kurzech a na zapojovani liniovych
manazeri jako Skoliteli. V cCeskych podnicich (podobné jako v ostatnich
postkomunistickych zemich) se dava ptfednost externim kurziim mimo pracovisté
nebo kurziim s externimi $koliteli. V Ceské republice sice doslo v obdobi 1993 - 1996
k nejvétsimu rastu interniho vzdélavani a vedle Polska i k nejvétsimu rastu vzdélavani
pfi vykonu préace, presto vSak S§lo o vyrazné nizs$i rist, nez k jakému dosSlo ve
vyspélych zemich. Pouzivani externiho vzdé€lavani a vzdélavani kurzli a seminai
vSak vzrostlo v Ceskych podnicich jesté¢ vyraznéji. V prvnim piipadé Slo o ctvrty
nejvetsi rast a ve druhém dokonce o absolutné nejvétsi rist ze vSech zucastnénych
zemi. Ve zpusobech DOV se tedy v ceskych podnicich projevuje urcity
tradicionalismus a sklon k formélnim zptisobiim vzdé€lavani. V ceskych podnicich se
napiiklad viibec nejméné pouzivaji takové metody DOV jako jsou coaching a
mentoring. 62 %, resp. 68 % podnikll je viibec nepouziva a jejich pouzivani vzrostlo v
letech 1993 - 1993 viibec nejméné ze vsech zemi. Ceské podniky také vyrazné
zaostavaji v DOV pomoci pocitacii, a to i ve srovndni s jinymi postkomunistickymi
zemémi.
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Pokud jde o obsah DOV v podnicich, je ve vyspélych zemich témétf vSeobecné
fizeni a kontroly lidi. V postkomunistickych zemich se naproti tomu ptiklada
vzdélavani v persondlnich dovednostech az c¢tvrté nebo paté misto v potadi
dulezitosti. Vyjimkou je viak Ceska republika, kde tato oblast DOV zaujima prvni
misto spolu se vzdélavanim v oblasti marketingu a prodeje. Udaje Setfeni z roku 1996
ukazuji, ze ve vyspélych zemich se v potadi dilezitosti s uritym odstupem za
vzdélavanim v persondlnich dovednostech fadi vzdélavani v oblasti fizeni kvality, v
oblasti poskytovani sluzeb zékaznikiim a v oblasti vyuzivani pocitacli a zavadéni
novych technologii. Za nejméné prioritni je povazovano vzdélavani v oblasti ochrany
zdravi a bezpecnosti prace a v oblasti spravy podniku. V ¢eskych podnicich je potadi
nejcastéji pouzivaného obsahu DOV nésledujici: persondlni dovednosti, marketing a
prodej, fizeni kvality, vyuzivani pocitacti a zavadéni novych technologii, vytvafeni
strategie, sluzby zdkazniklim, fizeni zmén, bezpecnost prace a ochrana zdravi, sprava
podniku.

Pro ilustraci situace v DOV v ¢eskych podnicich uvadime konkrétni ptiklad jednoho
podniku, jenZ patii z hlediska vzdélavani spiSe k nadprimérnym.

ZDB a. s. Bohumin je vyznamnym &eskym primyslovym podnikem v odvétvi
strojirenstvi a metalurgie. Vyrabi zelezni¢ni dvojkoli, topenaiskou techniku, draty a
vyrobky z nich, valcované profily a ocel. VétSinu své produkce vyvazi. Pocet
zamgstnanct €inil v poloving letosniho roku 6 251, v poslednich tech letech se mirné
snizuje. Primérny vék zaméstnanci je 40 let. Asi 20 % zaméstnancli ma zakladni
vzdélani, 50 % zaméstnanct je vyucenych, 22 % zaméstnanci ma Uplné sttedoSkolské
vzdélani a 8 % vysokoskolské vzdelani. V kvalifikacéni struktufe zaméstnancli se
zvySuji podily zaméstnancii s vy$§imi irovnémi vzdélani.

Podil zaméstnanci, kteti v letech 1996 a 1997 prosli dalSim odbornym vzdélavanim,
se pohyboval v intervalu 21 - 40 %, v roce 1998 se jiz pohybuje v intervalu 41 - 60 %.
V roce 1997 stravili zaméstnanci podniku celkem 9 018 dni ucasti ve vzdélavacich
kurzech. Asi tfetina tohoto casového objemu byla vénovana vzdélavani manazerd
vSech arovni, 40 % vzdé¢lavani technikt a urednikt a asi 27 % vzdélavani d€lnika.
Manazefti, technici a Gfednici byli vétSinou Skoleni externimi lektory, délnici internimi
lektory. Ke vzdélavani podnik vyuziva vlastni objekt s u¢ebnami.

Ve spolupréci s externimi vzdélavacimi firmami byli pracovnici podniku Skoleni v
kurzech s timto obsahem (pofadi od nejfrekventovangjSich k nejméné
frekventovanym): fizeni lidskych zdrojti, moderni metody fizeni, marketing a prode;,
cizi jazyky, vypoletni technika, finanéni management, dan¢ a ucetnictvi, fizeni
jakosti, logistika, zavadéni novych technologii, pracovné pravni vztahy.

Na dalsi odborné vzdélavani pracovnikli vydal podnik v roce 1996 celkem 17,3 mil.
CZK, v roce 1997 18,5 mil. CZK a na rok 1998 podnik planuje 21,5 mil. CZK. To je
vice nez 2 % z celkového objemu mzdovych nakladi. (Pozn.: cca 37 CZK = 1 ECU)

Informace o nabizenych kurzech cerpa podnik nejcastéji z pifimé nabidky
vzdélavacich firem, z odbornych cCasopisi a na zakladé¢ osobnich zkuSenosti. Se
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spolupracujicimi vzdélavacimi firmami byl podnik vétSinou spokojen a mél k nim jen
vzdélavaci firma uméla "$it vzdélavaci programy na miru", aby byla spolehliva a aby
jeji kurzy byly efektivni. Mezi dal$i pozadavky tadi cenu kurzii, dobie a vcas
prezentovanou nabidku, popf. ¢lenstvi vzdélavaci firmy v nékteré z asociaci.

Podnik mé vypracovanou strategii kvalifikacniho rozvoje pracovniki, ktera je soucasti
celkové strategie podniku a jeji plnéni je sledovano vrcholovym managementem.
Strategii se vSak dafi plnit jen ¢asteéné. Zaméstnanci jsou motivovani ke zvySovani
kvalifikace zejména zvySovanim mezd a perspektivou postupu. Roli hraje i snaha
vyhnout se propusténi (mira nezaméstnanosti v regionu je 11 %).

4. Hledisko jednotlivce v DOV

Ochota ceské populace investovat do DOV je pomérné vysokd, avSak méni se
pomaleji nez se méni napiiklad hospodafstvi a trh prace. Sociologické vyzkumy (25)
ukazuji, ze béhem péti let mezi roky 1991 a 1996 se postoje lidi ke vzdélavani
zménily jen v malé mife. Zatimco v roce 1991 bylo 65,5 % dospélé populace ochotno
investovat do vzdélavani v z4jmu osobni kariéry, v roce 1996 byl tento podil témer
stejny - 66,0 %. Nepatrné se zvysila ochota zdokonalovat cizojazy¢né dovednosti v
souvislosti s postupem v kariéfe: ve zminéném obdobi se zvysila z 50,6 % na 51,3 %.
Vztah lidi k potfeb¢ se dale vzdelavat se tedy vyrazné nemenil, i kdyz ve sledovaném
obdobi rychle pfibyvaly nové pozadavky na védomosti a dovednosti jednotlivcl,
vyvolané napf. rychlym rozvojem informacnich technologii, zintenzivnénim stykii se
zahrani¢im, novymi trendy v fizeni apod.

Vliv vzdélani na postup v kariére a také na piijem jednotlivce se vSak v 90. letech v
Ceské republice zvysuje. Zatimco do roku 1990 hralo hlavni roli formalni prokazani
absolvovaného vzd¢lani a politické postoje, zvySuje se nyni role redlnych védomosti a
dovednosti. V roce 1988 piindsel jeden rok vzdélani zvySeni mzdy o 4 % u muzii a o
5,7 % u zen, do roku 1996 se toto procento zvysilo na 5,3 % u muzt a 6,7 % u zen.
Naproti tomu vliv délky zaméstnani na vysi vydélku zeslabl u obou pohlavi. Zatimco
v roce 1988 dominovala pfi kariérovém postupu délka zaméstnani nad vzdélanim,
situace v roce 1996 jiz byla opacna (26).

vvvvvv

problémy nez zdlezitosti dlouhodobéjsi, strategické, které piinédseji efekt az po
nckolika letech. Ackoliv se u vétSiny ceskych zaméstnanych zvysila pravomoc
navyky. Proto i vzdélavani jako investice s efektem zpravidla az po urcité dobé
nebyva docenovano. V souladu s tim je i poptavka po vzdelavacich kurzech SirSiho a
obecnéjSiho zameéteni. Nejveétsi zdjem je o vzdélavaci akce, z nichz vyplyva
bezprostiedni uzitek. Jsou to napf. kurzy, které objasiiuji nové zdkony nebo dalsi
ptedpisy, vedou k dosazeni certifikdtu opraviiujiciho vykonavat specifické pracovni
¢innosti, informuji o novém software apod. Naopak mensi z4jem je napi. o kurzy,
které vedou ke zdokonaleni komunikacnich schopnosti vyuzitelné v raznych
povolédnich a vedou také k rozvoji osobnosti mimo vykon povolani. Pfevazuje pojeti
kariéry spojené s urcitou specializaci, i kdyz uzsi specializace je pii eventuelni zméné
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zaméstnani nevhodna. Asi 70 % ucastniki manazerskych kurz pfi prizkumu
vyjadiilo nazor, ze pro manazera je lepsi kariéra specializovana (spjata s urcitym
oborem) nez nespecializovana (s praxi ve vice oborech) a Ze manaZer musi byt
pfedevsim zdatnym odbornikem ve svém oboru.

Zajemci o DOV si v soucasné dob& mohou v Ceské republice vybirat z nabidky
mnoha vzdélavacich instituci, at’ uz statnich nebo soukromych. V oblasti DOV
existuje volny trh s konkurenénim prostfedim, na némz si lze vybirat z bohaté a pestré
nabidky vzdélavacich kurzi. Aby vSak bylo mozné tuto nabidku efektivné vyuZzivat,
musi byt z hlediska jednotlivce dostupna a pfijatelna.

Pokud jde o informovanost o nabidce DOV, nejcastcji se vzdélavaci kurzy nabizeji
prostiednictvim inzerce v novindch a ¢asopisech. K zajemctim o DOV se tak dostavaji
zakladni informace o konkrétnich vzdélavacich kurzech, jejich obsahovém zaméieni,
misté kondni, délce trvani a cené. DalSim zplsobem prezentace nabidky DOV je
Internet. Vyhodou tohoto zpiisobu je moznost poskytnout podrobnéjsi informace o
nabidce DOV. Ackoliv pocet uzivatell Internetu se stale zvySuje, je jejich okruh jen
omezeny. Tvoii jej pfedevSim firmy, zatimco pocet domacnosti s moznosti vyuzivat
Internet je zatim nizky. Chybi hustsi sit’ vefejné ptistupnych mist s moznosti vyuzivat
Internet.

DalSim zdrojem informaci o moznostech DOV jsou informacni a poradenska
stiediska, kterd jsou vybudovana jako soucast uradii prace ve vSech okresech. Tato
sttediska soustfed’uji informace o moznostech DOV od vzdélavacich instituci v
daném regionu a prezentuji je nékolika zplisoby: jako studijni programy $kol, katalogy
a propagacni brozury vzdélavacich firem, videosnimky apod. Ac¢koliv v informacnich
a poradenskych stfediscich najdou zajemci o DOV mnoho informaci o DOV v
regionu, je ucinnost téchto informaci omezena. Stfediska totiz navs$tévuji predevsim
osoby hledajici zamé&stnani a nikoliv zamé&stnani. Piinosem pro jednotlivce by bylo
zdokonaleni informaci o nabidce DOV vybudovanim uceleného informacéniho
systému, ktery by byl pravideln¢ aktualizovan a disponoval by siti informacnich mist.
Na tomto systému se zac¢alo v roce 1998 v Ceské republice s podporou Evropské
komise pracovat. V Cervenci bylo zaloZzeno pii Narodnim vzdélavacim fondu a jeho
narodni koordina¢ni jednotce programu Leonardo da Vinci Nérodni informaéni a
poradenské stfedisko. Mezi hlavni cile stiediska patii zlepSovat informovanost o
moznostech vzdélavani (véetné DOV) a zaméstnani propojovanim cinnosti jiz
existuyjicich informaénich a poradenskych instituci v resortech Skolstvi, prace a
pramyslu.

Znacnou roli hraje v dostupnosti DOV pro jednotlivce cenova dostupnost DOV.
Vétsina volné nabizenych vzdélavacich kurzil je placenych. Cim vice se v kurzech
uplatiiuji moderni vzdélavaci techniky, kvalitni ucebni texty, individualni pfistup ke
vzdélavanym, pouzivaji se naro¢né ucebni pomucky, tim se zpravidla zvySuje cena
kurzu. Nékdy jsou ceny vzdélavacich kurzii natolik vysoké, ze nejsou dostupné pro
vSechny potencidlni zdjemce. Levnéjsi jsou pak obvykle kurzy nizsi kvality. Proto
vzdélavaci firmy hledaji moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky na thradu c¢ésti
nakladi z riznych ndrodnich a mezinarodnich vzd€lavacich projekti a programii.

Piikladem muze byt podpora pfistupu ke kvalitnim manaZerskym programim z
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programu PHARE, kterou poskytuje Néarodni vzdélavaci fond ucastniklim vybranych
vzdélavacich instituci a kurzt (viz oddil B.1).

Dostupnost DOV pro jednotlivce ovlivituje také organizace vzdélavacich kurzii co do
mista a ¢asu. Cim vice je misto konani vzdélavaciho kurzu blize zajemciim a ¢im
vice je jeho Casova organizace vhodné piizplisobena moznostem zajemct, tim vétsi
jsou predpoklady pro vyuziti kurzii. Vhodné jsou z tohoto hlediska distan¢ni kurzy,
které se sice rozvijeji, avSak na druhé strané pro vzdélavaci instituce vyzaduji
naroc¢nou ptipravu ucebnich textil, interaktivnich pocitac¢ovych programi apod. Nekdy
se pro distan¢ni kurzy vyuZzivaji ucebni texty a dalsi pomtcky, které byly vypracovany
v zahrani¢i. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze jsou vétSinou kvalitni, av§ak na druhé
stran¢ vyzaduji adaptaci na ¢eské podminky.

Dtlezita je pro zdjemce o DOV také kvalita vzdélavacich kurzi. Protoze vzdélavaci
instituce v Ceské republice vznikly v pfedchazejicich letech bud’ privatizaci a
reorganizaci do té doby statnich nebo sektorovych vzdélavacich instituci a mnoho jich
také vzniklo jako instituce zcela nové, maji jejich pracovnici diferencovanou miru
zkusenosti. To se projevuje ve velmi diferencované kvalité¢ nabizenych vzdélavacich
kurzl. Zajemci o DOV, at’ uz jednotlivci nebo podniky, vSak nemaji k dispozici
informace o skutecné kvalité kurzii a zpravidla ji zjisti az v prab¢hu kurzu.

Situace ve stimulaci jednotlivei k DOV neni v Ceské republice rozvinuta. Existujici
pobidky k DOV jsou totiz spiSe nepiimé (napf. formou mozného, nikoliv vSak
zarucené¢ho zvysSeni mzdy). Programy, jez by podporovaly tcast jednotliveli na DOV,
nejsou Casté a tykaji se zpravidla jen omezeného okruhu osob.

5. Ptiklady projekti podpory DOV v Ceské republice

5.1. Projekt NISP

Jednim z faktort, ktery ovlivituje rozvoj DOV je v Ceské republice, je informovanost
zajemc o DOV, at uz jednotlivei nebo podnikiti, o nabidce DOV riznych
vzdélavacich instituci. Narodni vzdélavaci fond uspotadal v roce 1997 seminaf, jehoz
cilem bylo zjistit a posoudit, do jaké miry jsou zajemciim o pocatecni i dal$i odborné
vzdélavani dostupné informace o moznostech odborného vzdélavani, napt. o
vzdélavacich institucich, jejich vzdélavacich programech, podminkach pfistupu ke
vzdélavani apod. Jednim ze zavérl seminafe bylo zjisténi, Ze informacni potieby
zajemcu o pocatecni odborné vzdélavani jsou uspokojovany pomérné dobie, avsak v
oblasti DOV nejsou informace dostacujici.

Z iniciativy Evropské komise, programu Leonardo da Vinci, podpotfenou
Ministerstvem $kolstvi, bylo pfi Narodnim vzdélavacim fondu zalozeno Narodni
informacni stfedisko pro poradenstvi (NISP). NISP ma plnit - podobné jako v
zemich EU - dva hlavni ukoly. Za prvé piispivat ke zlepSovani informacnich a
poradenskych sluzeb v oblasti odborného vzdélavani a zaméstnanosti podporou
spoluprace a koordinace aktivit mezi jiz existujicimi informa¢nimi a poradenskymi
institucemi. Druhym hlavnim ukolem NISP je zprostfedkovavat, podporovat a
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propojovat informace o moznostech odborného vzdélavani a zaméstnanosti v Ceské
republice a v zahrani¢i. Dulezitym sektorem cinnosti NISP je rovnéZz propojeni
informacnich zdrojl a poradenskych sluzeb v oblasti DOV.

Ve druhé poloviné roku 1998 zahiajilo NISP svou cinnost publikaci prehledu
systematicky mapujiciho existujici informacni a poradenské sluzby zamérované
na pocateni a dalSi odborné vzdélavani a zaméstnanost. Publikace pokryva
nejenom situaci v CR ale zahrnuje téZ aktivity zahraniéni pfedstavované riznymi
podpirnymi programy. V sektoru DOV publikace podava piehled a strukturovanou
charakteristiku zdrojt, které shromazd'uji informace o vzdélavacich institucich a o
vzdélavaci nabidce. Krom¢ toho jsou zmapovany i existujici analytické zdroje,
probihajici projekty a n¢které vzdélavaci programy, které jsou vetejné ptistupné.

5.2. Projekt DOV pro vlastniky/manaZery malych a stiednich podniki

Malé¢ a stiedni podniky hraji v hospodatském riistu klicovou roli a vytvateji pfevaznou
Cast viech pracovnich mist v celé Evropské unii. Také v Ceské republice se role
malych a stfednich podnikli zvySuje a vénuje se pozornost podpofe vzniku a rozvoji
malych a stfednich podnikli. Uznava se jejich dilezitost i pro rozvoj zaméstnanosti a
pro rozvoj jednotlivych regionli. Dulezitym faktorem rozvoje malych a stfednich
podniki je DOV zaméfené na cilovou skupinu vlastniki/manaZeri malych a
stfednich podniki.

V nékterych zemich EU existuji podpirné poradensko-vzdélavaci programy, které
jsou zaloZeny na transferu manaZzerskych znalosti a zkuSenosti manazert velkych
podniki na vlastniky/manazery malych a sttednich podniki. Narodni vzdélavaci fond
pracuje na projektu, jehoz cilem je vypracovat navrh programu umoziujiciho transfer
manaZerskych znalosti a zkuSenosti pro vlastniky/manaZery malych a stfednich
podnikti. Projekt méa byt ukoncen v dubnu 1999. Podpora zavadéni jeho vysledkd do
malych a stfednich podnikii by umoznila zkvalitnit DOV zminéné cilové skupiny a
podpofit tak rozvoj malého a sttedniho podnikéani viibec.

5.3. Sektorové projekty rozvoje lidskych zdroji

ZvySovani kvality nabidky vzdélavacich a poradenskych sluzeb na ceském trhu
vyzaduje podporu rozvoje projektli, jejichz vystupem jsou poradensko-vzdélavaci
know-how, vychézejici z nejlepSich Ceskych a zahrani¢nich poznatkl a zkuSenosti a
oveéfené piimo v Ceskych podnicich jednotlivych hospodaiskych sektorii. Takto
vytvarena know-how, koncipovana i na zaklad¢ existujici situace a potfeby podnikl
jednotlivych odvétvi, by vyznamné ptispéla ke zkvalitnéni nabidky DOV.

Tvorba komplexnich a systémové pojatych know-how, ovétenych v pilotnich
podnicich, ptedstavuje dlouhodobé&jsi a finanéné néarocnou praci, kterd ptesahuje
obvyklé moznosti vzdélavacich a poradenskych instituci. Nékteré z téchto projektl jiz
Nérodni vzdélavaci fond uskuteciiuje, a to napiiklad pro sektory stavebnictvi,
zdravotnictvi a primyslu. Jsou zaméfeny na rozvoj lidskych zdroji véetné DOV.
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Existuje vSak potieba vypracovat a zavadét podobné projekty i v dalSich
hospodaiskych sektorech. Proto by bylo ucelné podpofit vypracovani dalSich
sektorové zaméfenych projektti rozvoje lidskych zdroji. Podporu by bylo ucelné
zaméfit 1 na Sifeni vysledkd téchto sektorovych projektl, a to jak na diseminaci
vysledkl vzdélavacim a poradenskym institucim, tak i na diseminaci na podniky nebo
organizace v jednotlivych sektorech.

D. Zavérem

Z piedchézejicich kapitol této studie Ize odvodit nékolik zavéri. DOV patii v Ceské
republice k rychle se rozvijejicim oblastem odborného vzdélavani. Tim, Ze se ho
ucastni vétSinou zaméstnani, DOV vyznamné pfispiva jak ke zvySovani
konkurenceschopnosti podniki a k hospodafskému ristu, tak 1 k rozvoji
zaméstnanosti. A¢koliv jsou ve vyvoji DOV v Ceské republice patrné pozitivni rysy
(naptiklad rychly rozvoj nabidky DOV, rist poc¢tu ucastniki DOV), brani lepSimu
rozvoji DOV n¢kolik bariér. Patii k nim zejména Zivelnost vyvoje pfiznacnd malo
propracovanym pravnim ramcem DOV a malou podporou rozvoje DOV ze strany
statu. Na urovni regiontl je efektivnost DOV sniZovana nedostate¢n¢ identifikovanymi
vzdélavacimi potiebami a malo vhodnou strukturu nabidky DOV. V  podnicich trpi
DOV slabou navaznosti na strategii rozvoje podniki. Mélo rozvinut¢ je DOV
pracovniki malych a stfednich podnikii. VSeobecné je pocitovan nedostatek
ucelenych informaci o nabidce DOV. Tyto nedostatky brani jak rychlejSimu
kvantitativnimu rozvoji DOV, tak i zlepSovani struktury DOV a jeho kvality.

Jak je z vySe uvedeného patrné, existuji v ceském DOV problémy, které¢ je nutné
fesit. Ackoliv tézisté feSeni téchto problémil bude nepochybné spocivat na ceskych
institucich, mohlo by byt zdokonalovani Ceského DOV podpofeno ze strany
Evropské vzdélavaci nadace (ETF). Doporucuje se, aby slo o podporu nékolika
konkrétnich projekti, které by umoznily zlepsit DOV v Ceské republice:

* projekt zaméfeny na zlepSeni struktury DOV vuci specifickym vzdélavacim
potiebam v nékterém vyznamném regionu prosttednictvim prizkumu vzdelavacich
potieb u zaméstnavatell a prostiednictvim analyzy poptavky a nabidky na
regionalnim trhu prace;

* projekt zaméfeny na zlepSeni informovanosti o nabidce DOV prostiednictvim
podpory vybudovéani databaze vzdé€lavacich instituci a jejich vzdelavacich
programu v oblasti DOV;

* projekt zaméteny na zlepSeni DOV vlastnikii/manazert malych a sttednich podnika
prostfednictvim programu umoziujiciho transfer manazerskych znalosti a
zkuSenosti z vétSich podniki;

* projekt zaméfeny na podporu rozvoje lidskych zdroji v podnicich vybranych
odvétvi prostiednictvim vypracovani a implementace programii poradensko-
vzd¢lavaciho know how;

* projekt zaméteny na zlepSeni finan¢nich pobidek pro rozvoj DOV prostiednictvim
analyzy vlivu riznych moznych variant finan¢nich pobidek na rozvoj DOV,
zejména DOV zaméstnancti podnikd.
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Na tématech vétsiny z doporudovanych projekttl se jiz v Ceské republice pracuje,
projekty, pokud by je Evropska vzdelavaci nadace podpotila, by pozitivné ovlivnily
rozvoj DOV v Ceské republice. Protoze nékteré problémy DOV jsou v riiznych
zemich navzdory odlisSnym specifickym podminkdm podobné, bylo by ucelné
koncipovat nékteré z doporucovanych projekti jako projekty mezinarodni. V ptipadé
projekti s ucasti vice zemi by totiz bylo mozné v pribéhu projektii porovnavat a
hlavné vyuzivat zkuSenosti i z dalSich zemi. Pfinosem by byla moznost zaclenit do
doporucovanych projektd i experty ¢i pracovisté ze zemi Evropské unie, zejména ze
zemi s rozvinutym DOV.
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Podékovani

V pritbéhu praci na této studii vychazeli jeji autofi z dosud vykonanych praci v oblasti
DOV a zkuSenosti. Konzultovali také s odborniky, ktefi v DOV pracuji. Pfedbézna
verze studie byla ptedloZzena nékolika odborniklim, ktefi pracuji ve statnich i
nestatnich institucich. Byli to:

- Dr. Zdengk Palan z Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,

- Dr. Miroslav Kostka z Ministerstva prace a socidlnich véci,

zameéstnavatelll),

- Dr. Dugan Vyhlidal ze Svazu primyslu a dopravy CR,

- Dr. Jaroslav Mullner z Ceskomoravské konferederace odborovych svazi

- Ing. Petr Pergl, vedouci utvaru vzdélavani a. s. Chemopetrol,

- Mgr. Jan Halama, vedouci utvaru vzdélavani a. s. ZDB Bohumin.

Tito odbornici se s navrhem textu studie seznamili. Sdélili autorim studie své
pfipominky a autofi studie za n¢ dékuji.
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