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Projekt CZ9703-01-01-03-02-026 — “Systémy rozvoje lidskych zdroju ve vefejné
spraveé” zpracoval Narodni vzdélavaci fond ve spolupraci s Ceskymi i zahrani¢nimi
experty, sdruzenymi pro tento ucel v mezinarodnim konzorciu (EIPA — Evropsky
institut verejné spravy, CSC — Britsky institut vefejné spravy, INA — Portugalsky

institut verejné spravy, VAB — Rakousky institut vefejné spravy).

Projekt mohl byt realizovan diky financovani z prostfedkG Phare, poskytnutych
Evropskou komisi na rozvoj vefejné spravy v Ceské republice a dale také diky
domaci podpore ze strany Centra pro zahraniéni pomoc MF CR, Useku pro reformu
MV CR, pracovnikl personalnich Gtvard statnich i vybranych samospravnych aradd,
nékterych rezortnich vzdélavacich zafizeni, vybranych fakult vysokych $kol,
poradnimu sboru projektu a vSem, ktefi vénovali svij €as, at jiz formou poskytnuti

informaci, konzultaci ¢i komentara k predkladanym materialim.

VSem, ktefi se jakymkoliv zpusobem podileli na realizaci projektu by NVF rad

T

podékoval a vyslovil pfani, aby materialy zpracované v projektu zustaly “Zzivé” a byly

vyuzivany i dale rozvijeny témi, kterym jsou urceny.

PhDr. Miroslava Kopicova
feditelka NVF
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. Vychodiska — cile projektu dle zadani

Na zakladé koncepce reformy vefejné spravy CR pripravil odbor pfipravy pracovnik(l ve

vefejné spravé - useku pro reformu vefejné spravy MV CR zadani projektu v oblasti rozvoje

lidskych zdroju ve vefejné spravé.

Cilem projektu bylo efektivné podpofit Usili a programy viady zaméfené na reformu systému

vefejné spravy a obzvlasté pak na Fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spravé. Zadani

dale identifikovalo 3 specifické cile:

1. Navrhnout systém Fizeni statni sluzby a rozvoje lidskych zdrojli ve vefejné sprave,
v€etné navrhu na ustaveni ufadu pro statni sluzbu a centralniho institutu verejné spravy
a to v ramci celkové politiky a strategie reformy verejné spravy v Ceské republice.

2. Zvysit aroven zpusobilosti UFedniku, lektort, manazerd zmén, personalnich manazeru a
dalSich ktefi jsou zodpovédni za uskuteChovani reformy.

3. Zvysit standard Fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, vzdélavani pracovniku verejné
spravy a celkové zvySit povédomi o dulezitosti celozivotniho vzdélavani a kvalitniho

fizeni lidskych zdroja ve vefejné spravé.

V €ervnu 1999 bylo vyhlaSeno mezinarodni vybérové fizeni, kam svoji nabidku pfedlozilo
konzorcium ve slozeni NVF, EIPA, CSC, INA a VAB. NVF jiz spolupracoval na projektech
v oblasti strategie reformy verejné spravy s EIPA a v oblasti Skoleni Ufednik( statni spravy
s EIPA a CSC. INA byla do konzorcia zafazena z divodu obdobného historického vyvoje
nasich zemi (pfechod od totalitniho rezimu k demokracii) a pro své zkusenosti s budovanim
institutu vefejné spravy a pfistupu k fizeni lidskych zdroji v kariérnim systému. VAB je
institut v sousedni zemi s historicky obdobnou kulturou vefejné spravy. Konzorcium nabidlo
zpusob realizace projektu i konkrétni vystupy, které bylo pfipraveno zpracovat. Tato nabidka

byla vybrana jako vitézna a konzorcium bylo povéfeno realizaci projektu.

Puvodné byla realizace projektu planovana na 18 mésicu, protoze vSak kontrakt byl uzavien

az na konci prosince 1999, na faktickou realizaci projektu zbylo pouze 11 mésica.

Site a hloubka zadani spolu s asovym ramcem pro realizaci znamenaly vysoké naroky na

fizeni projektu, koordinaci aktivit i na enormni vytizeni ¢lenu projektového tymu.
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ll. Metodika projektovych praci

Projektové prace byly fizeny a koordinovany NVF. Zakladni tym byl ¢tyfélenny a tvofili ho:
manazerka projektu, vedouci vzdélavaciho sub-tymu, vedouci personalistického sub-tymu a
asistentka vyzkumu. Zakladni tym Fidil jednotlivé skupiny expertli, podilejicich se na
zpracovani dil€ich aktivit a zabezpeloval celkovou provazanost projektovych praci a

logistickou podporu projektu.

Struktura zakladniho tymu vychazela ze strukturace ukoll projektu, které byly rozdéleny do
3 skupin:

1. Ulohy spole¢né obéma tymim — oblast podpory rozvoje systému

2. ulohy personalistického tymu

3. Uulohy vzdélavaciho tymu.

V uvodni fazi projektu byla vytvofena vstupni zprava, (Unor 2000), kde byly ulohy projektu ve
vSech tfech skupinach roz€lenény na jednotlivé aktivity a byl zpracovan podrobny

harmonogram praci i pfehled o¢ekavanych vystupu projektu.

PFi realizaci projektu byly wvyuzity rizné metody, které zabezpelovaly provazanost
projektovych praci jak s expertizou zahraninich partner(l tak s aktualnim stavem rozvoje
oblasti v Ceské republice:

1. Studium aktualnich vladnich dokumentd v oblasti (vypracovanych MV, MPSV, MZV,
MSMT) a dal$ich materialti pfipravenych a poskytnutych pracovniky odboru pfipravy MV
Studium zahrani¢nich podkladd, poskytnutych zahrani¢nimi partnery

Konzultace a seminare se zahraniCnimi experty

Konzultace uvnitf pracovnich sub-tym

Prizkum a dotaznikova Setfeni ve vybranych Ufadech vefejné spravy

Konzultace a seminafe se zastupci vybranych fakult VS

Seminare pro pracovniky personalnich utvar( afadd verejné spravy

Zpracovani jednotlivych podkladi a vystupu €eskymi a zahrani€nimi experty

© © N o o bk~ D

Komentare ke zpracovanym materialim od Poradniho sboru projektu a od pracovnik(

Ufadu statni spravy

—_
o

. Snaha o maximalni zapojeni pracovniktl odboru pfipravy do projektovych aktivit, jejich
UCast na schiizkach projektového tymu i na seminafich a konzultacich
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11. Realizace vzdélavaciho programu
12. Realizace studijnich cest
13. Prezentace ukoll a vystupl projektu a zahrani€nich zkuSenosti na Uvodnim a

zavérecném seminafri.

Timto zplsobem postupné vznikaly podkladové analytické materialy, metodiky, navrhy
vystupnich materiall v nékolika verzich, které byly upravovany na zakladé cennych

pfipominek do konecné podoby.
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lll. Vystupy projektu

Vystupy projektu byly prezentovany ve formé
(i) tiSténych materiall
(i) seminard

(iii) studijnich cest

(iv) realizace vzdélavaciho programu
(

V) podpora vazeb s relevantnimi institucemi.

Vystupy byly ¢lenény do 3 logickych celku a to
(i) oblast podpory celkovému rozvoji systému
(i) oblast tvorby konkrétnich metodik pro personaini fizeni

(iii) oblast tvorby a realizace vzdélavacich programu.

A. Oblast podpory rozvoje systému:

1. Navrh systému vzdélavani pracovnikl verejné spravy

Prvni verze navrhu systému byla na zakladé expertnich studii ¢lenl projektového tymu
zpracovana v dubnu a pfedloZena k posouzeni poradnimu sboru v kvétnu. Tento material
nebyl sice pozadovan zadanim projektu, avSak zahrnoval jednotlivé body zadani a snazil se
je zasadit do celkového ramce. Navrh obsahuje nasledujici kapitoly:

Zakladni charakteristiky systému

Cilové skupiny, obsah a metody vzdélavani

Rizeni vzdélavani

Institucionalni zabezpedceni

Zjistovani potfeb a tvorba programu

Rizeni a zaruka kvality

Financovani a efektivnost

Priority pro Uspé&Snou pfipravu a zavadéni systému

V dals$i fazi projektu byly samostatné podrobnéji rozpracovany  kapitoly tykajici se
institucionalniho zabezpeceni a fizeni kvality a byly pfedlozeny materialy:

Rizeni kvality v oblasti vzdélavani pracovnik(i vefejné spravy, zaméfeny na hodnoceni

vzdeélavacich programu, zabezpeceni jejich realizace, na ucinnost vzdélavani a na metody,
které jsou pro tyto ucely vyuzivany v zemich EU.

Narodni_institut vefejiné spravy je material, ktery na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti a

analyzy potieb v Ceské republice navrhuje varianty mozné hospodaisko-pravni formy
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budouciho institutu, specifikuje vhodné organy, potfebné kjeho fungovani a navrhuje
zpusob jeho Fizeni. Popis €innosti budouciho institutu vychazi z materialu “Navrh strategie
rozvoje lidskych zdrojii v centréalni statni spravé CR”, zpracovaného EIPA v projektu
CZ9405-01-01-02 “Zdokonalovani vefejné spravy — faze 1” a z vladou schvalené Koncepce

vzdélavani pracovnik( ve vefejné spravé, zpracovanou MV CR.

2. Podpora spoluprace univerzit pfi pfipravé budoucich pracovnikl verejné spravy

V ramci projektu se uskute€nily 2 seminafe pro zastupce &tyf vybranych fakult (seznam viz
pfiloha &. 4) s cilem:

(i) aktualizovat materidl o studijnich programech v oblasti vefejné spravy, plvodné
vytvofeného v projektu CZ 9405-01-01-02
(ii) konzultovat vystupy projektu v oblasti vzdélavaciho systému i programu

(iii) ustavit platformy pro diskusi o minimalnich standardech vyuky pro budouci
pracovniky vefejné spravy

(iv) specifikovat pozadavky na nakup literatury do knihoven fakult, podporu ucasti
pracovniku fakult na konferencich z prostfedkl v projektu vy&lenénych k tomu ucelu.

Material Analyza v oblasti vysokoSkolského vzdélavani pro verejnou spravu na vybranych

fakultach v CR obsahuje prehled studijni oborti v oblasti vefejné spravy dle jednotlivych typl

studia a jejich obsahovou charakteristiku pro Ctyfi fakulty, za¢astnéné v projektu. Material
povaZzuje projektovy tym za vhodné umistit na internetu tak, aby mohl byt dale aktualizovan
a rozsifovan i o informace o dalSich vysokych Skolach, vyudujicich obory zaméfené na

vefejnou spravu.

Na prvnim seminafi fakult VS zugastnénych v projektu byla identifikovana potfeba urgité
standardizace studijnich program( v oblasti vefejné spravy. Skoly se dohodly, Ze se budou
snazit i v diskuzi s ostatnimi fakultami vyucujicimi obory vefejna sprava vypracovat soustavu
minimalnich standardu téchto obor(, tak, aby ze studia téchto obor( byl jasny a srovnatelny
vystup. Na druhém seminafi byly diskutovana metodika vytvoreni i konkrétni obsah téchto
minimalnich standardi a podnéty vzeslé s diskuze byly shrnuty do materidlu “Standardy

vyuky problematiky verejné spravy na vysokych Skolach a fakultach ekonomického a

pravniho zaméreni - navrh” Tento material bude slouzit pro dalsi diskuzi a praci na tomto

tématu i po skonceni projektu.

Jednotlivé fakulty zpracovaly seznam literatury a navrh na uhrazeni konferencnich a
¢lenskych prispévkl (NISPACee) v souladu s pravidly dohodnutymi v projektu. Na zakladé

odsouhlaseného seznamu byly polozky nakoupeny z prostfedku projektu.
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3. Podpora odboru pfipravy pracovnikti MV

Pro pracovniky odboru pfipravy pracovniki MV CR a pracovniky odboru statni sluzby Ufadu
vlady byly pfipraveny 2 studijni cesty - do Portugalska a do Velké Britanie. V Portugalsku
UCastnici navstivili INA — institut, vzdélavajici ufedniky centralni spravy, dale pak CEFA,
institut vzdélavajici pracovniky mistni spravy a generalni feditelstvi vefejné spravy, které je
soucasti Ministerstva pro vefejnou spravu a vytvafi politiku personalniho Fizeni vefejné
spravy. Ve Velké Britanii ucastnici navstivili Centrum Fizeni a politickych studii, které je
soucasti ufadu vlady a zodpovida za metodické Fizeni vzdélavaciho institutu pro pracovniky
vefejné spravy — CSC. Vystupem téchto studijnich cest nebylo jenom seznameni se
z organizaci, fungovanim a obsahem ¢&innosti navstivenych instituci. U&astnici ziskali
v navstivenych institucich mnoho podkladovych materialu, z nichz

nékteré byly prelozeny do Ceského jazyka. DalSim efektem téchto studijnich cest bylo

navazani uziteCnych vazeb pro budouci spolupraci.

NVF zpracoval bibliografii z oblasti vefejné spravy, materialt dostupnych v knihovné NVF.
Tento prehled byl pfedan pracovnikiim odboru pfipravy a zastupcim spolupracujicich fakult.
Odbor pfipravy specifikoval pozadavky na nakup literatury a CD-ROMU pro budouci institut

vefejné spravy, nakoupena literatura byla pfedana.

Dal$i &ast prostfedkil uréenych na podporu byla uéena na vytvoreni Ctyfjazyéného gloséare

termind z oblasti verejné spravy, obzvlasté rozvoje lidskych zdrojli a personalistiky. Jako

zaklad byl pouzit vicejazyCny glosar terminu, vytvofeny v EIPA a byl doplnén pfekladem do

angli¢tiny, francouzstiny a némciny. Slovniek je doplnén o vykladovy slovnik

4. Uvodni seminar projektu

Uvodniho seminafe projektu se zU&astnili zastupci personalnich Gtvart afadil centralni
statni spravy, zastupci dalSich ufadu, spolupracujicich na projektu, zastupci vysokych Skol
spolupracujicich na projektu, ¢lenové poradniho sboru. Seminaf se konal v Unoru a byl zde
prezentovan projekt a plan na jeho implementaci, tak jak byl navrZzen ve vstupni zpravé
projektu. Zastupci vysokych $kol i vybranych afadd hovofili o nejvétSich problémech
v oblasti rozvoje lidskych zdroji, zhlediska poptavky i nabidky. Zahrani¢ni partnefi
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prezentovali systém personalni prace ve vefejné spraveé, reformu vefejné spravy a své
vzdélavaci instituty (CSC,EIPA, INA, VAB).

5. Zavéreény seminar

Zavéredny seminar se uskuteénil na zagatku prosince. Na Gvod pfednesli zastupci MV CR a
Ufadu vliady CR informaci o aktualnim stavu praci na reformé& v oblasti rozvoje lidskych
zdroj0i a pFipravy na tzv. sluzebni zakon. Zastupce MV CR, zastupce poradniho sboru
projektu a reprezentanti t¥i spolupracujicich VS fakult vyslovili spokojenost s projektem a
jeho vystupy. Projektovy tym poskytl informaci o v8ech duleZitych partnerech projektu, o
jeho pribéhu a predkladanych vystupech. Kazdy ucastnik seminafe obdrzel struénou
tiSténou informaci o téchto vystupech. Seminar byl doplnén vystavkou koneénych vystupt
projektu, o jejichz Sifeni ucCastnici projevili silny zajem. Zahrani¢ni partnefi pfipravili
prezentaci na vybrana aktualni témata (prace s mladymi pracovniky vefejné spravy,
programy pro top management — CSC, hodnoceni kvality vzdélavani - EIPA, personalni

politika ve statni spravé a jeji organizacni zabezpeceni - INA).

B. Oblast tvorby metodik pro personalni Fizeni a jejich ovérovani:

Pro oblast personalniho Fizeni zadani pozadovalo vytvofeni metodik v oblasti popisu prace,
naboru, vybéru, hodnoceni, sledovani mobility pracovnikll. Pro pfehlednost a popis zpusobu

vyuziti téchto metodik projektovy tym zpracoval material Minimum personalniho Fizeni ve

verejné spraveé, kde metodiky tvofi pfilohy tohoto materialu.

V prvni fazi projektu byly zpracovany analytické materialy, které vyuzivaly informaci

(i) z konzultaci ve vybranych ufadech vefejné spravy (seznam viz pfiloha €.3)

(i) z dotaznikovych Setfeni provedenych v téchto ufadech.

PFi tvorbé materiald byly vyuzity podklady poskytnuté zahrani¢nimi partnery a pro oblast
popisu prace byla pfevzata metodika pouZivana v zapadoevropskych zemich — popis
kompetenci — zpUsobilosti potfebnych pro vykonavani urcité prace. V prvni poloviné roku
byly vytvofeny nasledujici analytické materidly, které byly pridbézné pfedavany odboru
pFipravy pracovniku:

Analyza prace

Analyza kompetentnosti (zpusobilosti)

Ziskavani a vybér pracovnikll verejné spravy - Souhrnné zhodnoceni zkuSenosti ve

vybranych zemich EU
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Cile a metody hodnoceni pracovniki ve verejné spraveé

Personalni evidence ve verejné spravé v CR a ve vybranych zemich EU

Analyza a nékteré aspekty fizeni mobility pracovnikli vefejné spravy

V navaznosti na tyto analytické materialy byly zpracovany metodiky, které tvofi pfilohy
Minima personalniho Fizeni ve vefejné spravé:

Metodika analyzy zpusobilosti

Metodika ziskavani a vybéru pracovnikl

Metodika analyzy a fizeni mobility pracovniku

Metodika hodnoceni pracovnikl

Doporucéeny personalni informadni systém

C. Oblast tvorby vzdélavacich programii:

YT

byl vypracovan Navrh modulového vzdélavaciho programu pro pracovniky vefejné spravy.

Jeho druha verze byla diskutovana na seminafi se spolupracujicimi fakultami v fijnu. Na
zakladé jejich pfipominek byl material dopracovan do koneé&né podoby. Modulovy program
obsahuje nasledujici kapitoly:

Pojednani o tom, jak je modulovy program koncipovan

Struktura a charakteristika modulového vzdélavaciho programu

Jak tvofit typové vzdélavaci drahy

Popis programu vytvofenych v ramci projektu

2. Vstupni vzdélavani pracovnikl verejné spravy

V prvni fazi byl zpracovan navrh programu, véetné vymezeni obsahovych okruht, 1. verze

byla pfedana v Cervenci, 2.verze byla pfedana v zafi a v listopadu diskutovana s poradnim

sborem. Na navrh ¢&lenl poradniho sboru byla rozSifen okruh témat, zahrnutych do

programu. Popis programu, kromé& vymezenych témat zahrnuje i zpuUsob prace

s programem a vybér témat dle vzdélani, pfedchozi praxe i pracovisti, na které novy

pracovnik nastupuje.

Vstupni vzdélavani zahrnuje 4 bloky

(i) univerzalni (horizontalni, prafezovy), ktery nabizi vybér ztémat pro doplnéni
“zakladnich ufednickych znalosti a dovednosti”

(i) specializacni, vyplyvajici z budouciho pracovniho zafazeni pracovnika

CZ9703-01-01-03-02-026 11

Systémy rozvoje lidskych zdroju ve verejné spravé
NVF, prosinec 2000



(iii) lokalné orientacni, seznamuijici pracovnika s ufadem a budoucim pracovistém

(iv) odborné staze, které jako nepovinny blok zavrSi celkovou pfipravu nového
pracovnika.

Na zakladé vymezenych témat univerzalniho bloku je zpracovan zakladni uc€ebni text a

navod pro lektory pfi prezenéni formé studia. Rozsah uciva i formulace ucebnich textu je

vhodna pro vysokoskolsky vzdélané pracovniky.

3. Modulovy vzdélavaci program pro vrcholové manazery ve verejné spravé

Puvodni predpoklad adaptace programu “Global Management” byl opustén, protoze se
prokazalo pfili§ velké mnozstvi specifik vefejné spravy a puvodniho programu byly prevzaty
pouze vybrané metody, univerzalné vhodné pro manazery. Byl vytvofen zcela novy
program, jehoz prvni verze pfedana v Cervenci. V listopadu byl program diskutovan
s poradnim sborem a na zakladé jeho doporuceni byla provedena Uprava ve vymezeni
cilovych skupin. Program je roz¢lenén do Sesti UsekU a pro kazdy usek jsou definovany
konkrétni moduly:

(i Meritorni znalosti

(i) Metodické dovednosti

(iii) Komunikacni dovednosti

(iv)  Rizeni lidi

(v)  Rizeni &innosti

(vi) Self-management

Vybrané moduly (15) byly zpracovavany do podoby popisu modulu pro lektora, v&etné

otazek k procvi€eni a odkazl na literaturu.

4. Modulovy vzdélavaci program pro fizeni lidskych zdroju ve verejné spravé

Projektova studie programu, adaptovaného z obdobného programu pro soukromou sféru,
byla diskutovana s personalisty z Ustfednich organu. Na zakladé jejich pfipominek byl
program upraven a popis jednotlivych modull programu byl prezentovan na seminafi
personalistl z vefejné spravy v fijnu. | z tohoto seminare vzeSly nékteré pfipominky a po
jejich zahrnuti byla vypracovana kone¢na verze programu. Program obsahuje nasledujici
tématické Useky, z nichz kazdy je tvofen 4 — 5 moduly:

(i) Personalni fizeni ve vefejné spravé

(ii) Organizacni kultura a organiza¢ni zmény

(iii) Ziskavani a vybér pracovniku

(iv) Vzdélavani a rozvoj pracovnikl
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(v) Rozvoj vedoucich pracovnikl
(vi) Motivace pracovniku, Fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu

(vii)  Odmeénovani a péce o pracovniky

5. Skoleni pro $kolitele — $pickové odborniky z vefejné spravy

Program Skoleni a vyukové materialy pfipravili lektofi ze Civil Service College, materialy
byly prelozeny do ¢eského jazyka. Program se skladal ze dvou tfidennich modull. Prvni
modul byl zaméfen vice teoreticky, druhy modul se zabyval praktickym osvojenim
predstavenych metod. Skoleni se uskuteénilo internatni formou a kromé& 15 vybranych
ufednikd se ho zucastnili dva zkuSeni CeSti lektofi ze Vzdélavaciho centra pro vefejnou
spravu CR, ktefi budou program v budoucnosti prezentovat dal§im pracovnikim vefejné
spravy. Program byl simultdanné tlumocen, takze nedochazelo ke zbyte€nym Casovym
ztratam. Kazdy z modult byl zakonéen hodnocenim ze strany ucastnik(l a po absolvovani
ucastnici obdrzeli certifikat.

Program modulll byl nasleduijici:

1.modul - Systematicky pfistup ke Skoleni, analyza potfeb, teorie u€eni a motivace, ucel a
cile, Skolici metody, navrh a tvorba $kolicich programd, podpora participativnino ucéeni,
akeni planovani, hodnoceni modulu ucastniky.

2.modul — Tipy a rady pro Skolitele, prakticka cvi€eni — pfiprava prezentace, prezentace
jednotlivych uéastnikl, zpétna vazba, hodnoceni a dalsi Sifeni poznatkl, problémy a otazky
spojené s realizaci Skoleni (skupinova dynamika apod.), akéni planovani, hodnoceni kurzu
ucCastniky.

Vystupem projektu je uceleny material s nazvem Skoleni $koliteltl — $pi¢kovych odbornikl

z verejné spravy a je urCen pro dalsi realizaci projektu ¢eskymi lektory. Material zahrnuje

nasledujici ¢asti:
i) struény popis programu a jeho cilt
i) program Skoleni - €asovy harmonogram pro oba moduly

(
(
(iii) 2 sady vyukovych material(i, pro oba moduly
(iv) hodnotici formulaf pro u€astniky

(

V) vzor certifikatu o absolvovani

CZ9703-01-01-03-02-026 13
Systémy rozvoje lidskych zdroju ve verejné spravé
NVF, prosinec 2000



IV. Hodnoceni realizace projektu

Cely projekt byl realizovan v prabéhu 11 mésicu v roce 2000. Prestoze cile projektu, tak jak
je stanovilo zadani byly velmi ambiciézni, projektovy tym se snazil udélat maximum pro
jejich naplnéni i vtomto kratkém cCasovém obdobi, coZz bylo obzviasté pfi praci
v mezinarodnim prostiedi velmi naro¢né. Realizaci projektu a jeho napojeni na aktualni déni
ve vefejné spravé velmi napomohla Uzka kooperace se zadavatelem projektu, odborem
pFipravy pracovnikt Useku pro reformu MV CR. Kvalit& vystupd, které byly diskutovany na
jednanich poradniho sboru velmi napomohly cenné a kvalifikované pfipominky jeho ¢lenu.
Z hlediska této pomoci by projektovy tym byl pfivital ¢astéjSi moznost diskuse s poradnim

sborem.

Zadani projektu obsahovalo velké mnozstvi konkrétnich vystupl, které byly po diskuzi

spojeny do tfi logickych celk(, tak jak bylo zminéno jiz v kapitole II.

(i) Reseni Uloh, zadanych pro oblast podpory celkového systému, bylo v prvni fazi
projektu spojeno do materialu s nazvem “Navrh systému vzdélavani pracovniku
vefejné spravy”’. Tento material sice nebyl zadanim pozadovan, avSak byly v ném
spojeny dil€i ulohy tykajici se Fizeni vzdélavani, hodnoceni kvality, vybudovani
institutu vefejné spravy apod. V dalSi fazi byly rozpracovany dil¢i materialy,
zamérené na otazky specifikované zadanim v oblasti institucionalni podpory a fizeni
kvality vzdélavani ve vefejné spravé. Pfinosna byla i ¢ast zaméfena na podporu
univerzit a to nejen z divodu pfimé pomoci pro né, ale hlavné z divodu vytvoreni
diskuzniho féra pro rozvoj oblasti pfipravy budoucich pracovniki vefejné spravy.

(i) V oblasti personalistiky byla kromé& zadanim pozadovanych metodik zpracovana
navic publikace “Minimum personalniho fizeni ve vefejné spravé”, ktera pouZziti
jednotlivych pfilozenych metodik dava do souvislosti celkového ramce personalniho
fizeni ve vefejné spravé. V prvni fazi projektu byly cennym zdrojem informaci
analyzy a Setfeni provedena ve vybranych Ufadech vefejné spravy, jejichz zavéry
byly promitnuty do vystupnich materiald.

(iii) V oblasti tvorby novych programu byla zadanim specifikovana potfeba vytvoreni
modulového vzdélavaciho programu pro pracovniky verejné spravy. Projektovy tym
vytvofil obsahovy ramec modulového programu a pokusil se i naznacit cesty
mozného vyuziti pro tvorbu individualnich vzdélavacich plant. Dale byly
specifikovany pozadavky na vytvoreni dvou konkrétnich vzdélavacich programd,
uvodniho kurzu pro nové zaméstnance a kurzu lektorského minima. Ucebnice pro

CZ9703-01-01-03-02-026 14

Systémy rozvoje lidskych zdroju ve verejné spravé
NVF, prosinec 2000



nové pracovniky bude po dohodé s odborem pfipravy pracovnikl jeSté doplnéna o
kapitolu ekologie, ktera byla specifikovana jako nezbytna na listopadovém zasedani
poradniho sboru. Projektovy tym zpracoval dva dald8i modulové programy pro

skupiny specifikované v zadani a to pro vrcholové manazery a personalni manazery.

Projekt se naopak nezabyval dvéma dil€imi polozkami zadani (viz str.4 této zpravy), které jiz
nejsou aktualni a to: navrhem na ustaveni ufadu statni sluzby, nebot’ tento navrh je
obsahem jiz viddou schvaleného tzv. sluzebniho zakona a dale vzdélavanim manazeru
reformy, nebot’ tento program byl jiz vytvofen a pilotné ovéfen v ramci projektu CZ 9405-01-
01-02.

Projektovy tym je pfesvédCen, ze splnil celkové i dil€i cile zadani a Ze zadavateli pfedava
vystupy, které budou uzite€né nejen pro dal$i rozvoj systému rozvoje lidskych zdroji ve
vefejné sprave, ale ze konkrétni metodiky a zpracované vzdélavaci programy budou v co

nejkratSi dobé vyuzivany v praxi.
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V.

Navrh na pokraéovaci prace v oblasti

MV CR zaméfilo zadani projektu na dlouhodob& zanedbavanou a podcefiovanou oblast

vefejné spravy. Lidské zdroje mizeme nazvat “zakladnimi vyrobnimi prostfedky” v procesu

spravovani véci vefejnych a jako takovym by méla byt vénovana patficna pozornost, v€éetné

vkladani investic do dlouhodobého rozvoje a zkvalitfiovani. Projektovy tym se snazil svymi

aktivitami tento proces podpofit a poskytnout alespofi nékteré nastroje, které zvySovani

urovné lidi pracujicich ve vefejné spravé uleh¢i. Samoziejmé nebylo v ramci projektu mozné

vyfesit vSechny problémy a vypracovat vSechny potiebné nastroje. Proto povazujeme za

velmi vhodné na souc€asny projekt navazat a to v nékolika oblastech:

(i)

Podpora systému rozvoje lidskych zdroju a jejich Fizeni vytvofenim vhodného
institucialniho ramce, ve kterém budou zabezpeceny vSechny hlavni slozky péce o
rozvoj a fizeni lidskych zdroju ve statni spravé. Konkrétné mame na mysli podporu
nové vzniklého odboru statni sluzby na Ufadu vlady (ptipadné podporu Generalniho
feditelstvi statni sluzby po schvaleni tzv. sluzebniho zakona). Podpora by méla
spocivat v technické pomoci zahrani¢nich experti z obdobnych utvari ze zemi, které
by specifikoval odbor statni sluzby na zakladé benchmarkingu provedeného
v zemich EU. Dle naSich dosavadnich poznatku z vybranych zemi EU by se obsah
prace meél zaméfit na tvorbu a implementaci politiky Fizeni lidskych zdroja ve statni
spravé, zaloZzenou na vyhodnocovani aktudlnich Udajl ze statni spravy i na
nejnovéjSich poznatcich z mezinarodniho prostfedi, dale pak na metodickou a
poradenskou podporu personalnich utvar( jednotlivych Ufadu statni spravy.

Co nejrychleji ustavit “Narodni institut vefejné spravy” v hospodarsko-pravni formé
zaruCujici nezavislost avSak se silnym vlivem statni spravy ve spravnich organech,
které ur€uji a schvaluji €innost institutu. Institut by se mél ujmout role tvlrce
systému vzdélavani a také prevzit vzdélavaci programy vypracované v ramci tohoto
projektu. Principy pro budovani institutu byly navrzeny v materialu tohoto projektu
“Narodni institut vefejné spravy” a navazovaly na studii EIPA z projektu CZ 9405-01-
01-02. Ustaveni institutu by bylo vhodné podpofit jak technickou pomoci expertl
z obdobnych instituci v zemich EU, tak materialni podporou pfi nakupu technickych
prostfedkd pro tvorbu i realizaci vzdélavacich programu (pocitacu, zpétnych
projektortl, data projektorl, kopirovacich stroju, pfipojeni kinternetu, atd.),
zakladnim vybavenim knihovny a transferem existujicich vzdélavacich programda,
obzvlasté z oblasti osvojovani si dovednosti (hlavné téch, které jsou vyuzitelné ve

vSech rezortech — jako jsou manazerské dovednosti, Fizeni projektd, vyjednavani a
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(i)

negociace v ramci EU, zadavani vefejnych zakazek, financni Fizeni, kontrola, etika a
moralni hodnoty pracovnik(l statni spravy, Skoleni vzdélavacich manazeru v fizeni
vzdélavani, v marketingu, hodnoceni , apod.). Ustaveny institut podpofit zapojenim
do mezinarodnich siti, v prvni fadé do NISPACee a védecké rady EIPA.

Podpofit instituce pecujici o vzdélavani samospravy, obzvlasté Vzdélavaci centrum
pro vefejnou spravu v CR, nabidkou transferu vhodnych programt ze zahraniéi i
vybudovanim marketingové strategie, ktera oslovi potencialni uZivatele jejich sluzeb.
Technickou pomoci expertl i nakupem vhodné techniky pro tvorbu vyukovych
materiall i samotné realizace kurzl posilit regionalni stfediska, ktera budou pecovat
o rozvoj lidskych zdroji v nové ustavenych krajskych samospravnych organech.
Podpofit vysoké Skoly vyudujici obory vefejna sprava pfi formulaci minimalnich
standardll oboru jak formou organizace pracovnich seminaf, tak moznosti
seznameni se studijnimi programy obdobnych Skol v zahranici.

Poznatky ziskané v tomto projektu a jeho vystupy podpofit prostiedky na diseminaci,
at jiz formou seminafl a konzultaci i rozSifovanim material(,, obzvlasté hotovych
programu (v€etné ucebnice pro nové pracovniky vefejné spravy), Minima
personalniho fizeni ve vefejné spravé (v€etné metodik), Ctyfjazyéného glosare
terminl, apod. Za velmi vhodné povazujeme vétSinu vystupl prevést do internetové
podoby tak, aby byly k vyuziti v§em potencialnim uzivatelim. Podpofit pfesun
poradenského know-how vybudovaného v NVF do budouciho Narodniho institutu

vefejné spravy.

Prvné uvedené Ctyfi oblasti povaZuje projektovy tym za zakladni slozky vyZadujici dalSi a

dlouhodobéjsi podporu. Pokud bude néktera z nich opomenuta, systém Fizeni lidskych

zdrojli ve verfejné spravé nebude plné funkéni a to se samoziejmé projevi v kvalité a

efektivité sluzeb poskytovanych ob¢anum, podnikatelskym subjektim, neziskové sfére i

obCanskym iniciativam v nasi zemi.
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Priloha 1

Slozeni projektového tymu

Dlouhodobi experti

1. Ing.Jarmila Modra, manazerka projektu

2. doc.Ing.Bojka Hamernikova, CSc., vedouci vzdélavaciho sub-tymu
3. Ing.Jaroslav Berka, vedouci personalistického sub-tymu

4. Mgr.Marcela Severova, asistentka vyzkumu

Kratkodobi domaci experti (v abecednim pofadku)
Ing.David Collins

doc.Ing. Zuzana Dvorakova, CSc.
prof. Ing. Jifi Kleibl, CSc.

prof. Ing. Josef Koubek, CSc.
PhDr. Ivor Kratky

doc. Ing Kvéta Kubatova, CSc.
doc. JUDr. lvan Maly, CSc.

doc. JUDr. Richard Pomaha¢, CSc.
prof. PhDr. Martin Potucek, CSc.
10. JUDr. Petr Pour

11. doc. PhDr. Lenka Rovna, CSc.

12. prof. Ing. Ludék Urban, CSc.

13. doc Ing. Vaclav Urbanek, CSc.

14. Dr.Dipl.Ing. Jifi Zemanek

© N o g bk~ w0 DN~

©

Podpora NVF
1. PhDr. Miroslava Kopicova
2. PhDr. Miroslava Mandikova
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Zahranicni kratkodobi experti

1.
2.

Dr.Milan Kubr, CSc., nezavisly expert
EIPA

Joan Corkery

Michael Kelly

Harry List

Koen Nomden

Robert Polet

Veronique Poupart

Yrj6 Venna

CcsSC

Dorothy Appleton

Margaret Batty

Robert Behrens

Christopher Cooper

Kenneth Ingram

David Jameson

Barbara Kenton

Samantha Manning

Graham O’Connell

INA

Joao Antonio Salis Gomes

Rui Afonso Lucas

Jose Eduardo Lopes Luis

Julio Gabriel Casanova Nabais
Manuel Jose Mountinho Padua
Artur Ferreira da Silva

VAB

Helen Addison

Ernst Kouba
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Priloha 2

Slozeni poradniho sboru projektu

Predseda:

Prof. Ing. DuSan Halasek, CSc. 3
vedouci katedry vefejné ekonomiky, ekonomicka fakulta VS bariské Ostrava

Clenové:

Ing. Edvard Outrata

senator

Doc. Ing. Jifi Pato¢ka, CSc.prorektor fakulty narodohospodarské VSE Praha

Ing. Jaroslav Rektofik, CSc.
prodékan pro studium a socialni zalezitosti studentli — fakulta ekonomicko spravni, MU Brno

Prof. JUDr. DuSan Hendrych, CSc.
vedouci katedry spravniho prava a spravni védy, Pravnicka fakulta UK Praha

JUDr. Tomas Louda, CSc. 3
vedouci katedry vefejné spravy, Pravnicka fakulta ZCU Plzeh

JUDr. Soria Skulova, Dr.
zast. vedouciho katedry spravni védy, spravniho prava a finan¢niho prava, PF MU Brno

Ing. Josef Pesta, CSc.
dékan fakulty ekonomicko-spravni University Pardubice,

Doc. JUDr. Olga Vidlakova, CSc.
vedouci katedry prava, fakulta ekonomicko - spravni University Pardubice

RNDr.Mgr. Petr Muzak ) 3
feditel odboru statni sluzby, Ufad vlady CR

Ing. Vaclav Jezek
feditel odboru financovani neziskové sféry MF

JUDr. Zdené&k StétkaF
feditel odboru personalniho a organizaéné pravniho MF

PhDr. Zdenék Palan 3
oddéleni vysokych skol MSMT

PhDr. Zdefika Prochazkova
feditelka Institutu pro mistni spravu Praha

Ing. Marie Bednarova
feditelka Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR Praha

PhDr. Hana Borovickova
vedouci vzdélavaciho oddéleni VVzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR

PhDr. Jifi Venclik
feditel Vefejné spravni akademie Brno
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Priloha 3

Vybrané spolupracujici urady verejné spravy

Ministerstvo Zivotniho prostredi
JUDr. Iva Cibulkova, feditelka personalniho odboru
JUDr. Vladimir Cermak, vedouci vzdélavani

Okresni urad Ceské Budéjovice
Marie Schwarzova, vedouci personalniho odboru

s v

Okresni urad Pardubice
Ing. Jaroslava Plackova, vedouci personalniho oddéleni

Magistrat mést Ostravy
Mgr. Kartouzkova, tajemnice
JUDr. Miroslav Byma, vedouci organizacniho odboru

s v

Méstsky urad Telé
RNDr. Milo$§ Vystr¢il, starosta
Oldfich Zadrazil, tajemnik

Urad mésta Zlin
Ing.Zdenék Mikel, tajemnik
Ivana Dolezalova, oddéleni personalni a vzdélavani
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Priloha 4
Vybrané spolupracujici fakulty vysokych skol

Ekonomicka fakulta VS bariské Ostrava

Prof. Ing. Du$an Halasek, CSc. - vedouci katedry vefejné ekonomiky

Fakulta ekonomicko spravni, Masarykova univerzita Brno
JUDr. Ivan Maly, CSc., prodékan

Pravnicka fakulta Zapadoceské univerzity Plzen

JUDr. Tomas Louda, CSc., vedouci katedry vefejné spravy

Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice

Ing. Josef Pesta, CSc., dékan
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