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Prirucka “Regiondlni aspekty rozvoje lidskych zdrojd” ma slouzit jako
inspirace ve snaze podpotit rozvoj lidskych zdrojt na regiondlni drovni.
Nejednd se o ucebnici ani vyCerpavajici popis dané problematiky, nybrz
o souhrn praktickych ndvodd azajl’mavy/ch napadd, jak mohou jednotlivé
zainteresované instituce v ramci regionu pfispét ke zvySenf drovné
lidskych zdroj& v Ceské republlce a Jak mohou vzdjemné spolupracovat
a koordinovat své aktivity sméfujici ke spolecnému cili.

Tato pfirucka je jednim ze ti vystupd projektu “Propagace rozvoje
lidskych zdroji”. Jednd se o projekt Narodniho vzdélavaciho fondu, ktery
byl financovan z prosttedkd programu Phare Evropské unie. Druhd
prirucka se zabyva novymi trendy v oblasti fizenf a rozvoje lidskych zdrojd
na Grovni podnikl a tfeti je zamétena na celkovy rozvoj malych a
sttednich podnikl prosttednictvim rozvoje lidskych zdroji.

Praktickd forma pfirucek vychdzi z obsahu Sesti pracovnich semindrd,
jichZ se Gcastnili odbornici z fady rznych typa firem, profesnl’ch
organizaci, vzdélavacich instituci, regionalnich Gfadd a statni spravy. Pravé
oni mohou svou ¢innosti prispét k rozvoji lidskych zdroj& v Ceské
republice. Na seminafich byly prezentovany zkusenosti z aplikace
relevantnich rozv0J0vych programii a projektd v Ceské republice
i v zahraniéni a zaroven byly diskutovany moznosti sirsiho vyuZziti téchto
projektd a jejich praktické aplikace. Pfirucka tedy obsahuje pfedevsim
fadu podrobnych pfipadovych studif.

Tento text vznikl ve spoluprdci tymu odbornikl slozeného ze zéstupcd
holandské  univerzity =~ Fontys, poradenské spolecnosti
PricewaterhouseCoopers a irské narodni vzdélavaci agentury FAS za
podpory fady domacich odbornikd. Cennym zdrojem informaci pro tuto
prirucku byly také vystupy soubézného projektu “Strategie rozvoje
lidskych zdroji v Ceské republice”.



2.1

Rist vyznamu regiondlni drovné v oblasti lidskych
zdroji

V blizké budoucnosti bude
regionalnf sprava vyznamné

ovliviiovat pnkr 1p ke vzdélanf

a moznosti rekvalifikace i
perspe ktivni zaméstnanf,
bezpecnost, zdravotni a

socidlni péci a bezprostredn(

Zivotn prostied.

2.2

Regiony v Evropské unii i v dnesnim globalizovaném svété nabyvaji
pfirozené na vyznamu, protoZe maji jako nezbytné stupné nadnarodnf
i ndrodni organizace nejblize k redlnému pribéhu socidlné-
ekonomickych, technologickych i ekologickych procesi a jejich dzemnf
integraci. Ukazuje se také, Ze klicové socidlnéekonomické procesy majf
dnes casto nejen tradi¢né narodni, ale pfedevsim regiondlni podobu.
Prosperita jednéch regiond byva v kontrastu s vdznymi
socialnéekonomickymi problémy v regionech jinych, a to pravé v ramci
jednoho stdtu. U nds je nyni klasickym pfipadem napjatd situace
v severnich Cechach a na severni Moravé. Kritickymi se stdvaji za urcitych
okolnosti také mikroregiony, ¢asto na drovni okrest nebo spddovych
oblasti mensich mést. Vznik nové krajské struktury v Ceské republice
vyznam region( kvalitativné posili a pfiblizi nas stdt k zékladnim pravidlim
subvenéni politiky v rdmci Evropské unie a strategické orientaci Evropské
komise na pomoc regionlim pod prémérnou evropskou vykonnosti.

V pfistich deseti letech, kdy bude pomérné rychle dosazeno sladénf
Ceské legislativy s legislativou Evropské unie a alokaéni procesy na trovni
centra se dostanou do tGzkého rdmce své variability nebo pfipadné budou
v pravomoci Evropské komise (zejména regiondlnf subvence), se do
centra pozornosti musi dostat Groven demokratické i statnf spravy na
regionalni drovni. Ve velmi blizké budoucnosti bude totiz dGroven
regiondlnf spravy velmi vyznamné a mozna i nejvyznamnéji ovliviovat
Zzivotni Groven lidi v celych velkych oblastech ¢eského statu, jejich pfistup
ke vzdélani a moznostem rekvalifikace i perspektivnimu zaméstnanf,
jejich bezpecnost, zdravotni a socidlni péci a bezprostiednf Zivotn{
prostiedi. Pfitom dspésnost regionl bude pravé mimorddné silné zaviset
na schopnosti multisubjektového regionalniho managementu rozvoje
lidskych zdroj& podobné jako na Grovni ndrodn.

Soucasny stav zpracovavani strategie rozvoje kraju

V souladu s usnesenim vlady CR ¢&. 235/98 o zasadach regiondlnf politiky
vlady byly v bfeznu 1999 zpracovany strategie rozvoje budoucich ¢trnacti
kraji a nasledné byly zaclenény do Strategie regiondlniho rozvoje CR.
Strategie rozvoje kraju predstavuji zaklad programovych praci, spojenych
s ndvaznou takticko-realizacni fazi.

Usnesenim vlady CR & 40/99 o zabezpecen piipravy pro vyuzivanf
Strukturdlnich fond( a Kohezniho fondu EU bylo uloZeno zpracovat do
konce roku 1999 névrh Nérodniho rozvojového planu CR.

V regionélni oblasti slo o vytvofeni Regiondlnich ¥idicich
a monitorovacich vybord a vypracovani regiondlnich operac¢nich
programi (ROP) v Grovni regiont NUTS 2.

Tyto ROP za vSech 8 regionli NUTS 2 byly v roce 1999 pfipraveny
a nasledné provedena jejich c¢dste¢nd integrace do Narodniho
rozvojového plénu CR.



Na zakladé usnesenf vlady CR & 713/99 k navrhu Strategie regiondlniho
rozvoje CR byly rozpracovany realiza¢ni faze strategii rozvoje krajd (jinymi
slovy zpracovani program( rozvoje krajd).

Ve vsech vy$e uvedenych dokumentech, at jiz zpracovanych nebo
pFipravovanych, ma problematika lidského potenciélu, resp. rozvoje
lidskych zdroji vyznamnou prioritu.

V nasledujici kapitole jsou pro pochopenl odpovidajicich vazeb
charakterlzovany strategické a programové dokumenty v Ceské republice
se zaméfenim na strategie rozvoje lidskych zdrojd v jiz zpracovanych
dokumentech a v zavéru provedeno shrnuti a zhodnocent.

Vedle Regiondlnich operac¢nich pland na drovni krajd NUTS 2 (8 krajd)
jsou zpracovany Programy rozvoje krajd na drovni kraji NUTS 3 (14,
respektive 13 krajd — mimo Prahy). Regiondlni opera¢ni plany jsou
zaméfeny spiSe na Cerpani prosttedkl ze strukturdlnich fondd, zatimco
Programy rozvoje krajd na zdroje domadcf.

Problémové okruhy Strategie regionalniho rozvoje CR

2.3
Problémovy okruh 1:
Problémovy okruh 2:
Problémovy okruh 4:
Problémovy okruh 5:
Problémovy okruh 6:
24

Zakladni problémové okruhy Strategie regionalniho rozvoje Ceské
republiky do roku 2010 jsou vymezeny takto:

Narodohospodarské aspekty a vnéjsi vztahy
Ekonomicky potencial

Problémovy okruh 3: Lidsky potencial

Technicka vybavenost a obsluha dzemf
Zivotni prostiedf

Cestovni ruch

Charakteristika strategie v regionalnich operacnich
programech regionii NUTS 2

Na prvni misto zafazuje
nejvice regiont problémovy
okruh “Rozvoj
podnikatelského prostiedr,
primysl, sluzby, inovace”
Problémovy okruh , Lidské
zdroje” zaujimaji Ctvrtou
Groven priorit.

Zaméreni priorit ROP a jejich poradi

Na prvni misto zafazuje nejvice regiond problémovy okruh “Rozvoj
podnikatelského prostfedi, primysl, sluzby, inovace” (Sest z osmi
regiond), jeden region tuto problematiku zafazuje na druhé misto
(Severovychod) a jeden region na tfeti misto (Praha).Druhou nejvyssi
prioritu ma problematika “Cestovni ruch”, kterd je zafazena u Ctyf region(
na prvni misto (zpravidla jako soucast podnikatelskych aktivit). Tretf
Groven priorit zaujima problémovy okruh “Technickd infrastruktura,
dopravni dostupnost”, jejiz vyznamnost je mezi regiony znacné
diferencovana. Ve tfech regionech ma nejvyssi prioritu, nejnizsi prioritu
md rovnéz ve trech regionech. Ctvrtou Groven priorit zaujima problémovy
okruh “Lidské zdroje, socidlni infrastruktura”, ktery je zafazen nejcastéji
na 3. misto (5 region() a dédle na 2. misto (jeden region) a na 4. misto
(dva regiony). Pétou troven priorit zaujima problémovy okruh “Rozvoj
zemédglstvi, obnova venkova, trvale udrZitelny rozvoj”, pficemz i zde
se vyrazné lisl jeho zafazeni mezi regiony od druhého mista po Sesté
misto mezi prioritami. Sestou Groven priorit zaujimé problémovy okruh
“Zivotni prostfedf, ochrana krajiny”, ktery je v regionech zafazovan
nejvyse do tfeti drovné priorit, zpravidla vsak je zafazovan do nizsich
Grovni. Problémovy okruh “Vnéjsi vztahy, integrace do evropskych
struktur” je uvadén pouze v Praze.



ZARAZEN/ PRIORIT ROP

Zaméfeni priorit  Region NUTS 2

Prah STC JZ SZ SV JVv STM OS

Rozvoj podnikatel-

ského prostredt,

pramysl a sluzby,

inovace 3 1 1 1 2 1 1 1

Rozvoj zemédélstvi

obnova venkova,

trvale udrzitelny

rozvoj . 4 2 2 3 2 5 6

Lidské zdroje 3 2 3 3 4 4 3 3

Technicka infra-
struktura, dopravnf

dostupnost 1,2 3 4 4 1 1 2 2
6

Zivotni prostred,

ochrana krajiny . 3 4 4 5 5 4 4

Cestovni ruch . 3,1 1 1 6 3 1 5

Vnéjsi vztahy,
integrace do
evropskych struktur 4

Pozndmka: 1 az 6 ....Groven zafazenf priorit v jednotlivych ROP

V rdmci priority lidské zdroje
bylo navrzeno sladéni
vzdélavacich programd

s potfebami trhu prace.

Opatieni pro lidské zdroje

Rozvoj aktivni politiky zameéstnanosti, vytvafeni pracovnich mist,
usnadnéni piechodu absolventd ze skoly do praxe.

Sladénf vzdélavacich programd s potfebami trhu prace (propojenft
vzdélanosti a zaméstnanosti, rozvoj instituci dalstho vzdélavanf
dospélych, celoZivotni vzdélavani).

Rozvoj systéml vzdélavanf, transformace skol na centra
celodenniho vzdélavanf, optimalizace sSkolskych siti a kapacit skol.
Rozvoj terciarniho vzdélavani - neuniverzitni VS, vy&f odborné
skoly a rozsifeni dostupnosti vyssiho skolstvi.

Posileni adaptability zaméstnavateld a zaméstnanct
prosttednictvim rozvoje dalsitho vzdélavani fidicich pracovniki a
systému kvalifikaci a rekvalifikaci pracovnf sily v navaznosti na
zmény tendenci vyvoje trhu prace.

Zlepseni podminek pro mobilitu pracovnich sil a dostupnost
sluzeb

Rozvoj prvkl obcanské a informaéni spole¢nosti. (Rozsifovanf sité
informacnich sluzeb a zavadéni informacnich technologii do viech
sfér spolecnosti, podpora spoluprace statnich a nestdtnich
neziskovych organizaci.



3.1

Regionalni problémy a vyzvy v oblasti rozvoje lidskych
zdroji

Nové kraje v Ceské republice
budou muset byt velmi rychle
schopny konkurovat strategiim
a moderni spravé zkusenych
regiontl v Evropské unii i v
ostatnich evropskych zemich.

Regiondlni ekonomiky v soucasnosti prochdzeji rozsahlou a hlubokou
transformaci. Cisla souhrnnych statistik, jeZ se na celostatnf Grovni
vyrovndvaji, maji v jednotlivych regjonech casto kritické hodnoty
a indikuji rGzné socidlni problémy. Upadek fady tradi¢nich odvétvi
a krachy velkych podnikd vedou k ndhlym nar@stim nezaméstnanosti,
jez nejsou véas vyrovnavany novymi investicemi a tvorbou novych
pracovnich mist. Pouze regiony, které se v¢as samostatné orientovaly na
ziskdvani a podporu zahrani¢nich investor(, jsou schopny fesit problémy
zaméstnanosti.

V rdmci regionl se pfitom casto projevuji vyznamné disproporce na
trhu prace, protoZe i p¥i vysoké mife nezaméstnanosti nenf uspokojovéna
poptavka po zaméstnancich s kvalifikaci vyzadovanou rozvijejicimi se
obory podnikdni a femesel. Pfitom pravé na drovni regiond je nutné,
a Casto jediné mozné, fesit problém potfebnych rekvalifikaci
a prekonavani odporu lidi ke zméné profesni orientace.

Nové uspofadani kraji a moznosti strategického managementu

Dobfe spravované regiony se ve svété stdvaji misty koncentrace
$pickovych a specializovanych znalosti a predstavuji jakasi technologicka
stediska, do nichz pak investofi daného oboru radi koncentruji své
investice a vyuZzivaji multiplikaéniho efektu kombinace profesni Grovné
lidskych zdrojd, vyspélého skolstvi, blizkosti vyzkumnych a poradenskych
kapacit. Ceské okresy byly dosud pfili§ malé na takovy strategicky rozvoj
a teprve obnovenf krajského usporadanf takovy “plnokrevny” strategicky
management dané oblasti umozni. Podstatou problému v3ak je, Ze tyto
nové kraje / regiony v Ceské republice budou muset byt velmi rychle
schopny konkurovat strategiim a moderni spravé zkusenych regionli v
Evropské unii i v ostatnich evropskych zemich. Ty totiz jiz delsi dobu
systematicky usiluji o vytvafeni co nejlepsich podminek pro investory a
o ziskdvanf finan¢nich zdrojt jak z narodnich rozpoctd, tak zejména ze
zdrojl Evropské unie, pfipadné dalsich mezinarodnich finan¢nich
instituci, aby Gcinné podporovaly rozvoj lidskych zdrojl v rdmci regionu.

Zakon o krajich uklada zastupitelstvu zfidit vybor finan¢ni, vybor kontrolnf
a vybor pro vychovu, vzdéldvani a zaméstnanost. Vybor pro vychovu,
vzdélavani a zaméstnanost

a) v ndvaznosti na demograficky vyvoj a vyvoj zaméstnanosti posuzuje
a vyjadfuje se k siti skol a skolskych zafizeni a k jejich zménam v
plsobnosti kraje

b) predkldda navrhy na zkvalitnéni péce poskytované skolami a
skolskymi zafizenimi,

c) vyjadiuje se k zdmérm na poskytovani dotaci v oblasti mlddeze,
télovychovy a sportu,

d) projednava zpravy o vysledcich vychovné a vzdélavaci ¢innosti

Ny

e) plnf dalsi souvisejici Gkoly, kterymi jej poveéfi zastupitelstvo.

Dosavadnf regionalni management rozvoje lidskych zdrojd (tj. pfedevsim
okresni) narazi na kompetencni a psychologicka vymezeni odpovédnosti
za feSeni otdzek zaméstnanosti, vzdélavani, jez byva vylu¢né feSeno



3.2

pracovniky v oblasti Skolstvi, socidlni podpory apod. Socidlni partnefi se
do regiondlniho managementu rozvoje lidskych zdrojé zapojuji rovnéz
nedostatecné, casto stale brzdéni pfilis rigidnimi odvétvovymi strukturami
a jejich dzkymi instituciondlnimi zdjmy. Regionalni management rozvoje
lidskych zdrojd zalozeny na aktivni Gcasti vSech sektord a socidlnich
partner( se za¢ind tvofit vétsinou az v situacich krizovych.

Nové tkoly kraji

Na nové kraje prejde podstatnd ¢ast odpovédnosti za Skolstvi, a to az po
Skolstvi stfedni. V novych krajich vzroste Gloha vyssich stfednich skol
a zejména skol vysokych, jez se budou muset velmi rychle vyrovnavat
s Grovni podobnych kol v rdmci Evropské unie. Regiondlni aktéfi rozvoje
lidskych zdroji od nich budou vyZzadovat, aby skoly tercidrniho
vzdéldvani podstatné vice hrédly v danych regionech roli nejen
pfirozenych center vzdélanosti a celoZivotniho ucenf, ale také aby se
podstatné vice spojovaly s regionalnimi podniky i organizacemi vefejnych
sluzeb, a slouzily jim jako centra pro vyzkum, poradenstvi a vzdélavant
jejich zaméstnancl. Soucasné to je a bude pro tyto skoly velka pfileZitost
ziskdvat od komeréni sféry i sféry vetejnych sluzeb finan¢nf zdroje,
poznatkovou zdkladnu i vhodné ucitele a lektory pro vlastni vyuku. Pravé
tento typ spoluprace bude potfebovat velmi silnou podporu a koordinaci
ze strany regiondlniho managementu rozvoje lidskych zdrojd.

Ceské regiony zaloZené na okresnf struktufe jiz dnes mezi sebou soutéf
o finan¢ni i lidské zdroje a o ziskdvanfi investorl. Tento problém se
prohloubi a nabude novou podobu, az nové kraje budou muset
spolupracovat v rdmci evropskych NUTS a fesit problémy spojené s
umélou povahou nové konstruovanych hranic. Tento problém bude
vyzadovat novou strategii zaloZenou na posilovani spoluprace mezi kraji,
na hledani procedur fesenf rozporl a na podpore integracnich tendenci.

Analyza lidského potencialu

Jednou ze slabych strdnek v

oblasti lidskych zdroji je

pokles poptavky po pracovnf

sile a rlst regionalnich
rozdild v nabidce
pracovnich mist.

Vedle vyse uvedenych problémovych oblasti a budoucich vyzev v oblasti
regiondlniho rozvoje lidskych zdroja Ize droven lidskych zdrojt z pohledu
regionli popsat pomoci nésledujici analyzy (SWOT).

Silné stranky:

Vyrovnana veékova struktura a podil ekonomicky aktivniho
byvatelstva ve vsech regionech

Relativné vyrovnand Groven prijm{ obyvatelstva v regionech (rozdily
do 15 % prméru CR) s vyjimkou Prahy

Aktivni ¢innost Gfadl prdce pfi feSeni nezaméstnanosti a ziskané
zkusenosti z aktivni politiky zaméstnanosti

Rovnomérnd sit a dobra dostupnost zakladnich a stfednich skol.
Existence zakladnich nastrojd na podporu bydlenf (stavebni spotent,
prispévky na bydlent, dleva na dani z pfijmu)

Pokracujici trend zvySovani primérné délky zivota

Kvalita zdravotni péce a vybavenost zdravotnickych zafizeni na
odpovidajici drovni

Slabé stranky:

Pokles poptévky po pracovnisile a rést regiondlnich rozdild v nabidce
pracovnich mist

Omezena geograficka mobilita pracovnf sily dana strukturou osidlenf
a vazbou na bydlenf a dopravni obsluznost

Rast podilu dlouhodobé nezaméstnanych



Relativné nizky objem prostfedkd vynakladanych na aktivni politiku
zameéstnanosti

Vyrazny rist poctu a koncentrace problémovych skupin obyvatelstva
v urcitych regionech

Negativni populacni vyvoj a nepfiznivd demografickd struktura
obyvatelstva

Nedostatecné propojeni vzdélavaciho systému se systémem
zaméstnanosti, regionalni skolstvi dostate¢né nereflektuje potfeby
trhu prace v daném regionu

Nizka Gcast zaméstnavateld a odborl na programu, organizaci a
financovani odborného vzdélavani

Absence uceleného systému dalsiho vzdélavani pro dospélé
Soucasny podil vydaji na skolstvi na HDP je pod drovni vyspélych
statd

Regionalni disproporce v nabidce pfilezitosti vysstho a
vysokoskolského vzdélant

Absence modernich forem socialni péce umoznujici vyssi integraci
postizenych osob do komunity

Prilezitosti pro efektivni
rozvoj lidskych zdrojt je
zapojeni viech partnerd
participujicich na vzdélavani
Vv regionu.

Prilezitosti:

Ucinna prevence negativnich sociélnich jev

Posileni aktivni politiky zaméstnanosti a pfijeti programu zaméstnani
pro obtizn& umistitelné skupiny

Ucinna realizace Narodniho pldnu zaméstnanosti

Pokracujicf trendy a procesy modernizace ¢eské vzdélavaci soustavy
Rozvoj vzdélavani a celozZivotntho uceni ve vazbé na pozadavky
evropského trhu price a pozadavky zaméstnatelnosti

Zmeény struktury, obsahu a forem pocate¢niho i dalstho vzdélavani z
hlediska pozadavkd na maximalni rozvoj schopnosti individua
Rozsitovani piistupu ke vzdélavani pro znevyhodnéné skupiny
ohrozené marginalizacf a exkluzi

Optimalizace sité kol na drovni regiond

Zapojeni vSech partner( participujicich na vzdéldvani v regionu
Uplatnénf vice zdrojového financovani vzdélavaci soustavy

Vyuziti skoly jako polyfunkéniho centra vzdélanosti obce
Zavadeéni modernich forem socidlni péce a podpora privatniho
sektoru a nestatnich iniciativ v socidlnich sluzbach

Ohrozeni:

Nezvlddnuti socidlnich dopadd pokracujiciho starnuti obyvatelstva
Rostouci mira nezaméstnanosti, zpUsobujici v nékterych okresech a
mikroregionech kritickou situaci

Nedostatek financf na realizaci opatfeni narodntho planu
zaméstnanosti v dlsledku ekonomické recese

Zajem podnikatelské sféry na dovozu levné pracovni sily

z vychodnich zemf a slabé bariéry ilegdlni migrace za praci*
Pokracuijici izolovanost a mald koordinovanost procest modernizace
vzdélavaci soustavy

Nardst problémd socidlni marginalizace a exkluse skupin
znevyhodnénych v piistupu ke vzdélavani

Mald prizplsobivost vzdélavaciho systému vzhledem k ménicim se
podminkdm trhu prace

Nedostatecnd aktivita a participace zaméstnavatell ve vsech
oblastech odborného vzdélavani

Nevyuziti potencialu skol pro celozivotni vzdélavéani a pretrvavajicf
nedostatecné propojeni pocatecniho a dalsiho vzdélavant
NedosazZeni potfebné provazanosti hospodarské, socidlni a vzdélavaci
politiky statu s pottebami regiont

* Legdlni zaméstndvéni cizincli na nasem trhu préce, jeZ je regulovdno v rdmci zdkonnych zmocnéni Sprévy
sluzeb zaméstnanosti a Utad(i prace v souladu s potfebami mistniho trhu prace, od piilivu cizich statnich pislusnik
na tzemi nasi republiky, ktefi bud’ nerespektuji platné predpisy nebo se snazi vyuzit mezer v naSem pravnim
fadu k vydélecné cinnosti a podileji se tak prevazné na tzv. ,3edé ekonomice”. Tato ,Seda ekonomika” viak neni
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Hlavni strategické sméry a opatieni pro rozvoj lidskych
zdroju v ramci kraja

Vsechny vyznamné instituce
by se mély podilet na tvorbé
krajské strategie rozvoje

lidskych zdrojdi a cest jeji

realizace.

Systém vicesubjektového Ffizeni rozvoje lidskych zdroju

Na drovni krajt je nutno urychlené vybudovat systém multisubjektového
managementu lidskych zdroji obdobné jako na ndrodni Grovni. Jde
o novy instituciondlni rdmec rozvoje lidskych zdrojt, ktery by mél
zapojovat a spojovat viechny vyznamné instituce do procesu Gcasti na
rozvoji lidskych zdrojd, jako jsou napfiklad organy krajské samospravy,
orgdny statni sprdvy vcetné dradl préce, odbory, podnikatelské
a zaméstnavatelské organizace, skoly a dalsi vzdélavaci instituce,
vyznamné regiondlni podniky, poradenské a konzultacni firmy, neziskové
organizace, nadace, obcanskd sdruzeni a v neposledni fadé také
reprezentanti klientd vzdélavacich systém0. Tyto a dalsi subjekty by se
mély podilet na tvorbé krajské strategie rozvoje lidskych zdrojd a cest
jeji realizace.

Krajské rady pro rozvoj lidskych zdrojii

Jako jeden z prvnich krokd je nutné vybudovat krajské rady pro rozvoj
lidskych zdrojl, sloZzené predevsim ze socidlnich partnerd, jez by mély
nejen pfirozené navazovat na zkusenosti dosavadnich okresnich
a krajskych rad socialnich partnerd, ale také by mély sméfovat k tomu,
aby byly jednim z hlavnich subjektd multisubjektového managementu
rozvoje lidskych zdrojd. Kromé funkce tvofit, garantovat a spole¢né
realizovat strategii rozvoje lidskych zdrojd v regionech bude nutné, aby
tyto rady byly schopné investorim garantovat zakladni radmec socidlniho
smiru v daném regionu, spoluprdci pfi feseni konfliktd a podilet se na
Gc¢inném Fesenf krizovych situaci v regionu — nezaméstnanost a pfipadné
kritického nedostatku urcitych profesi pro investory. (V zemich EU je
regionaln{ spoluprdce socialnich partnerd v Cele s jejich radou velmi
silné rozvinuta a pfinasi trvale velmi dobré vysledky. Bude nutné se velmi
rychle inspirovat dobrymi piiklady, zpracovat jejich popisy a analyzy
a dale je rozvinout. Z konkrétnich pfikladli je mozné uvést Pordii — SRN,
Lorraine — Francie, Limerick — Irsko.)

Centra excelence

V regionech respektive v krajich je nutné rozhodné budovat centra
excelence a intelektudlni podpory podnikani a vefejnych sluzeb jako
jeden z hlavnich ndstrojd pro ziskavani $pi¢kovych odbornikd
a talentovanych lidskych zdrojti pro dany region. Ke zndmym néstroj&im
patii védeckotechnologické parky, inova¢ni centra, podnikatelské
inkubatory a dalsi podobné prvky pro usnadnéni technologického
transferu a komercionalizace védeckych poznatkl z vysokych skol,
vyzkumnych tstavi a inova¢nich firem. Spolu s regiondlnimi radami pro
rozvoj lidskych zdrojl je nutné tato centra technologické a vzdélanostnf
excelence povazovat za jeden z hlavnich néstrojd zvySovanf pfitaZlivosti
regiond pro investory, zejména vyznamné zahrani¢nf investory ptindsejici
vyspélé technologie a socidlnf stabilitu do regionu. (Opét bude nutné
analyzovat a propagovat dobré piiklady ze zemf EU, jako napiiklad Irsko
— Naérodni technicky park Plassey v Limericku, SRN — Technologicky
park v Dortmundu, VB — Surreysky védecky park, Francie —
Montpelliersky technopol, Finsko — Oulu védecky park a podobné
iniciativy u nas, jako napfiklad Technologicky park Brno, Védecko-

soucasti legalniho trhu prace, ktery maze byt regulovan pomoci opatfeni organi sluzeb zaméstnanosti.
Problém ilegdlni migrace za praci je celosvétovy a nedafi se jej, pfi respektovani zékladnich lidskych prav
a svobod, mezi néz nepochybné patii i svoboda pohybu, Gcinné fesit ani nejvyspélejsim ekonomikdm
(napf. SRN, USA) s dlouhodobé zdokonalovanym pravnim prostedim.



technologicky park Ostrava atp., jejichZ vyznam s krajskym uspofadanim
zfetelné vzroste.)

Informacni sité

Zakladem Feseni vaznych problém( spojenych s nezaméstnanosti,
nedostatkem informaci a pristupu k rekvalifikacim je vytvofeni G¢inného
systému poradenskych, vzdélavacich, informaénich a zprostied-
kovatelskych sluzeb na bazi krajské sité rekvalifikacnich skol,
poradenskych center a zprostfedkovatelskych agentur vybavenych
adekvatnimi informac¢nimi zdroji. Zakladem této sité by se mél stat
informacni systém poskytujici informace o soucasnych i budoucich
potfebach profesi v kraji, o podplrnych prostfedcich politiky
zaméstnanosti, o novych profesich a potfebnych znalostech
a dovednostech. Soucasné by tyto krajské systémy mély byt napojeny
na evropské informacni systémy.

V souvislosti se vznikem novych kraji je tfeba pfipravit
a rychle uskute¢nit vinu vzdéldvacich aktivit pro nové kraje
v oblasti rozvoje lidskych zdroji a vytvafeni podminek pro jejich
zaméstnanost. Je nutné pfipravit sbor vysoce kvalifikovanych lektord,
ktefi budou znat politiku i praxi regiontd v EU a ktefi také budou schopni
naucit Siroce pojaté aktéry krajského rozvoje se G¢inné podilet na
multisubjektovém krajském managementu rozvoje lidskych zdroja.
Soucasné je tfeba pripravit kvalitni prirucky krajského managementu
rozvoje lidskych zdrojd zaloZzené piedevsim na popisu a analyze
Gspésnych i nedspésnych pripadd v rliznych zemich EU. Tato pfirucka,
jez by méla byt zivé aktualizovédna, by se méla stat zakladem distan¢niho
vzdélavani v této oblasti a jednou ze soucasti celostatni dialogové
informacnf sité krajského rozvoje lidskych zdroj.

Je nutné od zacatku zabranit
tomu, aby se skolstvi

a vzdélavani v regionech
vyvijelo bez nélezité korekce
a podpory zaméstnavatelské
sféry a reprezentace
zaméstnancd i studentl a
zaka.

Spoluprace vzdélavaci a zaméstnavatelské sféry

V rdmci informacni sité bude mozné iniciovat systematickou spolupraci
se zaméstnavateli a jejich svazy pfi vyjasinovani kvalifikaénich potfeb
v kraji a pfi ovliviovani profilu absolventd skol, jakoz i spolupraci skol
pii ptipravé absolventl, schopnych pfizplsobit se budoucim
proménlivym potfebam trhu prace (orientace na nové profese, nové
vyrobnfi technologie apod.). Sit rekvalifika¢nich skol, poradenskych center
a sluzeb je v zemich EU velice vyznamnym ndstrojem, ktery se rovnéz
musi stat inspiraci pro konstituovanf instituciondlnich struktur novych
krajd.

Nové kraje se budou muset stat centry spojeni celého vzdélavaciho
systému s praxi hospodarské sféry. | vtomto sméru bude nutné urychlené
vytvorit efektivn{ institucionalnf sit umoznujici efektivni multisubjektovy
management podpory, koordinace a realizace tizké spoluprace skol vsech
stupnt a kapacit celozivotniho vzdéldvani se zaméstnavateli a podnikateli
v daném regionu. Je nutné od zacatku zabranit tomu, aby se skolstvi
a vzdélavani v regionech vyvijelo bez nélezité korekce a podpory
zaméstnavatelské sféry a reprezentace zaméstnancd i studentd a zaka.

Regionalni rozvojové agentury

Je nutno posilit Regionalni rozvojové agentury, jejichz zaklady jsou jiz
poloZeny a které maji 3anci plsobit pfi vsech nové vzniklych krajich. Na
zakladé zkusenosti téch nejlepsich z nich (viz napfiklad Regiondlni
agentura pro rozvoj stfedni Moravy) je nutno je preménit na spickova
odborna pracovisté schopna iniciovat a uskutecniovat mezinarodné
podporované projekty, zajistovat marketing pro regiondlnf lidské zdroje,
podnécovat a podporovat investi¢ni aktivity, pomahat ziskavat
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a racionalné vyuzivat finan¢ni prostfedky z Evropské unie. Regionalnf
rozvojové agentury by postupné mély byt schopny stat se urcitou lthnf
a bankou fidicich, koordina¢nich a odbornych talentd s mezindrodnf
zkusenosti pro regionalnf strategii a politiku obecné a pro fesenf otazek
regiondIniho rozvoje lidskych zdroju zvlasté.

Rozvoj regionalniho skolstvi a celoZivotniho vzdélavani

Vsechny stupné skolstvi se
musi orientovat na vzdéldavani
v potfebnych klicovych
kompetencich.

Kli¢ovym ndstrojem pro rozvoj lidskych zdroja v rdmci regiond je fungujici
a propojeny systém vzdélavani, proto je potfeba této oblasti vénovat
zvySenou pozornost.

K zdkladnf strategii realizace celozivotniho uceni patfi vytvofeni nezbytné
zékladny pro celoZivotni u¢eni ve skolnim vzdélavania vybudovani vazeb
mezi ucenim a pracf. VSechny stupné skolstvi se musi orientovat na
vzdélavani v pottebnych kli¢ovych kompetencich. Pfi vytvafeni vyukové
struktury je tfeba mit rovnéz na zieteli lepsi pfistup ke vzdélani, lepsi
prostupnost skolské soustavy a provazanost s dalsim vzdélavanim. Hlavnf
parametry a kvalita vzdélavani musi byt soustavné sledovédny a
vyhodnocovény tak, aby mohly byt srovnavany v mezinarodnim méfitku.

Strategické aktivity

sifeni novych vzdéldvacich program@ orientovanych na rozvoj
klicovych kompetenci, novych strategii u¢enf a progresivnich metod
vyuky;

vymény zkusenosti mezi skolami;

vzdélavani ucitell a ostatnich vzdélavatell v oblasti rozvoje kli¢ovych
kompetencf;

rozvoj materidlnich podminek pro vyuku jazykd a informacnich
technologii na skolach (v¢. zakladnich) ;

permanentni analyzy vztahu mezi potfebami trhu prace a vystupy,
které nabizeji skoly a jejich vzdélavaci programy;

rozvoj monitorovani a evaluace vzdélavani a zapojeni socialnich
partneri do hodnoticich mechanismd.

podpora vysokych skol ve snaze stat se univerzitami a
védeckovyzkumnymi centry srovnatelnymi v evropském méfitku a
vytvéfen( prislusného zazemi k tomu;

zapojeni VS do procesu rozvoje a zkvalitnénf Zivota v regionu;
koordinace studijnich obord tercidriho vzdélavani s prihlédnutim k
potfebdm zameéstnavatel(i v regionu;

rozsifovani spoluprace VS s podniky pfi rozvoji persondlnich kapacit
védy a vyzkumu (partnerstvi, stdZze, vymény odbornikd apod.)
podpora internacionalizace vyukovych procesd a mezinarodni
vymény studentd a uciteld.

rozvoj a sifeni nabidky dalstho vzdélavani podle pozadavkd trhu prace
a potieb rozvoje ekonomiky kraje véetné rozvoje distancnich forem
a multimedidlnich prostiedkd vzdélavani;

vzdélavani uciteld, lektord, Fidicich a administrativnich pracovnikd
ve vzdélavanf;
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vyuziti skol jako vzdélavacich a spolecenskych center obcf;
vytvareni adekvétniho poctu mist s vefejnym pristupem k Internetu
a elektronické posté v kazdém meésté a obci;

vybudovanf regionalnf infrastruktury knihoven, garantujici pfistup k
informacim a standardnf soubor zékladnich knihovnickych sluzeb v
pozadované kvalité;

podpora cinnosti organizaci (vCetné neziskovych) zabyvajicich se
celoZivotnim ucenim;

podpora mezindrodnich tréninkovych kurzG provadénych
renomovanymi vzdélavacimi institucemi v klicovych kompetencich.

Role tradii prace v regionalnim rozvoji lidskych zdroju

Ufady préce pispivaji k
regionalnimu rozvoji lidskych
zdrojl i dalsimi ¢innostmi,
predevsim v oblasti vedenf
statistik, provadéni analyz
regiondlniho trhu préce a
¢innostmi v oblasti aktivni
politiky.

Vedle zékladni plsobnosti Gradl prace, kterd spociva ve zprostfedkovanf
zaméstndni uchazeclm v pfislusném regionu a souvisejici evidence
uchazecl, Grady préce pfispivaji k regionalnimu rozvoji lidskych zdroji
i dal$imi ¢innostmi, pfedevsim v oblasti vedenf statistik, provadéni analyz
regiondlntho trhu prace a ¢innostmi v oblasti aktivni politiky
zaméstnanosti:

Trh prace

soustavné sledovéni a vyhodnocovanf situace na trhu prace, vytvarenf
prognéz, marketing trhu prace

veden( aktudlni databdze zaméstnavateld v regionu

vedeni aktudlni databéze volnych pracovnich mist

rozhodovani o zaméstndvani cizincd v CR (povoleni k zaméstnani
pro cizince, povoleni zaméstnavatelm ziskavat na volna pracovni
mista cizince) v ramci spravniho fizeni

realizace prostfedk( aktivni politiky zaméstnanosti (spolecensky
Gcelna pracovni mista, absolventska mista, vefejné prospésné prace)
povolovani nadlimitn{ pfescasové prace

projedndvani umistovani zameéstnanct uvolnénych pfi strukturdlnich
zméndach podnikl se zaméstnavateli

Poradenstvi

komplexnf individualni a skupinové poradenstvi pro uchazece o
zaméstndni, poradenské sluzby pro zdky ZS a ZvS, studenty a
absolventy skol a dalsi zajemce z Fad vefejnosti (informace o
moznostech ziskani zaméstnanf, o aktudlni situaci na regiondlnim
trhu prace, informace souvisejici' s volbou nebo se zménou povolani
- moznosti vzdéldvani, dalsiho studia a rekvalifikace, profesni
orientace na trhu prace)

poradenstvi pro zaméstnavatele na Gseku zaméstnanosti (motivace
zaméstnavatell k vytvateni novych pracovnich mist)

posuzovani projektd a ndvrhl z oblasti podnikdni, vzdélavani apod.
zajistovani zvlastni péce pro rizikové skupiny uchazect o zaméstnani
(dlouhodobé nezaméstnani, matky s détmi, absolventi, spolecensky
nepfizplsobivi ob¢ané, obc¢ané se zménénou pracovni schopnosti)

Aktivni politika zaméstnanosti

podpora strukturdlnich zmén zaméstnanosti a socidlné
ekonomického rozvoje v regionu

sméfovan{ k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach

vytvéfeni pracovnich pfileZitosti tézko umistitelnych skupin uchazect
0 zaméstnanf{ (osoby se zménénou pracovni schopnosti, dlouhodobé
nezaméstnani, absolventi kol apod.)



podnécovani k hledanf a vytvareni pracovnich mist a tvorba
pracovnich piilezitosti nabizejici moznost pracovniho uplatnénf
uchaze¢lim o zaméstnan.

Jako nastroj aktivni politiky

zaméstnanosti slouzi

predeviim finan¢ni podpora
pfi vytvareni spolecensky
Gcelnych pracovnich mist a

vefejné prospésnych praci,
pfi zahdjenf samostatné

vydélecné c¢innosti, pfi
zabezpeceni odborné praxe
absolventd skol a mladistvych
a finan¢ni podpora na

rekvalifikacni” programy.

4.4

V praxi aGradl prdce slouzi jako ndstroj aktivni politiky zaméstnanosti
ptedevsim finanéni podpora pfi vytvareni spolecensky Gcelnych
pracovnich mist a vefejné prospésnych praci, pfi zahdjeni samostatné
vydéle¢né cinnosti, pfi zabezpeceni odborné praxe absolventl skol a
mladistvych a finanénf podpora na rekvalifikaéni programy.

Vsechny tyto formy podpory jsou nenarokové a trady préce se pii jejich
pridélovani Fidf celkovou situaci na regionalnim trhu prace, charakterem
a dobou vyuziti pracovniho mista a mnoZzstvim finan¢nich prostredkd
pfidélenych ze statntho rozpoctu.

Piiklady projekti, které byly nebo jsou realizovany v ramci tradi
prace

PALMIF — Fond aktivnich opatteni trhu prace — Program PHARE.
Zadavatelem projektu byl Narodni vzdéldvaci fond a v obdobi 1995-
1999 bylo v ramci tohoto projektu vytvofeno 259 novych pracovnich
mist.

Regiondlni program rozvoje severozdpadnich Cech. Zadavatelem
projektu je Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. Od srpna 1999 bylo
dosud vytvofeno 366 novych pracovnich mist.

Regiondlni program podpory rozvoje primyslovych podnikatelskych
subjektl na Gzemi NUTS 2 Severozapad. Zadavatelem projektu je
Ministerstvo pro mistn{ rozvoj CR, dosud bylo vytvofeno 144 pracovnich
mist a do konce roku 2001 jich m4 byt vytvofeno celkem 360.

Projekt Sance. Projekt je zaméfen na nalezenf pracovniho uplatnénf
zejména pro dlouhodobé nezaméstnané, uchazece bez kvalifikace, se
zménénou pracovni schopnosti a uchazece spolecensky obtizné
pfizptsobivé.

Projekt Absolvent. Je zaméFen na Cdst absolventl stfedni a vysokych
skol, kterym se nepodaii zabezpecit pracovni uplatnénf, a na mladistvé
bez jakékoliv kvalifikace. Projekt zahrnuje zabezpeceni odborné praxe
u absolventd skol, ziskanf kvalifikace a profesnf pfipravu, tj. rekvalifikaci.

Jak provadét funkcni analyzy a kampané pro podporu
povédomi o rozvoji lidskych zdrojii v ramci regionu.

Konkrétnim prikladem provadenl analyz pro podporu rozvoje I|dskych
zdroji je prizkum trhu préce provadeny Utvarem koncepce a rozvoje
mésta Plzen. Tento prlzkum méa poskytnout kvalitni zdroj pro
poskytovani informacniho servisu pro mésto Plzen, mistni Gfady prace a
dalsi instituce statni spravy, rlizné profesni organizace, vzdélavaci instituce
a predevsim pro zaméstnavatele v regionu a zahranicni investory, kteff
uvaZzuji o investicich v Plzni a okoli. Vysledky téchto prazkumi
nepochybné také prispivaji k vétsimu povédomf{ o problematice rozvoje
lidskych zdrojl u vefejnosti, médii a relevantnich organizacf.



Prizkumy trhu préce
Utvaru koncepce a
rozvoje mésta Plzné
nepochybné také
prispivaji k vétsimu
povédomfi o problematice
rozvoje lidskych zdrojd u
verejnosti, médif a
relevantnich organizaci.

Prlizkum trhu prace v Plzni byl poprvé realizovan v roce 1998
a podruhé v roce 2000. V soucasné dobé Utvar koncepce a rozvoje
mésta Plzné se ve spoluprédci s poradenskou spolecnosti snazi vice
propracovat celkovou koncepci tohoto priizkumu, zefektivnit jeho
pribéh, aby ziskdval co nejkvalitnéjsi idaje pro své analyzy. Prazkum
probihd formou dotaznikového Setfeni. Celkem jsou v databézi Gdaje
od témér Ctyfset instituci i soukromych firem v této oblasti. Nové bude
dotaznikové Setieni probihat také u zahrani¢nich investord, ktefi se zde

chystaji zaloZit novy podnik.

pohyb pracovnich sil

nabor zaméstnanc(i

problémy zaméstnavatell s obsazovanim nékterych pozic
vzdéldni a dovednosti pracovniki

spokojenost s absolventy skol

mobilita zaméstnanc

spoluprdce zaméstnavateld s rlznymi organizacemi a institucemi v
ramci regionu

produktivita prace a dalsi.

Vedle tohoto priizkumu Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné
shromazd'uje a analyzuje dalsi data tykajici se persondlnich trendl v

oblasti Plzné, Ceské republiky a Evropy, aby rozsitil své moznosti
informacniho servisu.

Jak zabezpecit financovani rozvoje lidskych zdroji v
regionech

Rozvoj lidskych zdrojti v Ceské republice jak na ndrodnf, tak na regionaln{
Grovni je Casto vyrazné omezen nedostatkem finan¢nich prostredkd.
Proto je tfeba zamé¥it se na nachazeni novych zdrojd financovani rozvoje
lidskych zdrojd a na efektivnéjsi vyuzivani stdvajicich zptsobd
financovanf.

Pro zabezpeceni rozvoje lidskych zdroji v regionech je tfeba vyuzit jak
tuzemskych, tak zahrani¢nich zdroj@ financovani. Z tuzemskych zdrojd
by na prvnim misté mély byt vyuzivany pfimo regiondlni zdroje, nebot
na Grovni regionu existuje presnéjsi predstava o lokalnich potfebach
a prioritdch nez na ndrodnf drovni. Z dalsich domécich zdrojd jsou to
zejména dotacnf tituly vypisované ministerstvy, ale moznymi zdroji jsou
i granty vyhlaSované nejriznéjsimi nadacemi aj. Ze zahrani¢nich zdrojl
jde zejména o Gcast ve spolecnych evropskych projektech, kdy partnery
byvaji regiony z ¢lenskych a neclenskych zemi EU a financovdny jsou
z rozpocCtu projektu.

Do budoucna bude pravdépodobné nejcastéjsi forma realizace programd
na podporu rozvoje lidskych zdrojd probihat formou spolufinancovanf
program{ ze strukturdlnich fond& EU, kdy je nezbytné zajistit potfebnou
finanéni Gcast i na Ceské strané (nejednd se tedy o Uplné financovanf
uvedenych programi z prostfedkd EU).

Je tfeba posilit vyznam a podil soukromého sektoru na financovéani
rozvoje lidskych zdroj, nebot v soucasné dobé vefejny sektor v této
oblasti dominuje, coZ je vzhledem ke zvysujicim se ndrokim na kvalitu
lidskych zdroji neudrzitelné.



Dile je tfeba zamé¥it se na vicezdrojové financovani rozvoje lidskych
zdroji v souladu s trendem ve vyspélych zemich. Vicezdrojové
financovani znamend také diverzifikaci finan¢nich zdrojd a vyuZiti
alternativnich zp@sobt financovanfi. Napfiklad vydaje ceskych podnikd
na dalsi vzdélavani jsou v porovnani se situacf ve vyspélych zemich stéle
velmi nizké a lze zde tudiz vidét urcity prostor. Stejné tak jsou
nedostatecné investice jednotlivcli (doméacnosti) do vlastniho rozvoje,
vzdéldvani a zajistovani své zaméstnatelnosti.

Jednou z metod zlep3eni moznosti financovani rozvoje lidskych zdrojd
je spojeni kvalifikovaného projektového Fizeni s optimalizacnimi
metodami alokace finan¢nich zdrojd a s kvalitnim systémem kontroly
Gcinnosti vynaloZzenych prostfedkd. Tyto metody jsou v oblasti lidskych
zdrojl jsou stale jesté na velmi nizké drovni.

V oblasti rozvoje lidskych zdrojl a jeho financovanf je také tfeba vyjasnit
kompetence statnich a regiondlnich orgdnd a vytvofit stabilni a dostatecné
zkusenou a prehlednou institucionalnf strukturu. Jde o to vytvofit
instituce, jez budou schopné nejen odborné navrhovat a kontrolovat
pfislusné navrhy a projekty, ale budou také dostate¢né transparentnf
a divéryhodné, aby mohly pfitahovat a spravovat riizné finan¢ni domacfi
i zahrani¢ni zdroje. Pfikladem je irska narodni vzdélavaci agentura FAS
(viz nize), které se podafilo ziskat a efektivné vyuzit velké finan¢nf zdroje
z fondd Evropské unie.



Pro zajisténi komunikace
mezi co nejsirsim okruhem
zainteresovanych instituci

v regionu hraji ddleZitou roli
moderni technologie
komunikace.

Pro dspésny rozvoj lidskych zdrojd v regionech je klicové, aby byla
zajisténa dobrd komunikace mezi zainteresovanymi subjekty v ramci
regionu. Patfi mezi né pfedevsim méstské a obecni Gfady, okresni sprava,
Gfady prace, skoly a jiné vzdélavaci instituce, profesni organizace
(komory, asociace, sdruzenf), regiondlnf rozvojové agentury, vyznamnf
zaméstnavatelé v regionu, odbory a dalsi organizace v regionu.

Spolupréce s tzv. mikroregiony (dobrovolné svazky obci ze spadové
oblasti, se stejnymi problémy, zdjmy atd., funguji napf. na strednf
Moravé). Mikroregiony mohou byt vyznamnym partnerem v regio-
nalni praci. Na mikroregionalni Grovni mdZe byt spoluprace zaméfena
jak na podnikatelskou sféru (napf. projekt Plato — viz. pfipadové studie
nize), tak na sféru municipalni (regionalni rozvojové projekty).
Siroké spektrum organizaci (jako napt. krajské Grady, obecnf Grady,
skoly, Gfady prace, OSSZ, VZP, FU, hospodaiské komory, neziskové
organizace, vyznamné firmy atd.) v rdmci regionu miZze zformovat
tzv. regiondlni partnerstvi, které podnika spolecné kroky a uplatfiuje
jednotny pfistup. Fungujici regiondlnf partnerstvi je vyznamné
zejména v souvislosti s pfipravou na Cerpanf finan¢nich zdroj

z Evropské unie.

Pfi zabezpecovani komunikace mezi zainteresovanymi institucemi
v regionu hraji vyznamnou roli pfima osobni jednani (individualni
i spolecnd) se viemi vySe uvedenymi regionalnimi partnery. Jednd se
o pfipravu regiondlnich rozvojovych projektd, Gcast ve spole¢nych
zahrani¢nich rozvojovych projektech, feseni aktudlnich otdzek atd.
Pro zajisténi komunikace mezi co nejsirSim okruhem
zainteresovanych instituci v regionu hraji ddleZitou roli modernf
technologie komunikace (pravidelné aktualizované www stranky,
elektronicka posta).

Dobrym komunika¢nim ndstrojem jsou také réizna periodika/
zpravodaje jednotlivych organizacf, kterd informuji o aktualitdch a
jsou zasilana ostatnim aktérlm v oblasti regionalniho rozvoje lidskych
zdrojl. Je-li tfeba okamzité rozsitit potiebné informace v regionu, je
lepsi pouzit e-mail, fax, adresované dopisy.

Urcitym zptsobem zabezpeceni komunikace instituci v regionu
mdZe byt i lobbing nejen na regiondIni drovni, ale i na drovni
parlamentu ¢i organd Evropské unie atd. Jeho vyznam jako ndstroje
komunikace neustale vzrasta. Pfi vyuzivani lobbingu je vsak tfeba
dbat na etické hranice tohoto nastroje a na jeho legislativni omezent.



Ve vzdélavacim systému
napfiklad zcela chybi pfima
pfiprava na vlastni podnikanf,
tedy podnikatelské skoly

6.1

Analyza situace v rozvoji lidskych zdroji v rdmci regionli ukazuje, ze
slabym mistem byvd nedostate¢nd koordinace pfi provadéni rdznych
aktivit a projektd, které jsou realizovany rlznymi institucemi a dalsimi
subjekty. Pokud by tyto ¢innosti a podptrné programy byly efektivné
koordinovany, dosahly by mnohem vétsiho dcinku. S tim souvisf i
problém vzajemné propojené;jsi spoluprdce jednotlivych aktérd v rozvoji
lidskych zdrojd, ktery se Casto tyka vzdélavacich instituci. Je tfeba zamé¥it
se na Vétsi propojeni vzdélavani a podnikdni, tzn. aby vzdélavani bylo
vice praktické. Ve vzdélavacim systému napiiklad zcela chybi pfima
pfiprava na vlastni podnikanf, tedy podnikatelské skoly. Tato situace je
Castecné fesena rekvalifikacemi, coz neni zcela dostacujicf.

Sektorovy opera¢ni program

Problematikou koordinace vzdélavani v rdmci prdmyslu se zabyva také
Sektorovy operacni program pro oblast Primys| v kapitole Rozvoj lidskych
zdroj& v primyslu, ktery byl zpracovdn Ministerstvem primyslu
a obchodu CR.

Tento program rozsifuje tak koncepci lidskych zdrojd vyhlasenych a
deklarovanych zejména v Ndrodnim planu zaméstnanosti, Konzulta¢nim
dokumentu Rozvoj lidskych zdrojt. Jeho cilem je podpofit adaptabilitu
pracovnikd v ndvaznosti na probihajici restrukturalizaci a dalsi zmény
v chovani prmyslovych firem, zejména v disledku zavadéni novych
technologii, proexportni politiky firem, pfilivu pfimych investic, zavadént
a uplatnovani novych metod Fizeni a rozhodovanf, novych
komunikacnich a informacnich technologii apod.

Program predpoklada zavedeni systému “akreditace institucf a vychovné
vzdélavacich program@” Ministerstva primyslu a obchodu. Cilem tohoto
akredita¢niho systému lidskych zdrojd je vytvofeni platformy pro zajistént
pfimé Gcasti prumyslovych podnikd na systému vzdélavani a rozsifovan{
znalosti, dovednosti a specifickych odbornych kvalifikaci managementu
a délnickych profesi. Vytvafi se tim pfedpoklad pro Gzkou spolupraci
mezi systémem akreditace instituci a organizaci v oblasti stfedniho a
odborného vzdélavani, vysokoskolské vzdélavani a celozivotniho
vzdélavani, provadéném ve smyslu zdkond v oblasti Skolstvi.

Odborné vzdélavani manazerl
Profese zkvalithujici nabidku na trhu prace
Lidské zdroje v malych podnicich

K fesenf otazky koordinace vzdélavacich aktivit v rdmci regionu a
propojeni s priimyslem mohou pfispét i tyto dva inspirujici pFiklady :
Cinnost irské narodni vzdélavaci agentury FAS a spoluprace vyssi skoly s
podniky.



6.2

Plsobnost irské narodni agentury FAS

FAS je ndrodnf{ vzdélavaci agentura zaméfend na podporu zaméstnanosti,
ktera byla byla zaloZena irskou vlddou v roce 1988 jako centrdlni narodni
agentura s regionalni organizacni strukturou.

FAS spojuje zkudenosti a prostredky t statutdrnich organizaci — Ufadu
pro prdmyslovd skolenf (The Industrial Training Authority, AnCO),
Narodni sluzby pro lidské zdroje (National Manpower Service) a Pracovni
agentury pro mladez (Youth Employment Agency), kterd jim poskytovala
hlavni sluzby v otdzkdch zaméstnani a skolent, jez nabizf stat.

Poskytovéni sluZzeb zaméstnanosti

Skoleni a rekvalifikace

Vzdélavani dospélych

Tvoteni pland zaméstnanosti

Vytvafeni novych pracovnich mist

Poskytovani dalsiho vzdélavani ve firmach

Podpora rozvoje malych podnikd

Systémy vzdélavani a rozvoje obchodu v rdmci regionu

Planovani pracovnich sil

Analyzy trhu préce

Systém ucnovského Skolstvi

Poskytovani naborovych sluzeb
V ramci organizacnf struktury existuje 20 skolicich center a 57 kanceldfi
pro poskytovani sluZzeb zaméstnanosti rozmisténych v réiznych regionech.

Mimopracovni skoleni kombinované s pracovnim skolenim a
ziskdvanim pracovnich zkusenosti.

Zékladnf skolenf - siroky rozsah skolenf pro ziskani dovednostf, ktery
je urcen pro Cerstvé absolventy skol a ostatni nezaméstnané.
Reintegracni Skoleni - opétné zaskoleni pro Zeny, které se vraceji do
prace, a také pro pracovniky, kterym chybf zkusenosti ze dnesniho
pracovniho procesu.

Skolenf pro u¢né - FAS, ve spolupraci se vzdélavacim sektorem,
poskytuje mimopracovni skoleni u¢iid ve stanovenych oblastech.

FAS tzce spolupracuje se skupinami skolitel@, aby do budoucna stanovili
dovednosti, které budou muset zaméstnanci mit, a aby nabidli nezbytné
skolici programy. Soucasti tohoto procesu je provadéni pravidelného
prizkumu jednotlivych oblasti trhu préce.

Program je zaméfen na
pomoc malym podnikdm s
cilem posilit jejich

konkurenéni vyhody pomocf

zvysSovani drovné
manazerskych dovednosti.

Je obecné zndmo, Ze rozvoj pracovnich sil na vSech drovnich je zakladni
politikou strategif, kterd pomédha v ramci obchodni ¢innosti pfimo
zvySovat Gcinnost i zisky.  Aktivity FAS na podporu obchodni ¢innosti
zahrnuji opatfeni na zajisténi ziskdvani dovednosti, které budou novi
zaméstnanci potfebovat a opatfeni na pomoc spolec¢nostem ke zvysenf
dovednosti jejich stavajicich zaméstnancd.

FAS pfipravuje pro obchodnf spole¢nosti specialni programy , v jejichz
v ramci pomdha firmdm identifikovat potfeby vzdélavani pomoci
specidlniho poradenstvi v oblasti vzdélavacich systémd a motivacnich
pland.



6.3

Jiny typ programu je zaméfen na pomoc malym podnikim s cilem posilit
jejich konkurenéni vyhody pomoci zvysovani trovné manazerskych
dovednosti. Tento program je zaméfen na firmy stojici na pocatku rozvoje
a je realizovan v osmi z deseti regionli FAS. Vroce 1998 se tohoto
programu Gcastnilo 120 spolecnostf. Skoleni probiha v ramci firmy za
asistence panelu odbornikl z téch oblasti, jichZ se cinnost firmy dotyka.
Vzhledem ke své regiondlni struktute méZe tato instituce provadét
planovéni lidskych zdrojd pro obchodni ¢innost - véetné pomoci
s vybérem personalu, naborem a ucnovstvim.

Plan podpory skoleni je stale hlavnim mechanismem podpory procesu
preskolovdni soucasnych zaméstnancli na individudIni drovni
spolecnosti, ¢imZ zvysuje obchodni konkurenceschopnost na narodnich
i mezinarodnich trzich. Granty jsou poskytovany pro sirokou skalu
skolenf se zvlastnim ddrazem na mensi firmy.

Tisk a papir

Odévy / textilni zbozf

Strojirenstvi a motory

Chemické a pfibuzné vyrobky

Potraviny, napoje a tabak

Oblast sluzeb - (vcetné dopravy, prodeje a softwaru)
Film a televize

Malé firmy

moZznost zaméstndni
podnikatelstvi
pfizplsobivost
rovnost prileZitosti.

Navazani spoluprace se skolami

Skola si uvédomuije, ze
zajisténi kvalitni praxe je

rovnocennou soucasti

studijniho programu.

Mnohé stfedni a vysoké Skoly se snazi poskytnout svym studentlim
praktické zkusenosti, ale narazeji na problém nezdjmu podnikatelG.
Jednou z cest, jak prevést vyuku do praktické roviny je zavedeni systému,
kdy zavérecné prace ve skoldch (ro¢nikové prace, bakaldrské a diplomové
prace atd.) fesi konkrétni problémy ve svém regionu. Prakticky pfiklad
spoluprdce skoly a podnikt poskytuje Vyssi odborna skola informacnich
sluzeb v Praze, jez se snazi Gzce spolupracovat s firmami pfi vyuce
studentd a tvorbé curricula a zajistit tak propojeni vzdéldvani a pozadavka
trhu préace. Spoluprice probihd pfedevsim formou praxe studentl ve
firmach. Néktefi studenti dokonce po absolvovéni praxe zacnou v téze
firmé pracovat. Skola si uvédomuje, ze zajisténi kvalitni praxe je
rovnocennou soucasti studijntho programu.



learning by doing (uceni se na zakladé pracovnich zkusenost)
moznost aplikace ziskanych védomosti

moZznost propojit teorii a praxi pfi zpracovani projektu

ziskani osobnich kontaktd

posileni vazeb skola — podnik

ziskani zpétné vazby pozadavkl praxe a jejich zapracovani do osnov
snazsi nalezeni pracovniho mista

Dle zkusenosti Vyssi odborné skoly informacnich sluzeb firmy podcenujf
Groven a piinos studentd. Otdzkou zlstavd, zda to vyplyva z nedostatku
Casu, financf ¢i $patné informovanosti, pfipadné nedostatku znalosti.
Pfinos mladého neutrdlniho pozorovatele, disponujictho neotfelymi
napady, mize byt pro jakoukoliv firmu velmi prospésny.

Dal3f zajimavou mozZnosti je i pripadna spoluprdace se zahrani¢nimi
studenty prostfednictvim mezinarodnich studentskych program
nazyvanych na technickych VS IAESTE, na ekonomickych AIESEC a na
stfednich program Leonardo da Vinci. V téchto ptipadech si
zaméstnavatel zada pozadavky na profesni zamétenf studenta a jeho
jazykové vybaveni. Za jeho praci mu plati zakladnf Zivotni ndklady. Jiz
dnes existuji Gspésné projekty, kdy tito studenti pomoci marketingovych
prizkum@ pomohli spoleénostem poznat podminky a potencidl
v zahrani¢i a dokonce zahdjili néktera jednani.
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Plan zaméstnanosti ve spolecnosti Philips — Holandsko

Kazdorocné ziskava pracovni
zkusenost a skoleni v rdmci
spolecnosti Philips po dobu

jednoho roku nékolik set
dlouhodobé
nezameéstnanych.

Plan zaméstnanosti ve spolecnosti Philips v Holandsku je soucastf
kolektivni smlouvy a personalnf strategie spolecnosti Philips v této zemi.
Philips chdpe Gcast na pldnu zaméstnanosti jako svdj pfispévek v boji
proti dlouhodobé nezaméstnanosti a socidlni exkluzi.

Kazdoroc¢né ziskdva pracovni zkusenost a skoleni v ramci spolec¢nosti
Philips po dobu jednoho roku nékolik set dlouhodobé nezaméstnanych.
Cilem tohoto planu je vytvoteni lepsich podminek na mistnim a
regionalnim trhu. Kromé spolecnosti Philips realizuji i jiné velké
spole¢nosti v Holandsku podobné projekty zaloZzené na kolektivnich
smlouvach.

Pro¢ se spolecnosti jako Philips tcastni takovych aktivit, jako je plan
zaméstnanosti? Pro¢ prebiraji cast urcité socidlni odpovédnosti?
Jedna se o charitu, ktera nema nic spolecného s hlavni obchodni
cinnosti spolecnosti Philips?

V osmdesétych letech byl problém nezaméstnanosti velmi ¢asto tématem
diskusi mezi vladou, odbory a zaméstnavateli, nebot podil
nezaméstnanych dosahoval 18%. Zaméstnavatelé, zvlasté Philips,
pochopili, Ze nezaméstnanost je velka hrozba pro socidlni soudrznost, a
jiz v roce 1982 vyjadrili zamér prispét ke zmirnéni dlouhodobé
nezaméstnanosti.

Philips se rozhodl skolit nezaméstnané podle potieb trhu. Nejprve byl
vytvofen specidlni pldn zaméstnanosti pro absolventy bez uplatnéni,
nebot pro tuto skupinu bylo obzvlasté obtizné ziskat zaméstnani z
davodl nedostatku pracovnich zkusenosti. Nezaméstnanost mladych
lidi do 23 let pfesahovala v roce 1982 20%. Firmé Philips se v té dobé
podafilo odvratit dalsi zkracenf pracovni doby ve své spolecnosti, coz
byl standardnf vladnf nastroj boje proti nezaméstnanosti, a navic
presvédcit vlddu, ze piistup Philipsu zaloZeny na poskytovani pracovnich
zkusenosti a skoleni nezaméstnanym je efektivnéjsi.

Zjevné neslo o zadnou charitu, ale smysluplné propojenf's trhem préace.
Vzhledem k tspésnosti pldnu zaméstnanosti se spolecnosti Philips dafilo
odrazet dalsi pozadavky odborl a vlddy na zkracovani pracovni doby.
Odbory v roce 1986 dokonce souhlasily se zmirnénim mzdovych
pozadavkad tak, aby pldn zaméstnanosti mohl byt povazovén za spole¢né
Gsili zaméstnancl a zaméstnavateld. Obecné pldn zaméstnanosti
predstavoval urcitou vyhodu ve vyjedndvéni s odbory.

Ucastnici planu zaméstnanosti

Ucastnici programu jsou vétsinou dlouhodobé nezaméstnani, kteff
dosahli dostate¢né drovné vzdélani nebo byli rekvalifikovani na préci,
kterou hledaji, ale nejsou pro trh prace dostate¢né atraktivni z ddvodu
nedostatku aktualni pracovni zkusenosti. Vzhledem k soucasné nizké
nezaméstnanosti (2,6%) se planu zaméstnanosti Gcastni ti, ktefi jsou
nezaméstnanosti nejvice postizeni.



Zeny, které se vraci na trh prace po matefské dovolené,
prislusnici etnickych minorit,

handicapovani,

lidé s vyssim vzdélanim, ktefi maji slabé postaveni na trhu préce.

Plan zaméstnanosti je
navrzen tak, aby Gcastnici na
zakladé pracovni zkusenosti

ziskali lepsi postaveni na trhu
prace a nestali se opét
nezaméstnanymi, kdyz dojde
k ekonomickému poklesu.

Forma spoluprace

Ucastnici planu zaméstnanosti jsou prevazné vybirani zastupci dfadd
prace v ramci regionu. Podepisujf se spolecnosti Philips smlouvu na dobu
jednoho roku a dostavaji 116% zdkonné minimalni mzdy. Na zdkladé
této smlouvy maji pilezitost ziskat pracovni skolenf a tcastnit se skolicich
programd, které jsou relevantni z hlediska poptavky na trhu prace.
Vsechny organizacnf jednotky spolecnosti Philips v Holandsku se podileji
na ndkladech programu i poskytovani pracovnich mist a vedoucich
pracovnikd, ktefi se staraji o Gcastniky programu. Ucastnici programu
neziskaji garanci na stdlé pracovni misto u spole¢nosti Philips, ale
zkusenosti s projektem ukazuji, Ze 80% UGcastnikl je po absolvovani
programu Gspésnych pfi hledani své perspektivy na trhu prace. Plan
zaméstnanosti je navrZen tak, aby dcastnici na zdkladé pracovnf
zkusenosti ziskali lepsi postaveni na trhu prace a nestali se opét
nezaméstnanymi, kdyz dojde k ekonomickému poklesu.

Mista pro ziskani pracovni zkusenosti

Misto pro ziskdnf pracovni zkusenosti je vytvofeno navic, tak, aby
Gcastnici programu nenahrazovali stavajici zaméstnance. Pfiblizné 60%
téchto mist je individudlné navrzeno pro kandidaty vybrané Grady préce.
Ucastnici programu mohou ziskat zkusenosti v mnoha oblastech prace
v rdznych organizacnich jednotkdch Philipsu v zdvislosti na své drovni
vzdélani, zajmu, motivaci a také pozadavcich trhu préce. Pocet
nezaméstnanych umisténych v ramci konkrétni organizacni jednotky
zavisi na ochoté liniového managementu a personalnich moznostech
vedenf Gcastnikl programu.

Pozice pro tcastniky programu

Operator procest

Operdtor slaboproudé elektroniky
Nakupcf

Prodejce

Specialista na multimédia

Analytik informacnich systém0

Specialista informacnich technologif / konzultant
Office manazer / asistent

Recepcni

Pracovnik bezpecnostni sluzby

Udrzba¥ / mechanik

Pracovnik v cateringu

Skladnik / pracovnik v oblasti logistiky, atd.

Vysledky planu zaméstnanosti

Priblizné 20% dcastnikd nalezne préci v ramci spolecnosti Philips. TFi
Ctvrtiny ziska praci v malych a stfednich firmach, které maji obvykle
potize s obsazovani volnych pozic.
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1997 - 640

1998 - 471
1999 - 378
2000 - 400

Co délaji Gcastnici po skoncenf programu?

Philips 17%
Jiny zaméstnavatel 40%
Zprostiedkovatelska agentura  21%
Zaméstnani celkem 78%
Dalsi studium 4%

Bez zaméstnani 18%

Na zacatku devadesatych let, po kratké ekonomické recesi v Holandsku,
prochdzel Philips tézkym obdobim restrukturalizace a sniZzovanf stavu
zaméstnancl. Presto bylo rozhodnuto nezastavit plan zameéstnanosti.

V souvislosti se zménami na trhu prdce se nyni plan zaméstnanosti
zamétuje predevsim na skupiny s tradi¢né vysokym podilem
nezaméstnanosti. Do programu byli rovnéz zapojeni vlastni zaméstnanci
Philips postradajici dostatecnou kvalifikaci.

Rozvoj LZ v regionu Hana - Adaptace lidskych zdroji
na meénici se podminky regionu Hana

Cilem nenf pouze ldkat
investory, nybrz zvysSovat
vlastni vzdélanost,
zajistovat pristup k
novéjsim informacim,
ziskavat mezinarodnf
zkusenosti a Spickové
manazerské know-how.

Na zédkladé dosavadni cinnosti Regiondlni agentury pro rozvoj stfednf
Moravy (RARSM) a pfipravenosti regionu byl do regionu Hand (okresy
Olomouc, Prerov, Prost&jov) umistén z rozhodnuti Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a EU tzv.pilotni program mikroregionu Hana. V jeho
ramci je vypsdna i priorita “Adaptace lidskych zdrojd na ménici se
podminky regionu”, a v ptipadé schvéleni podaného projektu bude jeho
realizace az do vyse 75 % kofinancovéna ze zdrojl EU.

Strategicka vize

Zakladnim strategickym cilem je maximdlni omezeni ristu
nezaméstnanosti aktivni podporou vzniku novych pracovnich mist, déle
malého a sttedniho podnikani v¢etné Gcinné adaptace lidskych zdrojl
na ménici se podminky regionu Hana. Problematika adaptace lidskych
zdrojl je oblast, ktera se ménf relativné pomalu a bude vyzadovat
neustdlé usili.

Lidé musi ziskat a byt schopni pouzit nové znalosti vztahujici se k trznf
ekonomice. Musi se ucit zplsoby a techniky, jaké se d¥ive nepouzivaly.
A co je jesté dilezitéjsi, musi zménit své postoje, hodnoty a chovan.
Zvlddnuti tohoto stavu bude dilezitym krokem k dosazenf
konkurenceschopnosti a zaméstnanosti v regionu Hand. Ta nesmf byt
zaloZena na levné pracovni sile, piirodnim bohatstvi apod. Je nutné
vytvorit prostiedi k rozvoji nejmodernéjsich obord sluzeb zaloZenych
na znalostech. Cilem nenf pouze ldkat investory, nybrz zvySovat vlastnf
vzdélanost, zajistovat pristup k novéjsim informacim, ziskdvat
mezindrodni zkusenosti a Spickové manazerské know-how.



Praktické kroky sméfujici ke zvySeni rozsahu aktivit na podporu
vzniku novych pracovnich mist

Vyuzit Czechinvestem pfipravovany systém investicnich pobidek k
motivaci investorl poskytovanim ptijéek k tvorbé novych mist a k
rekvalifikaci pracovni sily pro uchazece o zaméstnani a obcany

v oblastech s nejvyssi mirou nezaméstnanosti. Pfi splnéni podminek,
predeviim obsazenim vytvofenych mist doméaci pracovnf silou,
prevadeét tyto pajcky na dotaci.

Prijmout systém podpor pro vznik podnikatelskych z6n. Motivovat
podnikatele a obce poskytovanim tcelovych dotaci k vybudovanft
infrastruktury v téchto zénach a vytvorit tak predpoklady vzniku
novych pracovnich pfileZitosti predevsim ve strukturdlné postizenych
a ekonomicky slabych okresech a mikroregionech (napf: Unicovsko,
Libava, Litovelsko, Potstatsko, Bélotinsko, Kojetinsko)

Zvysit variabilitu forem zaméstnavani pracovnich sil (krats
pracovn{ Gvazky, prileZitostné prace, dlouhodobé volno apod.).
Zvyhodnit podnikatele, ktefi mohou pro ZPS "' nabidnout préaci
domd.

Jak zvysit motivaci pracovni sily k pfijeti zaméstnani

Iniciovat pres regiondlni politiku, aby se nejpozdéji do roku 2000
zvysila Groven minimdlni mzdy nad droven Zivotniho minima, s cilem
ztetelné preferovat pracovni piijmy pred socidlnimi p¥ijmy, i u
nizkoptijmovych skupin obyvatelstva.

Iniciovat pres regionalni politiku revizi vypoctu Zivotniho minima s
naslednou Gpravou v zdvislosti na poctu ¢lentd domdcnosti, s cilem
zvysit preferenci pracovnich piijmd pied piijmy socidlnimi i u ¢lend
pocetnéjsich rodin.

Iniciovat pres regiondlnf politiku, aby pfi stanoveni Zivotntho minima
byly zvyhodnény osoby ekonomicky aktivni (zaméstnané i
podnikajici) pred osobami ekonomicky neaktivnimi, a to bud
zapoctenim pouze ¢asti jejich pracovniho pfijmu do zékladny pro
vypocet Zivotniho minima, ¢i jinym zplsobem.

Iniciovat pres regiondlni politiku legislativni Gpravu snizenf ceny
pracovni sily u obtizné umistitelnych uchazecd (obc¢ané se ZPS,
matky s détmi, vékoveé starsi pracovnici, absolventi skol a mladistvi
apod.) formou sniZeni dafového zatiZent.

Iniciovat a doporucit
zavedenf systému dalsitho
vzdéldvani obcant do
soucasného vzdélavaciho
systému jako predpokladu
Vetsi pruznosti pracovnich sil
na ménicim se trhu préce.

Jak sladit pfipravu pracovni sily s pozadavky trhu prace

Ve spolupraci mezi Gfady prace, skolskymi Gfady, zaméstnavateli a
dalsimi kompetentnimi organy zlepsit informovanost siroké vefejnosti
o pozadavcich trhu prace.

Iniciovat pFes regiondlnf politiku a dalsi kompetentn{ organy reformu
fizeni a financovani odborného (u¢novského) skolstvi, motivovat a
zainteresovat spolutiCast zaméstnavatell na tomto procesu, s cilem
dosazenf co nejvyssi shody kvalifikacnf struktury s potfebami trhu
prace.

Iniciovat a doporucit zavedenf systému dalstho vzdélavani obcant
do soucasného vzdélavaciho systému jako predpokladu vétsf
pruznosti pracovnich sil na ménicim se trhu prace, napf. umoznénim
rozsahlejsich rekvalifikaci realizovanych v kratsich terminech (do 1
roku) a ukonéenych vyuénim listem (prevence i fesenf
nezaméstnanosti).

Iniciovat pres regionalni politiku poskytovani danovych dlev
zaméstnavatel(m sniZzovanim danového zdkladu o naklady vydané
na zvySovani kvalifikace svych zaméstnanci.



Jak

sladit zaméstnavani zahrani¢ni pracovni sily se stavem na trhu

prace

Zpfiisnit a zpFesnit postup Gfadl prace pfi procesu povolovani prace
cizincm. Toto rozhodnuti vydévat az v pfipadé, kdy zaméstnavatel
prokaze, Ze proved| vsechna dosaZitelna opatfeni k tomu, aby na
tato volnd mista pfijal obany CR (pfedevsim uchazece o zaméstnani),
a ze jim zaroven nabidl i mzdu obvyklou v pfislusné profesi.
Iniciovat pfes regionalni politiku i dalsi kompetentni orgdny vytvoreni
takovych nastrojd, které by umoznily fadné respektovani vsech
natizenf a legislativnich opatfeni ohledné zaméstnavanf cizich statnich
prislusnika.

Iniciovat vylouceni podnikdnf téch subjektd, které podnikaji formou
poskytovani zahrani¢ni pracovnf sily jinym subjektlim v CR, aniz majf
pro dany predmét podnikdni odpovidajici technicko-vyrobnf
zdkladnu. Zcela vyloucit podnikdni téch subjektd, které zaméstnavaji
vyhradné zahranicni pracovnf silu, a to stanovenim minimalniho
podilu zaméstndvani obcanl CR ¢i jinym zpdsobem.

Iniciovat pres regionalni politiku urychlené uzavienf pfislusné
mezindrodni smlouvy o vzdjemném zaméstndvani se zemémi s
nejvyssimi pocty obcanti zameéstnavanych v CR, piipadné revidovat
jiz uzaviené smlouvy. Soucasné s tim provéfit i Gcelnost Gpravy
smlouvy o vzdjemném zaméstnavani se Slovenskou republikou.
VyuZivat zahrani¢ni pracovnf silu také na vefejné prospésné préce.

Ve vyspélych zemich je

obvyklé, ze nezaméstani

maji povinnost odpracovat
30-50% pracovni doby na
vefejné prospésnych
pracech.

Jak

zvysit rozsah a tcinnost opatieni aktivni politiky zaméstnanosti

Preferovat opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) podporujici
ndvrat uchazec¢l na trh prace (zdsada byt vzdélan a byt zaméstnan)
pred poskytovanim hmotného zabezpecent, které podporuje stavajici
pasivni stav a nevede k aktivité. V této souvislosti zvysit podil fina¢nich
prostiedkd na APZ minimélné na 30% celkovych finan¢nich
prosttedkd vyclenénych ve statnim rozpoctu na statni politiku
zaméstnanosti. Toto zvySeni objemu financ¢nich prosttedkd umozni
v piipadé zmény legislativy zvysit vyrazné podil uchaze¢t i obcant
zafazenych do stavajicich opatfeni APZ.

Zavést systém vykonavani vefejné prospésnych praci
nezaméstnanymi jako podminku pro ziskani podpory v
nezaméstnanosti. Takovy systém slouzi jako preventivni opatfeni proti
dlouhodobé nezaméstnanosti a ve vyspélych zemich je obvyklé, ze
nezaméstani maji povinnost odpracovat 30-50% pracovni doby na
vefejné prospésnych pracech.

Iniciovat pFes regiondlnf politiku urychlené zpracovani nového
zakona o zaméstnanosti, ktery by odpovidal zménénym podminkam
trhu prace, mimo jiné by rozsitil kompetence organt sluzeb
zameéstnanosti na obc¢any, nejen na uchazece. Umoznit tak rozsifeni
rejstitku opatfeni APZ o nové pfistupy.

V navaznosti na predchozi bod zavést do Siroké praxe nova opatieni
APZ, kterd byla jiz vétSinou odzkousena na dradech préce, a to:

- zabezpecit profesni pfipravu obcanl formou pfispévku
zaméstnavatelim nebo samotnym obcanlim na dhradu nakladd
spojenych s touto pfipravou a na Ghradu mzdovych nakladd s cilem
prevence nezaméstnanosti a zvyseni profesni mobility,

- poskytovat pfispévek zaméstnavateldm na Ghradu mzdovych
nakladd v pripadé uzavieni pracovniho poméru na dobu urcitou s
obtizné umistitelnymi uchazeci, s cilem obnovenf nebo ziskanf
pracovnich navykd, a zvysit tak pravdépodobnost jejich trvalého
pracovniho uplatnént,
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zabezpecovat motivacni, resocializa¢ni a rekvalifika¢ni aktivity
dlouhodobé nezaméstnanych uchazecd, s cilem ziskani ¢i obnovenft
kvalifikace, zvySeni moznosti trvalého pracovniho uplatnénf, formou
poskytovani pfispévku na dhradu nédkladd zaméstnavatelim a
uchaze¢im pfi uzavfeni pracovniho poméru téchto uchazedd,

poskytovat pfispévek zaméstnavatelim na Ghradu nakladd spojenych
se zménou ¢i zvySenim kvalifikace jejich zaméstnancd, v pfipadé zmény
vyrobntho programu jako prevenci nezaméstnanosti.

Rozvoj lidskych zdrojt v regionu Brabant v Nizozemi —
Jednotny programovy dokument

Hrozilo, Ze béhem kratké
doby dojde ke ztrdté nebo
snizeni Grovné znalosti a
dovednosti ziskavanych v
prabéhu let.

Situace v regionu

Na zacatku devadesétych let region Jihovychodni Brabant prochézel
ekonomickou krizi. Celkem je v regionu vice nez 320 tisic ekonomicky
aktivnich lidi. Vzdélanostni droven regionu je nad primérem celého
Nizozemf.

Nezaméstnanost

Na konci roku 1993 dosahla nezaméstnanost 11% pracujici populace,
zatimco nezaméstnanost za celé Nizozemi byla 9%. Ocekavalo se, ze
mira nezaméstnanosti vzroste do konce devadesdtych let na 15%.
Nezaméstnani byli predevsim Zeny, mladi, minoritni skupiny a pozdéji
také piibyvalo nezaméstnanych s vyssim vzdélanim, velka ¢ast z nich
patfila mezi dlouhodobé nezaméstnané. Navzdory této nezaméstnanosti
bylo v nékterych sektorech problematické naplnit urcitd mista.

Dalsim aspektem nezaméstnanosti v primyslu byla hrozba, Ze béhem
kratké doby dojde ke ztraté nebo snizenf drovné znalosti a dovednosti
ziskdvanych v priibéhu let.

Regionalni ekonomika, obchodni prostredi a struktura

Region disponoval dobrou infrastrukturou s pfevazujici primyslovou
vyrobou, dopravnim prdmyslem a velkoobchodem.

Oblast technického vyzkumu byla pomérné rozvinuta.

V dalsich sektorech, pro region rovnéz ddlezitych, dochézelo k
poklesu vyroby (pfedeviim o elektroniku, textilni a odévni pramys!
a také potravindrsky pramysl.)

Primyslovy pokles byl nejvice koncentrovan ve velkych
dominantnich spolecnostech jako napf. Philips a DAF Trucks.

Od roku 1993 byla uplatiiovana fada restriktivnich opatfenf a
rozvojovych pldnd vcetné vytvafeni novych pracovnich pfileZitosti.

Pokles zaméstnanosti

Rdst zaméstnanosti vyrazné poklesl béhem druhé poloviny osmdesatych
let (z 5.3% v roce 1985 na 0.9% v roce 1991). Region Brabant byval
prdmyslovym srdcem Nizozemf, ale zaméstnanost v prlimyslu neustéle
klesala, a tak prdmysl ztratil svou dominantni pozici v tomto regionu.
Pokles zaméstnanosti byl pro dany region nejvétsi hrozbou. Vedle
pramyslovych spolecnosti se negativni vyvoj rozsiil také na malé a stfednf
podniky a téméf vsechny ostatni sektory, jako napf. bankovnictvi nebo
pojistovnictvi.

Situace v zemédélstvi se rovnéz zhorsovala vzhledem k vyssim
enviromentdlnim pozadavkim.



Zavislost na velkych automobilovych a elektronickych
spolec¢nostech

Nejvétsi slabosti tohoto regionu byla zédvislost na malém poctu
automobilovych a elektronickych spole¢nosti a nedostatek soukromych
malych spolecnosti. Malé firmy rostly mnohem pomaleji nez velké
spole¢nosti. Tato zavislost vynikla zejména na konci osmdesatych let,
kdy se situace ve zminénych sektorech zhorsovala v celé Evropé. Globalnf
konkurence donutila napfiklad spolecnost Philips pfistoupit k rozséhlé
reorganizaci, kterd vedla ke ztraté vice nez 16 000 pracovnich mist v
daném regionu. Malé a stfednf podniky v regionu nedokazaly dostatecné
vyuzivat pomérné silné know-how v regionu, coz mélo negativni dopad
na inovacni a konkurenéni kapacitu regionu.

Starnuti populace

Zvysuijici se pramérny vék ekonomicky aktivni populace byl pro region
dal3i hrozbou, o to vyraznéjsi, ze se ménily pozadavky zaméstnavatell
na zaméstnance. Pomérné omezeny ptiliv mladych, cerstvé
kvalifikovanych lidi zvySoval potiebu vzdélavani a rozvoje zaméstnanc(.
Navic se silné projevoval nedostatek kvalifikovanych pracovniki v
pramyslu. Vzdélanostni struktura regionu nedostate¢né odpovidala
vzdélanostnim a skolicim potfebam vytvafenym v ramci regionélntho
technologického planu.

Pro zvladnutf vyse uvedenych problémd bylo definovano nékolik priorit
a opatfeni v rdmci regionalniho planu rozvoje (prvni etapa 1994-1996,
druhd etapa 1997-1999).

Adekvatni spoluprace
rGznych subjektd
zainteresovanych v urcitém
produkénim procesu vedla k
vyssi efektivité a vykonu v
ramci téchto procesd.

Obsah programu

programu. Podstatnym rysem programu byl skupinovy (“cluster”) pfistup,
ktery lze popsat jako rozvoj spoluprace mezi firmami v ramci regionu,
zvlasté s ohledem na inovaci a vyvoj. Programy obsahovaly poradenstvf,
podporu v investicich, skupinovd opatfeni a projekty zabyvajici se
specifickymi problémy a piilezitostmi urcitych obchodnich skupin. Tyto
projekty probihaly casto pod zastitou zprostfedkujicich organizacf.
Adekvatni spoluprdce riznych subjektd zainteresovanych v urcitém
produkénim procesu vedla k vyssi efektivité a vykonu v ramci téchto
procesd. Takovy zplsob obnovy a strukturalntho zlepseni byl povazovan
za metodu vytvédfeni a udrzovani silné konkuren¢ni pozice.

Soucasti celkového planu rozvoje regionu byl také regionalnf
technologicky plan, poskytujici zakladni ramec pro technologicky rozvoj
v regionu a rozvoj struktury skoleni. Oblast rozvoje lidského potencidlu
byla zaméFena na nové formy a struktury spoluprace. Mezi dalsi soucasti
programu patii uvadéni nezaméstnanych do stavebniho primyslu a
obchodu, zavadéni poradenskych sluzeb pro malé a stfedni podniky,
podpora nové zakladanych firem a firem ve druhém stadiu rozvoje v
oblasti ndboru a skoleni zaméstnancd a se zaméFenim na umistovani,

vy

rekvalifikace a vedeni nezaméstnanych s vyssim vzdélanim.

Podpora Evropské unie

V roce 1994 bylo oproti pdvodnimu pldnu straveno vice Casu na
upfesnovani a vylepsovéani regiondlniho planu rozvoje v rdmci konzultact
s Evropskou unif. Vysledkem tohoto Usili vsak byla implementace tohoto
programu jiz v roce 1995 a bezprostfedné v dnoru téhoz roku bylo
schvéleno 14 projektd. Celkova vyse podpory tohoto programu ze strany
Evropské unie ¢inila 32,5 milion ECU. Po pfipocteni vladnich organizaci
a obchodnich subjektd dosahuje celkova vyse podpory 139,5 ECU.



Strategie regionalniho rozvoje — priority a opatieni

Strategie programu byla zaméfena predevsim na zhodnocenf pfilezitosti
na zékladé socio-ekonomického priizkumu. Byly stanoveny dva hlavnf
cile, pfi¢emz bylo velmi ddlezité pracovat na obou dohromady, aby
dosazenim prvniho nebyl ohrozen cil druhy.

dosazenf vyssiho hrubého regionalniho produktu pomocf
zhodnocenf pfileZitosti
dosazeni vyssi zaméstnanosti

Zpocatku byl kladen ddraz pfedevsim na rozvoj primyslu, nebot pravé
tato oblast prochédzela obdobim poklesu. Postupné se vsak tento diiraz
zacal prendset na oblast sluzeb.

Castecné vzhledem k rostouct roli informacnich technologii dochézelo
k propojovani a uzsi spoluprdci mezi spole¢nostmi a réiznymi sektory v
ramci regionu. To mélo za nasledek, ze firmy a sektory se staly vice
vzajemné zavislé, oviem zdroven hranice mezi jednotlivymi sektory se
prolnuly. V rdmci posileni priimyslové sité byla zaméfena pozornost na
koordinaci poptavky a nabidky vzdélavani pracovnikd a kvalifikact, kvality,

technologického rozvoje a inovace a atraktivitu regionu.

Dalsi prioritou byla podpora turistického ruchu v regionu a vytvareni
pFiznivého klimatu pro zakladdni spolecnosti pdsobicich v oblasti
cestovniho ruchu.

Rast hrubého regiondiniho produktu vyssi nez je narodni primér
(1994-1998).

Ro¢ni narlst zaméstnanosti vyssi nez je celondrodni droven (1994-
1998).

Procento nezaméstnanych zlstane pod celondrodni Grovni.
Pokles rozdill v zaméstnanosti v ramci regionu.

Zvyseni kontaktl mezi malym a stfednimi podniky a skolicimi
stredisky.

Snizeni poméru nezaméstnanych Zen v celkovém poctu
nezameéstnanych.

Snizeni poméru mensin a dlouhodobé nezaméstnanych v celkovém
poctu nezameéstnanych.

Vytvoteni alespon 2000 trvalych pracovnich mist v obdobf
1996-2000.

Hlavnim cilem bylo, aby
zaméstnanci méli spravné
znalosti a dovednosti, protoze
konkurence probiha spise na
drovni vykonu nez na Grovni
cen.

Politika regionalniho rozvoje

sitovan{
Sitovani bylo aktudlni predevsim v oblasti prdmyslu, kde bylo potfeba
rozsitit spolupraci smérem k oblasti sluzeb. V tomto kontextu hrély
ddlezitou roli aktivity v oblasti logistiky, distribuce, telekomunikacf,
informacnich technologii, vyzkumu a rozvoje atd.

lidsky kapital
Hlavnim cilem bylo, aby zaméstnanci méli sprdvné znalosti a dovednosti,
protoze konkurence probtha spiSe na trovni vykonu nez na drovni cen.
U zaméstnancl je tieba kldst draz na silf a flexibilitu a droven znalosti
a dovednostf je tfeba rozsifit jak u nezaméstnanych, tak u zameéstnanych.
Zvl&sté v pramyslu je tieba fesit nedostatek technicky dostate¢né
kvalifikovanych pracovnikd.



pfenos znalostf
DaleZitymi aspekty vytvoteni a implementace efektivnich metod prenosu
znalosti je napf. spoluprdce mezi firmami, spoluprace se vzdélavacimi
institucemi, vymeéna informaci prostfednictvim databank, informacnich
kanceldfi, katalogl, obchodnich veletrhi atd., lepsi vyuziti lidského
potencidlu prostfednictvim vzdélavani a fizeni a zprostfedkovavanf
zaméstnanosti.

zdravé obchodnf klima
Pro implementaci Planu regiondlniho rozvoje byla ustanovena
organizace, kterd se skladala z téchto tif ¢astf.
Kontrolni vybor
Ridici skupina
Programovy sekretariat

Clenové jednotlivych ¢asti zastupuji nasledujici organizace:
Regionalni vlada

Regionalni dfad prace

Mésta a obce v regionu

Ministerstvo hospodaftstvi

Ministerstvo socidlnich véci a zaméstnanosti
Organizace zaméstnavateld

Obchodni komory

Odbory

Univerzity

Evropskad komise

Jednim z disledkd programu
bylo zalozeni pomérné
velkého mnozstvi high-tech
spolec¢nosti (¢asto
odclenénim od velkych
spolecnosti).

7.4

Vysledky programu

Zastaveni ekonomického poklesu a zacatek rdstu.

Prokazatelny investicni impuls jako disledek rychlého schvéleni a
implementace mnoha program.

Priority programu byly obecné sdileny a podporovény.

Podniceni ekonomické obnovy v regionu.

Snizeni nezaméstnanosti predevsim v disledku silné technologické
struktury v regionu.

ZaloZeni pomérné velkého mnoZstvi high-tech spolecnosti (Casto
odclenénim od velkych spole¢nosti).

Malé a sttedni podniky se vice zaméfily na export, coz témto firmam
déavé autonomii, kterou nemaji pokud dodavaji pouze velkym
spole¢nostem v regionu.

Program pfispél k odstranéni hlavnich slabosti regionu (koncentrace
nezaméstnanych v urcitych socidlnich skupindch, $patné socialnf
klima, sniZzeni poctu pracovnich pfilezitosti v primyslu a nedostatecnd
kooperace mezi malymi a velkymi podniky v regionu).

7.4 “Skupinovy” (Cluster) program rozvoje podnikani
v Irsku

Irsky GFad préce a $koleni FAS zaved! v roce 1995 specialni skupinovy
program rozvoje podnikanf uréeny pro malé firmy pfedevsim v raném
stadiu rozvoje vybrané v rdmci jednoho regionu. Zavedeni programu
bylo reakci na nedspéch velkého poctu nové vznikajicich malych
podnikad.

Ze vsech nové zaloZenych spole¢nosti v Evropé:
87 % pretrva prvni rok,
68 % pretrva minimalné 3 roky
55 % pretrvd konec pétého roku od svého zaloZenf



Jednou z hlavnich pficin absolutniho selhanf irskych spole¢nosti byl
nedostatek schopnosti jejich vedeni reagovat na problémy vcas a
komplexné.

Zamér a cile programu

Hlavnim cilem je zvysit kvalifikaci v oblastech souvisejicich s fizenim.
Vypracovat podrobnou analyzu obchodnf strategie spolecnosti a
vytyCit optimalni metody, jak mdZze spolecnost rust a predchazet
predvidatelnym obtizim.

Naplénovat a zorganizovat funkce vedenf v souladu s konkrétnimi
potiebami jednotlivych spolecnosti.

Vypracovat plan skoleni pro rozvoj a rist, individudlni pro kazdou
spolecnost.

Poskytovat priibézné praktické poradenstvi po dobu 12 mésic, nikoli
kratkodobé intenzivni skoleni/poradenstvi.

Skupinovy program - celkova koncepce

Obtizné

Zména chovéni organizace

Zména podnikatelského chovanf

Zména pfistupu
Poskytovani poradenstvi
Snadné

Kratkodobé Dlouhodobé

Skupiné deseti spole¢nosti
je k dispozici panel
odbornikd na oblast
financi, marketingu, vyroby
a kontroly jakosti
(popfipadé jinych obord,
které by mély zdsadni
vyznam pro pretrvani
spolecnosti).

Obecna struktura programu

Agentura FAS vybere 10 spole¢nosti v ramci jednoho regionu. Této
skupiné deseti spolecnosti je k dispozici panel odbornikd na oblast
financi, marketingu, vyroby a kontroly jakosti (popfipadé jinych obor,
které by mély zdsadnf vyznam pro pretrvani spolecnosti). Kazda
spole¢nost ma ndrok celkem na devatendctidennf pfistup k tomuto
panelu po dobu jednoho roku. Skladba téchto 19 dnl se Fidf
identifikovanymi potfebami dané spolecnosti a pfipadné zdsahy jsou
zavadény postupné ve fazich. Panel skolitelli a koordinatord FAS se schazi
kazdy mésic a sleduje vyvoj jednotlivych spole¢nosti. Pilotni program
probéhl ve tfech regionech a nyni je rozsiten na vsechny regiony
v Irsku.

Kritéria vybéru spolecnosti

Poradci agentury FAS, ktefi velmi Gizce spolupracuji se spole¢nostmi
v ramci svého regionu, identifikuji spole¢nosti, v nichz existuje potfeba
rozvoje fizeni. Tyto spolecnosti by mély byt vybirany jak z vyrobniho
sektoru, tak ze sektoru sluzeb, mély by byt v rané fazi vyvoje (1-3 roky),
mély by mit méné nez 50 zaméstnancl a obrat nizsi nez 3 miliény irskych
liber. Tyto spole¢nosti musi byt solventni a jejich vedeni musi mit o
program zdjem. Ve vyjimecnych pfipadech je mozno do programu
zahrnout jiz zavedené spolecnosti ve fazi expanze. Zasadni vyznam pro
realizaci programu ma vysoka motivovanost Gcastnicich se spolecnosti.

Postup

Odborni skolitelé provedou ocenénf jednotlivych podniké formou auditu
odbornych znalosti a nasledné je vypracovéan individudlni program pro



kazdou spolecnost. Po zjisténi potfeb daného podniku je stanovena jejich
priorita. Zméni-li se priority ¢i potfeby podniku, je mozné program
flexibilné pfizplsobit.

Oblasti mozné dspory prostiedkd
Zvyseni produktivity
Odhad trhu

Zavedeni komplexntho programu fizenf kvality

Naklady na program

Tento program do zna¢né miry dotuje statni organizace FAS - aZ do
5 000 irskych liber na spolecnost. Kazda spolecnost pfispiva na naklady
programu castkou 500 irskych liber. Ukazalo se, Ze desetiprocentnf
prispévek spolecnosti na skoleni zvysuje jeji angaZovanost v programu.

Jednim z kli¢ovych faktord
realizace programu je
spoluticast vedenf Gcastnici se
spolecnosti na celkovém
procesu.

Klicové faktory realizace

Spoluticast vedenf Gcastnici se spolecnosti na celkovém procesu.
Takovy proces mlze spolecnost upozornit na jeji vlastni slaba mista;
proto je velmi dilezité, aby v ramci celého programu panovala
davéra.
Tymovd spoluprdce skoliteld a pohled na plan rozvoje spolecnosti
jako na komplexnf proces je nezbytnosti vzhledem k tomu, ze
provedené zasahy jsou na sobé velmi ¢asto navzajem zavislé.
Vyznam koordina¢nf funkce. Tato funkce umoznuje bezproblémovy
a Gcinny pribéh celého procesu a je zarukou toho, Ze za viech
okolnosti budou kli¢ovou prioritou daného programu potteby
konkrétnich spolecnosti.
Tento program je zaméfen na zménu obchodnich vysledkd
spolecnosti; skolitelé totiz nevyviji ¢innost pro spolecnost, ale pracuji
spolecné s ni. Tato skutecnost je dllezita s ohledem na to, Ze
identifikované problémy v dané spolecnosti skutecné existuji, a proto
a vyslednd Feseni zaviseji pouze na nf samé.
Vlastnik/vedouci pracovnik spolecnosti, na néhoz se skolenf rovnéz
vztahuje, by nemél byt skolen izolované od zbyvajicich zaméstnanct
spole¢nosti vzhledem k vyznamnosti podpory tymového pfistupu.
Jakékoli kroky by vsak nemély byt na dkor dalsitho rozvoje
podnikatelské cinnosti.
Spole¢nosti jsou si védomy, Ze tento program nemdize nabidnout
“zéazraCné feseni” jejich problémd, ale Ze jeho vyznam spociva spise
v pldnovani do budoucnosti a v jeho dlouhodobém pfinosu.

Dopady “skupinového” programu

Finance

Rada firem radikalné zménila své metody Fizenf financi. Kromé toho si
tyto firmy nyni uvédomuji vyznam postupd, o jejichZ existenci d¥ive
bud’ nevédély, nebo nemély dostatecné znalosti pro jejich zavedent.
Mnoho firem, které dive pocitac nevlastnily, na ném nyni vede Gcetnictvi
a finanénf systémy, zatimco u firem, které v soucasné dobé nemaji
dostatek finan¢nich prostiedkd, je zavedeni pocitacd povaZovano za
prioritu.



Dalsi oblasti, v nichz bylo poskytovano finanéni poradenstvi, zahrnuji
napfiklad:

vy3si frekvenci finanéni administrativy,
investi¢ni planovani,

systémy kontroly zdsob,

systémy kontroly dvérd,

prezkoumdani naklad na zaméstnance,
oddéleni Gcta,

optimalizace provozniho kapitélu.

Asistence FAS spocivala jak ve
zd@raznénf vyznamu jakosti v
konkrétnich odvétvich, tak v
praktickém zavadént,
asistenci a urychlovanf vyvoje
smérem k ziskani piislusného
oficidlntho osvédcent kvality,
konkrétné ISO 9000.

Marketing

Oblasti, které vedouci pracovnici vénovali pravdépodobné nejmensi
pozornost, byl marketing. Marketing si nékdy zada vynalozeni znac¢nych
nakladd bez zéruky jejich ndvratnosti, a z tohoto divodu firmy nebyly
prilis ochotny do této oblasti investovat ¢asové ani finan¢ni zdroje. Ackoli
Casu a prostiedkd je stdle ve vétsiné piipadl nedostatek, vedouct
pracovnici si jiz uvédomuji optimdlni zp&sob marketingu svych produktd;
byli rovnéz sezndmeni s novymi metodami marketingu, o kterych dosud
neuvazovali.

vytvoreni informacni brozury o spolecnosti,
periodicky plan prodeje,

vyuziti televizni reklamy,

zkoumani exportnich trh(,

navstévy prodejnich vystav a vypliovani dotaznikd .

Kontrola jakosti

Potencial zlepsenf v oblasti jakosti se u jednotlivych firem znac¢né [isil.
V nékterych piipadech nepredstavovala jakost Zadny problém, v jinych
pripadech nebyla prioritou.

Asistence FAS spocivala jak ve zd(iraznéni vyznamu jakosti v konkrétnich
odvétvich, tak v praktickém zavadént, asistenci a urychlovani vyvoje
smérem k ziskani pfislusného oficidlntho osvédéent kvality, konkrétné
I1SO 9000.

Vyroba

V ramci asistence agentury FAS v oblasti vyroby bylo u né&kterych
spole¢nosti zavedeno méfeni urcitych ukazateld pro provddént
pravidelného kontrolingu s cilem dosazeni vyssi efektivity vyroby.
Problémem téchto spolecnosti bylo, jak zvysit vyrobu a vyhovét tak
souCasnym pozadavkdm zédkaznikl. Otdzka marketingu byla pak v
takovychto p¥ipadech samozfejmé méné naléhava. Pro fadu vedoucich
pracovnikd byla zna¢nym pfinosem informace o komplexnich
moZnostech zvyseni efektivity vyrobnich metod a systém@ v ramci
prislusnych firem. Zavadéni systémd méfeni a kontroly vyroby je u
nékterych firem jiz v pokrocilé fazi, u jinych doslo v této oblasti ke
zna¢nému pokroku. V zavislosti na situaci v dané firmé se tato opatfenf
pohybuji od Gplné komputerizace viech aspektl vyroby po zavadénf
jednoduchych technik méfentf.

Vysledkem téchto opatfeni byla napfiklad schopnost analyzy operac,
soustfedén zdrojl, identifikace neefektivnich ¢lankd vyroby a schopnost
pruznéjsi reakce na nastalé obtize. Nové vyvinuté vyrobni systémy



v nékterych pfipadech umoznily napldnovanf a zacileni vyroby a rovnéz
zavedeni motivacnich schémat a prémif za produktivitu.

méfen{ vyrobnich ndkladd,

efektivita vyuZiti energie,

systémy tymové prdace,

prezkoumdni volné kapacity a omezeni v oblasti kapacity,
zavedenf vyroby rozdélené na dseky/buriky,
pfezkoumdni a ocenéni materidlovych vstupd,

zavedenf vyrobnich metod na pocitacové bazi.

Méfeni dopadi

Méfeni dopadd zavedenych systém(i, postupl, praktik a poradenské
asistence je obtizné vzhledem k tomu, Ze od jejich zavedeni uplynula
zatim pouze kratka doba a ovliviiuji je rovnéz faktory stojici mimo ramec
tohoto programu, jako napiiklad vieobecné obchodni podminky.

evidentni zlepseni systémd fizeni ve viech oblastech ¢innosti
spole¢nosti

spolecnosti vice dokdzi identifikovat priority a zaméfit se na né

v mnoha pfipadech doslo ke zvyseni odbytu, zaméstnanosti a ziskd
ve viech pfipadech doslo ke zlepseni perspektivy budouciho odbytu
a cinnosti

radikdlnf zvysenf efektivity

ziskani novych zakaznikd

udrzeni vyznamnych zakaznikd

existence planovani do budoucna

nové investice

Vedouci pracovnici

uvadéli, Ze jsou nynf

informovanéjsf,
koncentrovanéjsi, vice se
zaméfuji na budoucnost a
ziskali vétsi divéru v
¢innost své spolecnosti.

Dlouhodobé dopady

V souvislosti s G¢inkem tohoto programu na perspektivu Gcastnicich se
spolecnosti do budoucna je mozné polozit si dvé otdzky:

Do jaké miry budou kvalitnéjsi postupy a praktiky uplatiovany po
ukonceni programu?

Vedouci pracovnici jsou aZ na jednu nebo dvé vyjimky pevné rozhodnuti
plné realizovat nové metody, které jim byly prezentovany. Rada
vedoucich pracovnikd opousti své dfivejsi metody a obchodni praktiky.

Do jaké miry se Gcast na programu odrazila na zméné chovanf a
informovanosti vedeni?

Pro vétsinu vedoucich pracovniklil je komplexnim p¥inosem
“skupinového” programu zména zpdsobu uvazovéni. Celkové vedouci
pracovnici uvadéli, Ze jsou nyni informovanéjsi, koncentrovanéjsi, vice
se zaméfuji na budoucnost a ziskali vétsi diivéru v ¢innost své spolecnosti.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsim dopadem programu budou znalosti,
které vedouci pracovnici ziskaji o svych spolecnostech, a fakt, ze si
uvédom{ potfebu takovychto informaci. Vsichni vedouci pracovnici se
vyjadrili v tom smyslu, Ze konzultanti jim “otevfeli o¢i” v takovych
otazkdch tykajicich se jejich podnikd, o nichz dfive nevédéli a o néz se



ani nezajimali. Rada vedoucich pracovnik navic pFipustila, ze si vyznam
téchto otazek uvédomili teprve nyni, kdy na né byli upozornéni. Jednalo
se napiiklad o kalkulaci nakladd.

Dal$im dopadem programu pro fadu vedoucich pracovnikl bylo
poskytnuti realistického pohledu. Mnoho vedoucich pracovniki nyni
pfiznava, Ze si uvédomili realitu urcitych situacf, o nichz d¥ive bud’ nebyli
informovéni, nebo tusili jejich existenci, ale neméli zdjem déle je
zkoumat; jednalo se zejména o celkovou finanénf situaci, ale také napf.
o lidské zdroje, vyrobu a jakost.

Planovéni je jednou z
oblastf, v niz ma rada
vedoucich pracovnikd
znacné rezervy a jimz
poradci pfi skolenf vénovali
znacny cas a pozornost.

Dalsi zndmkou zvyseni kvality fizeni mezi spolecnostmi je skutecnost,
kterd by se dala celkové definovat jako zvysend schopnost manazerd
zaméfit se uréitym smérem. Tento piistup jim umozni fesit problémy,
zvysit efektivitu provozu podnikl a rovnéz identifikovat perspektivni
oblasti. Planovani je jednou z oblasti, v niz md fada vedoucich
pracovnikli znacné rezervy a jimz poradci pfi skoleni vénovali znac¢ny
¢as a pozornost.

Klicové faktory rozvoje malého podniku

Vyrazné individualisticky charakter sektoru malych podnikd
naznacuje, ze specifické fesenf pro kazdou spole¢nost je jednim z
nejefektivnéjsich zplsobd, jak umoznit malym firmam rozvoj a tudiz
konkurenceschopnost na trhu. Veskeré skoleni se dodava interné
systémem individuélntho skolent.

Potfeba podpory vlastnika/vedouciho pracovnika, coz je Casto zna¢né
izolovand pozice, at jiz prostfednictvim sité pracovnikl nebo na
individudln{ bazi s asistentem/skolitelem.

Potfeba dlivéry malé spolecnosti v asistenta /Skolitele.

Je nutno zajistit, aby se klient nestal zavislym na asistentovi/skoliteli,
zejména aby tak neohrozil vlastni podnikatelskou ¢innost.

Vyuka a vyvoj by mély byt do znacné miry vychédzet z konkrétni
¢innosti, projektd nebo pracovist, aby tak nedochdzelo k zahlcenf
osob sofistikovanou technikou.

Realizace programu konecné bere v tGvahu Casovd a persondlnf
omezeni malého podnikatelského sektoru.

28 z celkového poctu 29 spolecnosti, které se zicastnily plivodniho
pilotniho programu (zahdjeného v fijnu 1994), dosud funguije.

Navrh pilotniho projektu pro aplikaci irského modelu v Ceské
republice

Skupinovy program vyuZzivany v Irsku Ize v urcité pozménéné podobé
Gspésné vyuzit také v CR.
Cil projektu: zajistit v regionech prosperitu malych a stfednich firem,

pomoci rozvoje jejich lidského kapitalu, jako jeden ze zdkladnich
ukazateld ekonomického a socidlniho rozvoje regionu

Garant projektu: Svaz obchodu CR 5
Vedouci tymu: Ing. Helena Piskovska — prezidentka SO CR
Spolupracujici instituce:
profesnf svazy 5
Sdruzeni podnikateld CR
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
a) Narodnf vzdélavaci fond
b) Ministerstvo préimyslu a obchodu CR
€) Ministerstvo pro mistni rozvoj CR



3 etapy pilotniho projektu:
region pardubicky:

region jihlavsky:

region ostravsky:

Pocet firem v regionu: 6 — 8

Financovéni: Projekt “Kooperace”, Projekt “Vzdélavani 2001”

Prosperitu malych a stfednich firem vytvari:

a) podnikatelské prostredi— podminky pro podnikéniv CR (nsledné v EU)

b) lidské zdroje v malych a stfednich firmach — jejich kvalifikovanost,
odbornost, kolektivita, schopnost komunikovat

Aplikace skupmoveho programu se zaméfi pravé na tento I|dsky

potenC|a| Ukolem bude naudit vlastniky, manazery i tymy zaméstnancti

vse, co vede k prosperité firmy na trhu hospodérské soutéze

Vybér podnikatelskych subjektii:
tfi az Sest subjektl z jednoho regionu — kraje :
vyrobnf subjekt — firma do 50 zaméstnanct
obchodni subjekt — firma do 50 zaméstnancd
mikropodnik — firma do 5 zaméstnancti z jakéhokoliv odvétvi.

Dalsi podminky vybéru:
vétsina subjektl podnikajl’cfch déle nez tfi roky
jeden ze subjektd firma novd, na zacatku podnikani nebo podnikajici
jeden rok
nékteré ze subjektd podnikajici ve vlastnich prostordch a
nemovitostech
nékteré ze subjektl podnikajici v pronajatych prostorach
¢ast subjektd podnikajici s poskytnutymi dGvéry
Cast subjektd podnikajici bez dvérd ¢i jinych finan¢nich dotaci
¢ast subjektd, kterd podnikd za vyuZiti nékterého z program@ Podpory
MPO a MMR

Zakladem projektu je
pfitomnost odborného
kvalifikovaného skolitele ve
vybraném podnikatelském
subjektu po dobu dvou az
tF tydna.

Vlastni priibéh cvicebniho projektu:
Zakladem projektu je pfitomnost odborného kvalifikovaného skolitele
ve vybraném podnikatelském subjektu po dobu dvou az t# tydnd.
Cvicitel po celou dobu pracuje jak pfimo s majitelem ¢i manazerem
podnikatelského subjektu pfi feseni denniho provozu s cilem
navrhnout nejoptimalnéjsi variantu budouciho podnikatelského
zaméfeni firmy nebo podnikatelského zaméru.
Varianta bude obsahovat jednotlivé faze podnikatelského zamétent
od analyzy soucasného stavu firmy, jejtho postaveni na trhu
hospodarské soutéze, vyuziti vlastniho i poskytnutého kapitélu,
marketingového vyzkumu aZ po stanovenf cild, pro které se firma
rozhodne
Soucasti varianty budou presné stanovena pravidla postupu
jednotlivych etap dalsi ¢innosti firmy pro dosazenf stanoveného cile.

Vybér skolitele:
Podminkou vybéru skolitele budou tato kritéria:
znalost problematiky pfislusného odvétvi — oboru v nékteré ze zemf
EU a CR
potfebné vzdélani a odborna praxe
odborné studium a praxe v obdobnych projektech v ramci EU

Financovani projektu:
minimalné t¥i Ctvrtiny ndkladd z prostredkd statu ¢i jinych zdrojd
jedna c¢tvrtina ndkladd z prostredkd podnikatelského subjektu
/danové odpocitatelné naklady/



Skupinovy program v CR by mé&l zahrnovat i informace o Programech
na podporu MSP, které jsou staitem vyhlasovany, a ve vybranych firmach
vyuzit moznosti, jez tyto Programy nabizeji. Tyto informace by mély
zahrnovat zminku o existenci RPIC a BIC a navod, jak Ize tato poradenska
centra pro prosperitu vybranych firem vyuzit.

Zvlastni kapitola skupinového programu v CR se bude vénovat
i problematice “sesitovani MSP”.

Pro tento skupinovy program je nutno pfipravit zplsob vybéru lektord,
stanovit systém jejich vyuky a jejich financovénf (pfedpokldda se, Ze se
budou skolit i v rdmci EU mimo Gzemi CR a z prostfedkd, které na projekt
budou vyclenény z viceletych projekt EU).

Obdobnym zplisobem je potfeba stanovit zplsob vybér cviciteld,
tj. téch, ktefi budou pisobit ve vybranych firméach v regionu, stanovit
systém jejich vyuky a jejich financovani (u cviciteld se predpokladd, ze
na jejich financovanf se bude urc¢itym procentem podilet i vybrana firma,
napf.: 90 % stat, 10 % firma).

Financovani skupinového programu:

a) z prostiedkd viceletych programl EU

b) z prostredkd MPO a MMR (pokud se podaff tento skupinovy program
zafadit mezi vyhlaSované Programy pro rok 2001 — 2002)

c) z prostiedkl vybranych firem (minimdlni ¢ast)

Projekt PLATO - regiondlni sitovy program
(Holandsko)

Tento koncept je uplatiiovdn v mnohych zemich zapadnfi Evropy (6 zemi,
3500 malych podnikd) a také jiz byl pilotné testovan v Ceské republice

7.4

Projekt je zaloZen na sitovém

principu, v némz velké
spolecnosti v ramci stejného ionu Hana
regionu pomahaji malym - v regionu Hana.

podnikiim a podporuji je.

Projekt PLATO je zaloZen na vytvotenych sitich malych podnikd v ramci
urcitého regionu za Gcelem rozvoje manazerskych schopnosti. Manazefi
a vlastnici malych podniké vyuZzivaji skupinového uceni a interakcf
s jednou velkou a zavedenou spolec¢nosti z téhoz regionu,
tzv. rodicovskou spolecnosti (parent company).

Koncepce projektu PLATO

Jednd se o dvoulety program zaméfeny na pomoc manazerdm-
vlastnikdm malych podnikd pfi rozvoji manazerskych dovednosti,
obchodnich taktik a strategickych vizi.

Projekt je zaloZen na sitovém principu, v némz velké spolecnosti (vétsinou
mezindrodni), tzv. rodicovské spolecnosti, v ramci stejného regionu
pomdhaji malym podnikdm a podporuji je. Malé firmy sdileji své znalosti
a zkuSenosti a vyuzivaji strukturovanych vzdjemnych kontaktd v
kombinaci's principem “rodicovské” spolecnosti. V rdmci této sité malych
podniki a velké rodicovské spolecnosti fesi firmy své aktudlni problémy.

Postup

Dva vedouci pracovnici z rodicovské spolecnosti (tzv. poradci) pracuiji s
drobnymi podniky v malych skupinach a zaroven jim zprostredkovavaji
pfistup k celkovému rozsahu manazerské expertizy. Kazda pracovnf
skupina ma asi 10-12 ¢lend, manazerG- majiteld malych podnikd , a je
vedena dvéma vedoucimi pracovniky z rodicovské firmy. Kazda skupina
se setkavad jednou za mésic a projedndva sirokou skalu otazek fizeni



podniku. Pozvani odbornici poskytuji Gcéastnikim informace a dalsf
skolenf. Skupinova setkanf jsou doplnéna poradenstvim na individualnf
bazi, které je poskytovdno vedoucimi pracovniky z rodi¢ovské
spolecnosti. Obcas je program doplnén celodennimi nebo dvoudennimi
seminafi, které jsou spole¢né pro viechny skupiny projektu Plato.

Skupina je sestavena tak, aby
se Gcastnici mohli od sebe
navzdjem optimdlné ucit

a ziskat relevantni znalosti
pro svou vlastni praxi.

V rdmci vytvofené skupiny se setkdvaji firmy z rlznych sektord
z rozdilného prostredi, s rliznymi pristupy a strategiemi. Skupina je
sestavena tak, aby se Gcastnici mohli od sebe navzdjem optimalné ucit
a ziskat relevantni znalosti pro svou vlastni praxi. Interakce v ramci skupiny
je prvnim zdrojem informaci a znalosti, pro vic specifické znalosti se
malé firmy obraci na “rodi¢ovskou” spole¢nost, kterd disponuje
prislusnymi odborniky.

Kritéria vybéru tucastnickych firem:

Firma zaméstndva 3-50 zaméstnancd.

Je v raném stadiu svého rozvoje, ale je jiz pIné v provozu.

Je v situaci potieby rdstu a expanze (v takové situaci firma potiebuje
zavadét nové postupy a modely a pokud nejsou spravné cilené, je
ohroZena dalsi existence firmy).

Firma je solventnf .

Principy projektu PLATO

zaméfeni na manazery-vlastniky
Na rozdil od tradi¢nich kurzd pro rozvoj managementu, kdy je predem
pfipraveny obsah skoleni nabidnut Gcastnikiim skoleni, projekt PLATO
nabizi manaZerdim-vlastnikdm moznost, aby sami dokdzali rozvijet své
manazerské dovednosti. Obsah jednotlivych setkdni v rdmci PLATO je
sjedndvan samotnymi Gcastniky, a tak je stale v souladu s jejich aktualnimi
potfebami.

sitovy model
V rdmci programu PLATO jsou vytvoreny obchodnf'sité malych a velkych
podnikd. Tyto sité vytvaii platformu pro poradenstvi, pomoc, obchodnf
prilezitosti a nové obchodni partnerstvi pro malé podniky. Zkusenost
ukazala, Ze sité vytvorené béhem programu PLATO pretrvavaji i po
skonceni programu, a poskytuji tak malym podnikim dlouhodobou

podporu.

nizké naklady, dosazitelnost, aktudlnost
PLATO nabizi manazerdim-vlastnikdm malych podnikd levny, aktudlni a
dosazitelny program pro rozvoj operativnich a strategickych
manazerskych dovednosti, potfebnych pro obchodnf dspéch.

vedenf zéstupci lokdlnich podnikd
Tim, Ze je program veden zastupci lokdlnich podnikd, je zajisténo, ze
jeho obsah odpovidd mistnim obchodnim podminkam a prdmyslovému
prostredi.

skupinovy rozvoj
Velka cast procesu ucenf probihd formou interakei s dalsimi zastupci
obchodu a préimyslu, a nikoliv tedy ve formdlnim prostredi bézném pro
skolenf. Viytvorené sité podnikateld pomahaji odstranovat tradi¢ni izolaci
manazerd - vlastnikd malych a stfednich podnika.

podpora “rodi¢ovské” spolecnosti



Velké spolec¢nosti disponuji nejen  mnohaletymi zkusenostmi, ale také
mnoha specialisty v ramci své organizaéni struktury. Pravé moznost
pfistupu k poradenstvi ze strany specialistd velkych podnikd mize
pomoci manazerdm malych podniki prekonat problémy fizenf.

stalé zapojenf
Dvouleté neustélé zapojeni do procesu uceni a rozvoje pfispiva k chapani
téchto procesd jako dlouhodobych ¢&i trvalych zaleZitosti malého
podniku.

lokalnf zakotveni
Vsechny aktivity v ramci programu PLATO probihaji v mfstnim
(regionalnim) prostedf, coz pfispiva k navazani obchodni spolupréce
mezi podniky a udrzeni kontaktd i v budoucnu.

Spoluprdce na regiondlni a
mistni Grovni umoznuje
malym firmam ziskat
informace dfive, posoudit
zmény presnéji a s
predstihem, nalézt partnery a
poucit se z kontaktd v okoli.

Formy siti v programu PLATO

Sité, které poskytuji velkou skalu ptilezitosti a podpory, jsou

nejddlezitéjsim znakem programu PLATO. Tyto sité Ize rozlisit na Ctyfi
zakladni druhy:

znalostnf sité

Koordinace projektu umoziiuje ucenf uvnité malych podniké i mezi nimi.
Vztahy mezi malymi podniky navzajem i vztahy s “rodi¢ovskou”
spole¢nosti jsou neformdlni a rovnocenné. Ucast v siti predpoklada
otevienost vaci ostatnim na trhu spiSe nez ochrandisky pfistup.
Spolupréce na regionalni a mistni Grovni umoznuje malym firmdm ziskat
informace dfive, posoudit zmény ptesnéji a s predstihem, nalézt partnery
a poutit se z kontaktl v okolf.

odborné sité
Odborné sité umoziuji Géastnikdim zvysit kompetence jako manazefi
a podnikatelé. Ucastnici maji p¥istup k individudlnimu poradenstvi
a dalsim existujicim odbornym sitim a organizacim.

kooperativni sité

Poskytuji pfilezitost k rozvoji obchodu prostiednictvim vzdjemné
spoluprace Gcastnikd, kterd je piinosnd pro viechny zicastnéné strany.
Tyto aktivity mohou zahrnovat nap¥. sdileni zdrojl, informact,
zaméstnancl nebo i prostoru. Mnoho Gcastnikl — malych podnikd také
identifikovalo moZnosti pro tsporu prosttedkd, jichZ je mozné dosahnout
spole¢nym nakupem materidlu, zbozi a sluzeb nebo také spole¢nym
prodejem.

obchodni sité
Tyto sité umoznily dcastniklim rozvinout nové obchodni aktivity.
Napiiklad “rodicovské” spolecnosti nasly v ramci programu PLATO nové
dodavatele.

Vysledky projektu PLATO

Hlavnim vystupem projektu je vytvofenf sité, kterd v oblasti rozvoje
managementu efektivné a prakticky poméha prekondvat mnohé bariéry
malym firmam vlastni.



V Belgii Gcastnické spolecnosti zaznamenaly i v priméru 16% rocni
narlst po¢tu zaméstnancd a 21% ro¢ni ndrlst objemu obratu ve
dvouletém obdobf, kdy se Gcastnily projektu.

Malé podniky v Irsku vykazaly po absolvovani programu 80% rist
prodeje, 34% rlist obratu a 15% néarlst poctu zaméstnancd.

V Nizozemf potvrdily G¢astnickeé firmy 21% nérdst investic za dvouleté
obdobi programu pfi 14% narlstu poctu zaméstnancti a 7,5% ro¢nim
narlstu obratu.

Moznost sdilenf riznych prostredkd.

Vice obchodnich pfilezitosti a nové obchodni vztahy (zdkaznici,
dodavatelé, jointventures).

80% spolecnosti Gcastnicich se programu PLATO projevilo vyznamné
zlepseni v klicovych manazerskych oblastech, napt. pldnovanf,

marketing, kvalita a finan¢nf fizeni, feSeni problémd.
Ziskan{ ISO 9000.

Velké spolec¢nosti se dozvi
mnoho o tom, jak funguji
malé spole¢nosti, coz nabyvd
na vyznamu v situaci, kdy se
velké korporace rozdéluji do
mensich obchodnich
jednotek a funguji posléze
spise jako malé firmy.

Role mezinarodnich spolecnosti

Ucast v projektu PLATO zlepsuje image “rodi¢ovské” spolecnosti. Dalsim
pfinosem pro velké spolec¢nosti je nalezeni novych mistnich dodavatell
mezi Gcastnickymi malymi a stfednimi firmami. Diky své Gcasti na
projektu se mezindrodni spole¢nosti citi vice integrovany do mistn{
obchodni komunity a také pozitivné hodnoti rozvoj manazerskych
zkusenosti svych vedoucich pracovnikd, ktefi pasobili v projektu jako
poradci.

Velké spolecnosti se dozvi mnoho o tom, jak funguji malé spolecnosti,
coz nabyvd na vyznamu v situaci, kdy se velké korporace rozdéluji do
mensich obchodnich jednotek a funguji posléze spiSe jako malé firmy.
Projekt PLATO byl mnohdy integrovan do oblasti fizeni lidskych zdrojt,
nebot poskytuje moznost zjistit, zda zacinajici vedouci pracovnik md

vy /]

potencidl rdstu pro oblast vyssiho vedent.

Zkusenosti s programem PLATO v Ceské republice

Ve spoluprdci Regionalni agentury pro rozvoj sttedni Moravy a holandské
Fontys University probéhl program PLATO v okrese Handa. V ramci
projektu byli osloveni podnikatelé, ktefi zaméstnavali maximalné
50 zaméstnancd. Byly to rdiznorodé firmy s prevaZujicim zastoupenim
potravinarskych, dfevozpracujicich a v mensi mite i stavebnich a jinych
spolec¢nosti. Roli “rodicovské” spolecnosti hréla spole¢nost Unex Unicoy,
kterd zaméstnavd 2 500 zaméstnancl a zaujima vyznamné postaven{
v daném regionu. Tato spolecnost byla vybréna také proto, Ze pomérné
mélo vyuzivala sluzeb subdodavateld v rdmci svého regionu. Unex
Unicov zaroven disponuje fadou specializovanych odbornikd na riizné
obchodnf a vyrobni oblasti. V rdmci programu PLATO vyhlasila
spole¢nost oteviené dny poradenstvi u svych odbornikd pro malé
podniky v regionu Hand. Na zakladé zkusenosti z programu doporucuje
Regionalni agentura vybrat jednu firmu jako “matefskou” spole¢nost
v kazdém mikroregionu, ktery mdZe zahrnovat pfiblizné 15-20 obcf
a vytvorit nékolikaclenny management mikroregionu, ktery se bude
zabyvat projekty pro rozvoj regionu, zajistovat ziskavani finan¢nich zdrojé
napiiklad ru¢enim celého mikroregionu za péjcky apod.



rozvijet celozivotni vzdélavanf;
zvySovat kvalitu a efektivnost rozvoje lidskych zdroj;
podporovat zaméstnanost a socialnf rozvoj.

NVF zjistuje nové potieby, sleduje a srovnava ceské, evropské a svétové
tendence a zkusenosti. Rozvojem lidského kapitdlu podporuje
spolecenskou a hospodarskou transformaci Ceské republiky, zvySovanf
kvality fizeni a konkurenceschopnosti ceskych podnikl a pfipravenost
Ceské republiky na vstup do Evropské Unie.

NVF je nezavisla neziskovd organizace zaloZzend ministerstvem prace a
socidlnich véci v roce 1994. Aktivity a sluzby NVF jsou financovdny ze
zdrojd poskytnutych Evropskou Komisi (zejména prostiednictvim
programu Phare), Evropskou nadaci pro vzdéldvani (ETF), ministerstvy a
jinymi orgdny vefejné spravy a soukromym sektorem. O zaméfeni
¢innosti NVF a vyuzivani prostfedk( rozhoduje spravni rada, v niz jsou
zastoupena klicova ministerstva a dalsi vliadni orgdny, socidlni partnefi,
podnikatelska sféra a vzdélavaci sektor.

NVF usiluje o to, aby se rozvoj lidskych zdrojd v Ceské republice, véetné
vSech fazi a oblasti vzdélavant, cilevédomé zaméfoval na strategické cile
hospodéiského a socidlniho rozvoje spolecnosti. Proto vypracoval fadu
analytickych studif, expertiz a koncepcf lidského kapitalu v soukromém
i vefejném sektoru a to z rdznych hledisek: vztah vzdélavani a
zaméstnanosti, konkurenceschopnosti, financovani dalsiho vzdélavant,
role socidlnich partnerd aj. Vyvrcholenim téchto aktivit je ndvrh narodnf
strategie, zpracovany interdisciplindrnim tymem prednich ceskych a
zahrani¢nich expertd ve spoluprdci s odborniky z vefejnych a
soukromych instituci a vzdélavact a akademické sféry. Pro podporu pfijetf
a praktické aplikace novych strategickych pfistupl byly zpracovany
metodické navody, jejichz cilem je poskytnout odbornou pomoc
organizacim a institucim, které se rozhodnou uvadét strategicky pfistup
k rozvijent lidského kapitélu do Zivota.

Podrobnéjsi informace o programech a projektech Narodntho
vzdélavaciho fondu jsou uvetejnény na adrese: http://www.nvf.cz

Narodni vzdélavaci fond
Véaclavské namésti 43

110 00 Praha 1

tel: 02/2224 7361, 2224 7332
fax: 02/24 21 44 75

e-mail: mail@nvf.cz
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Pfirucka je urcena predevsim manazerlim, vlastnikm a personalistdm z malych
a stfednich_podnikl. V pfirucce je analyzovan soucasny stav malych a stfednich
podnikl v Ceské republice a uvedeny kritické oblasti pro tyto podniky. Pozornost je
vénovdna predevsim problematice lidskych zdrojd a jejich vyznamu pro malé a stfedni
podniky. Odbornici zde mohou nalézt hlavni zasady Gc¢inného Fizenf lidskych zdroj
se zfetelem na specifickou situaci malych a stfednich podnikd, napftiklad v oblasti
naboru zaméstnancd, hodnoceni a odménovani zaméstnancl, vzdélavani a vyuzivan{
Internetu pro persondlni praci. Jednim z hlavnich néstrojd rozvoje malych a stfednich
podniki je zde kooperace a sdruzovanf. Pfirucka uvadi praktické ptiklady realizace
programi rozvoje lidskych zdrojd v malych a stfednich podnicich ze zahranicii Ceské
republiky.

Prirucka je urcena sirokému spektru odbornikd, ktefi mohou svou cinnosti pFispét
k rozvoji lidskych zdrojé v ramci urcitého regionu. Jedna se o odborniky z krajskych
a obecnich dfadl, vzdélavacich instituci, dfadl prace, profesnich sdruzenfi
a vyznamnych zaméstnavateld i malych firem v daném regionu. Pfirucka se zabyvd
analyzou lidskych zdrojd z regiondlniho pohledu, praktickou formou uvadi néstroje,
které Ize vyuzit pro rozvoj lidskych zdrojd v regionech. Pozornost je vénovédna také
komunikaci mezi relevantnimi institucemi a podniky a koordinaci jejich ¢innosti.
Cennou soucasti piirucky jsou predevsim pFipadové studie popisujici Gspésné programy
na podporu regiondlniho rozvoje lidskych zdroji v zahranici a jejich aplikace v ceském
prostiedt.

Pfirucka je urcena predevsim pro pracovniky persondlnich oddélenf soukromych
spole¢nosti i organizaci vefejného sektoru. Zabyva se riiznymi vlivy vnéjsiho prostiedi
na lidské zdroje v organizacich, podnikovou strategii lidskych zdroji na zdkladé
indikatord z persondlniho benchmarkingu. Zvldstni pozornost je vénovana vyuzivani
informacnich technologii ke zvyseni vykonu lidskych zdroji a budoucimu vyvoji
e-businessu v lidskych zdrojich. Dalsim tématem je zlep3ovani dovednosti pracovnikd
v rdmci vzdélavani na pracovisti, jsou uvedeny rdizné manaZzerské nastroje na podporu
ucebniho procesu a je predstaven koncept ,corporate school”. Pfirucka obsahuje
nékolik pfipadovych studii o programech a modelech rozvoje lidskych zdrojd
uplatiovanych v tspésnych firmdch v Ceské republice i zahranict.
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