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Ing. Vladimira Sykorova — Urad prace Ceské Budgjovice
Mgr. Vladimir Hernik — Ufad préace Usti nad Orlici

Ing. Jifi Cajka — Ufad préace Usti nad Orlici

Nazev akce

Centralni informa €ni systém ve ve fejnych sluzbach zam éstnanosti
Odborna staz v ramci projektu Mobility v rdmci programu Leonardo da
Vinci

Cislo projektu: CZ/08/LLP-LdV/VETPRO/134067

Ugel cesty Vymeéna zkuSenosti odbornik( v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani
v zemich EU
PFedm ét jednani Systém sluzeb zaméstnanosti, sou¢asna situace na trhu prace,

informacni systémy zaméstnanosti a systém profesniho vzdélavani a
poradenstvi v Italii.

Organizator akce

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.- Praha

Mista jednani

— Rada province Reggio Emilia — Reggio nell* Emilia

— Centrum zaméstnanosti — Corregio

— Centrum zaméstnanosti — Scandiano

— Vzdélavaci a konzultaéni agentura IFOA — Reggio nell’ Emilia

— Vzdélavaci stredisko ENAIP — Reggio nell' Emilia

— Vzdélavaci stfedisko "La Cremeria" - Cavriago

— Vzdélavaci centrum Asociace pramyslu CIS — Reggio nell* Emilia

Doba trvani, datum

1.3.2009 — 7.3.2009
2.3.2009 — 6.3.2009 (jednani)

Cilova skupina
G€astnik 4

Odbornici z oblasti zaméstnanosti a profesniho vzdélavani

Aktivni vstup
U€astnika

Zapojeni do diskusi, navazani kontaktu, inspirace pro praci v oblasti
zaméstnanosti a vzdélavani v CR

Skupina ziskala pfehled o struktufe a systému sluzeb zameéstnanosti a
dalSiho vzdélavani v Italii.

Ugastnici méli moznost detailné se seznamit s fungovanim lokalnich
Ufad( prace, zhodnotit odliSnosti a rozdily v pfistupech ke konkrétnim
problémadm.

V oblasti dalSiho vzdélavani byly pfedany cenné informace a zkuSenosti
z oblasti profesniho vzdélavani,

Vystupy, p finosy
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1. Program zahrani €ni sluZzebni cesty

Nedéle 1. bfezna
» PFijezd do Reggio Emilia a ubytovani v hotelu "Albergo Reggio".

Pondéli 2. brezna

«  PFivitani s pfedstaviteli spravy provincie - Lanfranco Fradici (Prezident rady provincie)
Prezentace na téma funkce a zamérfeni lokalni spravy provincie

« Prezentace detailniho programu, vSeobecné informace o vefejnych sluzbach zameéstnanosti a
vzdélavaciho systému v provincii - Francesco Semeraro ($éf sluzeb profesniho vzdélavani -
Service for Professional Training)

* Navstéva a workshop ve vzdélavaci a konzultaéni agenture obchodni komory provincie IFOA
(business operators training institute)

Utery 3. b fezna

« Prezentace a zamérfeni interkulturnich sluzeb provincie Reggio Emilia — programy
PROMETEO a POLARIS - Dr. Monica Tognoni

» Prezentace provinénich sluzeb zaméstnanosti a mistnich skupin zaméfenych na pracovni
integraci zdravotné postizenych a socialné znevyhodnénych ob&anu - Dr. Elisabetta Cani

« Navstéva a workshop ve vzdélavacim stfedisku ENAIP (ACLI National Agency of Vocational
Training)

» Navstéva a workshop ve vzdélavacim stfedisku "La Cremeria" — Cavriago
— Lucrezia Chierici a Loriana Paterlini

Stfeda 4. brezna
« Navstéva centra zaméstnanosti (Ufadu prace) v Correggiu
e Poznavaci vylet po provincii — kraj Matyldy di Canossa, navstéva mistni vyrobny syr(

Ctvrtek 5. b fezna
« Navstéva ve vzdeélavacim stfedisku Asociace primyslu CIS — Federico Mioni
« Navstéva centra zaméstnanosti (Ufadu prace) ve Scandianu

Patek 6. b rezna
« Setkani se zastupci provincie — zavére¢né hodnoceni zkuSenosti, diskuze s italskymi kolegy,
vyména praktickych zkuSenosti, diskuze o moznostech dalSi spoluprace do budoucna

Sobota 7. b fezna
* Navrat do Ceské republiky
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2. Provincie Reggio Emilia

Italie je administrativné rozélenéna na 20 oblasti (krajd, regiond), 103 provincii (okres() a cca 8 100
obci .

Reggio Emilia (Provincia di Reggio Emilia) je italska provincie v regionu Emilia-Romagna. Sousedi na
zapadé s provincii Parma, na vychodé s provincii Modena, na severu s provincii Mantova a na jihu s
provinciemi Massa-Carrara a Lucca. Pfed sjednocenim Italie bylo Uzemi sou¢asné provincie soucasti

Vévodstvi Modena.

Cinnost mistni spravy je zaméfena predevsim na socialni, kulturni, ekonomicky a ekologicky rozvoj
komunity.

Rozloha: 2 293 km?

Pocet mést a obci: 45

Spravni centrum: Reggio nell Emilia
Pocet obyvatel: 501 000

Hustota zalidnéni: 215 obyvatel/ km?

Mésto Reggio nell'Emilia

Reggio nell'Emilia (¢asto jen Reggio Emilia) je italské mésto v regionu Emilia Romagna -

hlavni mésto stejnojmenné provincie. Mésto lezi na fimské silnici Via Emilia, pojmenované po
fimském konzulovi Marcu Emiliu Lepidovi, po némz neslo za antickych dob nazev i mésto (Regium
Lepidi) a dodnes se po ném jmenuje cely region Emilia. Pfed sjednocenim lItalie se méstu fikalo
prosté Reggio, pfipadné Reggio di Lombardia.

Pocet obyvatel: 160 000
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Severni ¢ast provincie zasahuje do Padské niziny, stfedni ¢ast pfechéazi do pahorkatiny a jizni ¢ast je
vyloZené horskd, protoze do ni zasahuje hlavni hfeben Apenin.

Hlavnimi dopravnimi tepnami v regionu Emilia Romagna, které protinaji a zaroven spojuji provincii
Reggio Emilia s okolnimi oblastmi, je dalnice a s ni paralelni hlavni Zelezni¢ni tah z Rimini, pfes
Bolognu, Modenu, Reggio nell’Emilia a Parmu do Piacenzy. Provincie ma tak velmi dobré dopravni
napojeni na italskou a evropskou dopravni sit.

3. Situace na trhu prace v provincii Reggio Emilia

Provincie Reggio Emilia lezi v priimyslové i zemédélsky velmi rozvinuté oblasti severni Italie.
Kli¢ovymi sektory jsou strojirenstvi, zemédélstvi, stavebnictvi, textilni vyroba a ICT. Velka ¢ast
pramyslové produkce je zaméfena na export. Cely region Emilia Romagna je spolu s Lombardii
nejvyznamnéjSim italskym regionem z hlediska objemu exportu produkovanych vyrobku.

vvvvvv

15 zaméstnanct. V provincii Reggio Emilia pisobi téméf 59.000 firem. Ve spravnim obvodu jednoho
ze Sesti provin€nich center zaméstnanosti v Corregiu Zije asi 60.000 obyvatel. PGsobi zde asi 5.700
firem, z €ehoZz jen asi 90 ma vice nez 15 zameéstnancu a 4-5 ma vice nez 400 zaméstnancd.

Do regionu Emilia Romagna a tudiz i do provincie Reggio Emilia sméfuje velka ¢ast imigrantd z Asie a
Afriky. Italské obyvatelstvo se této situaci zac¢ina pfizplsobovat a mnoho aspektt zdejSiho vefejného
Zivota zagina mit multikulturni charakter.

Provincie Reggio Emilia dosud neméla zadny velky problém s nezaméstnanosti. Pfed propuknutim

finanéni a hospodéafské krize se mira nezaméstnanosti v provincii pohybovala pod 3 procenty.
V souc¢asné dobé jsou jeji hodnoty vyssi.
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Informace o populaci

Reggio Emilia Emilia Romagna Italie

MUz poéet 247.384 2.054.906 28.718.441
v % 49,3 48,6 48,5
Zeny poéet 253.980 2.168.358 30.412.846
v % 50,7 51,4 51,5
Celkem po €et 501.364 4.223.264 59.131.287
Hustota zalidn &ni 215,67/km’ 185,38/ km? 192,06/ km?
Zdroj: Provincie Reggio Emilia — 2006
Informace o vyvoji imigrace v regionu
Reggio Emilia Emilia Romagna Italie

2000 2006 2000 2006 2000 2006
Celkem obyvatel 456.003 501.364 -- -- - --
Obyvatelé mimo EU 19.661 44.707 -- -- -- --
% obyvatel mimo EU 4,3 8,9 2,2 4,3 15 2,6
Zdroj: Provincie Reggio Emilia - 2006
Informace o populaci ve v éku 15-64 let — Pracovni sila na trhu prace
(€isla jsou uvedena v tisicich)

Reggio Emilia Emilia Romagna Italie

muzi zeny muzi zeny muzi zeny
Pracovni sila 137 100 1.115 870 14.740 9.922
- zameéstnani 135 96 1.086 832 13.939 9.049
- hledajici zam éstnani 3 3 29 38 801 872
Nepracujici 70 115 644 1.013 9.415 16.086
Celkem 207 215 1.759 1.883 24.155 26.008
Mira zam éstnanosti 15-64 70,6 % 69,4 % 58,4 %
Mira nezam éstnanosti 2,6 % 3,4 % 6,8 %

Zdroj: Istat — 2006
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Zaméstnanost v jednotlivych odv ~ étvich ekonomiky
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Zdroj: Istat — 2006

Registrované firmy v jednotlivych odv  étvich ekonomiky

Odyv étvi Reggio Emilia Emilia Romagna Italie

Zemédélstvi 8.137 74.454 933.265
Pramysl 9.903 66.282 745.366
Stavebnictvi 13.802 78.108 853.289
Sluzby 25.519 246.000 3.154.047
Nezarazené 1.467 14.798 437.305
Celkem 58.828 479.642 6.123.272

Zdroj: Infocamere 31.12.2007

Podil registrovanych firem v jednotlivych odv étvich ekonomiky

100%
90%
80%-
70% Cnc
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0% T \
Reggio Emilia Emilia Romagna Italy

Zdroj: Infocamere 31.12.2007
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Registrované firmy v provincii Reggio Emilia podle

obor G éinnosti

Obor podnikani Pocet firem Podil v %
Zemédélstvi, lov a lesnictvi 8.129 13,82
Rybolov, chov ryb a souvisejici sluzby 8 0,01
Tézba nerostnych surovin 44 0,07
Vyrobni €innosti 9.842 16,73
Vyroba a distribuce elekt Finy, plynu a vody 17 0,03
Stavebnictvi 13.802 23,46
Velkoobchod, maloobchod, opravarenské sluzby 11.599 19,72
Hotely a restaurace 2.174 3,70
Doprava, skladovani a komunikace 2.096 3,56
Penézni a finan éni sluzby 856 1,46
Reality, IT, vyzkum 6.371 10,83
Vzdélavani 121 0,21
Zdravotnictvi a socialni sluzby 186 0,32
Ostatni ve Fejné, socialni a osobni sluzby 2.116 3,60
Nezarazené firmy 1.467 2,49
Celkem 58.828 100,00
Zdroj: Infocamere 31.12.2007
Produkovana p Fidana hodnota podle ekonomickych odv  étvi
- vyjad feno v milionech Eur
Odv étvi Reggio Emilia Emilia Romagna Italie
Zemédeélstvi 298,6 2.643,0 27.192,0
Pramysl 5.413,3 37.840,0 349.777,0
Sluzby 7.007,0 74.234,0 939.615,0
Celkem 12.718,9 114.717,0 1.316.584,0
Zdroj: Instituto ,G.Tagliacarne* Rim 2006
Podil jednotlivych ekonomickych odv  étvi na hrubém domacim produktu

60% | - EServices

O Construction

50% M Industry

40% - EAgriculture

30% — 6,1%

20% 27,0% - 20,59

10% —

0% T

Reggio Emilia Emilia Romagna

Italy

Zdroj: Instituto ,G.Tagliacarne* Rim 2006
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Srovnani hrubého domaciho produktu na obyvatele

Reggio Emilia Emilia Romagna Italie

HDP/obyvatele v € 25.550,80 27.278,4 22.337,1

Zdroj: Instituto ,G.Tagliacarne* Rim 2006

Srovnéani vyvozu a dovozu d ulezitych komodit
- vyjad feno v tisicich Eur

Komodity Export Import
Vyrab éné produkty 8.061.064 3.385.514
Z toho:
- potraviny 461.000 390.808
- od évy a médni vyrobky 1.278.486 546.020
- keramika 841.067 62.936
- strojirenské vyrobky 3.508.442 679.171
- elektricka a elektronickéa za Fizeni 520.932 353.641
- ostatni produkty 1.451.037 1.352.939
Provincie Reggio Emilia 8.079.516 3.487.888
Region Emilia Romagna 45.898.309 28.544.993
Italie 358.633.068 368.080.376

Zdroj: Istat 2007
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4. Dulezité instituce v oblasti zam éstnanosti

V Italii existuje 5 zékladnich typ( instituci, jejichz poslanim je sdruzovat vyrobni &i obchodni firmy
majici spole¢né oborové zaméreni ¢i teritorium pusobnosti.

obchodni komory

priimyslové unie

asociace malého priimyslu

profesni svazy

smiSené bilateralni komory

aprwONE

1. Obchodni komory (C.C.1LA.A)

NejvyznamnéjSim institucionalnim ¢lankem v rdmci italské ekonomické mikrosféry je sit’ provinénich
obchodnich komor (pfesny nazev Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura - v
pfekladu Obchodni, primyslova, femesina a zemédeélska komora, zkratka C.C.1.A.A.), s povinnym
¢lenstvim pro vSechny firmy. C.C.I.A.A. se staly univerzalnimi "obchodnimi Gfady", v jejichZ rdmci si
podnikatelé "pod jednou stfechou"” vyfizuji veSkeré zalezitosti spojené napf. se zménou firmy,
vydavanim pravodni dokumentace k exportnim zasilkam, vyhledavanim obchodnich partner(, ucasti
na misich, seminéfich atd.

2. Pramyslové unie

Pramyslové unie jsou asociace s dobrovolnym ¢&lenstvim, zahrnujici rizné pramyslové obory, a to
vzdy v ramci teritorialni provinéni kompetence (napf. Unione Industriali della Provincia di Udine).
VSechny primyslové unie maji stejné logo (orlice na ozubeném kole) a jsou ¢lenem Konfederace
pramyslovych svaz(i v Rimé (Confindustria). Tato instituce se z hlediska jeji role v ekonomice da
pFirovnat ke Svazu pramyslu a dopravy CR.

3. Asociace malého pr amyslu (API)

Asociace malého pramyslu (Associazione delle Piccole Industrie - zkratka A.P.1.) jsou dobrovolné
instituce vzdy v radmci provincie sdruzujici tzv. malé primyslové podniky (obvykle do 10 -15
zameéstnancu). Jejich oborové zaméreni neni limitovano. Jsou ¢lenem ltalské konfederace malého a
stfedniho primyslu v Rimé& (CONFAPI - Confederazione della Piccola e Media Industria).

4. Profesni svazy (Associazione di categoria)

Profesni svazy jsou oborové pfesné vymezené dobrovolné instituce, jejichz poslanim je posilovat
rozvoj daného odvétvi bez omezeni teritorialni pfisluSnosti - jsou zpravidla ustavovany na celonarodni
arovni.

5. SmiSené bilateralni komory

SmiSené bilateralni komory jsou ustavovany bézné jako dobrovolna sdruZeni primyslovych, vyrobnich
nebo obchodnich firem mezi 2 zemémi - napf. Italsko-Eeska obchodni a kulturni komora.
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5. Sluzby zam éstnanosti v provincii Reggio Emilia

5.1 Informa €ni zdroje :
« pracovni workshop s Dr. Elisabettou Cani — ¢lenkou rady provincie RE odpovédnou za sluzby
zameéstnanosti, ktery probéhl v budové rady provincie RE v Gtery 3. bfezna
* navstéva centra zaméstnanosti v Corregiu — stfeda 4. brezna
* navstéva centra zaméstnanosti ve Scandianu — Ctvrtek 5. bfezna

5.2 Dislokace sluzeb zam éstnanosti v provincii Reggio Emilia
Sluzby zaméstnanosti jsou v provincii zajiStovany
v Sesti centrech zaméstnanosti (fadech prace)

* Reggio nell Emilia

*  Montecchio

e Corregio

e Scandiano

e Guastalla

* Castelnovo ne' Monti

Ve vSech Sesti stfediscich pracuje dohromady
asi 70 pracovniku sluzeb zaméstnanosti provincie.

Po roce 1999 probéhla v Italii reforma sluzeb zaméstnanosti. Zadkony v oblasti zaméstnanosti byly
upraveny ve vztahu k EU. Kompetence narodniho Ministerstva prace byly pfevedeny na spravy
regionu a jednotlivych provincii. Ufady prace jsou fizeny spravami jednotlivych provincii.

5.3 Aktivity a €innosti center zam éstnanosti v provincii:

Sluzby zaméstnanosti v provincii Reggio Emilia nabizeji tyto zakladni sluzby:
e pro obcany:

0 prvni zakladni informacni kontakt

o informacni zdroje — neasistované poradenstvi (informa¢ni materialy, pfistupové body
na internet)

0 poradenstvi zaméfené na volbu povolani a na zaméstnani

o0 vyhledavani a nabizeni odpovidajiciho ¢ vhodného zaméstnani

0 zajiSténi zapracovani u zameéstnavatelu — pracovni staze

0 poradenstvi pfi sestavovani profesnich zivotopist

0 administrativni a Fidici sluzby

zameéstnavatele:

o vyhledavéani vhodnych potencionélnich zaméstnancd — job matching

0 zajisténi zapracovani potencionalnich zaméstnancu

o0 poradenské a konzultaéni sluzby

0 administrativni a Fidici sluzby

e pro

* Nezaméstnani nemaji povinnost se registrovat.
+ Zaméstnavatelé maji povinnost nahlaSovat pracovni pomeéry a smlouvy — které jsou
registrovany v informaénim systému
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Na rozdil od sluZeb zaméstnanosti v Ceské republice italské sluzby zaméstnanosti nezajistuji:
« platby podpory v nezaméstnanosti pro nezaméstnané
e pfimou administraci rekvalifikaci a profesniho vzdélavani
e realizaci, financovani a administraci nastroj aktivni politiky zaméstnanosti
e kontrolni ¢innost

Cinnosti, které jsou v italskych sluzbach zaméstnanosti na prvni pohled vyraznéjsi nebo které ¢eské
sluzby zaméstnanosti viibec nefesi:
e sbér dat o pracovnich smlouvach s cilem vyuzivat tyto informace pro lepSi koordinaci nabidky
a poptavky na trhu prace
« veétsi ingerence sluzeb zaméstnanosti do systému profesniho vzdélavani s cilem lépe
vyvazovat nabidku a poptavku na trhu profesniho vzdélavani
e propracovangjsi systém podpory integrace ob¢anl se zdravotnim postizenim a socialné
znevyhodnénych ob&and na trhu prace — v kazdém centru zaméstnanosti pracuje skupinka
externich odbornikd, ktefi se na tuto oblast specializuji
e specialni poradenstvi, konzultaéni a zprostfedkovatelska ¢innost pro jiné etnické skupiny
obyvatel — lepSi podpora integrace imigrantll ze zemi mimo EU — napf. China Point

5.4 Vyuzivané informa €ni systémy

S.I.LL.E.R.

e Informacéni systém zaméstnanosti regionu Emilia Romagna.

« Web aplikace, ktera udrzuje informace a data o uchazecich o zaméstnani a o vSech
pracovnich kontraktech, uzavienych od roku 1997.

« Tento systém je vybaven komunikacnim rozhranim, které pfijima pozadované informace od
zameéstnavatell o zménach zaméstnanosti, pfenaSené prostfednictvim systému SARE do
center zaméstnanosti (Ufady prace).

« Nabizi pfistup k informacim dalSim slozkam vefejnych sluzeb, které se tykaji jejich uzivateld,
prostfednictvim svého datového archivu.

Systém SARE
« Web aplikace, navrzena pro zvySeni komfortu a rychlosti pfenosu pozadovanych informaci,
tykajicich se zaméstnanosti pfimo od zaméstnavatelt do center zaméstnanosti.
e Tento systém umozZzriuje zasilat poZadované informace bezpecné a ovéfenym zpusobem
pfimo z jejich pracovist do center zaméstnanosti.
» Od bfezna 2008 jsou vSechny informace o pracovnich pomérech odesilany zaméstnavateli
vyhradné systémem SARE.

EUREKA — databaze absolvent G stfednich Skol
e Od roku 2004 ve spolupraci s 21 stfednimi Skolami na Gzemi provincie provozuje
administrativa provincie web aplikaci, ktera udrzuje databazi absolvent( stfednich Skol
v provincii Reggio Emilia, ktera poméaha sluzbam zaméstnanosti v provincii lépe koordinovat
vyrovnavani nabidky s poptavkou na trhu préace.

Katalog profesi
* Komplexni informaéni systém podporujici poradenstvi pro volbu povolani.

Internetovy portal provincie Reggio Emilia
« Na portalu spravy provincie je zvefejiovana aktualni nabidka volnych pracovnich mist
v provincii, ktera jsou nahldSena v centrech zaméstnanosti. Nabidka je v souvislosti
s ekonomickou krizi pomérné slaba. V dobé naseho pobytu v provincii evidovala a
uvefejiovala na tomto portélu provinéni centra zaméstnanosti nabidku asi 53 volnych mist.
Tyden na to obsahuje nabidku jiz jen 35 volnych mist, cozZ je na provincii s pul milionem
obyvatel a s vysokou Urovni ekonomického rozvoje velmi malo.

strana 12



Stranka portalu provincie RE s nabidkou volnych pra covnich mist

Detail zaznamu volného pracovniho mista na portalu provincie RE

5.5 DalSi konkrétni aktivity a sluzby realizované v centrech zam éstnanosti:

Anteverto
« Anteverto je akce iniciovana mistni provinéni spravou, aktivujici ¢innost lokalnich komisi v
Sesti lokalitach, kde plisobi centra zaméstnanosti v provincii Reggio Emilia. Komise akce
Anteverto monitoruji ekonomickou situaci a situaci v oblasti zaméstnanosti, snazi se definovat
preventivni opatfeni proti krizi v oblasti zaméstnanosti.
e Tyto komise zasahuji do vSech oblasti souvisejicich s ekonomikou a socialnimi problémy

v regionech a snazi se redukovat negativni dopady ekonomické krize na obyvatelstvo a
region.

Marketingovy plan
e Vletech 2005 az 2006 byla centra zaméstnanosti zahrnuta do marketingového planu sluzeb
zameéstnanosti na propagaci svych vlastnich sluzeb.

e Tento program ved| k prohlubovani znalosti o lokalnich zaméstnavatelich a jejich potfebach a
fungovani. Byl také zaméfen na zvySovani poctu zaméstnavateld hledajicich své
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zameéstnance ve spolupraci s vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a nabizejicich sva volna
mista.

e Sluzby zaméstnanosti uzaviraly dohody se zaméstnavateli a zaméstnaneckymi sdruzenimi a
shazily se pFizplsobit a upravit jejich pfistup ke svym sluzbam.

China point
» China point je poradenské a konzultaéni sluzba pro ¢inské zaméstnavatele a pracovniky,
pohybujici se na italském trhu prace.
« Tato sluzba je zprostfedkovavana ¢inskymi zprostfedkovateli ze dvou zakladnich divodu:
0 propagovat integraci ¢inské komunity na trhu prace
0 propagace zakonnosti a bezpecnosti prace
e Tato sluzba je v provincii dostupna pouze v centru zaméstnanosti v Reggio Emilia.

5.6 Aktivity sluzeb zam éstnanosti zam érené na integraci zdravotn & postizenych a
znevyhodn énych lidi na trhu prace

* Vroce 1999 byla zdkonem obnovena prava zdravotné postizenych ob&an( na praci.

« Pro zajisténi téchto prav ma provincie Reggio Emilia Gfad pro cilenou pomoc zdravotné
postizenym na trhu prace.

* Ve v3ech Sesti lokalnich centrech zaméstnanosti v provincii pracuji skupiny externich
odbornikd, zaméfené na podporu zaméstnavani zdravotné postizenych a znevyhodnénych
obcan( a zprostfedkovani kontaktli mezi zaméstnavateli a témito skupinami ob¢anu.

Na pracovni integraci zdravotné postizenych a znevyhodnénych ob&anu v provincii Reggio Emilia
participuji:

Odbor zdravotnictvi
Sluzby pro lidi

s mentalnim postizenim,
drogoveé zavisli véetné
alkoholové zavislosti

Zaméstnavatelé

Lidé
S postizenim

45 méstskych rad
Socialni péce a sluzby

Socialni druzstva

Systém
odborného Skoleni
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Cil podp urnych sluzeb a subjekt G: dohoda o spolupraci pfi zaméstnavani osoby s postizenim ¢i
znevyhodnénim.

Cil dohody:

« Napomoci a koordinovat integraci do trhu préace.

« RozSifit obéanska prava pro nejvice znevyhodnéné socialni skupiny.

« Pomoci zaméstnavatelim nalézt vhodné pracovniky pro jejich organizace/pracovni mista.

e Posilit zvlasté znevyhodnéné cilové skupiny.

* Pomoci znevyhodnénym a postizenym lidem nalézt a udrzet si dlouhodobé zaméstnani.

«  Propojit mistni vefejné instituce pusobici v socialnich sluzbach a sluzbach zaméstnanosti.

»  LepSi vyuziti finan€nich zdroju dostupnych v socialnich sluzbach a sluzbach zaméstnanosti
(,redukce nadbyte¢nosti).

e Vést k posilovani profesionalnich dovednosti (socialnich) operatort pracujicich v socialnich
sluzbéach a sluzbach zaméstnanosti.

Socialni druZzstva — ,social cooperatives*
Zajimavym subjektem na italském trhu prace jsou tzv. ,social cooperatives”, coz lze ponékud
nepresné prelozit jako ,socialni druzstva“.

Co to jsou ,socialni druzstva“?
Socialni druzstva jsou konkrétni typy spolupracujici spole¢nosti zaloZzené na zakladé italského prava
(1991).
Za dva typy socialnich druZstev se povaZzuiji:
e Typ A: subjekty, které vykonavaji socialni asistenci a vzdélavaci aktivity.
* Typ B: subjekty, které se zaméfuji na integraci znevyhodnénych lidi do prace prostfednictvim
aktivit v riznych sektorech, jako je zemédélstvi, maly primysl, obchod, Zivotni prostredi a
dalsi.

Znevyhodnéné osoby jsou klasifikovany jako:
e lidé s fyzickym, mentalnim a smyslovym postizenim
« byvali pacienti psychiatrickych zafizeni
» osoby v prdbéhu psychiatrické 1écby
e byvali uzivatelé drog
e lidé zneuzivajici alkohol
« mladistvi, ktefi maji rodinné problémy
e odsouzeni, ktefi maji moznost pracovat, misto aby byli ve vézeni.

Znevyhodnéné osoby musi predstavovat alespori 30% zaméstnancu socialniho druzstva. (typ B)

Historie

Puvod ,socialnich druzstev*: na konci 70. let byly v mnoha regionech Italie zaloZzeny spole¢nosti se
spolupracujici strukturou - s mnoha typy rliznych vymezeni a organiza¢nich struktur (spole¢enska
solidarita, integrace, socialni asistence). Dnes je v Italii fenomén ,socialnich druzstev* velice
rozSifeny. V roce 2001 jich bylo v Italii zaregistrovano 5 515 (55 % typ A, 45 % typ B), s 158 000
zameéstnanci. (I.S.T.A.T., Narodni statisticky Gfad).

»Socialni druzstva:  jsou vnimana jako reforma blahobytu (socialniho statu) pfichazejici
~odspodu®.

»Socialni spoluprace je ¢asto povazovana za reformu socialniho statu prfichazejici ,odspodu*, jako
vyvoj organizovaného dobrovolnictvi, které pfinasi inovativni feSeni odpovidajici potfebam obyvatel.”
Tak se zrodil ,dobrovolny podnikatel“, jehoz zamérem je vytvoreni socialniho podniku. Ale ,sociélni
druzstva“ byla také prosazovana ,shora“. Alespon v Region Emilia Romagna byl vzdycky silny vztah
mezi mistnimi Gfady a ,socialnimi druzstvy“.Ta byla ¢asto vytvafena prave jimi (Gfady a mistnimi
zdravotnickymi sluzbami), jako odpovéd na finanéni krizi vefejnych socialnich sluzeb a k ochrané stélé
zameéstnanosti ve vefejném sektoru (pocatek 80. let).
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6. Vzdélavaci systém v Italii

V poslednim desetileti doSlo k vyznamné transformaci struktury italského vzdélavaciho a Skoliciho
systému co do povahy i jeho funkci. Podle Ustavniho zakona &. 3 z roku 2001 doslo k decentralizaci a
stét jiz nevystupuje jako jediny ¢initel v ramci systému. ZvySil se vyznam autonomie lokalnich autorit
(mést, obci, provincii, regionu) a Skol.

V novém systému stat pIni obzvlasté tyto funkce:
» celkovy dozor nad narodnim vzdélavacim systémem,
« celkova kontrola kvality vzdélavaciho a Skoliciho systému,
e intervence s pomoci opatfeni zajiStujicich spravedlivé zachazeni (finanéni a/nebo technické).

Existuje zvlastni diraz na programovou a Fidici koordinaci mistnich autorit. Podle uvedeného zédkona
statni a regionalni autority na jedné a regionalni a mistni autority a Skoly na strané druhé museji
spolupracovat pfi rozvoji vzdélavaci a Skolici politiky v souladu se specifickymi mistnimi pozadavky.
Tato politika musi byt jednotna a musi byt koordinovana s politikou statni. Po Skolach, které se fidi
narodnimi pravidly, se vyZzaduje prostfednictvim planu, tvofivosti a autonomie formovat na miru Sité
specifické formy uceni podle individualnich potfeb kazdého studenta.

DalSim pfinosem pro vzdélavaci a Skolici systém bylo pfijeti Zakona ¢. 53 z roku 2003, ktery zajiStuje
kazdému jedinci pravo na vzdélani a Skoleni po dobu 12 let nebo alespor do doby, nez studenti
ziskaji v 18 letech kvalifikaci.

Systém se sklada ze dvou cyklu a vysSiho typu Skoleni:

1. Cyklus: zakladni Skola a stfedni Skola

2. Cyklus: lyceum a ,odborny vzdélavaci a Skolici* systém
Existuji narodni standardy odborného Skoleni, které jsou zavazné pro kazdé Skolici centrum a
kazdy region ma jeSté vlastni doplfikové pozadavky.
Tendry na vzdélavaci aktivity vypisuji provincie a regiony.

3. Cyklus: lyceum a ,odborny vzdélavaci a Skolici* systém
Existuji narodni standardy odborného Skoleni, které jsou zavazné pro kazdé Skolici centrum a
kazdy region ma jesté vlastni doplfikové pozadavky.
Tendry na vzdélavaci aktivity vypisuji provincie a regiony.
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Zaclenéni odborného vzd élavani a Skoleni do italského systému vzd
Zékona €. 53 z r. 2003

vék
16 let

odborny univerzitni

PHTNIMLS — ZC

élavani a Skoleni podle

vyiévil 3 stupen (2 roky) Vy&3i technické
vzdéla- PNDEVN .
VAl vzdélavani a Skoleni
a . . .y N A
Skoleni univerzitni stuperi (3 roky)
statni zkouska
Jntegrujici paty rok* N
. A .
druhy lyceum — odborné Skolstvi
cyklus (5 let) ctvrty rok |« uenovske
Skolstvi
systém odborného *al
vzd élavani a Skoleni ) [ 2ternace
statni zkouska
. stfedni Skola
prvni
cyklus

zakladni Skola

A

materska Skola
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Finan €ni toky zajiS t'ujici odborné vzd élavani a Skoleni
stat Evropska unie regiony
(Verejny fond a Fond odborného (ESF) (vlastni pfijmy)

Skoleni — Povinny fond Skoleni)

v v v

REGIONY
(Regionalni plany odborného Skoleni a Opera¢ni programy ESF)

v

provincie
(prostfednictvim delegovani)

A 4 ¢

verejna a soukroma odborna Skolici centra

Vyuziti zdroj G pro systém odborného Skoleni
1. Existuji jakési ,dopliikové” zdroje pro ty, kdo pfed¢asné ukoncili vzdélani - jde ze 40 % o
imigranty. Cilem je ziskat certifikat pro zakladni vzdélani a kvalifikaci.
2. 2-leté kurzy stfedosSkolské trovné (1 200 — 2 400 hodinové), jedné se o specializované
technické obory se stfedné vysokou specializaci.
3. Interpersondlni fondy a narodni fondy financuji Skolici kurzy pro podniky a pracovniky.
4. ESF financuje kurzy pro lidi s postizenim a socialnim znevyhodnénim.
5. ESF financuje socialné vylou¢ené osoby.
6. ESF financuje tzv. flexibilitu®.
Narodni zdroje 15 — 8-leti
pro povinné Skoleni 2-leté a 3-leté kurzy (900 - 1 800 hodin)
(Z&kon 144/99-L.53/03) >

Narodni zdroje * Absolventi stfednich Skol a univerzit
pro odborné Skoleni * Rocni/dvouleté kurzy vysSiho technického

(Ministerstvo socialni péée) | > | vzdélavani a skolenf (1 200 - 2 400 hodin)

Mezioborové fondy
Narodni fondy
(Zakon 236/93)

Skolici kurzy pro podniky a pracovniky

* Moznost ziskat zaméstnani - dospéli
nezameéstnani (300 - 600 hodinové kurzy)

* Socialni zac¢lefiovani - omezeny rozsah:
kratké kurzy
* Flexibilita - pracovnici/podniky: kratké kurzy

Evropsky socialni fond

A 4
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Priklady vysledk G odborného Skolstviv €islech

Nezaméstnani dosp éli v Reggio Emilia

Nezaméstnani dospéli Nezaméstnani dospéli,
vhodni pro zaméstnani ktefi byli zafazeni do kurz( a/nebo je jimi
registrovani na Ufadech prace prochazeji
(od 18 do 54 let) (data z roku 2006)

(data z 31. 12. 2005)

10 767 osob 1253 osob (11,6 %)

* 77,5 % délnikd je po 6 mésicich od ukonéeni kurzl v pracovnim procesu.
* 69 % zaméstnanych vykonava Ukoly, které zcela nebo ¢aste¢né souviseji s navStévovanymi kurzy.

15 - 18-leti v Reggio Emilia
mladez podléhajici povinnému Skoleni

studenti (15 — 18 let) studenti, kte Fi ziskali Studenti, kte Fi byli
zafazeni do kurz G odbornou kvalifikaci doprovazeni do zam éstnani
v r. 2007/2008 na konci kurzu
osob 88,4 % 11,6 %

* 78 % studentud je po 6 mésicich od ukonéeni kurz( v pracovnim procesu.
* 79 % pracujicich vykonava tkoly, které zcela nebo ¢aste¢né souviseji s navStévovanymi kurzy.

7. IFOA — Vzdélavaci a konzulta €éni stfedisko obchodni komory

IFOA je vzdélavaci a konzultaéni stfedisko obchodni komory provincie (Training and Consulting
Center of the Chamber of Commerce), které bylo zaloZeno v roce 1971. V r. 1996 se pravné
osamostatnilo a v r. 1999 bylo uznano v ndrodnim méfitku jako Institut odborné pfipravy.

IFOA patfi mezi pfedni italské neuniverzitni instituce poskytujici vysokoSkolské vzdélavani
manazerského typu. Jednd se o stabilni dynamicky se rozvijejici vzdélavaci a poradenskou instituci
s velkymi mezinarodnimi ambicemi.

IFOA je fizeno radou akcionéru, kterymi jsou obchodni komora provincie, obchodni komora regionu,
narodni svaz obchodnich komor, nadace "Peotro Manodori" z Reggio Emilia a jako zdkonné
autorizovani ¢lenové instituce statni a verejné spravy: ministerstva vysokych Skol a vyzkumu,
hospodarstvi, zahranici, zastupci regionu Emilia Romagna a dalSich Gfadd mistni spravy.

Vzdélavaci aktivity, s nimiz ma IFOA zkuSenosti a které zacaly v ramci projekta ESF, zahrnuji:
odborny vycvik po stfedni Skole, postgradualni master-kurzy, kurzy pro jednotlivce pro zlepSeni
kvalifikace, pracovni stdze a uc¢fiovsky vycvik. Pozitivem je (zka spoluprace s podniky, které definuji
sveé potfeby a vytvareji se tak potfebné profesni profily pro vzdélavani. Tim ma IFOA moznost
ziskavat potfebné informace pro budouci trh prace a naroky na vzdélavani. Tato vazba mezi instituci
IFOA a podniky dava moznost pro realizaci riznych zprostfedkovatelskych sluzeb, pro realizaci stazi
v podnicich a kvalifika¢ni pfipravu na budouci uplatnéni na trhu prace.

Obory: marketing a prodej, mezinarodni obchod, ICT, obchodni organizace, RLZ, maloobchod,
vyroba potravin, turistika, vyroba a logistika, bezpe&nost.
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Existuje Uzka spoluprace s absolventy stfednich a vysokych Skol a vazba na podniky umozruje
provadét zprostfedkovaci sluzby, stdZe v podnicich a u¢novskou pfipravu.

IFOA méa know-how také v oblasti distanéniho vzdélavani (je metodickym partnerem v telematické
univerzité "Universitas Merkantorum" sponzorované Italskym svazem obchodnich komor).

IFOA disponuje sekci pro evropské projekty, plsobi jako predkladatel, koordinator i partner, nabizi
technickou pomoc pro italské organizace pro vSechny faze projekt véetné administrace. Je ¢lenem
fady mezinarodnich siti napf. ULIXES Consortium (otazky vzdélavani a zaméstnanosti).

V ramci fondd EU tato instituce zacala realizovat vzdélavaci aktivity, mezi které patfi napfiklad:
»  kurzy pro jednotlivce zaméfené na zlepSeni uplatnéni v rdmci jejich profese
e odborny vycvik pro u¢né
e odborny vycvik po stfedni Skole
e postgradualni kurzy, pracovni staze.

IFOA se zamérfuje na obchodni organizace, mezinarodni obchod, ICT, RLZ, marketing, vyrobu a
turistiku.

8. Poradenské a interkulturni sluzby provincie Reg  gio Emilia
Programy Prometeo a Polaris

Prometeo a Polaris jsou vzdélavaci a vychovné programy zejména pro déti imigrantd, jejich rodiny a
personal, ktery se touto problematikou zabyva.

Prometeo

Zabyva se mezikulturni problematikou a konzulta¢ni ¢innosti pro ucitele zakladnich a stfednich Skol
s velkym podilem déti imigrantt. Zakladnim principem je proaktivni mysleni. Typické v posledni dobé
pro ltalii je pfechod od mono k multikulturalismu, coz pfindSi m.j. potfebu ugit se jiné jazyky, coz jsou
velmi slozité zmény.

Ukolem Prometea je napomoci zakim se szit s multikulturalismem, kriticky se zabyvat procesy ve
Skolach, kam pfichazeji cizinci (déti) a jejich rodiny. Hlavnim Gkolem je novy zpusob mySleni ve
spole¢nosti.

Reggio Emilia je velmi atraktivnim regionem pro emigranty (je zde 45 mést, jedna se o pramyslové
oblasti). Je to region s vysokou natalitou hlavné mezi imigranty a smiSenymi manzelstvimi. Existuje
zde mnoho malych firem zaloZzenych imigranty.

Prometeo monitoruje zmény ve spole¢nosti a promita je do Skolského procesu, aby je konfrontovalo
s tradicionalismem. Prometeo vypracovava dlouhodobé navrhy na zmény, které by mély byt zavedeny
do Skolského systému.

Prometeo poskytuje pedagogické vzdélavani:
1. kurzy formou seminaf( pfipravené univerzitnimi odborniky na konkrétni témata,
2. informace a poradenstvi,
3. knihovna s aktualnimi publikacemi.

Cilem Prometea je také kritizovat souc¢asny ekonomicky systém, ktery poSkozuje imigranty.
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Polaris

Program Polaris byl zaloZen v roce 1990 s cilem poskytovat mladezi orientacni poradenské sluzby a
odborné manazerské Skoleni v kazdém provinénim mésté. Pro zaky koncici zakladni vzdélani nabizi
vybér dalSiho vzdélavani (school oriented services). Spolupracuje s odbornymi Skolicimi centry, ktera

jsou mimo jiné financovana z ESF. Zabyva se prevenci pfed¢asného opusténi Skoly.

Nabidky Polaris:
e informace o Skolském systému,
* pomoc specializovanych operatorl lidem s nalezenim informaci a analyzou potfeb a
poZadavku,
e doprovod pro Zaky - cizince a jejich rodiny do Skol na prvni informativni schiizky.

Polaris vytvéari databaze, které vyuzivaji i Urady prace v€etné casti, kterd se zabyva kurzy a Skolenimi.

Polaris takeé realizuje projekty zabyvajici se metodami prace s détmi s poruchami uceni - v této
oblasti disponuje dokumentaénim centrem.

9. Vzdélavaci a rekvalifika €ni organizace ENAIP

ENAIP je vzdélavaci a rekvalifikacni organizace zalozena v roce 1951, podporovana ACLI (italskym
svazem kfestanskych pracovnik(l). Zamérfuje se zejména na mladé lidi (15 — 18 let), ktefi byli
nedspésni pri ziskavani kvalifikace (problémova mladez, imigranti) a v programech centra dostavaji
druhou Sanci ziskat véetné kvalifikace také pomoc pfi nalezeni prace. Pro 14 - 15-leté jsou zajiStény
individulani kurzy.

Centrum nabizi 5 druhud 2-letych kurzd (900 hodin/rok): kadefnik, mechanik, grafik-designér, elektrikar,
pracovnik v pohostinstvi. V sou¢asné dobé se v téchto kurzech v centru vzdélava 300 osob.

Metodika vyuky je odliSna od bézné Skoly, je vice zaméFena na praktické Ukoly: teoreticka i praktick&
pFiprava probiha v jednom prostoru (uprostfed dilny jsou stoly, na obvodu stroje, klienti za¢inaji na
starych jednodussich strojich, posléze néktefi pfechazeji na moderni stroje).

Studenti pravidelné dochazeji na praxi do firem, maji podporu svého tutora a déti emigrantd jazykovou
podporu a podporu socialni, pokud maiji Spatné zkuSenosti z pfedchozi Skoly.

ENAIP spolupracuje i s UP na vytvareni a realizaci rekvalifikacnich kurzd pro starsi lidi — kdo chce toto
vzdélavani/rekvalifikaci absolvovat, musi byt zaregistrovan na UP.

Centrum je z 55 % financovano z ESF, zbytek pochazi z narodnich zdroj.

10. Vzdélavaci a pracovni st Fedisko ,La Cremeria“

La Cremeria je luxusni vzdélavaci centrum v obci Cavriago v provincii Reggio Emilia, v moderné
rekonstruované staré tovarni budové.

Centrum nabizi Skoleni, vyzkum a konzultaéni sluzby ve dvou oblastech:

1. inovace ve vefejné sprave,
2. podpora zaméstnanosti obzvlasté zen, mladych lidi a lidi se socialnim znevyhodnénim.
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Konkrétni ¢innosti:

1. odborné priivodcovstvi zaméfené na studenty kol a jejich rodice s cilem jim napomoci pfi
volbé Skoly a zaméstnani,

2. ucnovské Skoleni zamérené na lidi, ktefi si preji vstoupit na trh prace, se zvlastnim ohledem
na lidi se socialnim znevyhodnénim (napf. lidé s postizenim, kurzy pro psychiatrické pacienty
avezne),

3. kurzy pro socialni pracovniky, pro vézerisky personal,

4. oblast evropskych projektt (prfedkladani projektovych zadosti, podpora a poradenstvi v oblasti
vyzkumu v rdmci EU fondd, vyhledavani vhodnych projektovych partnerstvi, vypracovavani
navrhi na projekty, podpora managementu projektd atd.).

Béhem jednoho roku vyskoli centrum cca 1 200 - 1 300 U€astnik( kurzd.

11. Vzdélavaci centrum asociace pr tmyslu CIS

Centrum ma 2 hlavni oblasti aktivit:
1. Aktivity financované regionem, provincii a z mezioborovych fondl (¢ast penzijnich penéznich
prostfedkud se soustfedi ve fondech firem a asociaci + napf. prostfedky z pojiSténi
vV nezaméstnanosti).
2. Komeréné orientované vzdélavaci aktivity (nevefejné prostredky).

V roce 2004 bylo jasné, ze prostfedky dosud plynouci z ESF budou citelné pfesmérovany do
pristoupivSich zemi. Vedeni CIS proto najalo vykonného manaZzera, ktery musel vymyslet a realizovat
plan, ktery byl zaloZeny na 4 hlavnich pilifich: ,(1) restore, (2) open, (3) competency a and quality, (4)
make more international®.

V dobé naSi navstévy bylo centrum viditelné prosperujicim pracovistém, které:

1. Proslo rekonstrukci a poskytuje kontinualni kurzy, stfedoSkolské vzdélani (postgradudlni kurzy
na stfedoSkolské i vysokoskolské Urovni) a spolupracuje na kurzech se stfednimi Skolami.

2. Je oteviené novym oblastem vzdélavani — zejména poskytuje komeréni kurzy na objednéavku
zaméstnavatel s ohledem na jeiich specifické potfeby, byl zaveden systém tzv.
»-abonentskych kurzd“ pro podniky, které si je kupuji .

3. Vyuziva ve svych kurzech kvalitni a ovéfené lektory.

4. Vytvofrilo sit zahraniénich kontakt(i a zac¢alo realizovat mezinarodni projekty.

12. Z&avére€né vyhodnoceni, moznosti budouci spoluprace

Jaké poznatky a zkuSenosti si odvazime, rozdily mez i zemémi
«  Mnoho podobnosti (hlavné v oblasti vzdélavani), ale v CR je systém g&innosti Gfadd prace
podstatné Sirsi.
* Naopak vzdélavaci systém zaméreny na prevenci nezaméstnanosti je v Italii kvalitné;si,

« Narozdil od CR v té dobé Italie jiz m&la zavedeny nékteré specifické nastroje v boji s krizi.

« Informaéni systém sluzeb zamé&stnanosti je v CR podstatné propracovanéjsi a
sofistikovanéjsi.

« Prostfedi afadl prace k praci s klienty je v Italii kvalitni a pfijemné, coz je psychologickou
vyhodou pro praci s nimi.

« Regiony jako je Regio Emilia - Romagna vkladaji zna¢né vlastni prostfedky do oblasti politiky
zaméstnanosti a hlavné do odborného vzdélavani a Skoleni.

+ Management organizaci a instituci, které jsme v Italii navstivili, pasobil celkové velmi
kvalifikované - na rozdil od nasich zkusenosti v CR.

* Velké zkuSenosti italskych organizaci s vicezdrojovym financovanim.
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Moznosti navazani spoluprace

» Podle poznatkl naSi skupiny by bylo velmi perspektivni navazat spolupraci s organizacemi
CIS a ,La Cremeria“ — o této véci jsme hovofili se zastupci obou organizaci, ktefi jsou této véci
velmi naklonéni. Faktem je, Ze ziskani prostfedkd k mezinarodni spolupraci zlGstava
predevSim na ¢eské strané, protoze v Italii byly moZnosti financovani této spoluprace velmi

omezeny.

13. Fotodokumentace
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Spolec¢na fotografie ucastniku
s italskou stranou:

pan Lanfranco Fradici —
prezident rady provincie
pan Francesco Semeraro —
Séf sluzeb profesniho
vzdélavani

pani Loriana Paterlini —
¢lenka komise provincie
zodpovédn4 za vztahy k EU

Ugastnici seminafe v budové rady
provincie v Reggio nell’ Emilia

Pracovni seminaf vénovany
problematice zaméstnanosti v budové
rady provincie v Reggio nell* Emilia:

Dr. Elisabetta Cani - ¢lenka
komise provincie
zodpovédna za vztahy k EU
tlumocnik Daniel (angli¢tina
— ital&tina)



Diskuze se zaméstnanci centra
zameéstnanosti — Ufadu prace v
Corregiu

Navstéva ve vzdélavacim a
rekvalifikaénim stredisku ENAIP
v Reggio nell’ Emilia

Ukézka praxe v ramci profesniho kurzu
— pracovnik v pohostinstvi ve
vzdélavacim a rekvalifikacnim
stfedisku ENAIP v Reggio nell* Emilia
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Seminaf ve vzdélavacim centru
asociace primyslu CIS v Reggio nell*
Emilia

Dékujeme Hané VoSahlikové a Martinu Bambasovi z Narodniho vzdélavéaciho fondu, o.p.s. za
vyborné zajisténi studijni cesty. Program byl zvolen velmi vhodné a odpovidal slozeni skupiny. Ziskali
jsme mnoho uzite¢nych informaci a poznatku jak z oblasti politiky zaméstnanosti a trhu prace, tak

z oblasti zamérfené na integracni programy pro lidi s postizenim a jinym sociélnim znevyhodnénim.

Organizace a zajiSténi hostitelské italské strany byly naprosto vyjmecéné ve srovnani s predchozimi
podobnymi cestami. Partnefi se vénovali nasi skupiné s maximalnim nasazenim. V pfipadé potfeby
dodavali dalSi doplrikové materialy a problematice, o kterou jsme projevili zajem. Nehledéli na vlastni
¢asoveé nasazeni.

V Praze, dne 18. bfezna 2009

Jiti Cajka (UP Usti nad Orlici)

Marcel Dittrich  (NVF, o.p.s., Praha

Vladimir Hernik (UP Usti nad Orlici)
Miroslav Mrazek (UP Vsetin)

Vladimira Sykorova, (UP Ceské Budé&jovice)
Jarmila Tinlova (NVF, o.p.s., Praha)

Irena TomeSova (NVF, o.p.s., Praha)

Alena Vale €kova (NVF, o.p.s., Praha)
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