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1. Projekt a jeho hlavni vysledky

Uvod

Neni pochyb o tom, Ze pfed poradenstvim stoji v sou¢asnosti velké vyzvy. Svét vyspélych zemi,
ve kterém na strané jedné probihd intenzivni proces globalizace (nejen ekonomické), je na strané druhé
napinén ekonomickou soutéZi intenzivnéjSi nez kdykoliv dfive. V souCasném svété existuje tlak na
marginalizaci (nejen ekonomickou) vyznamnych skupin obyvatelstva, ale zaroveri v ném zazniva volani
po novém pojeti rovnosti pfilezitosti. Svét je propojen a zaroven stratifikovan novymi informaénimi a
komunikacnimi technologiemi (dale ICT). VSechny tyto skuteénosti vytvareji podminky pro nova témata
¢i nové uchopeni témat starych. V takovém svété se poradenstvi proméniuje z nastroje intervence
v klicovych momentech Zivota ve ,znageni na cesté Zivotni, vzdélavaci a profesni drahou* (Analyza,
2001, s. 21). Takové poradenstvi se netykd pouze vybranych cilovych skupin uZivatell, ale poradenské
sluzby zasahuji do Zivota stale vétSiho poctu uZivatell (klientt) a maji ambice byt sluzbou pro vSechny.

Hlavni stimuly pro rozvoj pfipravy poradcl jsou prakticky tytéZ jako vySe jmenované: konstatuje
(McCarthy, 2001). Nejdynamictéji se vyvijejici sloZkou poradenstvi stejné jako nejvyznamnéji rostouci
oblasti pfipravy poradcl je poradenstvi ve smyslu naplnéni osobniho a profesniho rozvoje a jejich
optimalizace (Hiebert a kol., 2001). ,Stojime [...] pfed Ukolem vybudovat komplexni informaéni a
poradensky systém o vzdélavani a zaméstnani, ktery bude slouZit jak mladezi, tak dospélym, a to
vysoce kvalifikovanym i tém, ktefi by si jinak viibec neuméli poradit* (Analyza, 2001, s. 22).

Nejsou to ovdem pouze vnéjsi podminky, které urCuji dynamiku vyvoje systému vzdélavani
poradcU. Viditelné jsou téZ paradigmatické posuny a vyvoj uvniti poradenskeé teorie, coZ je patrné mj. na
proméné terminologie, kterou jsou poradenské systémy vymezovany: posun od méreni a diagndzy pres
vedeni, rozvoj a podporu az k vychové k volbé je jisté zasadni. Tento paradigmaticky posun se vsak ne
vzdy promita do reality. Hiebert a kol. (2001) konstatuji o poradenskych sluzbach, Ze jsou postaveny na
principech 50 let starych — previada v nich verbalni sloZka (talk-based), vychazeji z psychologického
ramce a neoslovuji celou Sirokou Skalu profesnich drah a komplexni trh prace, kam klient vstupuije.

V tomto kontextu, ktery je charakterizovan jak ménicimi se spoleCenskymi a ekonomickymi
podminkami, tak proménami uvnitf samotného konceptu poradenstvi a poradenskych sluzeb, je zfejme,
Ze ani pfiprava lidi pracujicich v oblasti poradenstvi nemuze zGstat nedotCena. Mapovani vzdélavacich
pfileZitosti pro poradenskeé pracovniky u nas i v zahrani¢i a jejich analyza, jeZ jsou obsahem této
zpravy, mohou byt vnimany jako pfispévek klepSimu poznani a porozuméni stavajici
situace a k potencialni moznosti zmény.

Zadani projektu
Osnova vyzkumné zpravy je dana zadanim projektu, které je nasledujici:
a) Analyza stavu vzdélavani poradcit v CR:

= vytvoreni pfehledu o vzdélavatelich poradcd,
= vytvofeni pfehledu o existujicich studijnich programech pro poradce,

1 Pojmem ,poradce” oznagujeme &lovéka, ktery poskytuje poradenské sluzby v ramci organizaéni jednotky poradenského
systému a je k tomu kvalifikovan.




= vytvofeni pfehledu o cilech (v€etné profilu absolventa), formach a metodach studia poradcd,
o forméch vystupd,
= srovnéni stéZejnich témat studijnich programa.

b) Cile, formy a metody vzdélavani poradct v zahraniéni, zejména v zemich Evropské unie.
¢) Konfrontace Ceské a zahrani¢ni situace.

Kromé toho vyzkumna zprava poskytuje také informaci o metodologickém postupu vyzkumného
Setfeni. V pfilohach je zprava doplnéna o fadu podpurnych informaci ve formé pfikladi a odkazl ke
stéZejnim institucim angazujicim se v poradenském procesu nebo v procesu vzdélavani poradcu.

Shrnuti hlavnich vysledk

Zprava je zaméfena na vzdélavani poradci v Ceské republice. S ohledem na zadéni
vyzkumného projektu autofi analyzuji moznosti vzdélavani poradct v kontextu rozvoje poradenstvi
i celého vzdélavaciho systému. Autofi se vSak vénuiji nejen ¢eske situaci, ale i tomu, jak jsou vzdélavani
poradci v jinych, rozvinutych zemich Evropy. Na zakladé srovnani Ceské situace a situace v zahranici,
a s ohledem na specifické rysy a potfeby vzdélavani poradcu v ¢eském prostiedi, pak formuluji nékolik
doporugeni na zlepSeni stavu vzdélavani poradct, potazmo k rozvoji poradenstvi v Ceské republice. Pfi
formulaci téchto doporuceni zddraziuji potfebu vnimat poradenstvi jako komplexni proces podporuijici
jedince v celém prabéhu jeho Zivota.

Ziskana data naznaCuji, Ze vedle dil¢ich pozitivnich jevl existuje ve vzdélavani
poradcl v Ceském prostiedi fada problémd a vyzev. Ty jsou v mnohém odrazem problému rozvoje
poradenského systému jako celku, ale také (pfi SirSim pohledu) odrazem problému vztahu poradenstvi
k ne zcela funkénimu celoZivotnimu vzdélavani a k neucelenému systému podpory jedince na jeho
cesté Zivotni a profesni drahou. Shad nejzietelngji vystupuji do poprfedi problémy a vyzvy
v koncepénosti a komplexnosti rozvoje vzdélavani poradcti v Ceské republice.

Institucionalizované vzdélavani poradcu je v predlozené zpravé rozdéleno na tfi oblasti:
pregradudlni vzdélavani, studijni programy v celozZivotnim vzdélavani na vysokych Skolach a dalSi
vzdélavani nabizené jinymi poskytovateli. U kaZdé z nich autofi zpravy prezentuiji prehled vzdélavacich
prileZitosti, charakterizuji cile, obsah a jejich dalSi zakladni charakteristiky. Pozornost vénuji také
poskytovatelim téchto vzdélavacich pfileZitosti pro poradce.

Mapovani situace vzdélavani poradct v zahranici bylo orientovano na pedagogické, vychovné,
studijni (educational guidance) a karierové/profesni poradenstvi (vocational guidance, career guidance
or counselling) 2. V &asti zprdvy, ktera je zaméfena na vzdélavani poradcl v evropskych zemich, je do
jisté miry analogicky k Setfeni ¢eské situace zaméfena pozornost zejména na strukturu poradenskych
profesi a specializace v ramci poradenstvi, na zvySovani kvality poradenstvi prostfednictvim vzdélavani
poradcU, na vzdélavani poradcu a kvalifikacni pozadavky na né vztahované, na poradenské asociace
ajejich roli ve vzdélavani poradcl, na vyzkum vzdélavani poradcl, na poradenské kompetence
a kurikulum kurz( vzdélavani poradci a specificky na nékteré jeho novéjSi akcenty, a dale na
celoZivotni pojeti vzdélavani poradcu a na roli ICT v tomto mnohostranném procesul.

2 Oznageni ,poradce’ uzivame v astech zpravy vénujicich se situaci v zahraniéi jako pojem, kterym se snazime
preklenout pojmovou rozdilnost v oznageni poradenskych pracovniki v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti v jednotlivych
zemich.




Ziskana data jasné ukazuji, ze vzd&lavani poradci v Ceské republice neni v Zadném
z vyznamngjSich parametr( srovnatelné se stavem v evropskych zemich. Ty disponuji komplexnéjSimi,
ucelengjSimi a celkové vice rozvinutymi systémy vzdélavani poradcu. Situace v kazdé ze sledovanych
zemi je ovSem specificka, pfipad od pfipadu. Lze také konstatovat, Ze ve v3ech sledovanych zemich se
vice & méné explicitné vnima potfeba dale pracovat na rozvoji komplexniho systému vzdélavani

poradc. V tomto smyslu je situace v ceském prostredi analogicka.

Doporugeni, kterd by méla podpofit Zadouci smér rozvoje vzdélavani poradct v Ceské
republice, autofi sméfuji nejen k nékterym internim aspektim rozvoje vzdélavani poradcu, ale také
k SirSimu kontextu poradenstvi a vzdélavaci a socialni politiky, ve kterém se vzdélavani poradcl rozviji,
a ktery jeho stav nutné determinuje.




2. K dosavadnimu stavu poznani systému poradenstvi (pedagogicko-
psychologického, vychovného, profesniho a kariérového) v CR

Ugelem vyzkumné zpravy o stavu vzdélavani poradct v Ceské republice je poskytnout
souhrnné informace o moznostech a pfileZitostech, jeZ mohou zejména vychovni a profesni (pfipadné
kariérovi) poradci vyuZivat k ziskdvani a rozSifovani své kvalifikace, pfipadné ke svemu dalSimu
profesnimu rozvoji v Sirokém slova smyslu. Se vzdélavanim nebo Skolenim poradcl je Uzce spojovana
profesionalni kvalita poradenské prace. Profesionalni kvalita poradenské préace je vyznamnou soucasti
definice ,poradenstvi“, které je poskytovano jako specificka profesionalni sluzba.

Smyslem poradenskych sluzeb je podpora autonomie uZivatele poradenskych sluzeb, podpora
kvality jeho Zivota, podpora osobniho ristu a uschopiovani k fizeni vlastniho Zivota. Podporu (oproti
péci?) Ize definovat ,jako intervenci sméfujici k ziskani ¢i udrzeni autonomie a zaclenéni do spole¢nosti*
(TomeSova a kol., 2002, s. 5). Za uZivatele poradenskych sluzeb povaZzujeme vSechny lidi, organizace,
sdruZeni ¢i spoleCenstvi, ktefi potenciainé mohou vyuZivat poradenské sluzby. Za klienty pak
povazujeme ty, kiefi projevi zajem o né&akou poradenskou sluzbu. Ukolem poradenskych sluzeb je
v tom pfipadé pomoci klientovi k jeho optimalnimu uplatnéni a realné orientaci ve spoleénosti.

V této zpravé se zaméfujeme na takové vzdélavaci prilezitosti, které zajistuji vstupni kvalifikaci
nebo umoZnuji dalSi vzdélavani poradcd. Pfitom se nebudeme zabyvat vzdélavacimi nabidkami, které
vedou k ziskani dalSi specializace v ramci poradenstvi, napf. poradce — psychoterapeuta nebo poradce
— supervizora. Vzhledem ktomu, Ze pozadavky na vzdélavani poradct jsou ve statnim sektoru
formalizovanéjsi neZz v soukromém nebo neziskovém sektoru, budeme vychazet z poZadavki
vztahujicich se na poradce, jejichz poradenské sluzby garantuje stat jako tzv. standardni a tim
i bezplatné poradenské sluzbys. Tyto sluzby jsou v CR Kkoncipovany v nékolika systémech
poradenskych sluzeb.

Diive nez se zaméfime na charakteristiku dosavadniho stavu poznani poradenstvi a systému
poradenskych sluZzeb v CR, povazujeme za nutné zminit se o terminologické nejednotnosti, ktera
provazi pouzivani jednotlivych pojm0. Pro orientaci v dalSim textu je ddleZité vénovat se zejména
pojmim pedagogicko-psychologické poradenstvi, vychovné poradenstvi, profesni poradenstvi
a kariérové poradenstvi. UZivani téchto pojm0 jeSté (podle naSeho nazoru) komplikuji pojmy uZivané
v souvislosti s oznagenim koncepci poradenskych sluzeb v CR.

Pro oznageni systému poradenskych sluzeb ve sféfe Skolstvi se donedavna uzivalo terminu
systém ,pedagogicko-psychologického poradenstvi®s. V sou€asnosti je tento pojem nahrazen

3 Péce je definovana jako ,intervence orientovana na Glevu od nepfijemnych proZitk(i bez zaméFeni na zménu ve sméru
vétsi autonomie a zaclenéni* (TomeSova a kol., 2002, s. 5).

4 Na vymezeni standardni a nadstandardni &innosti se podileji zejména profesni poradenské asociace a sdruzeni. V CR
plsobi napf. Asociace poradenskych psychologd, Asociace Skolnich psychologl, Asociace poradenskych pracovniku ve
Skolstvi, Asociace specialné pedagogickych center, Asociace stfedisek vychovné péce, Asociace manZelskych
a rodinnych poradc(, Asociace obéanskych poraden, Asociace soukromych poradenskych pracovnika.

5 Pojem se objevuje zhruba do roku 2001 jak v oficialnich dokumentech (napf. Narodni program, 2001), tak pedagogickych
periodikdch, v internich materidlech Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi, ale i oficidlnich sdélenich
publikovanych ve Zpravodaji Vychovné poradenstvi. Pojem ,pedagogicko-psychologické poradenstvi® pretrvava
i v samotném nazvu predni instituce vénujici se poradenstvi v CR — ,Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi®.




obecnéjSim pojmem ,poradenské sluzby ve Skolstvi‘ nebo také ,poradenstvi ve Skolstvi‘e. V tomto
duchu se nese i 8 116 nového Skolskeho zakona (s platnosti od 1.1. 2005), kde jsou vymezena ,Skolska
poradenska zafizeni“ zajiStujici informaéni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost,
poskytujici odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné
vychovnou péci, pomoc pfi volbé vhodného vzdélavani déti, zaku nebo studentl a pfipravé na budouci
povolani.

Pojem ,vychovné poradenstvi* vychazi z teze, Ze podstatna ¢ast poradenskych sluzeb by méla
byt nabizena pfimo ve Skolach, tj. vmisté, kde se koncentruje (pfipadné nové vznikd) celd rada
sociélnich, vzdélavacich, vychovnych, etickych, psychickych a dalSich potizi mladych lidi. Do souboru
téchto problému patfi také otazka volby povolani.

V poradenskeé praxi je pojem ,vychovné poradenstvi“ spojovan s €innosti vychovného poradce
na Skole. Vychovni poradci byli ustanoveni na vSech zakladnich, stfednich a speciélnich Skolach
zékonem Ceské narodni rady & 76/1978 Sh., o kolskych zafizenich (§ 34). Vychovni poradci jsou
ucitelé Skoly, ktefi jsou povéfeni vykonem funkce vychovného poradenstvi. Sluzby vychovného
poradenstvi maji pfispivat k optimalizaci vzdélavani a vychovy ve Skole i v rodiné. Tyto sluzby zahrnuji
¢innosti diagnostické, intervencni, konzultaéni a informacni. Obsah pojmu ,vychovné poradenstvi* se
méni v souvislosti s tim, zda se &innosti vychovného poradce rozSifuji (zejména o prevenci socialné
patologickych jevd) nebo se naopak redukuiji (napf. na pomoc pfi vychovnych a vzdélavacich obtiZich).
V soucasnosti vyvoj sméfuje k novému k pravnimu zakotveni obsahu €innosti vychovného poradce
v duchu navrhované koncepce poradenskych sluzeb na Skolach (Skolni poradenske pracoviste)’.

Pojem ,profesni poradenstvi* oznacuje nejstarSi oblast poradenské teorie i praxe, kterd se
zaméfuje na problémy spojené s uplatnénim na trhu prace. Teorie profesniho poradenstvi (napf.
Ginzbergova, Ginsburgova, Parsonsova a dalSich) vidi princip optimalniho uplatnéni na trhu prace v
souladu mezi schopnostmi, znalostmi, dovednostmi jedince a poZadavky jednotlivych profesi na trhu
prace. Postupné se dochazi k ndzoru, Ze profesni poradenstvi je procesem, jehoz ukolem je podporovat
jedince v pribéhu profesniho vyvoje. Profesni vyvoj se sklada z nékolika dil¢ich vyvojovych etap a
v ramci pfechodu z jedné etapy do druhé je mozné identifikovat poradenské ukoly. Vyvojovy pohled na
,profesni poradenstvi“, ktery vSak stéle vychazi z principu porovnavani pfedpokladll a stavu jedince s
pozZadavky trhu prace, obohacuje pojem ,profesni poradenstvi“ o celou fadu dalSich pojmu jako napf.
L,poradenstvi pro volbu povolani“, ,poradenstvi pro zménu povolani®, ,studijni poradenstvi“, ,poradenstvi
pro volbu studijni (vzdélavaci) drahy* apod.

V rdmci teorii ,profesniho poradenstvi“ Ize specificky zminit teorie poradenstvi pro volbu
povolani (napf. Langevin, Navill, Léon), které se divaji na otdzku volby povolani jako na vychovny
proces. V rdmci vychovného procesu si jedinci ujasfiuji a hledaji misto ve svété prace (Hrebicek, 1997).
Tyto teorie, které maji své kofeny v prvni poloviné 20. stoleti ve Francii, byly aplikovany a specificky
rozvijeny v byvalé Ceskoslovenské socialistické republice pod oznagenim ,vychovné poradenstvi“
(Kos¢o, 1987; Hrebicek, 1997).

6 Lze odkazat napF. na materidly Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi jako je ,Podklady pro tvorbu krajské
koncepce poradenstvi ve Skolstvi“ (2001) nebo Kariémi rist a dalSi vzdélavani poradenskych pracovnikd. Névrh
koncepce" (Slavikova a kol., 2001).

" Do sluzeb vychovného poradenstvi vzdy byla zahmuta i oblast profesniho poradenstvi, coz vede ke specifické situaci v
uzivani pojmu. Vedle pojmu ,vychovné poradenstvi‘ se uziva i pojmu ,profesni poradenstvi“. V sou¢asnosti se v kontextu
sluzeb vychovného poradce objevuije i pojem ,kariérové poradenstvi‘.




Pojem ,profesni poradenstvi“ se v CR obvykle uziva v souvislosti se sluzbami Utadd praces. Ze
zakona €. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti vyplyva, Ze Utady prace maji poskytovat pomoc a podporu ve
vztahu jedince k trhu prace. Ufad prace ,zpracovava koncepce vyvoje zaméstnanosti, provadi
zprostfedkovani  zaméstnani uchaze€im o zaméstnani a poskytuje fyzickym osobam
a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dalSi sluzby v oblasti zaméstnanosti* (zakon ¢&. 435/2004
Sh., § 8).

Pojem ,kariérové poradenstvi‘ je do ¢eského prostfedi implementovan ze zahranici. Nilsson a
Akerblom (2002, s. 19) vymezuji ,kariérové poradenstvi jako proces, ve kterém poradce pomaha
klientovi vytvaret vazbu a rovnovahu mezi sebou a trhem prace“. Pojem ,karierové poradenstvi*
pfekracuje ramec pojmu ,profesniho poradenstvi‘ zejména tim, Ze je vyzdvizena role kariérového
rozvoje (career development) jedince. Kariérovy rozvoj je celoZivotnim procesem, ktery vychazi z
,Vyvijejicich se danosti* jedince, z motivace a aktivity jedince. Zahrnuje nejen pracovni sféru, ale
soucasné vSechny dalSi oblasti lidského Zivota. Pfedpokladem kariérového rozvoje je sebepoznavani,
ale i poznavani svéta kolem. Kariérovy rozvoj, ktery Nilsson a Akerblom definuji jako ,proces, kdy
Clovék s pomoci podpdrnych opatfeni rozviji své osobni zdroje tak, aby byl schopen stanovit,
uskute¢nit, nasledné upravit i zménit sve Zivotni cile v dlouhodobém i kratkodobém vyhledu” (2002, s.
8), je spojovan s procesy uceni, vzdélavani, vychovy a specificky s procesem kariérového planovani.

Implementace pojmu ,kariérové poradenstvi“ ma své konsekvence i v poradenské praxi. Sluzby
kariérového poradenstvi v CR jsou (obdobné jako v mnoha dal$ich zemich) postupné vélefiovany do
existujici koncepce poradenskych sluzeb ve Skolstvi, do koncepce sluzeb Ufadd prace a do nabidky
¢innosti dalSich instituci (napf. personalnich agentur, zaméstnavatell ¢i zaméstnavatelskych svaz(, ale
i zafizeni, ktera se profiluji na specifickou oblast sociélnich sluzeb).

Sluzby kariérového poradenstvi se zaméfuji na:
= informace o kariéfe a informace vztahujici se ke kariérovému rozhodovani,
= podporu profesni orientace,
= volbu povolani ¢i zaméstnani,
= volbu vzdélavaci a profesni drahy,
= podporu rozvoje a planovani kariéry.

Ze situace, kdy sluzby kariérového poradenstvi prostupuji nebo jsou soucasti mnoha dalSich
sluzeb, vyplyva, Ze sluzby kariérového poradenstvi poskytuje mnoho rdznych typd poradenskych
pracovnikt, ale i dalSich odborniki (napf. socialni pracovnici, personalisté aj.), ktefi se prioritné
specializuji na jinou oblast a vybranou sluzbu kariérového poradenstvi poskytuji konkrétnimu klientovi
v rdmci komplexnosti nabizenych sluzeb. Za této situace se jevi jako zvlast naléhava potieba vymezit
standardy profese kariérového poradce pro rizné drovné a typy poradenskych sluzeb, které by
zahrnovaly i kvalifikacni pfedpoklady jak profesionalnich poradcl, tak dalSich profesionald
participujicich na poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi.

Obsahem naSi zpravy jsou informace a poznatky o poradenském systému a vzdélavacich
pfileZitostech pro poradce. K tomu, abychom uvedené informace a poznatky mohli nejen poskytnout,
ale také adekvatné analyzovat, je tfeba zasadit je do SirSiho kontextu soucasné situace poradenského
systému v CR.

8 Vtomto duchu budeme uZivat pojem ,profesni poradenstvi i vtéto zpravé a to zejména proto, abychom predesli
terminologické neujasnénosti ve vztahu k pojmu ,kariérové poradenstvi® v zahraniéni ¢asti zpravy.




V posledni dobé bylo v Ceské republice realizovano nékolik podstatnych projektd, jeZ situaci
vzdélavani poradct mapuiji a analyzuji (podkladové materidly pro mezinarodni studie, které jiz byly
publikovany, a dale studie vznikajici v sou¢asnosti z iniciativy Institutu pedagogicko-psycholologického
poradenstvi, Narodniho Ustavu odborného vzdélavani a Narodniho vzdélavaciho fondu). Tyto zprévy
poskytuji pfedevsim prehled o institucich, které u nas poradenstvi nabizeji, o jejich €innosti, o lidech,
ktefi v téchto institucich pracuji, o tom, jakou kvalifikaci k vykonu své préce potfebuji. Tento typ
informaci povaZzujeme z hlediska naSeho projektu za naprosto zasadni, protoZe tak mizeme v zapocaté
linii uvaZovani pokracovat a dovést ji k tématu: jak a kde mohou poradci svou kvalifikaci ziskat. Jinymi
slovy, mizeme vytvofit pehled o vzdélavatelich poradci v CR a o existujicich studijnich programech
a vzdélavacich kurzech pro poradce.

DalSi podstatnou informaci, kterou zdosud zpracovanych studii vybirame, je informace
o Cinnostech, jeZ poradci vraznych typech poradenskych instituci vykonavaji. Ta je pro nas
vychodiskem pro obsahové vymezeni vzdélavacich programu pro poradce, které mizeme konfrontovat
s ocekavanymi kompetencemi a vzdélavacimi potfebami poradcl. V nékterych pfipadech dokonce
mUZeme pracovat i s deklarovanymi vzdélavacimi potfebami samotnych poradct, jak je vyjadfili
v dotazovani provedeném Narodnim Gstavem odborného vzdélavani (dale jen NUOV).

Pfi tom vSem v3ak nelze odhlédnout od SirSiho kontextu fungovani poradenskych sluzeb, a to
pfedevsim od jejich zakotveni v systému podpory jedince v postupu Zivotni, vzdélavaci a profesni
drahou. V roviné deklaraci vychazi v Ceskem prostiedi, podobné jako vFfadé vyspélych zemi,
poradenstvi v Sirokém pojeti z uznani prava kazdého jednotlivce na odbornou pomoc tehdy, kdy ji
subjektivné potfebuje, a to poskytovanim informaci, rad a ndvodd ve smyslu potenciélnich zmén.

Nové chapané poradenstvi se stava neodmyslitelnou souéasti konceptu celozZivotniho uceni,
avsak je znamo, Ze podobné jako v fadé jinych zemi, zejména v postsocialistickych zemich Evropy,
nepatfi ani v Ceské republice vzd&lavani dospélych a celoZivotni uéeni k silnym strankam vzdélavaciho
systému. V Ceském pfipadé Ize dokonce hovofit 0 vyrazném podcenéni téchto oblasti vzdélavani
a 0 naléhavé potfebé dany stav zménit. Doklady Ize nalézt jak v programovych dokumentech typu Bilé
knihy (Narodni program, 2001), tak v analytickych studiich (srv. napf. Jelenc, 2001). KdyZ se podivame
na dvé nejsilngjSi resortni oblasti, na které je poradenstvi typicky vazano, tzn. resort Skolstvi a resort
zaméstnanosti, jsou pfi bliz§im pohledu zjevné problémy v obou uvedenych resortech.

Také v oblasti podpurnych systémd, jako jsou vyzkum, rozvoj teorie a s nimi spojena publikaéni
¢innost, a z nich vychazejici politika vzdélavani poradcu, je viditelna ur€itd diskontinuita. DFivéjSi
struktury po roce 1989 vyklidily pole, nové struktury se ustanovily az pozdéji v 90. letech (pfedevsim
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi) a nejsou v systému tradicné zakotveny, nékdy
byvaly a byvaji dokonce i asteéné existencné ohroZovany a zpochybiovany.

Situace v této oblasti se nepfiznivé odraZi i na stavu poradenstvi a na redlnych moZnostech
rozvijet je v mnohostrannosti zaméfeni, Urovni systému apod.
2.1 Zabezpeéeni poradenskych sluzeb

Zakladni organizacni jednotky, v nichz jsou nabizeny poradenske sluzby, tvofi poradny nebo
poradenska centra®. V Ceske republice Ize rozlisit tfi typy poraden (poradenskych center):

9 Poradna je organizaéni jednotka, ktera neni dale organizagné ¢lenéna. Obvykle poskytuje poradenské sluzby jednoho az
dvou zamérfeni* (Freibergovéa a kol., 2002, s. 13). ,Poradenské centrum je organizaéni jednotkou, kterou tvorfi vice nez
jedna poradna“ (Freibergova a kol., 2002, s. 13).




1. poradny vefejné, zfizované a financované statem, statnimi organy a institucemi jako vefejné
pfistupna a bezplatna sluzba ob&anovi,

2. poradny soukromé, které ¢asto poskytuji sluzbu za dplatu,

3. poradny rGznych nestatni organizaci, spolki ¢i sdruZeni, které se zaméfuji nejcastéji na
specifické cilové skupiny, poskytujici vétSinou bezplatné sluzby, jsou zfizované a financované
dobrocinnymi organizacemi a nadacemi, pfipadné spolufinancované ze stétniho rozpoétu.

Pokud zvolime kritérium rozliSeni Grovni poradenskych sluzeb, miZeme ve shodé s klasifikaci
zahrani¢nich komparativnich studii poradenskych sluzeb vysokoSkolského poradenstvi (McCarthy,
2001) identifikovat tfi Grovné poradenskych sluzeb ve Skolstvi. Prvni drover se vztahuje ke sluzbam
,prvni linie* jako soucasti formalni funkce vzdélavaciho procesu. Druha Groven se vyznaduje kromé
formalni funkce vzdélavaciho procesu ur€itym stupném specializace. Sluzby tfeti Grovné jsou zcela
oddéleny od formalini funkce vzdélavaciho procesu a poskytuiji je pouze specialisté. Uvedené kritérium
arovni poradenskych sluzeb se pro nas stalo zasadni vzhledem k rozliSeni typd vzdélavani poradct
v dalSich astech zpravy.

Tradiéni a velmi Sirokou nabidku poradenskych sluzeb vSech urovni garantuje resort
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Do poradenskych sluzeb prvni trovné vstupuji ucitelé
(napf. ve funkci tfidnich ugitell, uditeld vzdélavacich oblasti Volba povolani a Uvod do svéta préce).
Poradenskeé sluzby druhé Urovné nabizeji poradci pfimo ve Skolach primarniho a sekundarniho stupné.
Jedna se o vychovné poradcel, dale pak o Skolni psychology, Skolni specialni pedagogy a Skolni
metodiky prevence. Mimo Skolniho psychologa jsou uvedeni pracovnici ucitelé, ktefi maji absolvovat
specialni vzdélavani pro vykon své poradenské prace. Podle koncepCnich materiall rozvoje
poradenského systému v CR by tito pedagogicti pracovnici méli na $kolach tvofit relativné ucelenou
poradenskou jednotku, tzv. Skolni poradenske pracoviste.

Na Urovni terciarniho vzdélavani jsou poradenské sluzby poskytovany na vysSich odbornych
Skolach a na vysokych Skolach. Vy3si odborné Skoly jsou v mnoha pfipadech organizacné pfipojeny ke
stfednim Skolam. Navic jsou legislativné opatfeny Skolskym zékonem a tudiz by na nich mély byt
poskytovany poradenské sluzby ve stejném rozsahu jako na zékladnich a stfednich Skolach. Studentim
vysokych Skol jsou poskytovany poradenské sluzby prostfednictvim vysokoSkolskych poradenskych
centerll, ktera jsou zfizovana pfislusnymi vysokymi Skolami.

Specializované poradenské sluzby (tj. poradenské sluzby treti Urovné) poskytuji v resortu
Skolstvi poradci v Pedagogicko-psychologickych poradnéach®?, ve Specialné pedagogickych centrech
ave Stfediscich vychovné péce. V pfiloze ¢ 1 uvadime zaméfeni a vymezeni standardnich
a nadstandardnich ¢innosti uvedenych Skolskych poradenskych zafizeni.

DalSimi subjekty, které do poradenského systému vramci resortu Skolstvi vstupuji, jsou
zejména Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, Narodni uUstav odborného vzdélavani
a Narodni vzdélavaci fond.

10 Podle udaji NUOV pracovalo v roce 2003 na $kolach pfiblizné 4 000 vychovnych poradcd a 100 psycholog.

11V roce 2003 phisobilo v CR 48 center. Hlavnimi oblastmi innosti vysoko3kolského v ramci riiznych poradenskych center
pracujicich pfimo na vysokych Skolach je podle Freibergoveé a kol. (2002, s. 32):
studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium,
studijni orientace pro studenty,
profesni a kariérové poradenstvi,
psychologické, pedagogicko-psychologické a socialné psychologické poradenstvi.

12/ roce 2003 u nas pasobilo 115 Pedagogicko-psychologickych poraden.




Specifické postaveni v ramci celého poradenského systému v CR ma Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi (IPPP), ktery poskytuje centralni metodickou pomoc vychovnému,
pedagogicko-psychologickému a kariérovému poradenstvi. ZajiStuje odborny servis, pfipravu
koncepénich dokumentd, koordinaci poradenského systému, dalSi vzdélavani poradenskych
pracovniku, vyvoj diagnostickych materialt apod.

V posledni dobé se v oblasti poradenstvi angazuje také Narodni Ustav odborného vzdélavani
(NUOV), zejména prostfednictvim Centra kariérového poradenstvi, jeZ funguje od roku 2002 a pfispiva
hlavné shromazdovanim a publikovanim informaci o mozZnostech studia na stfednich Skolach® a na
vySSich odbornych 3kolachi. V obecnégjsi roving se NUOV soustieduje na kariérové poradenstvi, na
vytvéFeni jeho koncepce, na metodickou a vzdélavaci podporu sméfujici k zadlefiovani tematiky Uvod
do svéta prace do vzdélavacich programu stfednich Skol.

Nérodni vzdélavaci fond (NVF), respektive jeho sou¢ast Narodni informacni stfedisko pro
poradenstvi (NISP), hraje v oblasti poradenstvi roli zastupce celoevropské sité Euroguidance®s, jejimz
cilem je prohlubovat evropskou spolupraci mezi narodnimi poradenskymi systémy a zprostfedkovavat
informace mezi nimi.

~ Vedle téchto instituci je tfeba v resortu Skolstvi zminit jesté Vyzkumny Ustav pedagogicky
(VUP)1, Centrum pro studium vysokého Skolstvi (CSVS) a Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV).
které do poradenského systému vstupuiji také a zaméfuji se zejména na shromazdovani a poskytovani
informaci.

V ramci resortu Ministerstva prace a socialnich véci jsou poskytovany poradenské sluzby na
Uradech préce. UFady prace jsou zaméFeny na oblast volby povolani, planovani a zménu profesni drahy
a podle potfeby klientli a i na dalSi (napf. pravni a psychologické) sluzby v souvislosti s uplatnénim na
trhu préce a zaméstnanim (viz zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).

Vedle uvedenych instituci poskytuji poradenské sluzby tfeti Urovné rodinné poradny*” (dfive
manZelské a pfedmanZelské poradny). Poradenské sluzby rodinnych poraden jsou orientovany na
pomoc, podporu a feSeni interpersonélnich vztah(. Neméli bychom zapominat ani na poradny, jejichz
cilem je ovliviiovani Zivotniho stylu a zdravotniho stavu populace. Kdybychom svou pozornost zaméfili
na neziskovy sektor, pak bychom zde nasli celou fadu dalSich instituci (od personalnich agentur az po
nejriznéjSi ob¢anska sdruzeni a hnuti), které také inzeruji poskytovani poradenskych sluzeb. Takto

13 Berny, L. a kol. Kam na $kolu — stfedni $koly v Ceské republice. Skolni rok 2004-2005. Praha: NUOV, 2003.
14 Elia%ov4, I. Kam na $kolu — Vy$si odborné skoly v Ceské republice. Skolni rok 2003-2004. Praha; NUOV, 2003.

15 Sit Euroguidance vznikla z podnétu Evropské komise na podporu studijni mobility a rozvoje poradenstvi o vzdélavacich
pfilezitostech v Evropé. Je podporovana v ramci programu EU Leonardo da Vinci.

16 VUP se ve spolupraci s MPSV podilel na tvorbé a zavadéni vzdélavaci oblasti Volba povolani. Ufad prace v Mosté
prostfednictvim v. 0. s. Persona Grata Most a Sociélné pravniho institutu, s. r. 0. Most pak tento vyu€ovaci pfedmét
experimentalné zavedl na vybranych Skolach Mostecka.

17"V roce 2002 fungovalo 75 rodinnych poraden zpravidla zfizovanych kraji, méstskymi Gfady nebo jejich zafizenimi. Vét3ina
poradenskych pracovnikil téchto poraden je ¢lenem Asociace manZelskych a rodinnych poradcd, kterd vymezuje
kvalifikaéni stupné poradcl (nevymezuije kvalifikaci socialnich pracovnik() takto: plna kvalifikace (samostatny manzelsky
a rodinny poradce), zakladni kvalifikace (manZelsky a rodinny poradce), nekvalifikovan (TomeSova a kol., 2003).

18 Ve vyhlaSce ¢. 182/1991 Sb. je definovan dkol rodinnych poraden jako: ,vychovna a poradenska péce v rodinnych,
manzelskych, partnerskych a jinych mezilidskych vztazich® (§10).




poskytované poradenské sluzby jsou ovdem pomémné marginalni a z hlediska zaméru této studie
pokladadme za nosné poradenske sluzby v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

Za situace, kdy poradenské sluzby jsou nabizeny rozmanitym spektrem instituci, se jevi
meziresortni spoluprace v otazce vzdélavani poradcl jako nezbytna.

Doposud jsme charakterizovali poradensky systém v CR podle toho, jak jsou poradenské
sluzby institucionalné pokryté z hlediska jejich urovni. Nyni opustime kritérium jednotlivych Grovni
poradenskych sluzeb a podivame se na poradenské instituce jingm pohledem a to podle typologii
poradenskych instituci (Freibergova a kol., 2002). Zakladem téchto typologii jsou rizna kritéria (viz
Ramedgek 1). Vyjdeme-li z téchto typologii jako jedné z mozZnosti, jak vymezovat to, co lidé pracujici
v raznych poradenskych institucich potfebuiji jako svou profesni zakladnu (tedy vybavenost znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi), zjistime, Ze by méli umét zvladat Sirokou paletu €innosti: komunikace
v Sirokem slova smyslu, diagnostikovani, vyhledavani informaci a préce snimi, orientace ve
statistickych ~ zdrojich, pomoc, podpora, porada, intervence, organizovani, konzultace,
zprostredkovavani, vycvik, Skolici a psychoterapeutické dovednosti. A to vSe v roviné jak teoretické, tak
praktické, v roving prace s individualnim klientem, tak ve skupinové praci, sam, stejné jako s oporou
o tym. V tomto smyslu je prace poradenskeho pracovnika nesmirné naroéna a vyZaduje, stejné jako
v jinych oblastech ,socialnich aktivit* &i ,prace s lidmi*, specializovanou a specifickou profesni pfipravu.

Ramecek 1: Typologie poradenskych instituci podle uvedenych kritérii

Prvnim z moZnych kritérii typologie poradenskych instituci je struktura organizacni jednotky, kterd poradenské
sluzby poskytuje:

e poradna (neni dale organizacné ¢lenéna, zaméfuje se na jednu — dvé oblasti poradenskych sluzeb),
e poradenské centrum (je tvofena nékolika organizanimi ¢astmi a ma SirSi poradensky zabér).
DalSim kritériem je povaha préace pracovnik( poradny:
o koordinator poradenskych ¢innosti,
¢ plnohodnotna poradna.
DalSim je potom mnoZstvi osob, kterym jsou poradenské sluzby uréeny:
¢ hromadné poradenstvi,
e skupinové poradenstvi,
e individualni poradenstvi.
Hledisko hloubky a zptsobu vedeni poradenskych aktivit a intervence je dalSim kritériem:
e informacéni ¢innosti,
o zprostfedkovatelska €innost,
e diagnosticka Cinnost,
e vycvikové akce,
e  komplexni intervence.
Déle se rozliSuje mezi rGznou mirou aktivity poradenské intervence, a to na:
e aktivni (direktivni) poradenstvi,
e pasivni (nedirektivni) poradenstvi,
a podle riznych poradenskych pfistupd na:
¢ individualizovany (s vy3Si mirou pasobeni),
e systémovy (tj. berouci v uvahu nejen napf. Zaka s prospéchovymi problémy, ale i jeho uditele, rodice,
pfipadné i sourozence a spoluzaky jako urcity systém).
A konecné poslednim kritériem je obsahové zaméreni poradny. Napf. u vysokoSkolského poradenstvi je
identifikovano osm model(i VS poraden:




model profesni orientace,

model personalnich sluzeb,
model akademickych zaleZitosti,
model psychoterapeuticky,
model 3kolici,

model konzultaéni,

model vyzkumny,

model poradensky.

2.2 Cinnosti poradct a poradenskych instituci

V této Easti zpravy vénujeme pozornost innostem poradcu, ktefi poskytuji rizné poradenské
sluzby v rdmci resortu Skolstvi a resortu zaméstnanosti.

V resortu Skolstvi jsou poskytovany poradenské sluzby zejména pfimo na Skolach. Novy
Skolsky zékon a nové pripravovana vyhlasSka predpoklada na kazdé zakladni, stfedni a vysSi odborné
Skole vznik tzv. Skolniho poradenského pracovisté, které mé poskytovat poradenske a konzultacni
sluzby pro Zaky, jejich zakonné zastupce a pedagogy. V ramci Skolniho poradenskeho pracovisté jsou
vykonévany funkce vychovného a kariérového poradce, Skolniho psychologa nebo Skolniho speciélniho
pedagoga, Skolniho metodika prevence, pfipadné asistenta specialniho pedagoga. Pracovisté je
koordinovano Skolnim psychologem nebo specialnim pedagogem, ktery se spolecné s ostatnimi
odbornymi pracovniky, s tfidnimi uciteli a vedenim Skoly podili na pfipravé a napliovani Programu
zabezpecovani pedagogicko-psychologického poradenstvi poskytovaného na Skole. Program by mél
odréZet specifika dané Skoly i regionu a zajistit koordinaci s ostatnimi zafizenimi, kterd poskytuiji
pedagogicko-psychologické, specialné pedagogické a preventivné - vychovné sluzby, ale i s dalSimi
subjekty jinych resortl a nestatnich subjektd, které poskytuji poradenské sluzby.

Vyznamné misto v poradenském systému patficim do pusobnosti resortu Skolstvi maji
Pedagogicko-psychologické poradny (PPP), které svou diagnostickou, intervenéni a informacné-
metodickou &innosti podporuji vzdélavani déti a mladeze od 3 - 19 let. Podle hodnoceni CSI
(Freibergova a kol., 2002, s. 22) se ,PPP postupné transformuji z dosud pfevazné diagnostickych
k interven¢né-terapeutickym zafizenim. Maji snahu pfibliZovat své sluzby klientim, spolupracovat se
Skolami a zvySovat intenzitu komunikace i s rodi¢i svych klientl. Na vyznamnéjSi misto v ¢innosti PPP
se dostava oblast primarni prevence socialné-patologickych jeva."

Vedle Pedagogicko-psychologickych poraden funguji Specidlné pedagogicka centra (SPC),
pro néZ jsou cilovou skupinou déti s rGznymi druhy postiZzeni a Strediska vychovné péce (SVP)%,
ktera se zaméfuji na déti a mladeZ s poruchami chovani a rizikovym socialnim vyvojem (pfehled
¢innosti viz Pfiloha €. 1).

Poradenské sluzby na Urovni terciarniho vzdélavani zajistuji vysokoskolska poradenska
centra.

19 Cinnost Stredisek vychovné péde se Fdi zakonem &.109/2002 Sh.

20 Nikoli v3ak v celé oblasti terciarniho vzdélavani, nebot vy3si odborné Skoly, které tam také spadaji, jsou o3etfeny tzv.
malym Skolskym z&konem. Dlsledkem této situace mimo jiné je, Ze také poradenskeé sluzby spiSe neZ potfebam vySSich
odbornych Skol odpovidaji situaci zakladnich a stfednich Skol.




V ramci resortu zaméstnanosti jsou Ufady prace poskytovany bezplatné poradenské sluzby
souvisejici zejména s uplatnénim na trhu prace? minimalné ve dvou rovinach, a to v ramci procesu
zprostfedkovani zaméstnani a v InformaCnich a poradenskych stfediscich pro volbu povolani.
Zéajemcum a uchaze€lm o zaméstnani jsou poskytovany rizné formy poradenskych sluzeb spojené
s hledanim zaméstnani (poradenstvi ke zprostredkovani), volbou povolani, dalSim vzdélavanim
a rekvalifikaci (individuélni a skupinové poradenstvi, psychologické poradenstvi; poradenstvi osobam se
zdravotnim postiZzenim; zjiSténi zpusobilosti a schopnosti klientt pro vykon povolani a zaméstnani). Na
Ufadech prace pusobi odbory poradenstvi, které poskytuji také poradenstvi pro dlouhodobé
nezaméstnané, pro zdravotné a télesné postizené, zvySenou péci mladistyym uchazedlim
a absolventim, a pro praci v zahraniéi pro ob&any CR. Poradenstvi pro volbu povolani zajistuif
Informaéni a poradenska stfediska pro volbu povolani (IPS), kterd poskytuji informace
0 moznostech dalSiho studia a vybéru povolani. Kromé Skolni mladeZe a mladistvym je IPS otevieno
také ostatnim zajemcdm, ktefi si nevédi rady se svoji profesni volbou a s tim souvisejicim vzdélavanim.
IPS poskytuje klientim komplexni informaéni a poradenské sluzby nezbytné k profesni orientaci, resp.
k volbé povolani a vzdélavani.

Aktivity IPS se realizuji jak ve skupinové podobé (napf. informace pro zaky ZS a SS, pro
vychovné poradce, pro pedagogy, pro rodi¢e, spolupofadani burz a veletrhd vzdélavani a pracovnich
prileZitosti), tak ve formé individualnich konzultaci. Z vyjadreni poradcl IPS vyplynulo (Vyzkum sluZeb,
2003), Ze nejcastéjSimi klienty jejich sluzeb jsou Z&ci a jejich rodiCe a dale pak vychovni poradci
a ugitelé vzdélavacich oblasti Vychovy k volbé povolani nebo Uvodu do svéta préce. Z hlediska obsahu
poradenskych sluzeb se pracovnici IPS prioritné zaméFuji na poskytovani informaci (o konkrétnich
Skolach, studijnich oborech, pribéhu pfijimaciho fizeni, o povolanich, o moZnostech uplatnéni na trhu
prace, o sluzbach UP, o moZnostech dal$fho vzdélavani a rekvalifikace, o moZnostech studia
a zaméstnani v zahranici). Individuélni profesni diagnostika je poradci vniména jako dulezita sluzba, ale
v souboru realizovanych ¢innosti se ocita hluboko pod sluzbami informac¢niho charakteru. Individuélni
profesni diagnostika jako sluzba IPS zahrnuje pfedevsim testovani zajmové orientace. Jen 25 %
poradcl v uvedeném Setfeni realizovaném v roce 2003 uvedlo, Ze vyuZivaji inteligenéni a osobnostni
testy ve vztahu ke studijnim narok(m nebo ve vztahu k narok(m ur¢ité profese (Vyzkum sluzeb, 2003).
Tento udaj ovliviiuje do zna¢né miry vstupni profesni kvalifikace poradcl pracujicich v IPS (testovani
osobnosti pfedpoklada absolvovani oboru psychologie).

Potfeba prohloubeni a zefektivnéni sluzeb profesniho poradenstvi vedlo Spravu sluzeb
zaméstnanosti MPSV ke zfizovani zvlaStnich odbornych pracovist ve sluzbach zaméstnanosti - tzv.
Bilanéné diagnostickych pracovist. Ukolem téchto pracovist je poskytovat klientim sluzby bilanéni
diagnostiky. Bilanéni diagnostika je definovéna jako ,poradensky proces, ktery s vyuZitim komplexnich
odbornych diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuZiti potencialu ¢lovéka pfi nalézani jeho
vhodné profesni orientace a uplatnéni* (Vyzkum sluzeb, 2003). Hlavnim vystupem poradenské prace
téchto zafizeni je ,dokument* bilanéni diagnostiky, ktery ma klientovi usnadnit orientaci v jeho silnych a
slabych strAnkach a smérech profesni drahy a otevfit moZnosti k nalezeni optimalni studijni ¢i pracovni
pfilezitosti. Sit téchto odbornych pracovidt je tvofena metodickymi pracovidti pfi Ufadech prace,
Vlastnimi pracovisti pfi UP a externimi pracovisti.

Resort Skolstvi se zaméfuje na pfedskolni a Skolni mladez, zatimco resort zaméstnanosti na
ekonomicky aktivni obyvatelstvo a na mladez chystajici se ukonéit Skolu a stojici pfed rozhodnutim
o0 dalSim vzdélavani ¢&i vstupu do svéta prace. | kdyZ se zda, Ze poradenské sluzby obou resortl
pokryvaji potfeby vSech cilovych skupin klientd, nemdZzeme o tom hovofit u dalSich poradenskych
sluZeb, které byvaji zahrnovany pod pojem kariérové poradenstvi (Heibert, Bogen, 2003), tj. u sluzby

21 Ufady prace kromé toho pini dal3i tikoly souvisejici s implementaci statni politiky zaméstnanosti.




poskytujici specifické informace zaméfené podle potfeb konkrétniho klienta a sluzby orientované na
feSeni SirSich otazek spojenych s kariérovym rozvojem klienta na zékladé poznavani (sebepoznavani)
klienta s moznosti akéniho planovani kariérového rozvoje.

Existuji skupiny klientu (jak mezi mladeZi, tak ve skupinach dospélych), které roli prace ve svém
Zivoté teprve hledaji (napf. lidé s nedokonéenym vzdélanim, absolventi Skol) nebo nepatfi do skupiny
nezameéstnanych, ale aktualné pfehodnocuji vztahy mezi vzdélavanim, zaméstnanim a osobnim
Zivotem (napf. Zeny na matefské dovolené, nemocni a zdravotné postiZeni, lidé ohroZeni zejména
strukturalni nezaméstnanosti atd.). Ti se ocitaji mimo ,hlavni klientelu* obou resortd a jsou vystaveni
riziku, Ze propadnou siti systemu poskytovanych sluzeb. Navic je velka pravdépodobnost, Ze tito lidé
pFestavaji mit trvaly pfistup k moZnostem studia a zaméstnani v disledku absence poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi.

Dotaznikové Setfeni u zakd zakladnich a stfednich $kol, které realizoval NUOV v roce 2003,
odhalilo mnohé disproporce v hodnoceni informaéniho zazemi pro profesni rozhodovani, které poskytuiji
vychovni poradci, poradci Ufadi prace a poradci pedagogicko-psychologickych poraden (Vyzkum
sluzeb, 2003).

2.3 Kvalifikace poradenskych pracovniku

Nyni se zaméfime na poZadovanou kvalifikaci pracovnikd, jejichz €innost naplfiuje charakter
jednotlivych Grovni poradenskych sluzeb. Do predstav o kvalifikovaném poradci/ profesionalovi vyrazné
zasahuji poradenské asociace a sdruZeni. Asociace obvykle prezentuji pfedstavy o kvalifikovaném
poradci, které se skladaji ze vstupni kvalifikace (stupefi poZadovaného vzdélani, poZadovana
odbornost) daliho vzdélavani (vzdélavaci kurzy ¢i vycviky?) a jinych kvalifikaénich poZzadavkd (napf.
délka odborné praxe, sebezkuSenostni psychoterapeuticky vycvik, supervizniz vycvik, stdze apod.).

Vresortu Skolstvi byly do nedavné doby vymezeny zvlast pozadavky na pedagogické
pracovniky (ucitele a vychovné poradce) a zvIast poZadavky na pracovniky poradenskych zafizeni ve
Skolstvi (PPP, SPC, SVP). Podle zakona o pedagogickych pracovnicich (zakon ¢&. 563/2004 Sh.), ktery
veSel v platnost 1. 1. 2005, jsou za pedagogickeé pracovniky povazovani vSichni, ktefi ,konaji pfimou
vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou speciainé pedagogickou nebo pfimou pedagogicko-
psychologickou ¢&innost pfimym pdsobenim na vzdélavaného, kterym uskuteCiuje vychovu
a vzdélavani* na zakladé Skolského zakona (zékon €.561/2004 Sh.). Z toho vyplyva, Ze zanika byvala
kategorie poradenskych pracovniku ve Skolstvi a vSichni zaméstnanci Skolskych poradenskych zafizeni
ve smyslu 8116 vySe uvedeného Skolského zakona jsou pedagogickymi pracovniky.

U¢itelé jsou v profesnim modelu poskytovani poradenskych sluzeb povaZzovani za odborniky
tzv. prvni Grovné. Vstupni kvalifikace ucitelt je vymezena zakonem ¢.563/2004 Sh., o pedagogickych
pracovnicich. Odbornou kvalifikaci ziskd ucitel ,vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném studijnim programu v oblasti pedagogickych véd“ dale specifikovanym podle toho, na
kterém stupni Skol ucitel pisobi (ucitel prvniho nebo druhého stupné zakladni Skoly, ucitel stfedni Skoly,
ucitel umeéleckych odbornych pfedmétd v zékladni umélecké Skole, stfedni odborné Skole
a konzervatofi, ucitel vy3Si odborné Skoly, ucitel naboZenstvi). Vzdélavani zaméfené na vykon
poradenskych aktivit se omezuje na jednotlivé kurzy dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniku.

22 \lycviky obvykle zahrnuji teorii, sebezkusenostni vycvik (zazZitky), supervize. Casovy rozsah jednotlivych &asti vycviku se
liSi podle konkrétnich poradenskych Skol a vystupni kvalifikace.

23\ sougasné dobé v CR pracuje obanské sdruzeni Cesky institut pro supervizi. Zaméfuje se na vzdglavéani v supervizi a
rozvijeni superviznich éinnosti jako nastroje odborného rlstu pracovnikd i pracovnich tymd.




Vychovni poradci na zakladnich, stfednich a vy8Sich odbornych Skolach jsou pedagogickymi
pracovniky. Vyhlaska MSMT ¢&. 139/1997, o podminkach odborné a pedagogické zplsobilosti
pedagogickych pracovniki a o pfedpokladech kvalifikace vychovnych poradcl uvadéla tfi pozadavky,
které by mél vychovny poradce splfiovat. Podle této vyhlasky méli mit vychovni poradci poZzadované
vzdélani pro ugitele ZS nebo SS, odpovidajici pedagogickou praxi (minimainé 3 roky) a maji byt
absolventy kvalifikacniho studia vychovného poradenstvi (nebo méli toto studium zahajit do dvou let od
nastupu do funkce). ProtoZe je vyhlaska MSMT &. 139/1997 k 1.1. 2005 zrusena Skolskym zakonem &.
561/2004 Sb. a nova vyhlaska o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikl je zatim v legislativnim
fizeni, mGZeme z ni uvést pouze pfedbézné informace 2.

Funkce Skolniho metodika prevence byla zavedena Pokynem MSMT ¢&. 14 514/2000. Skolni
metodik prevence je ucitelem Skoly, ktery ma byt dale odborné pfipravovan v této oblasti. Vedle
Skolniho metodika prevence vymezuje Pokyn funkci tzv. okresniho metodika preventivnich aktivit,
kterym mé byt zpravidla psycholog, specialni nebo sociélni pedagog z PPP nebo SVP (pfipadné SPC),
ktery metodicky podporuje programy prevence na Skolach a Skolskych zafizeni v ramci okresu. Ohledné
pozadavkd na vzdélavani metodik( prevence opét mizeme uvést pouze predbézné informace 2.

V koncepci Skolniho poradenského pracovisté se objevuje nové funkce kariérového
poradce na zakladnich, stfednich a vySSich odbornych Skolach. Existuje predstava o profilu
kariérového poradce, ktery je vymezen na zakladé pozadovanych znalosti a dovednosti:

e problematiky poradenského procesu, poradenského rozhovoru (konzultace) a mezilidské
komunikace,
e péti tematickych okruh( kariérového rozhodovani a volby povolani:
- problematika sebepoznani a samostatného rozhodovani Zakd,
- orientace v Ceské vzdélavaci soustave,
- orientace ve sféfe prace (v jednotlivych profesnich oblastech a vyznamnych
povolanich, orientace na trhu prace),
- problematika prace s informacemi,
- orientace v pravnim a institucionalnim ramci
(viz Navrh narodni politiky kariérového poradenstvi v CR, 2002).

Je otdzkou, zda funkce kariérového poradce bude v navrhu nové pfipravované vyhlasky o
poradenstvi zavedena,

Psychologové? pasobici v poradenskych sluzbach ve Skolstvi (zejména jsou to psychologové
PPP, SPC, SVP) maji byt absolventy akreditovaného magisterského studijniho programu psychologie.

V navrhu vyhlasky o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki je kromé poZadavku na
pregradudlini vzdélavani vznesen také poZadavek studia umoznujicihoa opraviujiciho k vykonu

24 K vykonu funkce vychovného poradce by mélo opraviiovat kvalifikaéni studium v rozsahu 250 hodin. Toto kvalifikacni
studium bude podiéhat akreditaci v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik( a budou ho nabizet pouze
vysoke Skoly.

25 Vyzdélavani by mélo mit charakter specializaéniho studia v rozsahu 200 hodin. Studijni programy budou podléhat
akreditaci, o kterou muze pozadat kdokoli podle nového Skolského zakona od 1. 1. 2005.

26 Standardy poradenskych sluZeb, které maji byt poskytovany ve kolach budou podrobné vymezeny v materialu ,Skolni
poradenské pracovisté" (Zpravodaj pedagogicko-psychologického poradenstvi, 2004, €. 41).

27 7&kon €. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich nerozliSuje pozadavky na psychologa pracujiciho ve Skolskych
poradenskych zafizenich a Skolniho psychologa.




specializovanych ¢innosti (jedna se o tzv. praktickou pfipravu, kterou maji zajiStovat resortni vzdélavaci
instituce a profesni sdruzeni). V navrhu této vyhlasky se podita i s tzv. pribéznym vzdélavanim, které
zahrnuje supervizi. Supervize je vtomto kontextu chapana jako ,poradenska podpora vykonu profese
pedagogickych pracovnik( realizujicich pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické &innosti
zaméfené na prevenci a feSeni problému ve vzdélavani déti a mladeZe a problém( souvisejicich
s poruchami chovani a socialné neZadoucimi jevy" (Zpravodaj, 2004, ¢. 40, s. 51). Vedle dalSiho
vzdélavani, které vede k odbornému ristu, se v Navrhu koncepce kariérniho ristu (Slavikova a kol.,
2001) pocita i s dalSim vzdélavanim ve smyslu funkéniho rustuz,

Specialni pedagogové® jsou pedagogickymi pracovniky s vysokoSkolskym vzdeélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd
zaméfenéem na specidlni pedagogiku. PoZadavek studia kvykonu specializovanych cinnosti a
poZadavek pribéZného vzdélavani je stejny jako u psychologu. Analogicky je i poZadavek na dalSi
vzdélavani, které je predpokladem funkéniho rastu poradenskych pracovnikd (Slavikova a kol., 2001).

Poradensti pracovnici pasobici ve vysokoSkolskych poradenskych centrech maji vstupni
kvalifikaci vétSinou jako jednooborovi psychologové, pfipadné specialni pedagogove. Néktefi z nich se
vénuji také vyuce, pfipadné i vyzkumu. Na pracovniky vysokosSkolskych poraden se nevztahuje zakon o
pedagogickych pracovnicich (zakon €. 563/2004 Sh.). Proto poZadovana vstupni kvalifikace timto
zékonem neni vymezena. Otdzkou zlstdva pozadavek jejich dalSiho vzdélavani jako soucasti
kariérniho ristu.

Poradci vresortu zaméstnanosti (poradensti pracovnici Informacnich poradenskych
stiedisek, poradci ke zprostiedkovani a rekvalifikaci) dosud kvalifika¢ni standardy pro svoje plsobeni
nemaji stanoveny.

2.4 Vzdélavaci moznosti pro poradenské pracovniky

Nedostate¢na droven odborné kvalifikace poradenskych pracovnikl je zmifiovana jako jedna
z problematickych oblasti soutasného stavu poradenského systému v CR (Navrh koncepce, 2003).
Proto také jednim z pilifd, na nichZ by méla byt postavena politika rozvoje poradenstvi u nas, je systém
informacni, vzdélavaci a metodické podpory poradenskych pracovnika.

Poradensti pracovnici na Skolach

,Z pramend MSMT vyplyva, Ze kvalifikacni pfedpoklady splfiuje necela ¥ vychovnych poradcd,
pfiCemZ jen cca 13 % téchto poradcl absolvovalo potfebné specializacni studium po roce 1989°
(Vyzkum sluZzeb, 2003, nestrankovano). Podle Zapletalové (2003) vétSina vychovnych poradcu ze
zkoumaného vzorku (soubor 186 Skol — vychovnych poradc() uvadéla vzdélani pro praci vychovného
poradce na Pedagogické fakulté UK v Praze (43 %), nebo na Filozofické fakulté UK v Praze (9,1 %). Je
vSak pravdépodobné, Ze respondenti uvedli jako vzdélani pro préci vychovného poradce svou vstupni
kvalifikaci v ramci pregraduélniho vzdélavani a nikoli kvalifikaéni studium vychovného poradenstvi. Udaj
0 absolvovani poZadovaného kvalifikaéniho studia vyslovné uvedlo pouze 23,6 % vychovnych poradcu.
Navic 12,4 % dotazanych neuvedlo Udaj zadny.

28 Podrobnéji jsou kvalifikacni pozadavky vymezeny v Kvalifikagnich standardech pedagogickych pracovnikii Skolskych
poradenskych zafizeni (Zpravodaj pedagogicko-psychologické poradenstvi, 2004, €. 40, 5.49 - 51).

29 7&kon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich nerozliSuje pozadavky na specialniho pedagoga pracuijiciho ve
Skolskych poradenskych zafizenich a Skolniho specialniho pedagoga.




Kvalifikacni Groved vychovnych poradcl je do znané miry ovlivnéna regionalni nabidkou
vzdélavacich prilezitosti pro tyto pracovniky. Celkové Urover vzdélavaci nabidky neni povaZzovana za
uspokojivou. Je kritizovana jeji nekomplexnost, nesystemati¢nost a nedostate¢na regionalni dostupnost.
Soucasné se v3ak objevuje otazka, jak je stavajici nabidka vyuzivana, zda vedeni kol dostateéné
investuje do vzdélavani poradcu, zda samotni poradci jsou dostate¢né motivovani se ve své pozici dale
vzdélavat a zdokonalovat (Vyzkum sluzeb, 2003). ZlepSovani a rozSifovani kvalifikace vychovnych
a kariérovych poradct je tedy pro dalSi rozvoj poradenskych sluzeb kli¢ovym prvkem.

Rozsifovani kvalifikace vychovnych poradcd hodnoti zprava NUOV (Vyzkum sluzeb, 2003) ve
tfech problemovych okruzich:

= nedostatek vzdélavacich pfileZitosti v oblasti karierového poradenstvi,

= omezené ¢asové moznosti vychovnych poradcd pro dalSi vzdélavani — predevsim v dusledku
plnéni vyukovych povinnosti (je silné pocitovano zejména vychovnymi poradci na gymnaziich),

= ne vZdy vstficny pfistup vedeni Skoly ke vzdélavacim potfebam vychovnych poradcu, zejména
ve vztahu k finan¢nim (priority z hlediska vynaloZenych prostfedkd jsou spatfovany v jinych
oblastech) a ¢asovym narokim (uvolfiovani z vyuky za U¢elem navstévy vzdélavaciho kurzu).

Samotni vychovni poradci vidi feSeni ve dvou cestach:

= reorganizovat pfipravu vychovnych poradcu tak, aby se studium vychovného poradenstvi stalo
jednim z rovnocennych studijnich obort v ramci pregradudlniho dvouoborového studia,

= ziskat kvalifikaci vramci pregradualniho studia ucitelstvi, a to dobrovolnym absolvovanim
zakladniho kvalifikaéniho modulu (obsahové identického se sou¢asnym specializacnim studiem
vychovného poradenstvi).

Poradensti pracovnici na Ufadech prace

Stavajici kvalifikadni struktura poradenskych pracovnikii na Ufadech prace je znatné
nesouroda a diverzifikovana, a to jak z hlediska stupné vzdélani, tak z hlediska zaméreni dosavadniho
vzdélani, konstatuje se ve zpravé NUOV (Vyzkum sluzeb, 2003). V resortu zaméstnanosti zabezpeduiji
pro tyto poradce odbornou pfipravu a realizaci vzdélavacich aktivit od roku 1994 tfi vzdélavaci stfediska
(Olomouc, Pardubice, Pisek), kterd v rdmci dalSiho profesniho vzdélavani nabizeji také seminafe a
vycvikové kurzy pro poradce.

Z analyzy vzdélavacich potfeb samotnych poradenskych pracovnikd IPS vyplyva (Vyzkum
sluzeb, 2003), Ze by nejvice potfebovali znalosti o struktufe vzdélavaci soustavy (stupné vzdélani,
skupiny obor(, druhy obor(, zpisob ukoncovani, formy studia) a o vzdélavaci nabidce v regionu
(nabidka SS, VOS a VS). Dotazovani poradci (z 24 IPS) povaZuiji v 83 % za stejné dileZitou schopnost
aplikovat kritéria pro rozhodovani o budouci vzdélavaci a profesni draze. Obdobné jen 64 % povaZuje
za nezbytné nutné znalosti a dovednosti v oblasti psychologické (bilanéni) diagnostiky. Pokud
porovname subjektivné pocitované vzdélavaci potfeby s profilem profesniho poradce na Skolach, pak
se ukazuje, Ze poradci IPS vnimaji sv0j vzdélanostni profil ponékud UZeji (jednoznacné prevaZuje
poskytovani informaci), coz pravdépodobné ovliviiuje i vzdélavaci potfeby poradcu IPS.

Tolik tedy zakladni informace z dostupnych prehledovych materiali tykajicich se poradenstvi u
nas. Jedna se o informace, které samoziejmé nema smysl na tomto misté opakovat v pIné Sifi, proto
jsme vybrali jen ty, o kterych se domnivame, Ze mohou vytvofit dostateCné pevny ramec pro naSe dalSi
zjiStovani tykajici se vzdélavacich pfileZitosti pro poradenské pracovniky. Ty jsou prezentovany
v nasledujici ¢asti (Cast 4) textu. Nejprve se vSak struéné vyjadiime k metodologickému postupu pfi
ziskavani podkladu k analyze vzdélavani poradcu (Cast 3).




3. Metodologicky postup shéru dat pro analyzu vzdelavacich prilezitosti
v poradenském systému v CR

3.1 Shér dat pro analyzu vzdélavacich pfilezitosti v poradenském systému v CR

V prubéhu podzimnich mésicu roku 2003 (fijen — prosinec) jsme se zaméfili na ziskavani
informaci, na jejichz zakladé by bylo moZné sestavit pfehled vzdélavacich pfileZitosti, charakterizovat
konkrétni poskytovatele a analyzovat realizované obsahy studia. Informace prezentované v této zpraveé
odraZeji situaci k 31. 12. 2003.

Ziskani informaci probéhlo ve dvou fazich. Nejdfive jsme se orientovali na vytvofeni prehledu
poskytovatel( vzdélavacich pfileZitosti, zdroje jsme hledali ve statni sféfe (resort Skolsky, zdravotnicky
a zaméstnanosti) i ve sféfe nestatni (zejména soukromé vzdélavaci agentury). Zjistili jsme, Ze do
vzdélavani poradcu systematiCtéji vstupuji pfedevsim subjekty pusobici v resortu Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy. V resortu Ministerstva prace a sociélnich véci organizuji vzdélavaci aktivity tfi
vzdélavaci stfediska jako soucast dalSiho profesniho vzdélavani. V ostatnich pfipadech, tedy v resortu
systematickych vzdélavacich aktivitach smérovanych k poradcim nenalezli, takze je vtéto zpravé
ponechavame stranou.

Na zékladé ziskaného prehledu jsme tedy zjistovali vzdélavaci prileZitosti, které jsou v CR
nabizeny poradcim vysokymi Skolami (VS), Pedagogicko-psychologickymi poradnami (PPP),
Pedagogickymi centry (PC) a Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP). Do prehledu
nebyly zahrnuty aktivity Specialné pedagogickych center a Stredisek vychovné péce.

Ve druhé fazi jsme se zaméfili na analyzu nabizenych vzdélavacich pfileZitosti (studijnich
program0 a kurz() uvedenych subjektl. V této fazi prdce na projektu jsme oslovili elektronickym
dopisem vSechny Pedagogicko-psychologické poradny (celkem 115 PPP), vSechny vysoké Skoly, které
nabizeji vzdélavaci programy pro vychovné (kariérové) poradce (celkem 9 VS) a Pedagogicka centra
(celkem jsme kontaktovali 54 PC — z toho bylo 14 krajskych PC, 1 PC pro polské narodnostni Skolstvi a
39 regionalnich pobodek krajskych Pedagogickych center) vCR a také Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi.

V dalSi ¢asti druhé faze vyzkumné prace jsme provedli dotaznikové Setfeni a rozeslali jsme
dotazniky (viz pfiloha ¢ 2.) na jednotlivé Pedagogicko-psychologické poradny (adresar v pfiloze €. 3),
Pedagogicka centra (adresar krajskych PC pfiloha €. 4)% a Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Navratnost u poraden Cinila 48% (odpovédélo 55 poraden ze 115 PPP). Z uvedeného
poétu pouze 14 poraden uvadi nabidku studijnich pfileZitosti, tj. 25% z 55 poraden. Navratnost u
Pedagogickych center byla 13 % (odpovédélo 7 z 54 obeslanych PC). Z IPPP se nam nevrétil Zadny
vypinény dotaznik. Malou navratnost v dotaznikovém Setfeni jsme museli kompenzovat dalSimi
zjiStovacimi postupy. Doplfiujici informace o nabizeném vzdélavani jsme ziskavali prostrednictvim
internetovych zdroji, na www strankach jednotlivych Pedagogickych center a Institutu pedagogicko-
psychologického poradenstvi. VyuZili jsme i osobnich a telefonickych rozhovord s pracovniky vSech
uvedenych instituci a také jejich pisemnych materiald.

30 Do roku 2000 pracovala Pedagogicka centra v kazdém okrese, zfizenim krajd se jejich sit reorganizovala a vzniklo 14
krajskych Pedagogickych center s regionalnimi pobockami a 1 Pedagogické centrum pro polské narodnostni Skolstvi.




Informace o studijnich prileZitostech nabizenych poradcim na vysokych Skolach jsme zjiStovali
a dopliovali udaji pfistupnymi na www strankach fakult vysokych Skol (adresar v pfiloze €. 5), tisténymi
materialy, které byly dany k dispozici jednotlivymi fakultami na veletrhu studijnich pfilezitosti
Gaudeamus 2003 pofadaném v Brné a take osobnimi a telefonickymi rozhovory s povéfenymi garanty
téchto studijnich programt na fakultach vysokych 8kol. Ziskané informace o nabizenych vzdélavacich
prileZitostech jsme jeSté dopliiovali u Pedagogickych center a Institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi naslednymi telefonickymi rozhovory s garanty jednotlivych studijnich nabidek.

Tab. 1 Prehled zjiSténych studijnich nabidek

Poskytovatel F_’oc':et respp_ndenta - Pocet studijnich programu
(nabizejicich studijni prileZitosti) a kurzu

Vysoké Skoly 9 VS (7 vefejnych a 2 soukromé) 19

PPP 14 22

PC 44 54

IPPP 1 24

Celkem 68 119

Domnivame se, Ze problémy, které se projevily pfi sbéru dat a informaci, byly zpusobeny
zejména u Pedagogickych center nepfiznivou atmosférou vyvolanou existenéni nejistotou, nebot pravé
v dobé nadeho vyzkumného Setfeni se zacala projednévat otazka zasadni reorganizace téchto center.

ZjiStovani nabidky dalSich poskytovatelt nebylo vzdy snadné - mnozi z nich chranili viastni
know how i obsahy nabizenych vzdélavacich aktivit.

Studijni programy a kurzy vzdélavacich pfileZitosti pro poradce byly zafazeny do analyzy tehdy,
jestlize spliovaly nékterou z nasledujicich podminek:
= jsou profilovany jako poradenstvi nebo jako vychovné (pfipadné kariérové) poradenstvi,
= obsahuji v nazvu studijniho programu profesi poradce nebo vychovného (pfipadné kariérového)
poradce,
= jsou uréeny odbornym pracovnikim, ktefi jiz vykonavaji nebo v budoucnu hodlaji vykonavat
funkci vychovného (pfipadné kariérového) poradce.

Vzhledem kodliSnym typdm a obsahum vzdélavani jsme analyzovali jednotlivé typy
poskytovatell samostatné. Rozdélili jsme je do tfi zakladnich soubord podle typu vzdélavani na
pregradudlni, celoZivotni vzdélavani na vysokych Skolacha dalSi vzdélavani a uvniti téchto tfi soubori
jsme analyzovali konkrétni vzdélavaci nabidku v péti zakladnich oblastech:

1. informace o poskytovateli (ndzev poskytovatele, sidlo, forma a typ vzdélavaci nabidky,
akreditace?!, cena za vzdélavani),

2. informace o obsahu vzdélavaci nabidky (ndzev nabidky, profil absolventa, obsahova napln,
¢asové dotace, cil studia),

3. technické Udaje o vzdélavaci nabidce (metody, formalni vystupy a ukonceni studia, studijni
zdroje),

31 vzdélavaci instituce v CR ziskavaji rdzné typy akreditaci, zejména se jedna o akreditace udélované Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy (na zékladé hodnoceni Akreditacni komise) 1) studijnim programiim vysokych Skol, 2)
vzdélavacim programim daliho vzdélavani pedagogickych pracovnikd, 3) vzdélavacim programdm, které vedou k
rekvalifikaci. V souc¢asné dobé se situace s udélovanim akreditaci méni vzhledem k platnosti nového Skolského z&kona
od 1. 1. 2005. Pro naSe Ucely jsme sledovali pouze to, zda vzdélavaci nabidky akreditaci maji, & nemaji.




4,

Udaje o UCastnicich vzdélavani (poZadovana kvalifikace ucastnikd, potfebna praxe, poCet
absolventd, uplatnéni v praxi),

Udaje o lektorech (pozadované predpoklady, jejich kvalifikace, zplsob vytvareni lektorského
sboru, vybér lektord, instituce, z jakych pfichazeji).

Ukazalo se, Ze ne ke kazdé z téchto sledovanych oblasti je mozné se ve vSech pfipadech

dostateéné spolehlivé vyjadfit. Davodem je, jak jiz bylo feceno, mnoZstvi nezjistitelnych ddajl.
Domnivame se, Ze i to vypovida o skute¢né spiSe nesystematické pozornosti vénované vzdélavani
poradenskych pracovnik( u nas.

3.2 Situace v zahrani¢i

Soub&zné s pracemi na prehledu o vzd&lavacich piileZitostech v Ceské republice probihala

analyza adekvatnich zahrani¢nich materiald pro éely vytvofeni SirSiho referenéniho rdmce. Zaméfili
jsme se na dokumenty nasledujiciho charakteru:

pfehledové mezinarodni studie a prezentace vyzkumu tykajicich se pfipravy poradcu,
zprévy a informace o narodnich systémech poradenstvi a pfipravé poradct v jejich ramci,
informace o kurzech a jejich kurikulu,

informace o poskytovatelich kurzu.

Pro vybér relevantnich dat bylo stanoveno kritérium geografické (pouze evropské zemé

s akcentem na zemé Evropské unie) a kritérium Casové (kurikula kurzG musi byt aktualné platna,
poskytovatelé musi byt v sou€asnosti aktivni). Zdroje byly vyhledavany nasledujicim zpisobem:

dokumenty Evropské komise, Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD),
Unesco a Svétové banky byly dostupné bud v knihovnéch, nebo v elektronické podobé na
webovych strankach téchto instituci,

narodni zpravy a informace o systémech kvalifikace poradcl a stadtem spravovanych
institucionélnich strukturdch jsme vyhledali na strankach ministerstev Skolstvi a ministerstev
prace a sociélnich véci (a jejich pfipadnych alternativ a jimi zfizovanych instituci) jednotlivych
zemi,

dokumenty mezinarodnich sdruzeni, jako Mezinarodni asociace pedagogickeho a profesniho
poradenstvi (IAEVG - The International Association for Educational and Vocational Guidance),
Evropske stfedisko pro rozvoj odborné pfipravy (CEDEFOP), a dokumenty narodnich asociaci
jsme nalezli na webovych strankach téchto sdruzeni,

vyzkumné zprévy, zpravy z konferenci a teoretické reflexe problematiky byly vyhledavany
v informacnich portalech zprostfedkovanych Masarykovou univerzitou,

pro vSechny oblasti bylo hledani informaci doplnéno o praci s vefejnymi webovymi portaly32.

Sebrané informace byly zpracovany do zakladniho pfehledu o zahraniéni situaci a dale uZity pro

interpretaci ¢eské situace a tvorbu doporuceni.

32 Vyhledavani za pouziti anglickych kligovych slov (counselling i couseling, counsellor, guidance, teacher-counsellor,
guidance teacher, career teacher, career adviser, career counsellor, guidance counsellor, school guidance) a pfipadné
jejich ekvivalentd v cizich jazycich (pfedevsim v ném¢inég, francouzsting a Spanélsting).




4. Prehled o vzdélavatelich a o existujicich vzdélavacich prilezitostech
pro poradenskeé pracovniky v CR

Pestra paleta profesi puasobicich v ramci poradenského systému, o niz byla fe¢
v pfedchazejicich oddilech této zpravy, vyZaduje zabezpeceni vzdélavacich pfileZitosti pro ziskavani
a rozsifovani jejich kvalifikace. Vzdélavaci pfileZitosti pro poradenské pracovniky v Ceské republice
muaZeme rozliSit nasledovné 3
= pregradualni vzdélavani,
= studijni programy celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach
= dalSi vzdélavani nabizené jinymi poskytovateli

V nasledujici analyze jsme se zaméfili na uvedené typy vzdélavacich prilezitosti pro poradenské
pracovniky. Uskutecnili jsme Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit fakticky stav v oblasti vzdélavacich
pfileZitosti pro poradce. Jak jiz bylo fe€eno, zajimaly nas takové vzdélavaci pfileZitosti, které mély u
vSech uvedenych typu explicitné vyjadiené poradenské zaméfeni (napf. v profilu absolventa, nazvu &i
obsahovém zaméfeni vzdélavaci pfileZitost). V dalSim vzdélavani jsme se orientovali na ty
vzdélavaci prileZitosti, u nichZ poskytovatelé uvedli, Ze jsou uréeny pro vychovné (kariérové) poradce.

Identifikovali jsme celkem &tyfi skupiny poskytovatel vzdélavani v Ceské republice:
= vysoké Skoly,
= pedagogicka centra,
= pedagogicko-psychologické poradny,
= |nstitut pedagogicko-psychologického poradenstvi.
Od téchto poskytovatell jsme ziskavali data prostfednictvim dotaznikového Setfeni (VS, PPP,
PC, IPPP), prostfednictvim internetovych zdrojii (VS, PC, IPPP), telefonickym dotazovanim (VS, PC,
IPPP) a osobnimi rozhovory (VS).

Uvédomujeme si, Ze nelze tvrdit, Ze se podafilo vyhledat vSechny poskytovatele vzdélavani
poradcu a postihnout celé spektrum vzdélavaci nabidky pro profese plsobici v poradenském systému,
ktery v Ceské republice existuje. Domnivame se, Ze takovy dkol je v soucasné dobé nesplnitelny, nebot
z nasich zjisténi vyplyva, Ze v odpovidajicich statnich institucich neni v souéasné dobé autorizovany
a verejné pristupny prehled (databaze) poskytovatell, ktefi maji akreditované studijni programy a kurzy,
pfipadné o akreditaci Zadaji. Databaze je ve fazi ovéfovani.

Kazdy zvySe uvedenych typd vzdélavani — pregradualni vzdélavani, studijni programy
celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach a dalSi vzdélavani nabizené jinymi poskytovateli — je
natolik specificky, Ze jej prezentujeme zvIast.

33V dostupnych materidlech se pro rozliseni pouziva riizna terminologie. V pracovnim textu ,Navrh néarodni politiky
kariérového poradenstvi v CR* (2003), kterou zpracoval NUOV ve spolupraci sIPPP a MPSV, se uZivad pojmi
pregradudlni vzdélavani, postgradudlni vzdélavani (ve smyslu kvalifikaniho studia vychovného poradenstvi podle
Vyhlasky MSMT ¢. 139/1997, o podminkach odbomé a pedagogické zpisobilosti pedagogickych pracovniki a o
predpokladech kvalifikace vychovnych poradc) a dalSi vzdélavani prostrednictvim kurzd. V praxi jednotlivi poskytovatelé
vzdélavacich nabidek uzivaji pojmy kvalifikacni ¢i specializacni studium velmi volné (viz Ramecek €. 3).




4.1 Prehled studijni a vzdélavaci nabidky

4.1.1 Piehled studijnich program v pregraduélnim vzdélavani

Tento typ kvalifikacniho vzd&lavani poskytuji v Ceské republice tfi vefejné vysoké Skoly
univerzitniho typu, kde je vzdélavani realizovano na dvou typech fakult:
= Masarykova univerzita v Brné (Filozoficka fakulta),
= Ostravska univerzita v Ostravé (Filozoficka fakulta),
= Univerzita Palackého v Olomouci (Pedagogicka fakulta).

Studium je zajiStovano v bakalafském i v magisterském stupni, a to v prezencni
i v kombinované formé studia. Nabizeno je celkem 5 studijnich programd. Zjistili jsme, Ze se realizuji tfi
bakalarské studijni programy jednooboroveé ve standardni délce Sest semestrd, dale jeden magistersky
jednooborovy program desetisemestrovy a jeden nasledny magistersky jednooborovy program s délkou
studia CtyF semestrd. Nazvy studijnich programl jsou rozdilné. V prehledu (viz Ramecek 2) jsou
uvedeny nézvy studijnich programd, jejich poskytovatelé spolu s jejich sidlem, délka, forma a typ studia.

Ramecek 2: Studijni programy poskytované vysokymi Skolami v pregradualnim stupni

Socialni pedagogika a poradenstvi

Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné
bakalarské studium jednooborove prezencni

délka studia 6 semestrl

Socialni prace s poradenskym zamérenim
Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
bakalarské studium jednooboroveé prezencni

délka studia 6 semestrl

Vychovné poradenstvi

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
bakalafské studium jednooborové prezencni

délka studia 6 semestrl

Socialni prace s poradenskym zamérenim
Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
magisterské jednooborové studium prezenéni

délka studia 10 semestrd

Socialni prace s poradenskym zamérenim
Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé
navazujici magisterské jednooborové studium kombinované
délka studia 4 semestry

Jak je patrné, nejvice nabidek ke studiu realizuje Filozoficka fakulta Ostravské univerzity, kde
Ize studijni program Sociélni prace s poradenskych zaméfenim studovat ve tfech forméch, a to jako
studium bakalarské, magisterské prezencni a magisterské kombinované.

Ve vSech pfipadech je studium ze zékona o vysokych Skolach bezplatné. Kazdy uvedeny
studijni program je ukoncen statni zavére¢nou zkouskou a student ziskava vysokoskolsky diplom, ktery
doklada kvalifikaci absolventa v poradenské profesi.




Pro dopInéni informaci o pregraduéinim vzdélavani pro oblast poradenskych sluzeb je nezbytné
se zminit o dalSich tradiénich vzdélavacich pfilezitostech nabizenych ¢eskymi vysokymi Skolami, které
se ale nestaly soucasti naSeho Setfeni. Jedna se o pregraduaini vzdélavani pro profese, které jsou
sougasti poradenského systému v Ceské republice (v resortu $kolstv). Zejména jde o vzdélavani
psychologu a speciélnich pedagogu.

Psychologové maji vzdélavaci pfileZitosti (potfebné pro vykon profese) magisterského stupné,
nabizeji je Filozofické a Pedagogické fakulty univerzit. Specialni pedagogové mohou potiebnou
kvalifikaci ziskat vzdélanim magisterského stupné na Pedagogickych fakultdch vysokych Skol
univerzitniho typu.

4.1.2 Prehled programi celozivotniho vzdélavani na vysokych Skolach

Tento typ vzdélavacich pfileZitosti je vyznamny pro odborniky pasobici v poradenském systému
z davodu potfebného dopliiovani a rozSifovani odbornych znalosti a dovednosti pro potieby kariérniho
rustu. V nasi zpravé se nezabyvame vzdélavacimi pfileZitostmi podporujicimi kariémi rst psychologd
a specialnich pedagogu plsobicich v poradenskych zafizenich Skolského resortu (Slavikova a kol.,
2001). Zaméfujeme se na vzdélavaci pfileZitosti uréené vychovnym (pfipadné kariérovym) poradcim.
Pro vykon funkce vychovného poradce predepisuje Vyhlaska MSMT &j. 139/1997 tzv. kvalifika&ni
studium. Toto studium nabizeji fakulty vysokych Skol nebo centra celoZivotniho vzdélavani pfi vysokych
Skolach pod rGznymi ndzvy. Studium je mozné absolvovat na sedmi vefejnych vysokych Skolach
a na dvou vysokych Skolach soukromych. Jedna se o tyto vysoké Skoly:

Verejné vysoké Skoly
= Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, Filozoficka fakulta,
= Masarykova univerzita v Brné, Centrum dalSiho vzdélavani MU,
= Univerzita Palackého v Olomouci, Stfedisko celoZivotniho vzdélavani ucitell pfi Pedagogické
fakulté,
= Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, Centrum celoZivotniho vzdélani,
= Technicka univerzita v Liberci, Pedagogicka fakulta,
= ZapadoGeska univerzita v Plzni, Ustav celozivotniho vzdélavani pfi Pedagogické fakultg,
= Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Pedagogicka fakulta.

Soukromé vysokeé Skoly
= \V/ysoka Skola J. A. Komenského v Praze,
= Vysokéa Skola Karla EngliSe v Brné.

Uvedené vysoké Skoly nabizeji studijni pfileZitosti ve 14 programech, na nékterych vysokych
Skolach je nabizi vice fakult, pfipadné center celoZivotniho vzdélavani, nékteré fakulty nabizeji i vice
programl soucasné. Mezi nimi jich nejvice pfipravuje Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy v Praze.
VycCet studijnich programd je uveden v Ramecku 3.

Podminkou pfijeti ke studiu je absolvovani vysoké Skoly uditelského sméru nebo pfibuzného
zaméfeni. Jsou stanoveny také dalSi poZzadavky pro pfijeti ke studiu, kterymi jsou praxe ve Skolstvi,
pfipadné praxe pfimo ve funkci vychovného poradce. Pfijimani jsou i uchazedi, s nimiz se pocita jako
s personalni rezervou do funkce vychovného poradce.

Uvedené studium na vSech uvedenych vysokych Skolach musi zajemci finanéné hradit.
Céstka, ktera je pozadovéana za semestr studia na vefejnych vysokych Skolach, se pohybuje v rozpéti
od 2 400 K¢ (Univerzita Karlova Praha, Pedagogicka fakulta) az po 10 000 K& (Ostravska univerzita,
Filozoficka fakulta). Primérna ¢astka poZadovana za semestr studia na vefejnych vysokych Skolach je




3 766 KC. Také soukromé vysoké Skoly poZaduiji platby za studium. Piekvapivé nejnizsi ¢astku ze vSech
zkoumanych vysokych Skol poZaduje Vysoka Skola Karla EngliSe v Brné, kde semestr studia stoji
uchazece 2 350 K&. Za semestr studia na Vysoke Skole J. A. Komenského uchaze¢ zaplati 4 000 K¢.
Primérna cena za semestr studia je na soukromych vysokych Skolach 3 187 K&. Cena je stanovovana
jednotlivymi fakultami.

Ramecek 3: Prehled program celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach

Univerzita Karlova
Pedagogicka fakulta, Specializacni studium vychovného poradenstvi
Filozofické fakulta, Specializaéni kurz psychologie pro vychovné poradce ZS a SpS
Vychovné poradenstvi na ZS |I.
Specializaéni kurz pro vychovné poradce SS
Vychovné poradenstvi na SS I.
Masarykova univerzita
Centrum dalSiho vzdélavani MU, Specializa¢ni studium vychovného poradenstvi
Univerzita Palackého
Stredisko celozivotniho vzdélavani ucitell pfi Pedagogické fakulté, Specializacni studium vychovného
poradenstvi
Ostravska univerzita
Filozoficka fakulta, Socialni prace s poradenskym zméfenim
Centrum celoZivotniho vzdélani, Specializacni kvalifikacni studium vychovného poradenstvi pro ZS a
SS
Technicka univerzita Liberec
Pedagogicka fakulta, Specializacni studium vychovného poradenstvi
Zapadoceska univerzita Plzen
Ustav celoZivotniho vzdélavani pfi Pedagogické fakult&, Viychovné poradenstvi
Jihoéeska univerzita Ceské Budéjovice
Pedagogicka fakulta, Aktualizaéni kurz vychovného poradenstvi
Vysoka Skola J. A. Komenského
Viychovné poradenstvi
Vysoka Skola Karla EngliSe
Specializa¢ni studium vychovny poradce

Do pfehledu jsme zafadili i program Ostravské univerzity. Filozofickd fakulta této univerzity
organizuje vyuku programu Sociélni prace s poradenskym zméfenim. Tento studijni program ma stejny
obsah jako magisterské kombinované studium stejného nézvu, jeho studenti mohou po UspéSném
absolvovani prvniho roéniku studia pozadat o zafazeni do pregraduéiniho studia kombinované nebo
prezencni formy.

Ne vSechny studijni pfilezitosti uvedené v naSem pfehledu jsou akreditované. Akreditaci ziskali
ti poskytovatelé, ktefi studium organizuji jako kvalifikaéni (specializa¢ni) studium pro vykon profese
vychovného poradce na zékladnich a stfednich Skolach. Celkem je akreditovano 11 studijnich
programl. Akreditaci nemaji dva realizované programy. U jednoho studijniho programu jsme informace
0 akreditaci nezjistili (srv. Tab. 3).




Tab. 2 Cena za studium

. . . o Céstkal/
Nazev vysokeé Skoly Néazev studijniho programu semestr

Pedagogicka fakulta UK, Praha Specializaéni studium vychovného poradenstvi 2400 K¢
Specializacni kurz psychologie pro vychovné 3000 K&
poradce ZS a SpS 5

Filozoficka fakulta UK, Praha Vychovneé poradenstvi na ZS Il. 5 4900 K¢
Specializacni kurz pro vychovné poradce SS 3000 K&
Vychovné poradenstvi na SS I 4000 K&

Centrum dalSiho vzdélavani MU, e , . ] .

BIMo Specializa¢ni studium vychovného poradenstvi nezjisténo

Stfedisko celoZivotniho vzdélavani

ucitelt pfi Pedagogické fakulté UP, | Specializaéni studium vychovného poradenstvi 4600 K¢

Olomouc

Filozoficka fakulta OU, Ostrava Socialni prace s poradenskym zméfenim 10 000 K¢

Centrum celoZivotniho vzdélani Specializa¢ni kvalifikacni studium vychovného 3300 K&

OU, Ostrava poradenstvi pro ZS a SS

Pedagogicka fakulta TU, Liberec Specializaéni studium vychovného poradenstvi 4000 K¢

Ustav celoZivotniho vzdélavani pfi . . ] .

Pedagogické fakulté ZU, Pizef Vychovne poradenstvi 3000 K¢

Pedagogicka fakulta JU, Aktualizagnf kurz vichovného poradenstvi 3000 K

Ceské Budéjovice

gi’;ﬁga skola J.A.Komenskeno, Viychovné poradenstvi 4000 K¢

Vysoka Skola Karla Englise, Specializa¢ni studium vychovny poradce 2375 K¢

Brno

Castky se splaceji ve dvou splatkach v pribéhu studia. Mezi uvedenymi Gdaji se vyrazné
odliSuje cena za semestr studia, které nabizi Ostravska univerzita. Poéty studentl uved| pouze jeden
poskytovatel z naSeho souboru respondentd, a to Centrum dalSiho vzdélavani Masarykovy univerzity

v Brné (45 studentu).

Akreditované studijni programy (viz Tab. 3) jsou formalné ukonceny zavérecnou zkouskou, po
jejimz uspésnem vykonani absolvent ziskava osvédéeni o absolvovani studia, podle platnych norem,
které vystavuji pfislusné fakulty, pfipadné ziska osvédceni o absolvovani nebo osvédéeni o zpusobilosti
vykondvat funkci vychovného poradce.

Délka studia je vrozsahu dvou aZ Ctyf semestrd studia. Primérny pocet hodin vyuky za
semestr studia je 52 hodin. Vyuka je organizovana v blocich.




Tab. 3 Akreditace

Nazev vysoké Skoly Néazev studijniho programu Akreditace
Pedagogicka fakulta Specializaéni studium vychovného Ano
UK, Praha poradenstvi

Specializacni kurz psychologie pro vychovné Ano
G poradce ZS a SpS
E'LO ZSIEEZ fakulta Vychpvné poradenstvi na ZS II. 5 Ne
’ Specializa¢ni kurz pro vychovné poradce SS Ano
Vychovné poradenstvi na SS |I. Ne
Centrum dalSiho vzdélavani MU, Brno Specializaép I studium vjchovneho Ano
poradenstvi
Stredisko celoZivotniho vzdélavani uciteli | Specializa¢ni studium vychovného Ano
pii Pedagogické fakulté UP, Olomouc poradenstvi
Filozoficka fakulta OU, Ostrava Socialni prace s poradenskym zméfenim Ano
Centrum celoZivotniho vzdélani OU, Specializaéni kvalifika¢ni studium Ano
Ostrava vychovného poradenstvi pro ZS a SS
Pedagogicka fakulta TU, Specializa¢ni studium vychovného Ano
Liberec poradenstvi
Ustav celoZivotniho vzdélavani pri Vichovné poradenstyi Ano
Pedagogické fakulté ZCU, Plzen y P
gedagoglclgg quulta W, Aktualizaéni kurz vychovného poradenstvi Ano
eské Budgéjovice
Vlysoké Skola J. A. Komenského, Praha | Viychovné poradenstvi Ano
Vlysoka Skola Karla EngliSe, Brno Specializa¢ni studium vychovny poradce Nezjisténo

4.1.3 Prehled vzdélavacich prilezitosti nabizenych jinymi poskytovateli (PC, PPP, IPPP)

Do tohoto typu vzdélavani poradenskych pracovnik(i jsme v naSem vyzkumném Setieni zafadili
nabidky studijnich prileZitosti, které poskytuji Pedagogicka centra, Pedagogicko-psychologické poradny
a Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi. V ziskanych odpovédich se objevila nabidka
celkem 100 kurz(. Jde o nabidku, ktera byla realizovana ve sledovaném obdobi fijen — prosinec 2003.

Tab. 4 Kurzy dalSiho vzdélavani

Poskytovatel Pocet respondentd Pocet zjiSténych
(nabizejicich vzdélavani v kurzech) kurzu
Pedagogicka centra 44 54 kurzd
Pedagogicko-psychologicke poradny 14 22 kurz
Institut pedz/;\gog|cko-psycholog|ckeho 1 24 kurzil
poradenstvi
Celkem 59 100 kurzd

V Tab. 4 jsou prezentovana data, ktera jsme ziskavali dotaznikovym Setfenim (PPP, PC, IPPP),
prostrednictvim internetovych zdroji (PC, IPPP), telefonickym dotazovanim (PC, IPPP). Jak je z tabulky
zfejmé, bohatd je vzdélavaci aktivita Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi (déle jen
IPPP), coZ je pochopitelné vzhledem k jeho odbornému zaméfeni na poradenstvi obecné, nikoli jen na
vzdélavani poradenskych pracovniku. Také vzdélavaci pfileZitosti nabizené jednotlivymi Pedagogickymi
centry jsou relativné hojné zastoupeny. Ve srovnani s témito institucemi Pedagogicko-psychologické
poradny poskytuji nejméné kurzd. Davod vSak ziejmé nelze spatfovat v jejich malé aktivité v oblasti




vzdélavani, ale je tfeba brat vuvahu, Ze vysledky jsou ovlivnény spiSe jejich malym pocetnim

zastoupenim v naSem souboru respondent(.

Tab. 5 RozloZeni respondentt podle mista

Pocet respondentu

(nabizejicich vzdélavani v kurzech)

Poéet kurzu

Hlavni mésto 3 36
Krajské mésto 22 32
Region 34 32

Celkem 59 100

Nejvétsi zastoupeni respondent( bylo z jednotlivych regionu. Pasobi v nich regionalni pobocky
Pedagogickych center a Pedagogicko-psychologické poradny. Dale jsou zastoupena krajska mésta
v nichZ pasobi krajska Pedagogicka centra a Pedagogicko-psychologické poradny. V hlavnim mésté
Praze pusobi Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, do souboru hlavni mésto je zahrnuto
také Pedagogické centrum a samoziejmé Pedagogicko-psychologicka poradna.

Tab. 6 RozloZeni respondentu podle krajd

Pocet respondentd Pocet kurzd

Praha 36

StfedoCesky

Liberecky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Vysocina

Olomoucky

Moravskoslezsky

Zlinsky

Jihomoravsky

Jihogesky

WA (RO WIEFLINDINW(o (W

ZapadoCesky

Koo~ |oo|N|&s |k v|w|s o

Karlovarsky

gl
O©IN

Celkem 100

Odpovédi respondentt nés vedly ke konstatovani, Ze nejvice vzdélavacich pfileZitosti v ramci
tohoto typu dalSiho vzdélavani pro vychovné (pfipadné kariérove) poradce nabizeji poskytovatelé
pusobici v hlavnim mésté Praze.

4.2 Prehled vzdélavacich prileZitosti v ramci dalSiho vzdélavani podle poskytovateli:

4.2.1 Pedagogicka centra

V Ceské republice pasobilo vroce 2003 celkem 14 krajskych Pedagogickych center, jejich
regionalni pobocky a jedno Pedagogicke centrum pro polske narodnostni Skolstvi. Vzd&lavaci aktivity
pro vychovné poradce pfipravovala krajskd Pedagogicka centra a jejich regionaini pobocky. Ve
zkoumaném obdobi nabizelo vzdélavaci pfileZitosti celkem 44 Pedagogickych center (ze souboru 54
PC). Kromé vzdélavacich aktivit ve formé kratkodobych kurzd pofadala krajskd Pedagogicka centra




také jednodenni akci s ndzvem Den vychovného poradenstvi, nebo akci s ndzvem Setkani vychovnych
poradcd, jejimZ cilem bylo seznamovat s aktualnimi dkoly ve vychovném poradenstvi. Tyto akce byly
kombinaci pracovni schiizky a vzdélavani (ukazka programu v pfiloze 6).

V Tab. 7 jsou uvedeny poéty kurzt pofadanych pro vychovné (pfipadné kariérove) poradce
v jednotlivych krajich podle ziskanych informaci ve sledovaném obdobi fijen — prosinec 2003.

Tab. 7 RozloZeni kurzi podle krajd

Kraj Pocet kurzd

Praha

Stredogesky

Liberecky

Krélovéhradecky

Pardubicky

Vlysocina

Olomoucky

Moravskoslezsky

Zlinsky

Jihomoravsky

Jiho&esky

ZapadoCesky

VOIS IN WY N FPWWIN O O

Karlovarsky

ol
S

Celkem

Do naSeho prehledu pofadanych kurzl jsme zaradili jen ty kurzy, u nichz mezi profese, pro néz
byly cilené urCeny, uvedli poskytovatelé vychovné (pfipadné kariérové) poradce. Kurzy byly pofadany
ve VétSiné pfipadu pro vice profesi soucasné. Mezi nejCastéji uvedené profese patfili pedagogicti
pracovnici (bez blizSiho uréeni), ucitelé, vychovatelé a vychovni poradci.

Pedagogicka centra, jez tvofi naS soubor, poradala 54 kurzu, pfi¢emZ pouze Sest bylo uréeno
vyhradné vychovnym poradcim. V ostatnich pfipadech byli vychovni poradci pfifazeni k dalSim vySe
uvedenym profesim. Pro jiné poradenské profese Pedagogicka centra tvofici soubor naSich
respondentu kurzy neporadala.

VSechny kurzy nabizené Pedagogickymi centry byly akreditovany Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a télovychovy.

Jednotlivad Pedagogicka centra pofadala ve velké pfevaze kurzy kratkodobé, jednodenni nebo

nékolika hodinové. Primérna délka, kterou takovy kratkodoby kurz trval, je v rozsahu 1 aZz 8 hodin.
Respondenti neuvadéji dlouhodobé kurzy, které trvaji vice jak 100 hodin.

Tab. 8 Casovy rozsah kurzi

Délka trvani kurzu v hodinéach Pocet kurzu
1 -8 hodin 29
9 — 16 hodin 16
17 — 48 hodin 7
49 — 64 hodin 2
Celkem 54




Vyjimku ze souboru respondent( tvofila nabidka Pedagogického centra StfedoCeského kraje
a krajského Pedagogického centra v Hradci Kralové. Tato centra pofadala v obdobi podzimu 2003
dlouhodoby kurz rozloZeny do CtyF vicedennich setkéni uréeny vyhradné vychovnym poradcim. Jeho
délka presahovala 49 hodin.

Pedagogicka centra nabizela vSechny kurzy za finanéni Uhradu. Jeji vySe byla velmi rozdilna.
U jednodennich kurzd v délce trvani 1 — 8 hodin se cena pohybovala v rozpéti 50 K& az 430 K¢&. Kurzy,
jejichZ ¢asova dotace je v rozsahu 9 — 16 hodin, mély cenové rozpéti mezi 600 K¢ az 1200 K¢, kurzy
trvajici vice jak 17 hodin jsou v cenovém rozpéti 1 200 az 2000 K&. V cené jsou zahrnuty financni
odmény lektorGm, u vicedennich kurz( také dalSi reZijni naklady, ubytovani, stravovani apod.

N&S z&jem se obratil také k u€astnikdm jednotlivych kurzd. Zjistovali jsme, zda jsou stanoveny
poZadavky na pfedchazejici vzdélani a kvalifikaci u€astniku, a jaké jsou jejich oekavané védomosti a
kompetence. Vzhledem ktomu, Ze Pedagogickd centra pfipravovala vzdélavaci pfilezZitosti pro
pracovniky v resortu Skolstvi, tedy pro ucitele, vychovatele a dalSi pedagogické pracovniky, neni
pfekvapujici, Ze v odpovédich se pravidelné objevoval poZadavek pfedchazejiciho pedagogického
vzdélani. Jednalo se jak o vzdélani na drovni stfedoSkolského, tak vysokoSkolského. Dalsi podminky
ani oéekavani ze strany poskytovatell kurz(i stanoveny nebyly.

4.2.2 Pedagogicko-psychologické poradny

Do dalsiho vzdélavani poradenskych pracovnikd vstupuji svymi vzdélavacimi aktivitami také
Pedagogicko-psychologické poradny. Je tfeba fici, Ze metodické vedeni vychovnych poradcu je
povazovano za standardni ¢innost Pedagogicko-psychologickych poraden, ale dalSi vzdélavaci aktivity
jsou vnimany spiSe jako nadstandardni ¢innost (viz. Pfiloha €.1). NaSeho dotaznikového Setfeni se
ucastnilo celkem 55 poraden z celkového poctu 115 poraden3 (tj. 48%). Z uvedeného poctu poraden
jich vzdélavaci aktivity nabizelo ve sledovaném obdobi celkem 14 (tj. 25% z 55 z(&astnénych poraden).

V uvedeném prehledu jsou zafazeny kurzy, které byly uréeny vychovnym (pfipadné kariérovym)
poradcim. Poradny pofadaji jeSté dalSi vzdélavaci akce, ale ty jsme vzhledem kjinym cilovym
skupinam profesi do pfehledu nezafazovali.

Poradny se také aktivné podileji na pfipravé a organizovani Setkani vychovnych poradcd (spolu
s Pedagogickymi centry) konanych vzdy v daném regionu, pfipadné tyto akce samostatné pofadaji. Ze
souboru 55 poraden uvadi 22 poraden (tj. 40 %), Ze tyto akce poradaji nebo se na nich lektorsky
podileji. Setkani vychovnych poradct je jednodenni akci, jeZz ma vzdélavaci a informativni charakter.

Tab. 9 RozloZeni respondentu PPP nabizejicich vzdélavani a kurzd podle kraja

Kraj PO&? t rgs,pondentd Pocet kurzu
nabizejicich kurzy
Praha 2 2
StfedoCesky 1 1
Liberecky 1 2
Kralovéhradecky 1 1
Pardubicky 1 1
Vysocina 0 0
Olomoucky 0 0

34 Adresar Pedagogicko-psychologickych poraden jsme ziskali na www strankach Institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi, CR.




Moravskoslezsky 1 2
Zlinsky 1 2
Jihomoravsky 1 2
JihoCesky 1 2
Zapadocesky 2 4
Karlovarsky 1 2

Celkem 14 22

Akreditaci nabizenych kurz( uvedly poradny u 10 kurzd. Stejny poCet kurzli je neakreditovany
(10) a u dvou kurz( nebyla informace o akreditaci sdélena. Pokud nabizené kurzy maji akreditaci,
potom jde o akreditaci udélenou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Pro
srovnéni, Pedagogicka centra nabizela vyhradné akreditované kurzy.

S akreditacemi kurzu souvisi moznost ziskat osvédceni o jejich absolvovani. Ze sledovaného
souboru respondentd, ktefi pofadaji 22 kurzd, se u sedmi kurz( osvédéeni o absolvovani udéluji, bez
forméalniho ukonéeni je Sest kurz( a pofadatelé deviti kurzi Zadnou odpovéd ve vztahu k véci neuvedli.
Zajimavé je, Ze akreditovanych kurzt je 10 a pouze u sedmi kurz( jejich poradatelé uvadéji, zZe
absolventi ziskavaji osvédceni.

Tab.10 Akreditace kurzll a udélovana osvédéeni o absolvovani

Pocet kurzt | Pocet akreditovanych | Pocéet kurzd bez Pocet kurzi bez Pocet udélovanych
celkem kurzu akreditace uvedeni odpovédi osvédéeni
22 10 10 2 7

Nabizené kurzy pro poradce jsou spiSe kratkodobé. Doba jejich realizace je v asovém rozmezi
jednoho pracovniho dne. Ve dvou pfipadech se v naSem souboru objevily poradny, které pofadaji kurz
vicedenni, tzn. v rozpéti 17 aZ 48 hodin. Tyto vicedenni kurzy jsou organizovany formou zazitkovych
aktivit. Z celkového poCtu 22 kurzu jsme odpovédi o délce trvani kurzu neziskali v 8 pfipadech.

Tab. 11 Délka kurzu

Délka kurzu v hodinach | Poéet kurzd
1- 8 hodin 7
9- 16 hodin 5
17- 48 hodin 2
Celkem 14

Ponékud prekvapivé vétSina pofadanych kurzG zahrnutych do zkoumaného souboru
nepozadovala od U¢astniku finanéni Ghradu. U 13 kurzl neni finanéni Ghrada poZadovana, pouze na
5 kurzech se jejich absolventi museli finanéné spolupodilet. Zajimala nas vy3e finan¢ni Ghrady, pokud
byla uvedena. Primérma cena za kurz byla 500 K¢&, cenové rozpéti mezi 250 aZ 800 K&. Do ceny kurzu
se nepromitala délka trvani kurzu. Z celkového poctu 22 kurz(i se nepodafilo ziskat informace o cené
u 4 kurzd.

Organizatordm nabizenych kurzd jsme také poloZili otazky vztahujici se k G€astnikam.
Zajimalo nas, zda a jaké maji poZadavky na jejich vzdélani, pfedchazejici kvalifikaci, praxi
v poradenstvi, pedagogickou praxi apod. Ziskali jsme dvanact odpoveédi, z nichZ vyplyva, Ze pozadavky
na Ucastniky jsou shodné u vSech nabizenych kurzl. PoZadovéna je pedagogickd praxe
a vysokoskolské vzdélani, pfipadné pedagogicka praxe v kombinaci se stfedoskolskym vzdélanim.




4.2.3 Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP)

V oblasti dalSiho vzdélavani poradenskych pracovnikl vyrazné zaujima vyznamné misto Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP) se sidlem v Praze. Uvedeny Institut ma v ramci
celého poradenského systému v Ceské republice specifické postaveni. Byl ziizen vroce 1994
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy a od nésledujiciho roku (1995) se komplexné zabyva
problematikou poradenstvi. Vytvafi hodnotici studie poradenskych sluzeb, poskytuje centraini
metodickou pomoc vychovnému, pedagogicko-psychologickému a kariérovému poradenstvi, pfipravuje
koncepcni dokumenty, podili se na koordinaci poradenského systému, vytvafi metodické materialy,
zabyva se poradenskymi technikami a metodami, spolupracuje na mezinarodnich projektech v oblasti
poradenstvi.

Vedle toho vyviji také vzdélavaci aktivity, mezi néZ patfi zejména poradani riznych kurzi pro
pro poradenské pracovniky vSech kategorii, jejichZ ¢innost se Fidi Skolskym zakonem. Vénoval se také
inovaénim kurzdm pro poradce, ktefi specializaéni studium absolvovali pfed rokem 1990.
Predpokladame, Ze realizace inovagnich kurzd je reakci na zjisténi Ceské Skolni inspekce, ktera ve
svych zprévach uvadi, Ze jen polovina vychovnych poradct plsobicich na zakladnich a stfednich
Skolach ma absolvované kvalifikaéni studium pfedepsané Vyhlaskou MSMT &j. 139/1997. Tento Udaj se
jevi jeSté varovnéji v porovnani s dalSimi, nebot zjisténi IPPP dokladaji, Ze jen 13 % vychovnych
poradcu toto kvalifikacni studium absolvovalo po roce 1990 (Slavikova a kol., 2001). Inovaéni kurzy
svym obsahem reaguji na zménu spoleéensko-politickych podminek a na nové Ukoly v oblasti
vychovného (pfipadné kariérového) poradenstvi.

Pro naSe Setfeni se podafilo ziskat informace o 24 kurzech, které IPPP pofadal ve sledovaném
obdobi fijen — prosinec 2003. Informace o poctech pofadanych kurz( nelze povaZzovat za Uplné. Také
u zjisténych kurzi nemame potiebné komplexni informace, nebot osloveni garanti poskytli pouze
zakladni a vybrané udaje.

Z uvedeného poctu 24 kurz( je z odpovédi respondentt potvrzeno, Ze osm kurz( ziskalo
akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Informace o pfipadné akreditaci 15 dalSich
zjisténych kurzu nejsou k dispozici.

Délka trvani pofadanych kurzi zarazenych do zkoumaného souboru je rizna. Prevladaji kurzy
kratkodobé v délce trvani jednoho dne. V souboru se vSak vyrazné odliSuji dva dlouhodobé kurzy,
jejichZ délka pfesahuje 100 hodin.

Tab. 12 Délka trvani kurza

Délka trvani kurzu | Pocet kurzu
1- 8 hodin 11
9- 16 hodin 7
17- 48 hodin 2
49- 64 hodin 2
100- 180 hodin 2
Celkem 24

Vroce 2003 pracovnici IPPP poradali dlouhodoby kurz snézvem Kariérové poradenstvi
vrozsahu 100 hodin v prezenéni formé studia. Kurz je akreditovan MSMT. Na jeho pfipravé
spolupracovali s jinymi resorty a institucemi (Ministerstvem préace a socialnich véci a Narodnim Ustavem
odborného vzdélavani). Kurz je pofadan pro 120 poradc, ktefi jiz pusobi v poradenskych zafizenich a
maji ukon¢eno minimalné stfedoskolskée vzdélani. Pro ucastniky jsou pfipraveny Gcelové studijni texty.
Po skonceni kurzu ziskaji absolventi osvéd¢eni o jeho absolvovani. Lektorsky sbor tvofi osvédéeni




lektofi, ktefi sIPPP spolupracuji dlouhodobé. Kvalifikace lektord spoCiva v absolvovani
vysokoskolského studia a poZzadované praxe.

Druhym dlouhodobym kurzem realizovanym v roce 2003 a zafazenym do naSeho Setfeni je
kurz s nazvem Priprava pro praci s diagnosticko interven¢nim programem Barvy Zivota. Délka tohoto
kurzu je 180 hodin. Cena za kurz je 1 500 K¢&. Je pofadan pro 44 G&astnik(, ktefi po jeho absolvovani
ziskavaji osvédceni. Kurz obsahuje celkem 125 hodin pfimé vyuky, Gcastnikim jsou k dispozici
pisemné studijni materidly. Pfipadné akreditace kurzu nebyla zjisténa.

VSechny kurzy zafazené v naSem souboru jsou pro G¢astniky za finanéni Uhradu. Nachazime
urité souvislosti mezi délkou trvani kurzu a cenou kurzu, se stoupajici délkou trvani kurzu stoupd i
cena kurzu. Cenové rozpéti je od 320 K¢ za Sesti hodinovy kurz aZz po 4 230 K¢ za 48 hodinovy kurz.
Z této cenové relace se vymyka dlouhodoby kurz, jehoZ délka trvani je 180 hodin a uvedena cena je
1500 K.

Pokud jde o naroky na Ucastniky pofadanych kurz(, respondenti o nich podali informace v Sesti
pfipadech. Zakladnim predpokladem pro U€ast v kurzu je podle téchto sdéleni vysoko3kolské vzdélani.
Vjednom pfipadé bylo vysokoSkolské vzdélani doplnéno jeSté pozadavkem na predchazejici
pedagogickou praxi.




5. Obsahové a metodické zaméfeni vzdélavacich pfilezitosti pro
poradenské pracovniky v Ceské republice

V tomto oddile vysledné zpravy jsou prezentovany Udaje, jez se tykaji cill, obsahl, forem
a metod jednotlivych vzdélavacich prileZitosti pro poradenské pracovniky u nas. Je tfeba konstatovat,
Ze tyto udaje nejsou UpIné. Je tomu tak proto, Ze ne vSechny instituce, které se ve vzdélavani poradcd
u nas angazuji, maji tyto informace k dispozici, respektive ne vSechny ndm byly ochotny tyto informace
poskytnout.

Vzhledem k tomu, Ze jsou patrné velké rozdily mezi jednotlivymi typy vzdélavacich pfileZitosti —
u pregraduéiniho vzdélavani, programu celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach, dalSiho
vzdélavani nabizeného jinymi poskytovateli -- budeme je analyzovat oddélené.

5.1 Pregradualni studijni programy na vysokych Skolach

Obsahy

VSechny studijni programy v pregraduélnim studiu, jejichz vyCet je uveden v pfedchazejici
kapitole, jsou akreditované. Akreditatni materialy obsahuji povinné Udaje, mezi néz patfi profil
absolventa, podrobny a strukturovany studijni plan a zpusoby ukonceni studia. Studijni programy vSech
pfislusnych fakult vysokych Skol jsou sloZeny ze tfi relativné samostatnych ¢asti:

a) vSeobecné teoretické discipliny, kam jsou fazeny filozofie, sociologie, antropologie, socialni
politika, jejich cilem je vytvoit vSeobecny védomostni zaklad v sociélnich védéach,

b) odborné teoretické i aplikované discipliny, které tvofi stéZejni ¢ast odborné profilace, patfi sem
zejména pedagogika, socialni prace, psychologie, pravo,

c) prakticky a osobnostni vycvik, jehoZz cilem je dopinéni a ziskani odbornych profesnich
poznatkd, dovednosti a metod prace. Do této Casti je fazena moznost volby oborové
specializace nebo vycviku ve vybrané konkrétni metodé.

Formy a metody

Pfi vyuce jsou pouzivany tradini metody vyuky na vysokych Skolach, kterymi jsou prednasky,
seminare, cviCeni (celkovy podil asi 70 %), ale vyuZivaji se také ruzné typy praxi (podil asi 20 %)
a vycviky (asi 10 %). Pro studenty jsou pfipravovany sylaby, studijni texty, vydavana jsou skripta a dalSi
Ucelove publikace (respondenty jsou uvadény také monografie a shorniky).

Personalni zajisténi

Lektorsky shor podilejici se na kvalifika¢nich programech pregraduélniho vzdélavani se sklada
z kmenovych pedagogu fakult, ktefi jsou doplfiovani odborniky z praxe pfedevsim pro vyuku oborovych
specializaci a vedeni osobnostniho vycviku.

Ukazuje se, Ze pregraduéini vzdélavani poradenskych pracovnikd nestaCi potfebam praxe. Je
to patrné jak z velmi omezeného poctu studijnich mist (napf. v prvnim semestru bakalarského studia na
FF MU v Brné a na PdF UP v Olomouci studovalo pfislusny obor celkem jen 78 studentu), tak z uzké
nabidky odbornych profilaci (v ramci studia oboru se Ize specializovat pouze na specialni pedagogiku
na PdF UP v Olomouci a na supervizi na FF Ostravské univerzity).




Z provedeného Setfeni je ve zkoumanych studijnich planech doloZen také maly pocet hodin,
ktery je vénovan praktickému vycviku. Do budoucna bude nutné zaméfit pozornost na zménu struktury
disciplin ve studijnich programech, posilit praktickou dovednostni sloZku studia a rozsifit prostor pro
odborné profilace. Je nezbytné doplnéni a také vytvafeni novych studijnich prileZitosti. Ze zjiSténych
adaju vyplyva, Ze téméF chybéji moznosti studia v kombinované formé (nabizi pouze jedna fakulta a
jeden studijni program), coZ odporuje sou¢asnym trenddm podporujicim celoZivotni u¢eni. Divody Ize
jisté spatfovat v nepfiznivé finanéni situaci, vniz je dlouhodobé vysoké Skolstvi, ale také
v nedostateCném  zajiSténi materialnich a personalnich podminek pro zménu struktury studijnich
programi a rozSifeni spektra studijnich nabidek.

5.2 Programy celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach

Jak jiZz bylo feCeno v pfedchazejici kapitole, ne vSechny zjisténé studijni a vzdélavaci programy
v rdmci tohoto typu studia maji akreditaci. Tomu také odpovidd moZnost ziskat detailni informace o
obsahu studia téchto programa.

Lze shrnout, Ze obsah studia tvofi discipliny, které vytvafeji profesni kompetence potfebné pro
vykon poradce. Studijni programy se ve svém celku zaméfuji se na tfi skupiny disciplin:

a) vSeobecné teoretické discipliny, kam jsou fazeny zejména pravo, medicinské discipliny,
informacni technologie,

b) odborné teoretické i aplikované discipliny, které tvofi stéZejni ¢ast odborné profilace, patfi sem
zejména discipliny, jako je pedagogika, vyvojova psychologie, psychologie osobnosti a socialni
psychologie, vychovné a Kkarierové poradenstvi, specidlni pedagogika, poruchy ucéeni
a chovani, psychopatologie, protidrogova prevence, sexuaini vychova,

c) prakticky vycvik prostfednictvim praxi, stazi, exkurzi, cviéenim v komunikaci se dotvafeji
profesni kompetence (ukézka vybraného studijniho planu je v pfiloze &. 7).

Formy a metody

Vyuka ve zmifiovanych studijnich programech je kombinaci kontaktni vyuky s fizenym
samostudiem. U dvousemestrovych programd je pomér 1:1, zatimco u Ctyfsemestrovych studijnich
programu je v prabéhu prvnich tfi semestrd vyuka prevazné kontaktni a v poslednim semestru studia se
jedna o fizené samostudium (tedy pomér 3:1).

Co se tyka preferovanych metod ve vyuce, respondenti uvadgji nasledujici metody: prednasky,

seminarni cvieni, konzultace, exkurze, praxe, staZe. Vyrazné pfevazuji konzultace a seminarni cviceni.
Proporéni zastoupeni jednotlivych metod je uvedeno v Tab. 13:

Tab. 13 Metody vyuky

Metody Podil v %
Prednasky 16
Seminarni cviéeni 30
Konzultace 32
Exkurze 2
Praxe a staze 20

Soucasti metodického vedeni studia je také zajiSténi studijnich podpurnych sluzeb a zdroja.
Respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéli obvyklé zdroje, které jsou k dispozici véem studentim




vysokych Skol, a jsou jimi pfedevsim skripta. V odpovédich se neobjevovala moZnost Ucelové
vytvofenych studijnich textd. Pfesto se domnivame, Ze na fakultach takovéto texty vznikaji. Mezi né
mUZeme Fadit také sylaby, o nichZz se nam podafilo dodate¢né rozhovory zjistit, Ze nékteré fakulty je
studenttm pfipravuji (napf. PdF Univerzity Karlovy, FF Ostravské univerzity).

Personalni zajisténi

Lektorsky shor je u vSech poskytovatell charakterizovan v jejich odpovédich jako ustaleny.
Samozfejmosti je poZadovand vysokoSkolska kvalifikace lektord podpofena praxi v poradenském
zafizeni. Lektorsky sbor tvofi kmenovi pedagogove vysokych Skol dopinény o lektory pracujici
v riznych profesich a na rlznych pracovistich. Jednd se zejména o pravniky, psychology, Skolni
psychology, specialni pedagogy, vychovné poradce. Zpusob vybéru ¢lent lektorského shoru se
nepodarilo zjistit. Predpokladame, Ze lektorsky sbor je vytvafen na zékladé osobnich a spiSe
neformalnich kontaktu s organizatory tohoto typu vzdélavani.

Z naSeho Setfeni vyplyva, Ze vzdélavaci nabidky jsou systematicky rozvijeny pouze pro vybrané
cilové skupiny pracovnik pusobici v poradenském systému, ktery patfi do pusobnosti resortu Skolstvi.
Do nabidky vzdélavacich pfileZitosti vstupuji vysoké Skoly, které nabizeji pfedevsim studium uréené
vychovnym poradctm. Obsah vzdélavani postihuje tradiéni oblasti prace vychovnych poradcu, mezi néz
patfi poradenskeé teorie, poradenska diagnostika, oblast prevenci socialné patologickych jevd, sexualni
vychova, vychova k manZelstvi a rodiCovstvi. Typicky jsou také do frekventovanych témat Fazeny
osobnost Zaka, véetné vyvojovych a osobnostnich problémd. Dale se studijni programy vénuji metodam
v poradenstvi. V podstatné mensi mife programy obsahuji témata patfici do odbornych zajmu
multikulturni vychovy, vycviku sociélnich dovednosti v préci s rodici Zaku a Skolni vefejnosti.

Vzhledem ke spolecenskym potfebadm jsou ve studijnich programech velmi méalo zapojena
témata z oblasti kariérového poradenstvi. Vzhledem k potfebam klientd napf. tykajicich se odborné
pomoci pfi uvedeni do problematiky trhu prace, volbé profesni drahy a podpory zaméstnatelnosti
hodnotime tuto situaci jako velmi nepfiznivou (srv. Vyzkum sluZeb, 2001).

5.3 DalSi vzdélavani nabizené jinymi poskytovateli (PC, PPP, IPPP)

Relativni pestrost vzdélavacich pfileZitosti vramci dalSiho vzdélavani poradenskych
pracovnikd, jeZ je nabizena tfemi vyznamnymi subjekty — Pedagogickymi centry, Pedagogicko-
psychologickymi poradnami a Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi, nas vede k tomu,
abychom jejich obsahové a metodické zaméfeni prezentovali pro kazdého z poskytovatelt zvIast.

5.3.1 Pedagogické centra

Jak bylo fe€eno v pfedchazejici kapitole, podafilo se ndm ziskat informace celkem o 54
kurzech, které tyto instituce ve sledovaném obdobi poskytovaly. Specificky pro vychovné poradce bylo
uréeno jen Sest z nich, v ostatnich pfipadech se jednalo o relativné Siroce formulovanou cilovou skupinu
,pedagogickych pracovnikd“. Tomu odpovidéa také vcelku Siroce koncipované obsahové zaméfeni.

Obsahy
Obsahové zaméfeni nabizenych kurzl je pomérné pestré. NejCastéji se objevujici témata
zaznamenava Tab. 14:




Tab. 14 Piehled témat nabizenych kurzd

Legislativa

Specidlné pedagogicka problematika

Komunikace, prace se skupinou

Problémy a deviace

Viychovné poradenstvi (diagnostika atd.)

Multikulturni vychova

Kariérové poradenstvi

Kombinace uvedenych témat

Pro ilustraci uvadime pfiklady ndzvl konkrétnich poradanych kurzu:

Soucasné legislativni otazky, Efektivni komunikace, Prevence patologickych jevd ve Skolni tfidé,
Krizova intervence, Domaci nasili, NaboZenské sekty a zavislosti, Poruchy pfAjmu potravy v détském
véku, Mladez a drogy, Poruchy chovani, Konflikty a jejich zvladani ve Skole, Vychovny poradce zakladni
Skoly dle novych trendd ve Skolstvi, Vychovné a kariérové poradenstvi, Svét prace, Pedagogicka
diagnostika, Diagnostika tfidniho kolektivu, Hry pro zvladani agresivity a neklidu, Prace s talentovanymi
détmi, Multikulturni vychova, Uprchlictvi, Vstup ditéte cizince do zakladni Skoly, Uvod do svéta préce,
Viychovny poradce ve svétle novych poznatkd ve Skolstvi.

Pedagogické centrum Stfedoteského kraje a krajské Pedagogické centrum v Usti nad Labem
uvadéla nejCastéji ze vSech respondentd pofadani kurzd s tématikou tykajici se multikulturni vychovy.
Na realizaci téchto kurzd spolupracovala s Multikulturnim centrem v Praze.

Formy a metody

Pokud jde o metody, které lektofi pfi praci s (castniky kurz( pouZivali, ziskané informace
ukazuiji, Ze prevladaji tradiéni metody. Lektofi v naSem souboru u 25 kurzu (tj. 46 %) preferovali seminar
a u sedmi kurzd byla vyuZivana kombinace pfednasky a seminare (tj. 13 %). To tedy znamena, Ze pro
vice jak polovinu, tj. 32 kurz( (59 %), byla zakladni metodou prednaska ¢i seminaf. DalSi uvadéné
metody jsou vycvik u Gty kurzh (tj. 7 %), aktivizaCni metody (bez blizSiho upfesnéni) lektofi pouZivali
u dvou kurzu (tj. 4 %) a pouze u jednoho kurzu byla uvedena supervize (tj. 2 %). U 15 kurzd (tj. 28 %)
nejsou odpovedi na tuto otdzku uvedeny.

Ugastnici kurzi méli také moZznost ziskat od pofadateld studijni materialy. Detailngjsi
informace zejména o jejich mnoZstvi a formé (zda se jedna o skripta, (¢elové vytvorené studijni texty,
uéebnice apod.) se nam ovSem podafilo ziskat jen ve velmi omezené mife. Pouze osm respondent
(tj. 15 %) uvedlo, Ze G¢astnikim kurz( poskytuji ucelové vytvofené texty, jind odpovéd se neobjevila.
Tuto situaci muzeme nahliZet dvojim zplsobem, bud' G¢astnici Zadnou podporu ve studiu nemaji, nebo
pofadatelé kurz( studijni texty vytvofené jinymi autory, nikoli lektory kurzl, neuvadéli.

Personalni zajisténi

DalSi oblasti, o kterou jsme se zajimali, byla ¢innost lektor( a prace s lektorskym sborem. Ptali
jsme se, jakym zpusobem se lektorsky shor vytvafi, jak probihd vybér lektorl, jaké jsou vyZadovany
pfedpoklady pro praci lektora, z jakych instituci pfichazeji, zda se lektofi podileji na tvorbé studijnich
materiald. V této asti naSeho zjistovani se nam podafilo ziskat nejméné odpovédi. Ty, které jsme
obdrZeli, obsahuji pfedevsim vyCet poZzadavku na dosaZzené vzdélani. VyZadovana je vysokoSkolska
kvalifikace a praxe. Lektofi pfichazeji nejCastéji z Pedagogicko-psychologickych poraden, z vysokych
Skol, z Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi, ale jsou jimi také sociélni pracovnici,
streetworkefi, 1ékafi, policisté a pravnici.

V pusobnosti resortu Skolstvi se Pedagogicka centra ve sledovaném obdobi (fijen — prosinec
2003) vyrazné podilela na vzdélavacich pfileZitostech pro vychovné (pfipadné kariérové) poradce.




V kazdém kraji a regionu Ceské republiky bylo pfipraveno nékolik kurzti, pfigemZ vyrazné kvantitativng
odliSna byla nabidka v hlavnim mésté Praze (zjiSténo devét kurz() a v Karlovarském kraji (zjisténo osm
kurzt). Obsahy kurzl byly v pfevaZzujici mife zaméreny na problémy spadajici do prace vychovného
poradce, typicky na specialné pedagogickou problematiku (poruchy uceni, agresivita), patologické jevy
(Sikana), legislativni otazky, socialni komunikaci, pedagogickou diagnostiku a multikulturni vychovu.
Problematika kariérového poradenstvi byla sou¢asti nabidky programu u kombinovanych kurzd, v nichZ
se Ucastnici kurz( seznamovali s vice tématy. Nabidka kurz( byla uréena kariérovym poradcum tehdy,
pokud se v nich objevilo téma tykajici se trhu prace, volby povolani, pfipadné prace s talentovanymi
détmi. Takto orientované kurzy byly v3ak zaroveri urCeny nejen kariérovym poradcim, ale také
vychovnym poradctm, uciteldm, pfipadné obecné pedagogickym pracovnikim. Speciélni nabidku pro
kariérové poradce Pedagogicka centra nevytvarela. Ze zjisténych skuteénosti je patrné, Ze do nabidky
vzdélavacich pfileZitosti se nejvyraznéji promitaly poZadavky vyplyvajici z praxe. Byla pfipravena
témata reagujici na aktualni situaci, a to zejména na zakladnich a stfednich Skolach, nebot zafazeni
novych témat ,Vychova k volbé povolani“ a ,Uvod do svéta prace* do ucebnich programi na zakladé
pokynd MSMT bylo impulsem k rozifeni nabidky vzdélavacich pfileZitosti v ramci dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku.

5.3.2 Pedagogicko-psychologické poradny

Poraden, které by nabizely kurzy dalSiho vzdélavani pro poradenské pracovniky, jak jsme
zjistili, neni mnoho (ze souboru 55 jen 14). Vzhledem k tomu, Ze prim&rnim zaméfenim poraden je
pfim& poradenska ¢innost, Ize tuto situaci chapat. Na druhé strané by bylo mozné ocekavat, Ze
k profesnimu rozvoji svych vlastnich i dalSich pracovniki mohou pfistupovat aktivnéji.

Obsahy

Obsahové zaméfeni pofadanych kurzd je orientovano pfedevsim na poruchy uceni, rizika
poradenské prace poradce (napf. syndrom burn out, stres v praci pedagogickych pracovnik(), ale i na
osobnostni vycvik (relaxacni techniky, asertivni techniky), patologické jevy (Sikana, zavislosti, tyrané a
zneuzivané dité), socialni klima Skolni tfidy, prevence patologickych jevl, praci s talentovanymi détmi,
profesni orientace. Pfekvapivé jsou témata zaméfena také na legislativni otazky ve Skolstvi. Obsah
realizovanych kurzl je vytvafen na zakladé potfeb v konkrétnim regionu a na zéakladé predstav
pracovnikd poraden o néplni prace vychovnych a pfipadné kariérovych poradcu.

Pro ilustraci uvadime nékteré nazvy jednotlivych kurz:

Poradenstvi v novych podminkéach, Minimalni preventivni programy, Jak pracovat s hyperaktivnim
ditétem, Teorie a naprava specifickych poruch uceni a chovani, Prevence agresivity na zakladnich
a stfednich Skolach, Jak pracovat s tfidnim kolektivem, Pravni aspekty negativnich jevd ve Skolstvi,
Jednani s problemovymi typy jedincd, Nadané déti ve Skole, Rozvoj pomahajicich dovednosti
vychovného poradce, Relaxacni techniky, Antistresovy program, Pedagog a stres, Syndrom burn out,
Vycvik v komunikaci, Terapie hrou, Dyskalkulie, Predelikventni chovani Zakd, Volba povolani a profesni
orientace, Kariérové poradenstvi a volba profesni drahy.

Formy a metody

Metody pouzivané lektory pfi vyuce v uvedenych kurzech jsou v pfevazné mife opét tradicni.
Prevlada frontalni zpGsob vyuky, pficemZ zakladni metodou je prednaSka a seminaf. Z 22 kurzl je
frontalni zpGsob vyuky uveden u 15 kurzu (tj. 68 %). Dale jsou v odpovédich doloZeny supervize (dva
kurzy) a fizend skupinova podpora (jeden kurz). OdliSné metody jsou pouZivany pouze ve vyuce
v dlouhodobych kurzech. V naSem souboru jsou uvedeny dva a u obou jsou uvadény aktivizacni
metody a zaZitkové metody. V odpovédich respondentu je tedy zfejma pfevaha pasivnich vyukovych
metod, vyuZivani aktivizujicich metod je velmi sporadické. U dvou kurz( informace o pouZivanych
metodéch nebyla sdélena.




Co se tyka studijnich materialG a dalSich moznosti podpory pro G¢astniky jednotlivych kurzd,
ziskali jsme odpovédi, které tyto moznosti dokladaji u 12 kurz(. V odpovédich se nej¢astéji objevily
Ucelové vytvorené ucebni texty (u osmi kurz(), méné Casto jsou potom pro ucastniky vedle Ucelové
vytvorenych textu pfipravena skripta a u¢ebnice. Mozna je i osobni konzultace s lektory.

Personalni zajisténi

Lektofi podilejici se na vyuce jednotlivych kurz( nabizenych PPP jsou prevazné soucasti
ustélenych lektorskych sbord poraden. Existenci staleho lektorského sboru potvrzuje 10 poraden
z celkového poCtu 14, které kurzy pofadaji. VSichni lektofi maji poZadovanou kvalifikaci, jiz je
absolvovani vysoké Skoly a praxe voboru. Lektorské shory poraden tvofi odborni pracovnici
jednotlivych poraden, odbornici z Center socialni prevence, vysokych Skol, nemocnic a léeben, ale
také soukromych vzdélavacich agentur. Z hlediska profese jsou lektofi velmi rdznorodi. Byvaji jimi
nejCastéji psychologové, lékafi, socialni pracovnici, ucitelé vysokych Skol, pravnici.

Pedagogicko-psychologické poradny se naSeho Setfeni zuCastnily jen v omezeném poctu.
Ziskali jsme prehled o Cinnosti 55 poraden z celkového poctu 115. Z nich pouze 14 poraden v nami
sledovaném obdobi nabizelo kurzy pro vychovné a kariérové poradce. Vzhledem k personalnim
moznostem poraden je pofadanych kurzd maly pocet a zda se tedy, Ze poradny se vénuiji tomuto typu
aktivit spiSe jen okrajové. Obsah nabizenych kurzi vychazel z aktuéinich potfeb praxe, programova
naplfi byla vytvafena na z&kladé individualnich pfedstav organizatord kurzl. Ukazuje se, Ze kurzy
nejsou systematicky pfipravovany. Pracovnici poraden vSak pusobi jako lektofi kurz( pro vychovné
a kariérové poradce, které pripravovali jini pofadatelé, nejéastéji Pedagogicka centra.

5.3.3 Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi

Institut jako celek patfi, jak ostatné napovida jeho nazev, k vyznamnym aktérdm poradenstvi
unés. Je zndmo, Ze je aktivni také v oblasti dalSiho vzdélavani poradcl, nicméné informaci, které se
nam zde podafilo ziskat, neni mnoho. MoZnosti obsahové, formélni a metodické analyzy jednotlivych
kurzu jsou tedy spiSe omezené. Véfime, Ze ,nesdélend" aktivita této instituce je nesrovnatelné bohatsi.

Obsahy

Obsahy pofadanych kurz( jsou zacileny pfedevSim na multikulturni vychovu, problematiku
uprchlictvi, socialni komunikaci, vztahy mezi uciteli, Zaky a rodi¢i, specifikum pedagogické prace
s dospivajicimi, metodiku primarni prevence, poruchy uceni a chovani, kariérové poradenstvi a aktualni
otazky vychovného a kariérového poradenstvi.

Mezi vybrané nazvy kurzl patfi:
Narocné déti, Hyperaktivni dité, Historie uprchlictvi, Vietnamska komunita, Styly uceni zaka, Efektivni
komunikace, Metodik primarni prevence, Osobnost pubertalniho jedince, Karierové poradenstvi, Ucitelé
— dité - rodina.

Obsah kurzi je podle odpovédi respondentl pfipravovan s vyuZzitim poznatkd, které maji
pracovnici a lektofi Institutu k dispozici. Pfi jejich pfipravé vychazeji z mezindrodnich srovnavacich
analyz zabyvajicich se stavem poradenskym sluzeb a vzdélavanim poradcl, vyuZivaji vlastnich
vyzkumnych Setfeni, ktera se napfiklad tykaji napini prace vychovnych poradcu, reaguji také na aktuaini
potfeby poradenstvi v Ceské republice.

Formy a metody
Metody, které jsou pfi realizaci kurz( vyuZivany, jsou stejné jako v pfipadech ostatnich
poskytovatell pfevazné tradicni. Vyrazné je preferovan seminaf, ktery je doplfiovan vlastni praxi




Ucastnik(. Seminar je pouzivan u 16 uvedenych kurz(, u zbyvajicich potom kombinace seminafe
a vlastni praxe ucastnik(. Garanti tfi kurz( neuvedli Zadnou pouzitou metodu.

Studijni podpora ucastnik( realizovanych kurzd je uskute¢néna zejména prostfednictvim
osobnich a skupinovych konzultaci. Dale jsou k dispozici Ucelové vytvorené studijni texty a u dvou kurzl
jsou uvadéna skripta a uéebnice. U osmi kurz( nebyly informace o studijni podpofe k dispozici.

Personalni zajisténi
Udaje, kterymi bychom mohli do celku této zprévy doplnit informace o lektorech, pfipadné
zpUsobu vytvareni lektorského shoru v IPPP, se ndm nepodafilo zjistit.

Vzhledem ke zvlaStnimu postaveni Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi v rdmci
poradenského systému Ceské republiky je ponékud prekvapivé, Ze osloveni garanti pofadanych kurzd
byli ochotni poskytnout jen velmi diléi informace. Za jinych okolnosti by zmapovani vzdélavacich aktivit
mohlo byt podstatné presnéjSi a prehlednéjSi. Ze srovnani se vzdélavacimi aktivitami jinych
poskytovatell vzdélavacich nabidek pro poradce by byval mohl vzniknout plasticky obraz, ktery by
pfispél k potvrzeni vyjime€né pozice IPPP.




6. Poradenské profese a vzdélavani poradcu v zahraniéi

6.1 Struktura poradenskych profesi a specializace v ramci poradenstvi

Struktura poradenskych profesi je velmi rozdilnd v riznych zemich Evropské unie, rozdily je
pak mozno zaznamenat i vramci jednotlivych zemi (napf. rozdilné jsou systémy v astech Velké
Britanie, stejné tak regionélni rozdily najdeme v Némecku). V z4vislosti na tom se také méni kvalifikaéni
pozadavky a knim pfisluSejici vzdélavani. Proto je tfeba tuto situaci zrekapitulovat dfive, nez
pfistoupime k dalSim analyzam. Hlavnim zdrojem informaci pro nas budou vysledky vyzkumi OECD
(OECD Review of Information, Guidance and Counselling Services)?®.

Z hlediska poskytovatele sluzeb Ize identifikovat rozmanité instituce, pfedevsim vsak:

= Skoly, zpravidla jesté rozliSené podle stupnid, pro které plati rozdilna pravidla,

= poradenské instituce specializované na specifické skupiny lidi, napf. pedagogicko-
psychologické ¢i  specialné-pedagogické poradenstvi, a samoziejmé také instituce
psychologického poradenstvi,

= informac¢ni a poradenska centra zaméfena na volbu povolani, statem fizené instituce, ¢asto
spojené s Ufady prace,

= Ufady prace a statem Fizené zprostfedkovny prace,

= soukromé instituce pro kariérove poradenstvi a zprostfedkovani prace.

Z hlediska profese, ktera je hlavni naplni prace poradce, pak rozliSime pfedevsim tyto:

= Informatik, asistent pro informace. S knihovniky se pocita pro poradenské tkoly mj. v Némecku,
Rakousku ¢&i Norsku. VyZaduje se od nich odborné vzdélani postsekundarniho stupné a dalsi
vzdélavani. OCekavaji se od nich komunika¢ni dovednosti, ale také dovednost pracovat se
skupinou, dovednosti v oblasti hodnoceni a orientace v teoriich vztaZzenych k Zivotni dréze.

= Ugitel (v ramci standardniho vykonu profese). V nékterych zemich je stanoveno zékonem ¢&i
jinymi normami, do jaké miry se ma kazdy ucitel vénovat poradenstvi. Ve Finsku je kazdy ucitel
povinen byt poradcem ve vécech vztahujicich se ke studiu. Jesté dale jdou v Rakousku, kde je
ucitel ze zadkona povinovan zabyvat se Ukoly vztaZzenymi ke vzdélavacimu a kariérovému
poradenstvi v rdmci své ucitelské prace. PoZaduje se ucitelska kvalifikace.

= Uditel (s dalSim uvazkem). Dodate¢nymi povinnostmi poradenstvi byvaji dale vytéZovani tfidni
ucitelé, ¢i tutofi tfid a roénik( (Némecko, Nizozemi). Jsou zodpovédni pfedevsim za sledovani
Skolniho Uspéchu a Zakova pristupu ke Skolni préci. PoZadovana je ucitelska kvalifikace.

= Uditel pfedmétt povéfenych zabyvat se poradenstvim. Takovyto pfedmét najdeme ve Skolnich
osnovach rakouskych, némeckych ¢i nizozemskych Skol i jinde. At uZ jsou tyto predméty
konkrétné naplfiovany vychovnym ¢i kariérovym poradenstvim, v pozadi se skryva snaha
nabidnou ditéti pfileZitost k sebepoznani a osobnostnimu a sociélnimu rozvoji. Vzdélavani pro
tyto pfedméty je zpravidla zajiSténo aprobacné nebo dalSim vzdélavanim.

= Ucitel s Gvazkem poradce. Ti existuji prakticky ve vSech zemich, jsou oznaCovani rozmanité,
napf. tutor nebo kariérovy poradce &i koordinator. Cas, ktery vénuji poradenskym sluzbam, se
jim odecita od ucitelského Gvazku.

= Poradce ve statni instituci.

Poradce v soukromé instituci, specialista na rozvoj lidskych zdrojd, koug.

35 Cely balik téchto zdrojovych materidlt (narodnich studii a pfehledovych srovnavacich materild) je dostupny na www
strankach OECD (www.oecd.org).




= Psycholog, specialni pedagog, socialni pedagog.
= Specialista vySSiho Fadu — supervizor, tutor, lektor ¢i kou¢ poradct, manazZer poradenstvi ¢i
pracovnik poradenského a vzdélavaciho servisu pro poradce.

Nékteré ztéchto profesi jsou masové obsazované (napf. pfi povéfeni vSech ucitel
poradenskymi dkoly), jiné jsou zalezitosti desitek az stovek odborniki v kazdé zemi.

6.2 ZvySovani kvality poradenstvi prostrednictvim vycviku poradc

Poradenstvi a jmenovité kariérové poradenstvi je sluzbou, o niz se ma obecné za to, Ze patfi
k elementtm, které mohou podpofit prosperitu spolecnosti. Dle mnoha zjiSténi Ize hledat souvislosti
mezi fungujicim systémem kariérového poradenstvi a ekonomickym rozvojem spole¢nosti, na jeho?
zaCatku jsou jednotlivi ob&ané. Kariérové poradenstvi ma potenciél podporovat vytvafeni udrzitelné
budoucnosti. Existence kariérového poradenstvi vSak musi byt doprovazena jeho dostate¢nou kvalitou,
na kterou se v poslednich letech soustfeduje z pochopitelnych dlvodd pozornost vyznamnych instituci
nadnarodniho ¢i dokonce celosvétového vyznamu. Kazdy pokus o pfezkoumani standardd kvality
poradenstvi nutné vede k pfezkoumani kvality pfipravy poradcu (srv. Watts; Sedler, 2000).

| proto vyznamné organizace a instituce, za které miZeme jmenovat napf. OECD nebo
Evropskou komisi, povaZuji otdzky zvySovani kvality v poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb
za predni Ukoly, k nimZ by se méla vztahovat politicka opatieni evropskych struktur (srv. Plant, 2001).
Ta mohou navézat na jiz se projevujici tendence, ke kterym patfi mj. profesionalizace kariérového
poradenstvi. Zahrnuje napfiklad vymezeni poZadavki na osoby plsobici ve sféfe profesniho
poradenstvi, vytvareni procedur, které zabezpedi ur€itou Uroven poradenskych pracovniku a zajisti, ze
poradensti pracovnici projdou patficnym osobnostnim vycvikem. Tim se soucasné vytvofi prostor
k dalSimu zdokonalovani profesionalni zakladny poradenstvi, coZ je jeden ze zplsobd, jak zvysit kvalitu
poradenského systému jako celku.

ViySe uvedené tendence jsou doprovazené usilim definovat kvalitu poradenskych sluzeb a jeji
hranici, ktera zahrnuje i definici osobnostnich predpokladii poradenskych pracovnikd véetné jejich
kvalifikace. Je zfejma snaha dosahnout transparentnosti ve zplsobilosti personalu k poradenské
¢innosti. O to se snaZi decentralizované poradenské systémy a systémy, které jsou Siroce otevfeny
spolupusobeni velkého mnoZstvi subjektu, které poradensky obsluhuiji vice obor(, systémy se znacnym
podilem nestatnich subjektl. Snahy po definovani kvality jsou vSak zfetelné i u centralizovanych
poradenskych systém.

Podivejme se nyni na nékteré trendy, které se objevuji v souvislosti s hledanim opatfeni, jejichZ
cilem je zvySeni kvality poradenskych systém, a které se potazmo promitaji do podoby pfipravy
poradct na pInéni poradenskych ukold. Pfikladem nam budou postupy znamé ze Spojenych statu
americkych, Kanady a vybranych ¢lenskych stati Evropské unie, pfi¢emZz hlavnim zdrojem
nasledujiciho popisu trendl je material ,Kvalita v kariérovém poradenstvi* (Plant, 2001).

Jednim ze zpusobd, jak vytvorit tlak, aby lidé v poradenstvi ziskali ur€itou kvalifikaci, je zaloZeni
registru, ktery shromaZzduje databazi poradcd, ktefi spliuji poZadovana formalni kriteria. Adreséfe
poradcl jsou zndmé z Némecka, kde jde o zaleZitost asociace poradcU, i z Velké Britanie, kde se
jedn& o databazi Institutu kariérového poradenstvi. Doplfime, Ze ve Velké Britanii je zaveden systémem
akreditaci spojeny s Kodexem etickych z&sad (Code of Principles) Narodniho vyboru pro kariérové
a vychovné poradenstvi (NACCEG), narodnimi profesnimi normami uréenymi Vyborem pro ustanoveni
standardu poradenstvi (Advice, Guidance and Counselling Standards-setting Body - CAMPAG)




a modelem vysoké kvality EFQM (EFQM Excellence Model). V Némecku je formulovan od roku 2001
seznam UkolQ, zavazka, pfistupd, kvalifikaci, organizaCnich schémat a schémat zajisténi kvality.

V USA je spojeno vykonavani poradenské profese s vlastnictvim koncese. Pfedpisem je zde
poZadovana kvalita vzdélavani, které musi zajemce o licenci dosahnout a které je kontrolovano
inspekci, procedurou posuzovani osnov apod. Dale vznikly dokumenty na téma kvality v poradenstvi,
napf. smérnice Narodni asociace kariérového rozvoje (NCDA), které jsou co do kvalifikaci kariérového
poradenstvi oznaovany za vysoce specializované. Vedle toho existuji smérnice a akreditacni postupy,
jeZ jsou Uzce zaméfené na jeden konkrétni typ poradenského prostfedi.

V Kanadé jsou vytvofeny smérnice vychazejici z poZzadavku kliGovych schopnosti postavenych
na etickém kodexu — dokumentu, ve kterém jsou definovany dovednosti, znalosti a pristupy spoleéné
vSem pracovnikim kariérového rozvoje — a odbornosti. Oboji se ceni stejné. Bylo identifikovano Sest
oblasti specializace (zhodnoceni, zprostfedkované individualni a skupinové uceni, kariérové
poradenstvi, fizeni informaci a zdrojl, pracovni rozvoj, budovani kapacit komunity), a pfedpoklada se,
Ze jednotlivé oblasti budou vyZadovat rizné trovné kvalifikace, rizné typy a délky Skoleni. Tento model
pfedstavuje vysledek meziresortni iniciativy. UrCuje, jaké hlavni schopnosti budou muset mit vSichni
pracovnici kariérového rozvoje ve vSech Sesti oblastech specializace.

Z pramyslového sektoru byl pfevzat systém hodnoceni kvality, zndmy pod oznacenim ISO.
Kvalita se tady spojuje s poradenskou praci, ktera je ,vyrobkem*“. Modely, které vyuZivaji mezinarodnich
norem pro popis systéma kvality (1ISO 9000/9001/9002) a podobné normy byly pouZzity u Skolicich center
(Nizozemi), odbornych Skol (Da&nsko), kariérovych poradenskych center (Belgie). K témto zpisobim
hodnoceni kvality se v3ak objevuje fada kritik, které je povazuji za pfehnané, drahé, ¢asové narocné,
extrémné byrokratické a zaloZené na rigidné direktivni kontrole. Terminologie ISO norem s profesnim
vycvikem v tradiCnim pojeti nepracuje. Napf. v Dansku vSak byla provedena studie kvality danského
poradenstvi, ktera pfinesla vycet vSeobecnych ukazatell kvality, pfi¢emz mezi nimi figuroval dobfe
proSkoleny poradensky personal.

Na téchto nékolika pfikladech se potvrzuje, Ze o zajisténi, udrzeni a dalSi zvySovani kvality
poradenskych systéma je zajem na narodnich urovnich, ktery je doplnén zajmem nadnérodnim. Hledaji
se ruzné cesty jak doséhnout kvality. Vytvafeni norem ¢i aplikovani norem do stavajicich smérnic
pfedpoklada poradce s uréitym kvalifikacnim profilem a poradce zpusobilého zvladat poradenskou praci
podle ur€itych poZadavku.

6.3 Vzdélavani poradenskych pracovniki a kvalifikaéni poZzadavky

Je tfeba mit na paméti, Ze rozdily v poradenskych systémech znamenaji také naprosto rozdilné
pozadavky na mnoha drovnich. Je-li v systému kladen kol poradenstvi na poradce — specialisty, pak je
logicka tendence pfipravovat poradce vysokoSkolskym studiem poradenstvi (takto je vyrazné profilovan
francouzsky model). Pokud je v systému poloZen akcent na pfitomnost lidi povéfenych poradenstvim
v blizkosti klientli, pak je poradenstvi spiSe dalSi slozkou profese (rakousky model Skolnich poradc
v kazdé Skole od nizSiho sekundarniho stupné). Jesté odliSnéjsi situaci pak vytvari stav, kdy je kladen
ddraz na poradenstvi jako soucast Skolniho kurikula (dansky model vzdélavaciho a Skolniho
poradenstvi jako povinného pfedmétu).

Nejvétsi rozdily mezi evropskymi zemémi Ize zaznamenat v sektoru Skolstvi. Upozorfiuje na to
McCarthy, kdyZ konstatuje, Ze ,ve Francii a Portugalsku m& poradensky pracovnik ekvivalent
zakladniho diplomu v oboru psychologie plus dvouletou postgradualni specializaci v psychologii
kariérovou. V Dansku a Nizozemi je poradensky pracovnik ucitelem, ktery absolvoval kratky kurz,
zaméfeny na poradenstvi. [...] Kromé tradice tyto rozdily souviseji s umisténim poradenske sluzby




a jinymi ulohami, které se mohou klast na poradenského pracovnika. Ve Francii je poradensky pracovni
zaméstnancem stfediska informaci "Centre d’Information et Orientation”. V Dansku je poradensky
pracovnik ¢lenem ucitelského sboru Skoly a zabyva se téz vyukou nékterych pfedmétd.” (2001, s. 8].
Oba systémy maji vSak své slabiny — v Dansku Ize mit obavu o kvalitu sluZeb, ve Francii zase o
efektivitu celého systému (viz Ramedek 4).

Ramedéek 4: Francouzsky model obsazeni poradenskych pozic

Ve Francii miZe byt kvalifikovanym poradcem pouze absolvent pfislusného VS studia. To ale vytvafi
prostor pro jisty paradox: ,kvalifikovany personal (poradci/psychologové) se zaméfuje predevsim na
mladé lidi ve Skolach a méa tendenci omezit své aktivity na dosti jednoduché Ukony poskytovani
informaci o vzdélavani a odborné pfipravé; naproti tomu méné kvalifikovany persondl v této oblasti je
odpovédny za skupiny klientl s vaznymi problémy a pomaha témto klientim dosahnout socialni a
profesni integrace” (Making waves, 1999, s. 19).

Nelze tedy neZ konstatovat velkou rozmanitost kladenych narok( ,...od velmi nizkych &i
Zadnych pozadavk( na Skoleni pro pracovniky prvni linie, az po dukladna Skoleni pro kvalifikované
pracovniky ...“ (McCarthy, 2001, s. 4). Pfesto v3ak byly zformulovany spolec¢né prvky vSech
poradenskych pozic (viz R&mecek 5).

Ramecek 5: Spoleéné prvky vSech poradenskych pozic

Ve vyzkumu Evropského stfediska pro rozvoj odborné pfipravy — CEDEFOP byly spole¢né prvky prace

poradenskych pozic formulovany takto:

= informaéni management: vzdélavani a odborna pfiprava, kariéra a profese, trh prace, podpurné
sluzby,

= préace s jednotlivci: hodnoceni, pfedavani informaci, poradenstvi,

= pradce se skupinami: vyuka / pfiprava pro kariéru, skupinové poradenstvi, organizace
svépomocnych skupin,

= zprostfedkovani prace: spojeni se zaméstnateli, kouCovani/sebeprezentace, zafazovani,

= vedeni a sledovani,

= vytvafeni siti (networking): podpora neformalnich vztaht mezi poradenskymi a dalSimi institucemi,

= vedeni,

= obhajoba,

= zpétna vazba,

= fizeni: planovani a hodnoceni sluzeb, vnéjSi vztahy.

6.4 Poradenské asociace jako garant pfipravy poradcu

PfestoZe se argumenty pro rozvoj vzdélavani poradct zdaji byt zfetelné a dal by se oéekavat
tlak spole¢nosti na hlavni zaruky kvality prace poradcu, jako jsou kvalifikace, standardy pfipravy &i
certifikace, v praxi tomu tak neni. Paradoxné plati, Ze i kdyZ urcita oblast &i problémy ciloveé skupiny jsou
povaZovany za vyznamné a zarovei poradenstvi je uznano jako uZite¢ny nastroj k feSeni problém,
pfiprava poradcl chybi, nebo je nedostate¢na. Jako extrémni pfiklad miZeme uvést zemé stfedni
avychodni Evropy, kde v dobé zéasadni zmény situace na trhu prace po roce 1989 prakticky
neexistovala specializovana pfiprava kariérovych poradcd.

Viyznam vzdélavani poradci je tedy reflektovan pfedevsim profesnimi poradenskymi
asociacemi. Tyto asociace existuji jak na nérodni, tak i na mezinarodni drovni, a pokou3eji se prevzit
iniciativu ve formulaci kli€ovych narokd na pfipravu poradcu.




Ramecek 6: Iniciativa Britské poradenské asociace

Byva ocefovana iniciativa Britské poradenské asociace (BAC). Ta v osmdesatych letech pfevzala
vramci Velké Britanie iniciativu pfi formulaci pozadavk( na pfipravu poradci a vysledkem jejiho
snaZeni je dokument ,Uznéavani poradenskych vycvikovych kurzd“ (Recognition of Counselling Training
Courses, 1988). Kazdy akreditovany kurz, bez ohledu na jeho teoreticka vychodiska ¢i poskytovatele,
musi v pfiméfené mife zahrnovat zvladnuti teorie, dovednosti, osobnostniho a profesniho rozvoje,
poradenské praxe a supervize, hodnoticich a evaluacnich systém0 a také politiku dostupnosti sluzebz.
Na této bazi BAC rozvinul schéma akreditace, které zahrnuje podporu rozvoje kurzd usilujicich
0 akreditaci (srv. Dryden a kol., 2000). Diky této iniciativé je Velkd Britanie oznaovana jako jedina
zemé, kde je proces stavani se z laika profesionalnim poradcem oSetien.

Narodni asociace jsou na mezinarodni Urovni zastitény Mezinarodni asociaci pedagogického
a profesniho poradenstvi¥” (The International Association for Educational and Vocational Guidance -
IAEVG). Khlavnim cilim asociace patfi podpora a zefektiviovani komunikace mezi jednotlivci
a organizacemi pusobicimi v poradenstvi, napomahat rozvoji a Sifeni nejnovéjSich poznatkd
z poradenskeé teorie, praxe a vyzkumu.

V dokumentech IAEVG Ize nalézt v oblasti vzdélavani nékolik vyznamnych témat:
= feSeni otazky kvalifikace poradcd,
= doporuceni pozadavk( na profesni pfipravu poradcu a jejich dalSiho vzdélavani,
= sledovani kvality vzdélavani poradcu,
= definice Zadoucich kompetenci poradcu.

Asociace IAEVG je aktivni i v poskytovani vzdélavacich programd pro poradce véetné dalSiho
vzdélavani.

6.5 Vyzkumné oSetfeni vzdélavani poradcu

Potfeba vyzkum( vzdélavani poradcu je zfidka odborniky konstatovana, poznamky se objevuiji
pfedevsim ve vztahu ke kvalité poradenskych systémd (napf. Making waves, 1999). Mnohé aspekty
pfipravy poradcl byly a jsou pfedmétem vyzkumu nejméné od 60. let 20. stoleti. Tyto vyzkumy byly
vZdy provdzeny mnoha metodologickymi téZkostmi (znamena to obtizné hledani spojeni mezi
hodnocenim pfipravy poradce a jeho nasledného vykonu v profesi) a sami jejich autofi konstatuji, ze
dosahli jen slabych vysledkl (napf. Allen, 1997). Je vSak typické, Ze dokud se poradenska pfiprava
omezovala na pfipravu terapeutd a psychologickych poradct, zpravidla vyzkumy vychazely
z psychologickych Skol, ve kterych byl zakotven ten ktery poradensky systém, a na jejich zakladé
vyhodnocovaly efekt pfipravy poradce (srv. napf. Daniels, 1994).

Celkové je vSak vyzkum pfipravy poradcl podcefiovan a toto konstatovani plati napfi¢ vsemi
oblastmi poradenstvi a vSemi typy a Urovnémi pfipravy poradcl: konstatuje se to v komentéafich i k tak
tradicnim oblastem, jako je pfiprava poradcl pro terapeutické poradenstvi (Macran; Shapiro, 1998,
Bayne; Horton, 2001). McLeod jde jeSté dal, kdyZz uvadi, Ze ,dokonce i poznani, které tutofi a trenéfi
ziskali svou osobni a profesni zkuSenosti, je zfidkakdy zaznamenano pro publikovani“ (1998, s. 360).

36 Priklad kurzu vytvofeného na této bazi je uveden v pfiloze €. 8.

37 Bliz&i portrét IAEVG Ize nalézt v pfiloze &. 9.




Ramecéek 7: Priklad vyzkum rozvoje poradcu

Dnes jiz klasickym prikladem studie zaméfené na pfipravu a rlst poradce je vyzkum poradcl pro
Z&ky z&kladnich kol Closing the Gap (Minnesota State Dept. of Education, 1975). Studie ve své
dobé pionyrska a dodnes inspirativni, se zabyvala srovnanim Ctyf programd dalSiho vzdélavani
poradcU pro Uroven zakladni Skoly. Ze studie vyplynula mj. nasledujici doporuceni pro organizaci
vzdélavani poradcu:

- poloZit duraz na roli poradce jako konzultanta pro rodiée, ucitele a administratory,

- posilit vycvik poradcd v psychologickém poradenstvi,

- posilit vyzkum poradenského procesu.

S rostoucim zajmem o kvalitu pfipravy poradcu se toto téma stalo také soucasti ambicioznich
mezindrodnich vyzkum( stavu kariérového poradenstvi realizovanych na pfelomu stoleti OECD,
nasledné Evropskou komisi a Svétovou bankou (Watts; Sultana, 2003). Tyto studie konstatuji potiebu
pevngjSiho kvalifikaniho ramce pro obsazovani pozic v poradenském systému, dale SirSiho vyuZziti
podplrnych siti profesionall, ktefi budou k dispozici poradcim, a potfebu vymezeni Zadoucich
kompetenci poradce.

6.6 Poradenské kompetence

Vroce 1992 (McCarthy, 2001) publikovalo Evropské stfedisko pro rozvoj odborné pfipravy
CEDEFOP souhrnnou zpravu Oborove profily profesnich poradcd vychazejici z néarodnich zprav 12
¢lenskych zemi Evropského spoleenstvi. V ni se mimo jiné objevilo volani po ustanoveni obecnéji
platného kompetenéniho modelu poradenstvi. Znovu se tato vyzva objevila ve zpravach o vyzkumech
OECD a v dalSich dokumentech. Iniciativy se chopila jiz zmifiovana asociace IAEVG, ktera v roce 1999
oznédmila, Ze mé& v planu pfipravit Mezin&rodni standard poradenské kvalifikace. Tento cil byl posléze
pfeformulovan do neméné ambicidézniho zdméru vytvofit mezindrodné uzndvany ramec poradenské
kvalifikace v podobé ustanoveni systému kompetenci poradce. Tento systém kompetenci povéfeny tym
prezentoval v roce 2003 na konferenci v Bernu (Rdmecek 9) v kontextu predstavy o kvalifikovaném
profesionalovi (R&mecek 8).

Ramecek 8: Kvalifikovany profesional - predstava IAEVG

Kvalifikovany profesional

Uroven vycviku/ Profesionalni Profesionalni
Kvalifikace kompetence vykon




Ramecek 9: Kompetenéni ramec

Mezindrodni kompetence pro vychovné a profesni poradces®
Kompetenéni ramec

Kli¢ové kompetence

Cl Prokazani pfislusného etické chovani a profesionalni jednani pfi napliovani roli a odpovédnosti.

C2 Prokézani schopnosti zastavat klientovy pozice a vést ho k dalSimu vzdélavani, ke kariérovému rozvoji a
k rozvoji jeho zajma.

C3  Prokazani pfipravenosti a porozuméni vaéi klientovym kulturnim odliSnostem a efektivniho pisobeni na
vSechny kategorie populace.

C4 Integrace teorie a vyzkumu do poradenskeé praxe, kariérového rozvoje a konzultaci.

C5 Prokézani schopnosti planovat, provadét a hodnotit poradenské programy a intervence.

C6 Prokazani védomi své vlastni kapacity a limitQ.

C7  Schopnost efektivné komunikovat s kolegy a klienty s vyuZitim odpovidajicich komunika¢nich dovednosti.

C8 Znalost aktualnich informaci o vzdélavani, odborné pfipravé, trendech zaméstnanosti, pracovnim trhu
a sociélnich tématech.

C9 Sociélni a mezikulturni citlivost.

C10 Schopnost efektivné spolupracovat v tymu profesionald.

C11 Prokézani znalosti procesu celoZivotniho kariérového rozvoje.

Specialni kompetence

1. Hodnoceni

2. Studijni poradenstvi

3. Kariérovy rozvoj

4. Poradenstvi

5. Informaéni management

6. Konzultace a koordinace

7. Vyzkum a hodnoceni kvality
8. Rizeni programu/sluzeb

9. Rozvoj komunitnich zdroju
10. Zprostiedkovani zaméstnani

Tento kompetenéni model ma velkou Sanci stat se skuteCnym zakladem sjednocovani narok(
vuci poradcim v rdmci Evropské unie a také to nékteré narodni poradenské asociace (napf. Spanélska)
otevfené konstatuiji.

6.7 Kurikula poradenskych kurzu

Vzdélavani poradcu je vzemich Evropy nabizeno v rdznych formach — od jednorazovych
nékolikahodinovych monotematickych seminafu, které jsou vedeny soukromymi osobami angazujicimi
se v poradenstvi, a které jsou ukonceny potvrzenim o Ucasti, po opakované zahajovana nékolikaleta
studia na vzdélavacich institucich ¢i vysokych Skolach, které jsou pfilezitosti ziskat kvalifikaci poradce
pro rdzné instituce.

Krétkodobé pfileZitosti (denni az nékolikadenni nebo nékolika vikendové) pro poradce zpravidla
deklaruji cil upevnit a prohloubit nabyté zkuSenosti, rozsifit poradenské kompetence, které G¢astnik
ziskal jiz dfive. Ve Skolstvi se nezfidka nabidka neomezuje pouze na poradce jako cilovou skupinu, ale

38 Uplny prehled tohoto kompetenéniho ramce Ize nalézt v piiloze ¢. 10. Pfiloha je ponechéana v anglicting, nebot preklad
tak zasadniho dokumentu neni mozny bez diskuse o obsahu a terminologii. O obtiznosti prekladu svédci i problematicka
kvalita pfekladu nékterych materialG prezentovanych NUOV (www.nuov.cz).




mohou se ji €asto Ucastnit tfidni ucitelé, specialni pedagogové a jini zajemci o téma. Obsah seminéfe €i
kurzu je v mnoha pfipadech dan jeho nazvem.

V nabidkach dlouhodobych kurzl a studii (vicesemestrové, viceleté) se objevuiji takové, jejichz
UspéSnym absolvovanim Ize ziskat kvalifikaci poradce. Obecné miZeme pfedpokladat, Ze kurikula
kurzd ¢i studii, jejichZ absolutorium je uznano jako kvalifikacni pfedpoklad pro pozici poradce, vytvareji
profil poradce v té které zemi.

Jak jsme jiz ukazali, existuji rozdily v pfistupech k poradenstvi, k poZadavkim na kvalifikaci

vivs

z&bérem na kurikul&rni vystavbu dvou vybranych kvalifikacnich pfilezitosti ve dvou zemich.

Jako prvni pfiklad uvadime kurz Pedagogického institutu ve Vidni (pfiloha €. 11), ve kterém lze
ziskat kvalifikaci ,pedagog se zaméfenim na profesni orientaci“. Jednd se o kurzy v rdmci dalSiho
vzdélavani, které se realizuji na neuniverzitnich institucich terciarni drovné (Pedagogicky institut).

Druhy pfiklad tvofi prezenéni kvalifika¢ni studium nabizené na Nottingham Trent University ve
Velke Britanii (viz pfiloha €. 8). Jedna se o univerzitni studium, ve kterém l|ze ziskat kvalifikaci pro praci
poradenského praktika. Tato kvalifikace byla vytvofena jako nahrada tradicni kvalifikace v oboru
kariérového poradenstvi, coZ je diplom DCG.

Velké diskuse v soucasnosti vyvolavaji nejméné tfi zasadni a aktualni obsahové okruhy, které
je tfeba prosadit do kurikula poradenskych kurzl, pfiemz ideélni zplsob zasazeni se dosud hleda.
Jsou to:
= multikulturni aspekt poradenstvi a evropska dimenze poradenskych sluzeb,
= celoZivotni baze poradenstvi,
= informaéni a komunikaéni technologie v poradenstvi.

Témto tfem okruhim se tedy budeme vénovat ve vétSim detailu.

Multikulturni aspekt a evropské dimenze poradenskych sluzeb

S narustajicim propojenim svéta, silici migraci a dalSimi aspekty, kterymi se projevuje proces
globalizace, stale narista potieba reflektovat v poradenstvi — a tim také v pfipravé poradci -
rozmanitost statd, kultur a jazykl, se kterymi se poradce muZe setkat. Navic pravé odliSné kultury,
mensSiny mezi vétSinovou Kulturou, imigranti a dalSi skupiny obyvatel jsou vice ohroZovani negativnimi
jevy, jako jsou nezaméstnanost (napf. ve Finsku je nezaméstnanost imigrant( asi 40 % a situace
v jinych zemich neni zasadné odliSna), sociélni exkluze, kriminalita apod., coZ znamena i zvySenou
potiebu poradenskych sluzeb.

Lopez-Emslie a Pages (1989) shrnuli vyzvy, které stoji pfed pfipravou poradcl v multikulturni
spolecnosti do nasledujiciho soupisu Ukoll. Je tfeba pfipravit poradce:
= coby profesionala bilingvniho ¢i multilingvniho,
= svého druhu znalce kultury klientd,
= schopného ustanovit spolupraci s komunitou, v pfipadé Skoly zapojit rodiée klientt — déti,
= schopného pfizpasobit procesy diagnostiky a hodnoceni.

Navic jeSté, pfipominaji Tomlinson-Clarke (2000) nebo Arthur a Jauszkowski (2001),
k tradiénimu obsahu pfipravy — védomosti, dovednosti, poradensky vztah — pfibyva také schopnost
reflektovat sebe jako pfislusnika své kultury ve vztahu ke kulturdm druhym. Z uvedeného je zjevné, ze
tento aspekt pfipravy poradct zahrnuje mnoho rozmanitych prvkd, coZ je mozno vidét na obsahu
pislusnych kurzd (viz R&mecek 10).




Ramecek 10: Projekt Towards a European RAINBOW

Projekt Towards a European RAINBOW - Posileni interkulturniho vnimani mezi poradci nabizi mj.
tréninkovy seminaf nazvany Cultural Explorer, zaméfeny na poradce pracujici s imigranty. Ten zahrnuje
témata:

- hlavni koncepty a procesy interkulturni komunikace a multikulturniho poradenstvi,

- spoleensky ramec multikulturalismu a kulturni diverzity v Evropé,

- eticke principy poradenstvi v multikulturnim kontextu,

- kulturné citlivé poradenstvi v praxi,

- kompetence pro multikulturni poradensky vztah,

- multikulturalismus na lokalni a globalni Grovni.

(http://rainbow.cimo.fi/projects/rainbow/index.nsf/vieStaticPages/M?opendocument)

Interkulturni aspekt ma také hledani evropské dimenze v pfipravé poradcd. Diraz je kladen
pfedevSim na informace o stavu a vyvoji spole¢nosti, ekonomiky a vzdélavani v evropskych zemich,
vytvafeni siti poradc(, otevienost viéi mobilité apod. (srv. Making a European, 2001). Evropska
dimenze pfipravy poradci je silné akcentovana Evropskou komisi, mnoho evropskych projektd
tykajicich se poradenstvi je na ni zaloZenych (viz Ramecek 11).

Ramecek 11: Projekt Eurodime

Projekt Eurodime nabizi vzdélavaci kurz pro poradce, ktefi usiluji o zapojeni evropské dimenze do své
prace. Tento kurz nabizi vzdélani v nasledujicich tématech: ob¢anstvi, mobilita a jeji bariéry, evropské
programy a iniciativy pro mladé lidi a poradce, evropské vzdélavaci systémy a uznavani kvalifikace,
pfistup k zaméstnani, zdroje podpory a informaci.

(http://www.eurodime.org/index.htm)

CeloZivotni baze poradenstvi

Velkou vyzvou pro poradensky systém je koncept celoZivotniho uceni. Ze stejnych divodd, ze
kterych nabyva na vyznamu celoZivotni uéeni (vysoce kompetitivni ekonomicky systém, prekotny rozvoj
technologii, pfedchazeni socialnimu vylouceni), je na misté také nové nastaveni poradenského systému
coby jakéhosi ,znaCeni na cesté variabilnimi drahami Zivotnimi, vzdélavacimi a profesnimi“. Jeden
z kliovych materialt Evropské komise (National actions, 2001, s. 109) uvadi jednoznaéng, Ze ,ukolem
poradce je doprovodit jedince na jejich jedineéné cesté Zivotem, a to posilovanim motivace,
poskytovanim relevantnich informaci a pomoci pfi rozhodovani“. Je také vyznamné, aby sluzby podpory
kariéry byly dostupné na celoZivotni bazi, a to véetné nabidek pro ,treti vék" (Making waves, 1999, s. 5).
Neékteré pokusy o feSeni této otazky byly realizovany na narodnich drovnich (viz Ramecek 12).

Uroveri poradenskych sluzeb je také vnimana coby indikator kvality systému celoZivotniho

uéeni. Uvadi to napfiklad — ovSem bez blizSi specifikace — materiél Evropské komise (European Report,
2002), kde je kvalifikace poradenskych pracovniku jednim z konkrétnich kritérii posuzovani kvality.

Rameéek 12: CeloZivotni poradenstvi ve Svédsku

Poradenstvi pro viechny stupné vzdélavani a vycviku se pokousi rozvinout Svédsko. V roce 2000 byl
ustanoven vybor, ktery ma za kol identifikovat potieby riznych skupin u€astnikd vzdélavani a zlepsit
pfistup k tomuto druhu sluzeb u téch, kdo k nim maji z riznych divodu nejdale. Vybor také hleda idealni
mozné rozloZeni odpovédnosti mezi jednotlivce, mistni spravu a viadu. V neposledni fadé vybor
zpracovava koncepci pfipravy a daliho vzdélavani poradcd.




V roviné praktické bohuzel previadaji pokusy nahradit poradenstvi pro dospélé sluzbami spise
doplikového charakteru (napf. internetovymi informacnimi portaly). V roviné teorie i v roviné koncepcni
je pfitom postupné pfekondvana teze, Ze poradenstvi pro dospélé Ize nahradit internetem a publikaci
mnozstvi informaci po sitich. Poradensky systém pro dospélé naopak potiebuje vysoce kompetentni
profesionaly (National actions, 2001, s. 119). Na vyvaZzené profesionalni bazi funguje napf. britsky
system Learndirect (viz R&mecek 13.).

Rameéek 13: Sluzba Learndirect

Sluzba Learndirect (Velké Britanie) predstavuje unikatni velmi rozvinuty a vyvazeny systém kombinujici
vzdélavaci pfileZitosti s kvalitnim poradenstvim. Jde o vladou podporovanou sit vzdélavacich
a informacnich sluzeb, ktera stoji na vizi ,ucici se spole¢nosti, kde se kazdy muaZe ucit a rozvijet své
dovednosti po cely Zivot* (http://www.learndirect.co.uk/aboutus/). Osou poradenského servisu je
bezplatna telefonni linka, kam se mohou dospéli obracet o informace k moZnostem vzdélavani. Dotazy
jsou pak k dispozici specializovani poradci na budovani kariéry; pokud ani ti nedokazi po telefonu
poradit, miZe tazatel navstivit Kariérovou sluzbu (Careers Service). Telefonni linka sluzby Learndirect
je doplnéna informacemi na strdnce vystavené na Internetu. Ta také nabizi vyuZiti zakladnich
sebehodnoticich technik, které mohou pomoci nasmérovat dotazy podle osobnich zajm( a podle Grovné
dovednosti. Pfiprava poradct na riznych drovnich systému se samozfejmé lisi podle miry specializace
a oblasti poradenstvi.

Na mezinarodni Grovni se iniciativy chopila Evropska komise, kterd pro zamySlené Evropské
poradenské centrum (European Guidance Centr) definovala jako jeden z Gkoll zaméfit se také na
pfipravu poradenskych pracovniki. Jako vychozi bod pro pfipravu poradcd byla formulovana potreba
pracovat s ICT a individualizovany pfistup ke klientovi (Making a European, 2001).

DalSim kli¢ovym bodem projektt na evropské drovni je potfeba pfepracovat roli Skol ve vztahu
k modelu kariérového rozvoje. Kariérové vzdélavaci programy ve Skoldch maji pokladat zaklady pro
celoZivotni kariérovy rozvoj. Dovednosti kariérového managementu rozvijené poradci v ramci téchto
program0 by mély zahrnovat dovednosti ziskavat a uZivat podporu sluzeb kariérového rozvoje
v budoucnosti (Making a European, 2001).

Informaéni a komunikaéni technologie v poradenstvi

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT)® pronikly do mnoha oblasti (zdravotnictvi, Skolstvi
apod.), stejné je tomu i v poradenstvi. Zejména v posledni dobé se stavaji otazky efektivniho vyuziti
modernich technologii v poradenskych sluzbach vyzvou pro poradenskou teorii, ale i pro odborniky
pusobici v terénu. Implementace modernich technologii do poradenstvi otevira celou fadu novych
moznosti, jak mohou ICT podpofit poradensky proces, popf. jakym zpusobem mohou moderni
technologie zkvalitnit praci poradcl. Se zavadénim ICT je spojena rovnéZ problematika vzdélavani
poradcu v oblasti ICT. Stéle naléhavéji vyvstava otazka, jaké kompetence ma mit poradensky pracovnik
a zda mezi né patfi schopnost prace s novymi technologiemi. Obecné Ize dlohu informaénich
a komunikaénich technologii nahliZet ze tfi pohled:

1) vyuZivani ICT v poradenskych sluzbach,

2) kompetence poradenskych pracovniki v oblasti ICT,

3) ICT jako prostredek vzdélavani poradenskych pracovnikd.

39 Mluvime-li zde o informaénich a komunika¢nich technologiich, mame na mysli zejména pocitade a specialni aplikace
vyvinuté pro poradenské sluzby, internet a jeho sluzby (webové stranky, elektronickou poStu), které mohou
zprostredkovavat poradensky servis apod.




VyuZivani ICT v poradenskych sluzbéch a v praci poradc

Informaéni a komunikacni technologie se zacaly pouZivat v poradenstvi jiz v poloviné 60. let,
ale sveho nejvétsiho rozmachu doséhly az v dobé rozSifeni mikropocitadl, tedy od pocatku 80. let.
V poloviné devadesatych let uz vétsina poradenskych systému vyuzivala persondlni pocitace. Ty byly
postupné pripojovany k internetu, coz vyrazné rozsifilo moznosti ICT.

Dusledkem implementace modernich technologii do poradenstvi je zvySena dostupnost
poradenskych sluzeb, jejich interaktivita a tzv. rozptyl pivodu4 (podrobnéji Watts, 2001). Poradenské
sluzby vyuZivaji také ti klienti, ktefi z rdznych ddvodd nemohou osobné navstivit poradenska centra.
Mnozi klienti ocenuji rovnéz to, Ze urcité sluzby jsou diky webovym strankdm dostupné permanentné a
uZivatelé je vyuZivaji ve chvili, kdy je aktualné potfebuiji.

Jednou zvelmi duleZitych otazek je zajiSténi kvality sluzeb nabizenych prostrednictvim
webovych stranek. Ty ¢asto neobsahuji Zadné Udaje o validité, pouZitych technikéach, ale zavaznym
problémem je rovnéz zajisténi ochrany klientskych dat (Watts, 2001).

Informaéni a komunika¢ni technologie sehrévaji v poradenstvi tfi vyznamné role (Watts, 2001):
1. role nastroje (poradenstvi vyuZiva celou fadu aplikaci), 2. role alternativy (alternativni sluzba

v,

k pfistupu tvafi v tvar), 3. role Cinitele zmény (nové moznosti zprostfedkovani sluzeb apod.).

Kompetence poradenskych pracovniku v oblasti ICT

Zaclenovani informacnich a komunikaénich technologii do poradenstvi s sebou nese také nové
poZadavky na kompetence poradct. McCarthy ve své studii z roku 2001 uvadi, Ze v obsahu vzdélavani
poradct by se méla mimo jiné vénovat vétSi pozornost ,vyuziti informaénich a komunikacnich
technologif pfi poskytovani informaci a poradenstvi v otazkach kariéry* (McCarthy, 2001, s. 2). Skolent,
kurzy a jiné formy vzdélavani totiz nepfipravuji dostatené poradce na efektivni implementaci ICT do
jejich prace.

Mezinarodni asociace vychovného a profesniho poradenstvi (IAEVG) provadéla v roce 2001 jiZ
zminénou studii, jejimz z&mérem bylo odhalit, jaké kompetence by méli poradci mit. Hlavnim cilem
studie bylo vytvofit mezindrodni normu kvalifikace urCujici soubor kompetenci vyZadovanych od
poradenskych pracovniku. V ramci studie vznikl soubor deseti kliCovych kompetenci, mezi néz byla
zafazena také ,schopnost vyuzivat po€itaé* (McCarthy, 2001, s. 5). Jedna se sice o ponékud vagni
formulaci, nicméné je to vyznamny posun smérem k uznani dileZitosti zvladnuti prace s ICT v €innosti
poradce.

ICT jako prostredek vzdélavani poradenskych pracovniki

Moderni technologie nabizi nové moZnosti rovnéz ve vzdélavani poradci. McCarthy (2001)
konstatuje, Ze ,pouzivani ICT a dalkového studia pro Skoleni poradenskych pracovnikd neni prioritou
nebo neni vibec zahruto v programu Skoliteld, profesnich asociaci a vladnich ministerstev v mnoha
evropskych zemich* (McCarthy, 2001, s. 14). Zda se, Ze navic ani neexistuji snahy vyuZit potencial ICT
vtéto oblasti. Naopak vUSA byly napfiklad jiz vroce 1999 vyvinuty pokyny pro on-line vyuku
implementovanou do vzdélavani poradcu.

Mezi evropské zemé, které zahrnuji do pfipravy poradcl rovnéZ ICT, patfi zejména Dansko,
Francie, Irsko, Némecko a Nizozemi (McCarthy, 2001). V Dansku dokonce vznikla v roce 1999 studie

40 Rozptyl plvodu znamena, Ze plvodné vytvarely napf. poradenské informaéni systémy pouze velké organizace
disponujici velkymi finanénimi zdroji. V sou€asnosti mohou vytvaret napfiklad webové stranky i soukromé organizace — to
ma vliv na dostupnost nékterych sluzeb, jejich Sifi apod.




zabyvajici se vyznamem modernich technologii v poradenstvi nejenom v obecné roviné, ale studie
pfinasi rovnéz navrhy a strategie rozvoje vyuzivani ICT v poradenstvi. 4

Ramedcek 14: Potieby Skoleni poradcti v oblasti ICT

Na 5. evropské konferenci o informaéni a komunika&ni technologii v poradenstvi konané v Gothenburg, Svédsko,
(2001), kterd byla nazvana ,Kvalita a etika vinternetovém poradenstvi, bylo formulovino doporuceni
0 potfebach Skoleni poradct, jeZ obsahovalo nasledujici body:

m  Zfetelné formulovat typ teorii, které jsou vhodné pro internetové poradenstvi a otestovat a vyhodnotit tyto
teorie.

= Poskytnout poradcim pfistup ke Skoleni o tom, jak vyuZivat ICT v poradenské préaci.
= Poskytnout finance na takovéto Skoleni.
= Poskytnout internetové moduly Skoleni pro poradenské pracovniky.

= Béhem Uvodniho i opakovaného Skoleni dat G¢astnikim Skoleni moznosti ziskat dovednosti a sebejistotu pfi
pouZivani internetovych poradenskych zdroju.

= Poradensti pracovnici by méli pfevzit zodpovédnost za svij soustavny profesionalni rozvoj v této oblasti.

Jedna z pracovnich skupin konference identifikovala soubor schopnosti, které by si poradci méli osvojit a rozvijet
v Gvodnich i opakovanych Skolenich. Patfi mezi né nasledujici:

- Znalost styli rozhodovani.

- Schopnost zpracovat studované informace.

- Schopnost organizovat informace pro klienty pfichazejici z riznych prostredi.

- Schopnost vyhodnotit informace, napf. webové stranky, software a pfipravenost klienta.

- PocitaCova gramotnost, zvlasté pro poskytovani poradenstvi.

- Ochrana sebe samého proti zahlceni informacemi.

- Schopnost pomoci skupiné pii moderovani zprav/diskusnich skupin.

- Empatie a pfedavani rad po internetu v ramci odbornych mezi.

- Poradenské dovednosti podle typu informace a typu klienta.

- Schopnost vyhledavat zaméstnani pomoci internetu.

- Znalost potfeb cilové skupiny v souvislosti se vzdélanim po internetu a pracovnimi nabidkami.
- Znalost otazek kvality a etiky ve vztahu k internetovému poradenstvi.

- Interkulturni dovednost pfi vedeni mezinarodniho poradenstvi za pouziti ICT (McCarthy, 2001, s. 15).

PrestoZe popsané trendy nemohou vystihnout celou bohatost procesd rozvoje pfipravy
poradcU, povaZujeme je za velmi zasadni pro budoucnost v této oblasti. BohuZel, tyto trendy jsou jak
v dokumentech politického charakteru, tak i v teorii a vyzkumu oSetfeny jen velmi obecné.

6.8 Shrnuti

Nenechme se mylit tim, Ze systémy poradenstvi jsou ndm znamy ve své tradi¢ni podobé po
dlouhd desetileti a Ze préaci v jejich ramci vykonavaji odjakziva pfislusné vzdélani odbornici. Vzdélavani
poradct specialné pro poradenskou profesi totiz neni pfili§ starou zaleZitosti u nas ani ve svété.
Mnohem vétsi tradici a dodnes dominantni roli v oblasti pfipravy poradct méa pfiprava psychologu —
terapeutl a psychologickych poradcu (Dryden a kol., 2000). Ti jsou pfipravovani ve vSech vyspélych
zemich oborovym vysokoskolskym studiem a pfislusnym vycvikem, coz ma jisté pozitivni vliv na kvalitu
jejich prace a pomaha jim to sehravat patfi¢nou roli ve své oblasti. Na druhé strané tento fakt mize vést
napf. k monopolizaci poradenstvi, prehlizeni poradenskych aspektd v préaci jinych skupin odborniku
(ucitel, socialnich pracovniki apod.) €i k psychologizaci poradenstvi obecné. Tim jsou ponékud

41 Studie je dostupna v geském prekladu na webovych strankach Narodniho vzdélavaciho fondu - http://www.nvf.cz.




petrifikovany poradenské systémy, blokovan vstup do poradenskych sluZeb, a to i takovych, které svou
podstatou zjevné stoji mimo rdmec psychologického poradenstvi (srv. Ramecek 15).

Ramecéek 15: Kariérové poradenstvi ve vztahu k psychologickému poradenstvi a terapii

»V mnoha zemich ma kariérovy rozvoj velmi nizky status. Kariérové poradenstvi je ¢asto vidéno jako chuda
sestra ,skute¢ného poradenstvi“. Vrcholnym pfikladem tohoto je fakt, Ze Irsk& asociace pro poradenstvi a terapii
(IACT) neuznava kariérové a vychovné poradenstvi jako ,poradenstvi‘. Zda se, Ze véfi, Ze kazdy mlZe byt
kariérovym poradcem a Ze neni tfeba specialni pfipravy” (Hiebert, McCarthy, Repetto, 2001, s. 3).

V §irSim smyslu vztah mezi psychologickym a ,nepsychologickym* poradenstvim spada do
otazky, kdo ma vlastné vykonavat poradenskeé ¢innosti a jak ma byt pro jejich vykon pfipraven. Objevuje
se skepse ohledné moznosti vykonavat poradenskou praci pouze jako vedlejSi soudast jiné profese,
napr. ucitelské. Na jedné strané ,v rGznych zemich panuje obava, Ze pfili§ velka ¢ast nabidky kariérové
pfipravy ve Skolach je nizké kvality, je pfedavana uciteli neadekvatné pfipravenymi pro takovou praci
a s neadekvatni podporou formou standardl kvality, inspekénich mechanisml a vykonovych méfitek”
(Making waves, 1999, s. 5). Na strané druhé, tam, kde nejsou k poradenské praci pfipousténi pfislusnici
jinych profesi, ¢asto nezbyva nez konstatovat, ze je akutni nedostatek pracovnikd pro oSetfeni potfeby
poradenskych sluzeb (napf. Spanélsko). Pokud je v3ak systém dobfe vyvazen, pak zjevné mohou byt
pfislusnici jinych profesi, a to opét predevsim uditelé, jeho velmi vyznamnou soucasti. Za vyznamny
pokus o vytvofeni takového vyvazeného systému povazujeme systém rakousky (Ramecéek 16).

Ramecek 16: Rakousky systéem poradenskych sluzeb

Dalezitym nosnikem kariérového a studijniho poradenstvi v Rakousku jsou aktivity Skol
vzdélavajicich Zaky v obdobi povinné Skolni dochazky-2.

Poradenstvi ve Skolach je zakonné oSetfeno a jsou stanoveny zavazneé poZadavky na jeho fungovéni,
véetné pozadavk( na osoby, které poskytuji poradenské sluzby a jejich kvalifikaci. Jsou vymezeny
instituce, které vstupuji do participace na zajisténi poradenstvi. Tyto podminky jsou dany centralné.
Systém uplatiiovany ve Skolstvi si nyni pfiblizZime na dvou stéZejnich slozkach — informovanim
zajiStovanym ve vyuce a individualnim poradenstvim.

V Rakousku se poskytuje poradenstvi diferencované v raznych typech kol (8 3 odst. 1 z&kona
o organizaci Skol). Studijni poradenstvi patfi k povinnostem feditele Skoly, vSech ugitelt kazdé Skoly, je
chapano jako ¢ast vzdélavacich Uloh Skoly a spolu s karierovym poradenstvim je zabezpe€ovano ve
vyuce. Je zajiStovano ve vyucovacim predmétu kariérova orientace” (na zakladé osnov tohoto
pfedmétu maji byt Zaci schopni uvédomit si a realizovat své individualni pfedstavy a pfani, po odhadnuti
spoleCenskeé reality, dalSim cilem tohoto vyucovani je podpora vyvoje osobnosti, podpora kompetence
rozhodovani), pro ktery jsou pedagogove kvalifikaéné pfipravovani podle poZadavki danych
Ministerstvem Skolstvi a kultury.

K podpofe individuélni poradenské cinnosti je zaméstnavan speciélné vySkoleny Skolni poradce
(Schiilerberater), ucitel integrovany ve Skolnim sboru, jehoZ specifickou €innosti je Skolni poradenstvi
(Schiilerberatung). Pro kazdy typ Skoly je vydan samostatny Gfedni pfedpis, ktery oSetfuje Skolni
poradenstvi v téchto bodech: vysvétleni a cile Skolniho poradenstvi, zakonné podklady Skolniho
poradenstvi, organizace poradenské €innosti, spoluprace s jinymi poradenskymi zafizenimi, kvalifikace
a kriteria pro vybér Skolnich poradcu. PoZadavky na vzdélavani poradcl stanovuje Ministerstvo Skolstvi
a kultury. Je vydan spolecny vynos ke vzdélavani poradct pro Skoly z oblasti povinného vzdélavani
(Hauptschule, Polytechnické Skoly) a pro Skoly z oblasti vysSich Skol (AHS), ktery stanovuje ,Kurikulum
pro vzdélavani a dalsi vzdélavani Skolnich poradcd (viz pifloha ¢. 10). Skolni poradce je zaméfen na

42 Ve vétsim detailu se rakouskému systému vénuje pfiloha ¢.12.




studijni a karierové poradenstvi, ale vjeho kompetenci jsou dalsi Cinnosti podle typu Skoly, napf.
problémoveé poradenstvi — poruchy uéeni a chovani, specialni podpora zdravotné postiZzenych Zaku.

Klicovym trendem v poradenstvi je jeho postupna profesionalizace poradenstvi (srv. Ramecéek
17), coz zase zpétné vytvafi tlak na rozvoj vzdélavani poradct (Dryden a kol., 2000, s. 4). Souvisi to
také s penézi — ti, kdo sluzby financuiji, budou poZadovat odpovédi na otazky po kompetentnosti
(Making waves, 1999, s. 9).

Rameéek 17: Usili o profesionalizaci poradenstvi v Dansku#

Profesionalizace poradcU je zasadni otdzkou napf. v Dansku. Poradensky systém v Dansku je pomérné
malo profesionalizovan. Studijni a kariérové poradenstvi neni v Dansku povaZzovano za samostatnou
profesi. VétSina poradcl pracuje jako ucitelé a socialni pracovnici nebo pracuiji v profesich, které pisobi
v sociélnim ¢i vzdélavacim sektoru nebo v oblasti ,prace a zaméstnanosti‘. Mnozi poradci se povaZuji
primarné za ucitele spiSe nez za poradce — profesionaly. Pouze 7 z celkovych 27 typl poradenskych
sluzeb ma specifické poZadavky tykajici se povinného vzdélani svych zaméstnancu véetné urcitych
naroku na kurikulum kurzd, které jsou jim uréeny#. Ve vétSiné dalSich sektor( je situace ponékud jing,
protoZe se oCekava, Ze zaméstnanci se budou vzdélavat (respektive zavazi se, Ze se budou vzdélavat),
ale v mnoha pfipadech k tomu dochazi pozdé nebo vibec. V nékterych poradenskych sluzbach plsobi
tedy lidé, ktefi maji minimalni nebo Zadnou kvalifikaci pro studijni ¢i kariérové poradenstvi.

Profesionalizace poradenské prace muze byt také vnimana jako zaklad pro dostateéné ocenéni
pfinosu poradenstvi v dnesni spolecnosti.

43 Jako jeden z pikladd narodnich systéma uvadime podrobnéji pravé dansky v pfiloze &. 13.

44 Uvedeno v piloze ¢. 14.




7. Shrnuti a doporuéeni

7.1 Rozvoj, monitorovani a hodnoceni systému vzdélavani poradc

Vzdélavani poradct jako souéast budovani systému podpory vzdélavaci a socialni drahy

jedinc

Stav systému vzdélavani poradct v CR je odrazem stavu poradenskych sluzeb. Jejich rozvoj
poradenské podpofe jedince po celou jeho Zivotni drahu je zjevné teprve na pocatku své realizace. Stav
vzdélavani poradcu je vSak také odrazem neexistence koncepCni pfedstavy o vzdélavani dospélych,
absence zékona pro tuto oblast a nefeSeni otazky certifikace celozZivotniho uceni. To vSe vede k
roztfiSténosti a neucelenosti systému pfipravy poradcl a v disledku vytvari i v mnoha jinych oblastech
nejasnosti v pfedstavé o dalSim vzdélavani i v mnoha jinych oblastech.

V praktické roving se rozvoj poradenstvi v CR odviji ve dvou hlavnich proudech, které pisobi
paralelné. Je tedy mozné uvaZzovat o dvou subsystémech poradenstvi. Prvni z nich je vazan na resort
Skolstvi, dalSi na resort zaméstnanosti. Oba resorty maji v poradenstvi vymezené své pole pisobnosti
legislativné (zakony, vyhlaSkami), ale i kulturné-historicky (tradici). Komunikace a spoluprace téchto
poradenskych subsystém( v podstaté neni oSetfena, urCité propojeni se nabizi skrze aktivitu
Informadnich a poradenskych stfedisek pfi Ufadech prace, ktera pfes pfevazujici orientaci na mladez
poskytuji prakticky vSem zainteresovanym skupindm populace informace o vzdélavaci nabidce, trhu
prace a dostupnych povolanich a pracovnich prilezZitostech. Celkové ovSem ziskané poznatky ukazuiji,
Ze v komunikaci a spolupraci obou subsystému poradenstvi jsou vyznamné rezervy. Lze tak hovofit 0
dosud nenaplnéném potencialu synergie a komplementarity plsobeni obou téchto subsystémda. Jejich
Vyvoj je asynchronni.

Je tomu tak i pfesto, Ze zejména v posledni dobé do oblasti poradenstvi v ¢eském prostredi
zasahuiji i dal3i instituce (IPPP, NUOV, NVF), které usiluji explicitné (a nové) vymezovat poradenstvi
jako soucast systému podpory vzdélavaci a socialni drahy jedinch. V praxi se tyto tendence dosud
prosazuji jen velmi obtiZzné. Zminéné instituce jsou relativné nové, bez tradicniho zakotveni v systému,

jejich vazba na struktury dFivéjsi je jen obtizné dohledatelna. To se negativné odrazi i v fadé aspektd
pfimo souvisejicich se vzdélavanim poradcu.

Monitorovani a hodnoceni vzdélavani poradcu

Jednim z predpokladd smysluplného rozvoje poradenstvi je dikladna znalost jeho stavu
a potfeb rozvoje. Monitorovani a hodnoceni vzdélavani poradcu nejsou, jak naznacuji dostupné data,
silnou strankou rozvoje vzdélavacich piileZitosti pro poradce v Ceské republice ani v zahrani¢i. Zda se,
7e vinstitucich poskytujicich vzdélavani poradct v Ceské republice neexistuje systematicka analyza
vzdélavacich potfeb poradcu ani vnitfni hodnoceni, tzn., Ze realizatofi jen v omezené mife vyhodnocuiji
efekty své ¢innosti, a pokud tak €ini, pak pouze ve vztahu k ukonéenym kurzim.

Jedinym mechanismem hodnoceni kvality jsou akreditacni procedury, kterymi viak prochazi jen
¢ast vzdélavacich nabidek, a to pregraduélni kurzy v ramci akreditace programd vysokych Skol a dale
kurzy dalSiho vzdélavani posuzované vramci akreditaci programu vzdélavacich instituci pro dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovnikl (DVPP).

Porozuméni véci mohou napomoci seriéznim vyzkumem ziskané poznatky. Vyzkum vSak
pozornost otazkdm poradenstvi vyznamnéji nevénoval, jak naznacuiji data ziskana o ¢eske i zahraniéni




situaci. Pokud jde o Ceske prostiedi, poté, co bylo na prahu 90. let pferuSeno relativné stabilni obdobi
vyzkumu a reflexe nékterych aspektl poradenstvi (srv. zejména vystupy na strankach Casopisu
Zpravodaje Vychovné poradenstvi), vzniklo na nékolik let ve vyzkumnych snah&ch zaméfenych na
poradenstvi urcité vakuum. Stalo se tak paradoxné pravé v dobég, kdy se objevila naléhava potieba
pfehodnotit dosavadni systém a konstituovat systém v podminkach zménéné spoleCenské situace,
ktera se vyrazné dotkla i Skoly, vychovy a vzdélavani, svéta prace a mnoha dalSich pro poradenstvi
relevantnich jevl a procesU. Situace se zacala do jisté miry ménit po roce 1995, kdy zahajil ¢innost
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi. V poslednich tfech letech se objevily snahy
vyzkumné postihnout poradenskou realitu (IPPP, NUOV, NVF). V nékterych pfipadech jde o aktivitu
souvisejici se Sifeji pojatymi vyzkumy mezinarodniho charakteru, coz dava zaroveri cennou moznost
srovnani se zahrani¢im.

Institucionalni podpora vzdélavani poradcu

Na zékladé nasich zjisténi Ize konstatovat, Ze do tvorby strategif vzdélavani poradct v Ceské
republice vyrazné vstupuji predevSim dvé centréini instituce -- Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy a Ministerstvo prace a socialnich véci. Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy byl
ustaven Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery vSak nemd, zda se, dostatecny vliv,
aby vzdélavani poradci komplexné koordinoval a metodicky podporoval. Tim je snizovana moznost
pfiblizovat evropské trendy nasim podminkam a moZnost iniciovat zmény. Z dat, ktera jsou k dispozici,
se ukazuje, Ze situace vzahraniéi je rozmanita, nékde si udrzuje hlavni vliv statni spréva
prostfednictvim centrélnich instituci, jinde — tam, kde jsou silné a Uspé3né asociace -- maji pravé ony
hlavni roli v tvorbé strategii vzdélavani poradcu. Podobu institucionalni podpory vzdélavani poradcu
v zahrani¢nich zemich dotvareji také profesni komory.

SdruZeni odborniku, at jiz vytvafena podle profesniho zaméfeni, narodni pfisluSnosti nebo
jineho kritéria, stejné jako nadnarodni sité hraji obvykle vyznamnou roli v kultivaci profesnich komunit,
v artikulovanosti jejich snah prosazovat ty ¢i jiné akcenty rozvoje profesnich obord. Nejinak je tomu
v zahranici i v pfipadé poradcu. | oni se sdruZuji do fady asociaci, narodné i mezinarodné, i oni se silou
svych platforem usiluji rozvijet poradenstvi jako takové i jeho dil¢i zaméreni (obory). V Fadé pfipadd
jsme nalezli doklady o tom, Ze v zahrani¢i se takova sdruZeni pomérné vyznamné angazuji v oblasti
vzdélavani poradcu, nezfidka maji tendence byt svého druhu garantem vzdélavani poradcu.

V Ceském prostfedi Ize vidét urcité aktivity poradenskych & poradenstvi blizkych asociaci
a sdruzeni, byt v omezengjSi mife. Jejich aktivity jsou zaméfeny na rozvoj fady aspektl oboru, ziskané
informace vSak neukazuji na vyrazngjSi tendence téchto sdruZeni pfimo ovliviiovat oblast vzdélavani
poradcu. Diskusi o vzdélavani poradcu, které probihaji na mezinarodnim féru, se ¢eskéa poradenské Ci
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etablujici instituce, v nékterych oblastech jsou aktivni také vysoké 3koly, UFady prace atd.

7.2 Poradenské profese a role, pfiprava na né

Struktura poradenskych profesi, profesionalizace a specializace v ramci poradenstvi

Struktura poradenskych profesi v poradenskych systémech je v riznych zemich velmi odliSna.
Spole¢né je to, Ze poradenské profese jsou bud psychologické (se zaméfenim na psychologické
poradenstvi, nebo pedagogicko-psychologické poradenstvi), pedagogické (zaméfeni na vychovné
poradenstvi), profesni pfipadné kariérové. V nékterych pfipadech se jedna o profese, jez jsou
poradenstvi blizko, ale nejsou tak nutné oznagovany a ani se vzdy nepfedpoklada poradenska pfiprava.




V Ceské republice se realizuji poradenské aktivity v poradenském systému, ktery je garantovan
statem. Poradenské aktivity, které jsou v centru pozornosti autord této zpravy, spadaji zejména
do plsobnosti resortu Skolstvi a resortu prace a socialnich véci.

Resort Skolstvi poskytuje poradenské sluzby prostfednictvim vychovnych a kariérovych
poradcU, Skolnich psychologu, specialnich pedagogi a metodiku prevence, ktefi plsobi na Skolach.
Déle jsou vtomto resortu nabizeny odborné poradenskeé sluzby v Pedagogicko-psychologickych
poradnach, ve Specialné pedagogickych centrech, Stfediscich vychovné péce, vnichZz pracuji
psychologové, pedagogové a specialni pedagogové. Soucasti tohoto systému jsou také poradenska
stiediska vysokych Skol, v nichZ poradenske sluzby poskytuji zejmena psychologove.

Resort zaméstnanosti poskytuje poradenské sluzby predeviim na Ufadech prace v ramci
poradenstvi, poradenstvi ke zprostfedkovani a v Informaéné poradenskych strediscich pro volbu
povolani. V tomto resortu pasobi v uvedenych oblastech poradci a tzv. zprostfedkovatelé.

V zahrani¢i Ize zietelné vidét tendenci k vyraznéjSi profesionalizaci poradenstvi. To ma dva
dusledky. Jednak se v systému objevuje vice profesionalnich poradcl, jednak se projevuje snaha
explicitné vymezovat diléi poradenské (koly a odpovédnosti vykondvane témi, ktefi nejsou
profesionalnimi poradci, ale do této oblasti ur€itym zplisobem zasahuji (napf. uditeli ¢i socialnimi
pracovniky).

V &eském prostiedi se postupné zvySuje absolutni pocet pracovniki nabizejicich poradenské
sluzby (resp. narista poCet poradenskych roli). V souéasnych névrzich jsou diskutované i navrhované
ukoly, jeZ se vztahuji na ty, ktefi nejsou profesionalnimi poradci, ale maji k témto aktivitdm z titulu své
hlavni pracovni &innosti blizko.

Kompetence poradcu

V zahrani¢i existuji tendence ke stanovovani kompetencniho rdmce pro poradce. Profese
poradce je definovana prostfednictvim kompetenci napfiklad v materidlech Mezinarodni asociace
vychovného a profesniho poradenstvi (IAEVG). Jejich kompetenéni model sestavajici z kompetenci
kliGovych a kompetenci speciéalnich poskytuje dostatecné Siroky a zaroven konkrétni ramec pro rozvoj
poradce.

Urcité snahy tohoto druhu se objevuji i v Ceskem prostredi. Jde ovSem, jak se zda, zatim
o iniciativy na Urovni deklarovani potfeby existence a uplatiovani kompetenéniho rdmce (v nékterych
nedavno vzniklych dokumentech — srov. napf. jiz uvedenou zpravu NUOV, IPPP a MPSV).
V soucasnosti vznikaji materialy usilujici o stanoveni profilu vychovneho a kariéroveho poradce véetné
jeho kompetenci.

Typy a nékteré charakteristiky vzdélavacich pfileZitosti pro poradce

V fadé vyspélych zemi se v dusledku vySe uvedenych posund postupné diferencuji také
vzdélavaci pfileZitosti pro poradce. Jejich konkrétni podoba je samoziejmé ovlivnéna specifiky
narodnich kontext(. Obecné vSak Ize konstatovat, Ze v téchto pfipadech je vidét zfetelnou tendenci
vychézet z chapani poradenstvi jako opory jedince v kazdé Zivotni situaci a Zivotni draze. Vzhledem
ktomu jsou konstituovany odpovidajici poradenské profese a na né jsou vztahovany specifické
kvalifikadni pfileZitosti a poZadavky. Rada z nich je vybudovéna s ohledem na gradaci vzd&lavani
poradcti. V Ceské republice je vzdélavani poradcl -- profesionald poskytujicich sluzby profesniho
poradenstvi jako soucast jinych poradenskych sluzeb -- viceméné ustalené.




Zpravu o vzdélavacich pfileZitostech, resp. kvalifikacnich poZadavcich pro profese pasobici
v poradenstvi podava spoleéna studie NUOV, IPPP a MPSV ,Navrh narodni politiky kariérového
poradenstvi v CR (2003)". Vznikajici koncepce vzd&lavani poradct poskytujicich sluzby kariérového
poradenstvi by méla pfihlizet nejen k deklarovanym principim a poZadavkim na poskytovani sluzeb
kariéroveho poradenstvi, ale také k sitovému modelu poskytovani poradenskych sluzeb na mistni
arovni. Funkénost sitového modelu pfedpoklada vysokou miru partnerstvi a spoluprace vSech subjektd
nabizejicich sluzby kariérového poradenstvi. Optimalni variantou koncepce vzdélavani poradcu, se zda
byt otevieny profesni model. Tento model spoCiva ve strukturovaném a hierarchicky uspofadanéem
poskytovani poradenskych sluzeb od poradct prvni Grovné aZ po kariérové poradce — profesiondly.
Koncepce ani stav vzdélavani poradct v CR otevienému profesnimu modelu neodpovida a spise
inklinuje k uzavienému profesnimu modelu. Profesionalné uzavieny model vzdélavéani poradc
primarné stoji na poradcich — profesionalech (v pfipadé CR se jedna o vstupni kvalifikace psycholog(
a specialnich pedagogu, které z hlediska kariéroveho poradenstvi nejsou optimalni), ktefi v oblasti
poskytovani sluzeb kariérové poradenstvi poskytuji vSechny Grovné poradenskych sluzeb integrované.
Disproporce mezi existujicim sitovym modelem poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi a vznikajici
koncepci vzdélavani poradcl nés vede k Uvaze, Ze by bylo vhodné posilit a rozsifit vzdélavani poradc
— specialistd a poradc( tzv. prvni Grovné (v pfipadé CR ugiteld, ktefi se dale profiluji do poradenské
oblasti).

Vzdélavani kariérovych poradct ¢leni autofi zmifiované studie (Navrh narodni, 2003) na Ctyfi
typy: pregradudlni vzdélavani, postgradualni vzdélavani, dalsi vzdélavani prostfednictvim kurzd a dalSi
vzdélavani prostfednictvim e-learningu (NUOV, 2003). Pokud jde o ¢tvrty jmenovany typ (e-learningové
programy), v Ceském prostfedi jsme nenalezli jediny doklad o jeho existenci a z toho divodu jsme se
jim v naSi zpravé nezabyvali. V naSem Setfeni jsme tedy rozdélili sledované vzdélavaci pfilezitosti do tfi
z&kladnich typa:

= pregradualniho vzdélavani,
= studijni programy celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach,
= dalSiho vzdélavani nabizeného jinymi poskytovateli (PC, PPP, IPPP).

Resort Skolstvi, mladeze a télovychovy nabizi vzdélavaci pfileZitosti v uvedenych typech
vzdélavani (pregradudlni, celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach, dalsi vzdélavani). Vzdélavaci
prileZitosti jsou pfipraveny pro profese pusobici vramci existujiciho systému (pfedevSim vychovny
poradce, Skolni psycholog, metodik prevence, specidlni pedagog, ucitel vzdélavaci oblasti Gvod do
svéta prace a volba povolani). Jako vyznamné se jevi stanoveni kvalifikacnich poZadavk( pro profesi
vychovného poradce - jde o absolvovani ctyfsemestrového kvalifikacniho studia vramci dalSiho
vzdélavani jako sou&asti kariérniho rustu.

Vzdélavaci pfileZitosti pro poradce pUsobici v poradenském subsystému spadajicim pod resort
zaméstnanosti jsou vytvareny od poloviny 90. let 20. stoleti. V tomto resortu zabezpeduji pro poradce
odbornou pfipravu a realizaci vzdélavacich aktivit tfi vzdélavaci stfediska (Olomouc, Pardubice, Pisek),
ktera v ramci dalSiho profesniho vzdélavani uvnitf resortu nabizeji seminafe a vycvikové kurzy pro
poradce. Nezjistili jsme, Ze by se v praxi realizovala néjaka koncepce vzdélavani poradcu, pfipadné Ze
by existoval systém vzdélavani ureny poradenskym profesim.

Pro poradenstvi v fadé vyspélych zemi plati, Ze maji formulovan tzv. standard vzdélavacich
prileZitosti pro poradce. PrestoZe jsou tyto materidly zpravidla formulovany spiSe jako obsahovy ramec
nebo uréuji povinna témata pro vzdélavaci kurz, mohou byt vyznamnych instrumentem pro rozvoj
systematické pfipravy poradce. Nemuze se pak stat, Ze napf. tak vyznamna oblast jako ICT v praci
poradce bude absentovat v kurikulu vzdélavacich kurzu pro poradce, jak ukazuji naSe Setfeni Ceské
situace.




Analyza fady vzdélavacich pfilezitosti nam dovoluje ucinit obecnéjSi zavér jen o nékterych
(typickych) aspektech rozvoje kurikula jednotlivych typd vzdélavacich pfilezitosti pro poradce. Zejména
v kurikulu pregradudlniho typu vzdélavani poradci se objevuji snahy pfizpisobovat obsahy
vzdélavacich programd novym trendm, pfipadné zménénym socialnim podminkam. Studijni programy
celozivotniho vzdélavani na vysokych Skolach reaguji na soucasné trendy a promény socialnich
podminek jen zvolna. Studijni plany obou typl se inovuji, nové se prosazuje napf. problematika
multikulturni vychovy a gender témata tykajici se trhu prace a volby povolani. Kurzy dalSiho vzdélavani
nabizeji tématicky ruznorodé vzdélavaci pfileZitosti. Jejich obsah je volen ad hoc, ¢asto na zakladé
intuitivnich poznatk( organizator( vzdélavacich pfileZitosti. Nabidky jsou ve vSech tfech drovnich
vystavény spiSe paraleln&, nenaznaduji gradaci ¢i vazbu na profesni rist poradcu.

Nemame poznatky o zpusobech, jakymi se v zahranici vytvareji lektorské sbory pro vzdélavaci
pfileZitosti pro poradce. V Eeském prostredi se zda jako nejvice typicky postup vcelku nesystematicky
vybér zaloZzeny zhusta na neformalnich osobnich kontaktech. Jisty potencidl stabilizace jadra
lektorskeého shoru spatfujeme v existenci centralni instituce (IPPP), neni v3ak jisté, nakolik jeji aktivity
dosahuji do vech regiond.

Zda se tak, Ze existujici vzdélavaci prileZitosti jsou schopny saturovat vzdélavaci potieby jen
nékterych poradenskych profesi. Ani v existujici nabidce vSak nelze vidét diferenciaci s ohledem na
jednotlive typy vzdélavani, v nichZ jsou tyto pfileZitosti realizovany. Vnitfni gradace zejména obsahu,
forem a metod vzdélavacich pfileZitosti tak nenf atributem vzdélavani poradct v Ceské republice.

7.3 Doporuéeni pro rozvoj systému vzdélavani poradcu

V Doporuéenich OECD k systému poskytovéani informaénich a kariérovych sluzeb v CR (2003,
s. 7) se uvadi: ,Ve v3ech oblastech, snimiz jsme se seznamili (3koly, Ufady préce, terciarni
vzdélavani), je kvalifikace téch, ktefi poskytuji sluzby a dostupné vzdélavani v oblasti karierového
poradenstvi, nevhodna, nedostatena nebo oboji zarover*. Ani dalSi hodnoceni vzdélavani a
kvalifikacni Grovné poradcu ve Skolach a dalSich poradenskych institucich nevyzniva pfiznivé. Co se
tyka konkrétnich doporugeni pro Ceskou republiku jako jednu ze zdgastnénych zemi, je mezi osmi
tématy, jimiZ je tfeba se zabyvat vzamu zlepSeni a vyvoje sluzeb kariérového poradenstvi
v kratkodobém horizontu a ve stfednédobych reformach, uvedeno také zlepSeni Skoleni a kvalifikaci.

Je tedy zfejmé, Ze ma-li se systém poradenstvi rozvijet potfebnym smérem i Zadoucim
tempem, musi byt podporfen systematickou pfipravou profesional — poradcl i dalSich odbornik{
zabyvajicich se poradenskymi ukoly. Pak je tfeba, aby bylo vytvofeno takové prostiedi, které zajisti
prospéSnost vSech aktivit v oblasti pfipravy, realizace a hodnoceni kurz(i pro poradce. K tomu zde
uvadime doporucéeni urena vSem zainteresovanym stranam. V zasadé Ize konstatovat, Ze doporuceni,
k nimZ jsme dospéli, jsou ve shodé s tim, co nachazime mezi doporu¢enimi ve zpravé OECD.

= Na Urovni vzdélavaci a socialni politiky explicitné zd(razfiovat a podporovat poradenstvi coby
vyznamny nastroj podpory jedince v jeho Zivotni, vzdélavaci a profesni draze. Totéz by mélo
byt vtéleno do zakonného rdmce socidlniho zabezpeCeni a vramci legislativy v oblasti
celoZivotniho u€eni a dalSiho vzdélavani, ktera doposud neni dostate¢na.

= Zakladni teze teto politiky musi byt v souladu s dokumenty Evropské unie a jejich formulace
musi vznikat participativné ve vefejné diskusi. To ostatné uvadi i studie OECD, kdyz
doporuéuje v mezinarodnim méfitku vénovat vice pozornosti ,uz3i spolupréci s kariérovymi
poradci pfi modelovani podoby po&ateéniho i dalSiho vzdélavani a dosazenych kvalifikaci na




podporu rozvoje schopnosti fidit viastni kariéru, ziskavat kariérové informace a na podporu
rozmanitgjSich sluzeb” (Kli¢ove, 2003, nestrankovano).

Realizaci politiky je tfeba podpofit infrastrukturou, informaCnimi technologiemi (napf. také
vytvofenim centrélniho webového portélu), financnimi zdroji. Déle je tfeba ji podpofit funkEnim
systémem monitorovani a hodnoceni procest vzdélavani poradcl (od analyzy vzdélavacich
potfeb aZ k hodnoceni kvality poradenskych kurzu) a vyzkumem procest poradenstvi.

Mél by byt ustanoven systém poradenskych profesi a k nim pfislusnych kvalifikaci. V rdmci
toho povaZujeme za nezbytné feSit otazku kvalifikovanosti uciteld vyucujicich prfedméty
obsahujici poradenské aspekty.

Je tfeba soustavné monitorovat a zpfistupfiovat informace o nabidce vzdélavacich pfileZitosti
pro poradce, tuto nabidku rozSifovat a propojit ji do nikoli paralelné fungujicich systémd, ale do
systéml na sebe navazujicich.

Na vzdélavani poradcl je nutno pohliZet jako na kontinuum s patfiénou vnitfni organizaci
a ur€itou gradaci ve vazbé na kariérovy postup poradce. Ktomu je tfeba podpofit rozvoj
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pfipravu a podporu realizatort vzdélavani a vzdélavatelt poradcu.

Je tfeba ustanovit standard a kompetenéni ramec pro pfipravu poradcl napfi¢ poradenskymi
profesemi. V materialu ,Doporuéeni OECD k systému kariérového poradenstvi v CR* se
navrhuje, aby byl zaveden novy spoleény pfistup (Skol, terciarniho vzdélavani a Ufadd prace)
ke kvalifikacim a Skoleni. ,Cilem by méla byt existence spole¢né a vSeobecné uznavané
kvalifikace pro poradce pfistupné vSem, kdo pracuji ve vSech sektorech, se spoleénym jadrem
znalosti a schopnosti a specialnimi moduly pro rizné sektory. Zakladem by mél byt vyvoj
spole¢ného kompetenéniho ramce” (s. 8). Objevuje se i doporuceni k mozné inspiraci
zahraniénimi modely (material NUOV).

V ramci institucionalni podpory je tfeba ustanovit a vybavit patfiénymi néstroji konkrétniho
garanta standardu a kompetenc¢niho rdmce, ktery mize byt zarover povéfen akreditaénimi
procedurami v oblasti vzdélavani poradcu.

Bylo by vhodné podporit iniciativy asociaci poradct a poradenstvi blizkych odbornikd v oblasti
pfipravy poradcl. Ceska republika by si také zaslouZzila dlistojné zastoupeni v mezinarodnich
sdruzenich, pfedevsim v IAEVG.

Je tieba, aby se dostalo deklarativni i faktické podpory aktérdm poradenstvi, jejich institucim
a poskytovatelim vzdélavani. Je také tfeba Sifit povédomi o vyznamu a rostouci potfebé
poradenskych sluZzeb a 0 mnohostrannosti a obtiznosti UkolG poradctim svéfenych.

Zavérem

Celkové se tedy ukazuje, Ze pfes mnohé cenné a zejmena ke zcela nedavné dobé se vztahujici

iniciativy, které usiluji o smyslupiné kvalitativni i kvantitativni posuny v poradenstvi a ve vzdélavani
poradctl v Ceské republice, existuje dosud Fada odlignosti mezi tim, jak je rozvijeno poradenstvi
a vzdélavani poradcu v jeho ramci v fadé vyspélych zemi a tim, jaky je stav u nas. Pro pfibliZzeni
dnesniho stavu v CR situaci ve vyspélych zemich bude v tomto sméru nutno u¢init pomérné mnoho,
a to na Urovni politiky i implementace, na drovni centra, resortd, regiond, obci, instituci, ve Skolstvi i ve
sféfe sluzeb zaméstnanosti i mimo jeho rdmec.
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Pfiloha ¢&. 1
Standardy sluzeb Skolskych poradenskych zafizeni

Materidly tykajici se problematiky standardu poradenské prace obsahuji dvé hlavni &asti (dle Udaju
dostupnych z http://www.ippp.cz ze dne 21. 10. 2004):

1. Vymezeni standardd a nadstandardd v praci PPP, SPC, SVP a Skolnich psychologu:
Standardy by mély popsat, co je sluZzba nutna a proto hrazena statem. Nadstandardy pak, co je
sluzba, kterou je mozno poskytnout a ktera by méla byt hrazena tim, kdo si ji objednal, at uZ to
bude stat, kraj, obec nebo soukromé osoba.

2. Vymezeni standardi kvality poradenské prace, které bude zahrnovat:

= Procedurdlni standardy, tj. pravidla pro praci poradenskych zafizeni s klientem. Tato pravidla
by méla zahrnovat, ale neméla by se omezovat na pravidla, tykajici se ochrany prav klienta,
jednani se zajemcem o poradenskou sluzbu, dohody s klientem o poskytovani sluzby,
planovani a pribéhu poskytovani sluzby, zpracovavani osobnich udajl, vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani poradenskeé sluzby a dalSi (tj. jednak eticka pravidla a jednak
shrnuti spole¢nych véci z provoznich, ¢i vnitfnich, resp. pracovnich Fada).

= Kvalifikaéni standardy, tj. kvalifikaéni pfedpoklady odbornych pracovniki poradenského
systému k poskytovani poradenskych sluzeb.

= Provozni standardy, tj. nejz&kladnéjSi pravidla pro provoz poradenskych zafizeni a Skolniho
poradenskeho pracovisté.

Standardy by mély byt souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Zavedeni standardd do praxe na
celonarodni drovni umozni porovnavat efektivitu jednotlivych druht poradenskych sluzeb, i efektivitu
jednotlivych zafizeni, kterd poskytuji stejny druh sluzby (stejnych typl zafizeni). To bude mit vyznam
jak pro financovani, tak i pro uzivatele poradenskych sluzeb (jednim z oCekavanych vysledkd vytvoreni
standardu je zvySeni efektivity prostfedkd vynaloZenych na poradenskeé sluzby).

Viytvafeni standardd navazuje na reformu vefejné spravy, jejiz soucasti je pfevedeni kompetenci ke
zfizovani poradenskych zafizeni na kraje. V této situaci je tfeba pomoci i ¢eskeé Skolni inspekci —
standardy pro ni budou slouZit jako méfitko pro hodnoceni kvality poradenskych sluzeb.

Déle uvadime standardy a nadstandardy v praci PPP, SPC, SVP a Skolnich psychologl

Standardni éinnosti Pedagogicko-psychologickych poraden

Komplexni nebo zaméfena psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika:

1. zjiStovani pfedpokladu pro Skolni dochazku, skupinova a individuaini psychologicka a specialné
pedagogicka diagnostika Skolni zralosti,

2. individualni psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika predSkolnich déti z divodu
nerovnomeérnéeho vyvoje,

3. individualni psychologicka a specialiné pedagogicka diagnostika predskolnich déti, zaka VA
a Zaka SS sproblémy vadaptaci a s vychovnymi problémy, vcetné specifickych poruch
chovani,

4. individualni psychologicka a specialngé pedagogicka diagnostika zaki ZS a zaki SS
s vyukovymi problémy, véetné specifickych poruch uéeni, a zakl neprospivajicich,

5. individualni psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika jako podklad:



http://www.ippp.cz/

= pro integraci Zaku se specifickymi poruchami uceni a chovani (SPUCH) nebo pro
specializovanou péci v rozsahu integrace,

= pro navrhy na zafazovani a pfefazovani Zaku se SPUCH do speciélnich a specializovanych
Skol a tfid,

skupinova a individualni psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika jako podklad pro

pomoc Zakim ZS a SS v pfipadech komplikaci pfi volbé dalSi Skoly ¢i povolani,

individualni psychologicka a speciainé pedagogicka diagnostika zaki SS jako podklad pro

pomoc pfi reorientaci a pfestupu na jinou stfedni Skolu,

individualni psychologickd a speciangé pedagogicka diagnostika 7aka ZS a 7akd SS

s osobnostnimi nebo sociélné-vztahovymi problémy.

Psychologickéa a specialné pedagogicka intervence:

1.

2.

poradenské intervence (véetné telefonické) u predSkolnich déti, Zaka ZS, Zaka SS, rodicu
a ucitelt v Zivotni krizi &i nouzi a individuélni pomoc témto jedincim pfi zpracovani krize,
individuéIni prace s predSkolnimi détmi s nerovnomérnym vyvojem, s obtiZzemi v adaptaci,
Skolsky nezralych apod.,

z&kladni reedukace Zaku se SPU (individualni a skupinovd), jejichZ problémy vyZaduji odborné
mimofadné naroénou specialné pedagogickou péci,

individuaini prace se zaky ZS a SS s obtizemi v adaptaci, s osobnostnimi, socialné-vztahovymi
apod. problémy, které negativné ovliviiuji jejich vzdélavani,

kariérové poradenstvi pro zaky ZS a SS (individuélni a skupinové),

poradenské nebo terapeutické vedeni rodin s ditétem nebo Zakem (v pfipadech problémd, které
negativné ovliviuji vzdélavani ditéte nebo Zaka),

poradenské konzultace a kratkodobé poradenské vedeni rodict predskolnich déti a 7aki ZS
(pfip. i SS), kterym je poskytovana individualni nebo skupinova diagnosticka a intervenéni péce
PPP,

poradenské konzultace a doporuceni ucitelim déti a zaku, kterym je poskytovana individualni
nebo skupinova diagnosticka a intervenéni péce PPP (tzv. intervence® ve $kole pro klienty).

Informaéni a metodicka €innost. Piprava podkladi pro vzdélavaci opatieni, dokumentace apod.:

1.
2.

w

metodické vedeni prace vychovnych poradcu a Skolnich metodikd prevence ZS a SS,
pfiprava podkladu:

a. prointegraci Zaki ZS a SS se SPUCH,

b. pro zafazovani Zaku se vzdélavacimi obtizemi do specializovanych a specialnich tfid

a Skol,

poskytovani odbornych konzultaci ugiteldm v oblasti péée o predskolni déti, Zaky ZS a zaky SS,
jejichz Skolni vzdélavani vyZaduje zvI&Stni pozornost,
poskytovani odbornych konzultaci ugitelim ZS a SS v souvislosti s integraci Zaki se SPUCH
a s vytvarenim a napliovanim IVP pro tyto Zaky,
zpracovani zprav o klientech PPP pro rodie, Skoly, soudy, policii a dalsi instituce (postup
s ohledem na zakon €. 101/2000),
vedeni dokumentace o klientech (postup s ohledem na zakon ¢&. 101/2000),
evidence klientd (postup s ohledem na zakon ¢. 101/2000) a administrativa souvisejici se
standardnimi ¢innostmi,
metodicka pomoc pfi tvorbé preventivnich program Skol,

45 Jedna se o tzv. kratkodobou intervenci, . takovou, ktera netrva déle nez ¥ roku.




9.

spoluprace se SVP pfi poskytovani standardnich sluzeb pro Zaky se SPCH a s rizikem vzniku
socialné patologickych jevu, pro jejich rodice a ucitele.

Piiklady nadstandardnich éinnosti pedagogicko-psychologickych poraden

DepistaZe, screeningy. Komplexni nebo zamérena psychologickd a specialné pedagogicka
diagnostika:

1.

8.
9.

10.
11.

12.
13.

14.

screeningova Setfeni (napfiklad: screening déti rizikovych z hlediska SPUCH v matefskych
Skolach, screeningy k volbé 3koly & povolani, screening na 1. stupni ZS zaméfeny na SPU
apod.,

screeningy v z&kladnich a stfednich Skolach zaméfené na socialné patologické jevy (napf.
pocet uZivatelt marihuany v 7. rognicich ZS apod.),

individualni a skupinovd psychologick& vySetfeni kognitivnich schopnosti u déti a Z&ka,
u kterych se nevyskytuji vzdélavaci obtize,

psychologicka vySetieni jako soucast pfijimacich fizeni do vybérovych kol a tfid,

individuélni diagnostika jako podklad k zafazeni do kurzu pro dopinéni zakladniho vzdélani,
skupinova pedagogicko-psychologicka vy3etfeni celych tiid ZS a SS se zamé&Fenim na volbu
Skoly ¢i povolani,

individualni pedagogicko-psychologicka vySetfeni se zaméfenim na volbu Skoly ¢i povolani
u Zaka, ktefi nejsou klienty PPP a jejichz volba studia ¢i povolani probiha bez komplikaci,
diagnostika socialnich vztaha,

konsiliarni vySetfeni pro jiné resorty, statni spravu apod.,

psychologicka vySetfeni pod hranici 3 let a po ukonceni stfedni, resp. vyssi odborné Skoly,
diagnostika zajmovych skupin zaméfend na otazky spojené se zvladanim psychicke zéatéze
apod.,

psychologicka vySetreni pfi konkursnich fizenich,

diagnostika spadajici do odborné kompetence jiného poradenského zafizeni (napf. déti se
zrakovym postizenim, logopedicka diagnostika u déti, které nejsou klienty PPP apod.),
diagnostika déti a Zaku z jiného kraje.

Psychologickéa a specialné pedagogicka intervence:

1.

© N g~

9.
10.

dlouhodobé poradenské nebo terapeutické vedeni predSkolnich déti, Zaka ZS a SS
s nerovnomérnym vyvojem, s obtizemi v adaptaci, se vzdélavacimi problémy, s osobnostnimi
a socialné-vztahovymi problémy,*®

dlouhodobé poradenské nebo terapeutické vedeni rodin s ditétem nebo Zékem (rodinna
terapie),

dlouhodobé poradenské nebo terapeutické vedeni rodicti pfedskolnich déti a zaka ZS (pfip.
i SS), kterym je poskytovéna individualni nebo skupinova diagnosticka a intervenéni péce PPP,

intervence spadajici do kompetence jineho odborného zafizeni,

intervence u déti a Zaku z jiného kraje,

intervence u jedinct a skupin pod hranici 3 let a po ukonéeni stfedni, resp. vy3Si odborné Skoly,
letni pobyty pro Zaky s riznymi druhy vzdélavacich a osobnostnich problémd,

preventivni programy prace se skupinami zaka ZS a SS zaméfené na rozvoj jejich osobnosti
a prosocialniho chovani (tzv. rozvojove programy),

letni pobyty pro Zaky s rizikem vzniku socialné patologickych jeva,

Ucast odbornika PPP pfi policejnim vyslechu ditéte, pfi jednani na soudu, OPD apod.

46 Dlouhodoba je takova odborna péde, které je poskytovana kontinualng a déle nez ¥4 roku.




Informaéni, metodicka, vzdélavaci, vyzkumnéa a osvétova €innost:

besedy s rodi¢i pfedSkolnich déti a zaka Skol,

akreditace vzdélavacich program0 a realizace vzdélavani uciteld v oblasti psychologie
a specialni pedagogiky (pfednasky, kursy, seminafe) a v oblasti prevence socialné
patologickych jevd,

pfiprava a realizace projektu, analyz, studii,

Skoleni zacinajicich psychologli a specialnich pedagogu z jinych PPP,

odborna supervize prace psychologl a speciélnich pedagogu z jinych PPP,

staze v PPP pro studenty VS, SS, VOS, konzultace k seminarnim pracim student(i VS, SS,
VOS,

vedeni a oponentury diplomovych praci student(i VS a VOS z oblasti psychologie a specialni
pedagogiky,

odborné a popularni ¢lanky, prezentace v rozhlase, televizi,

pfiprava odbornych a popularnich pisemnych informaci a metodickych listd,

. odborna pomoc pfi pfipravé Skolnich projektd.

Standardni éinnosti Specialné pedagogickych center

depistaz klientu se zdravotnim postiZzenim,

komplexni diagnostika klienta,

socialni diagnostika,

specialné pedagogicka,

psychologicka,

tvorba planu péce o klienta (rehabilitaéni strategie, pedagogicko-psychologicke vedeni apod.),
pfim& prace s klientem (individuélni a skupinova ),

rana péce,

konzultace pro rodinu, klienta, Skolska zafizeni a ostatni u€astniky péce,

socialné pravni poradenstvi (socialni davky, pfispévky apod.),

krizova intervence,

metodickd ¢innost pro rodice, pedagogy (podpora pfi tvorbé IVVP...),

zapUjéovani odborné literatury,

zapUjCovani rehabilitatnich a kompenzacnich pomicek podle zdravotniho postiZeni klientd,
vedeni dokumentace centra a pfiprava dokumentt pro sprévni fizeni,

koordinace cinnosti se Skolskymi poradenskymi pracovisti a pedagogicko-psychologickymi
poradnami,

zpracovani navrhl k zafazeni do specialné pedagogického vzdélavani,

zpracovani navrh( IVP,

vedeni a archivace dokumentace v souladu se zakonem 101/2000 Sh. o ochrané osobnich
udajl ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

kariérove poradenstvi,

tvorba, navrhy a nabidka specialnich pomucek podle individualnich potfeb klientd.

Piiklady nadstandardni éinnosti Specialné pedagogickych center

vedeni exkurzi a stazi studentd,

zajiStovani praxi student( specialni pedagogiky, psychologie a socialni prace,

poskytovani konzultaci studentdm,

poskytovani stazi zacinajicim specidlnim pedagogim a psychologim jinych poradenskych
pracovist,

podileni se na dalSim vzdélavani poradenskych pracovniki ,




= prednaSkova lektorské a publikaéni ¢innost,

= organizovani instruktaznich, diagnostickych, rehabilitaénich a psychorehabilitacnich pobytu pro
klienty a jejich rodiny,

= poskytovani sluzeb na objednavku jiného subjektu anebo klientd nespadajicich do péce
pfisluSného typu centra dle odborného zaméfeni,

= poskytovani sluzeb Klientdm jiného kraje - pokud neni dohoda mezi KU,

= pfiprava podkladu pro zpracovani projekti SPC.

Speciélni standardni €innosti pro klienty s vadami fe€i:
» logopedicka diagnostika a depistaZ poruch komunikace,
= zpracovani anamneézy,
= zpracovani programd logopedicke intervence,
= aplikace logopedickych terapeutickych postupa,
= aplikace logopedickych stimula¢nich postupd,
= aplikace logopedickych edukacnich postupd,
= aplikace logopedickych reedukacnich postupd,
= préce s klienty s potfebou logopedické péce nevyZadujici Gpravu vzdélavaciho programu,
= prace s klientem s kochlearnim implantatem,
= péce o déti cizincl,
= fedeni vychovnych probléma,
= instruktaze pro rodi¢e, pedagogy a verejnost,
= vedeni logopedickych denika,
= zpracovani a vedeni zdznamu o ILP,
= tvorba didaktickych a metodickych materialt pro rozvoj komunikace, tvorba pracovnich listd.

Speciélni standardni €innosti pro zrakové postizené klienty:
= vycvik specifickych ¢innosti ZP a nacvik pouZivani kompenzac¢nich pomucek,
= smyslova vychova ZP,
= rozvoj zrakovych funkci, zrakova stimulace,
= propedeutika ¢teni a psani bodového pisma,
= {teni a psani bodového pisma,
= propedeutika ¢teni a psani zvétSeného Eernotisku, grafomotorické cviky,
= ¢teni a psani zvétSeného Cernotisku,
= tyflografika,
= nacvik podpisu,
= zrakova hygiena,
= rozvoj matematickych predstav,
= rozvoj estetického vnimani ZP,
» néacvik orientace a samostatného pohybu ZP, nacvik sebeobsluhy,
= seznameni s pomUckami pro kazdodenni Zivot,
= prostorova orientace a samostatny pohyb a technika chize s bilou holi,
= préce se specialnimi pomackami,
= nacvik pouzivani optickych pomacek,
= zprostfedkovani vycviku prace s elektronickymi pomdckami (pomtckami oviddanymi braillskou
i Cernotiskovou klavesnici, psani na pocitaci),
= informace o didaktickych pomtckach pro ZP, zvukové a audiovizualni pomdcky,
= socialné rehabilitaCni program.

VSechna témata jsou spojena s nacvikem prace s vhodnymi kompenzacnimi pomackami podle véku
Zaka, typu a stupné postizeni.




Specidlni standardni €innosti pro sluchové postizené klienty:

budovani a rozvoj komunikacnich dovednosti klienta,

oralni komunikace (logopedické techniky: vystavba mluvené feéi od hlasek po véty, naprava
vyslovnosti, posazeni hlasu, rozvoj slovni z&soby, sluchova vychova, rytmizace, dechova
cviéeni....),

vizualné motoricka komunikace (znakovy jazyk, oéni kontakt, jemné a hruba motorika, mimika
obli¢eje, polohy a postaveni rukou, umisténi v prostoru, pojmova a slovni zasoba ve znacich,
stavba véty),

vycvik &teni s porozuménim,

vycvik odezirani,

kurzy znakového jazyka pro rodice a dalSi uZivatele sluzeb,

nacvik ¢innosti pro vySetfeni audiometrem,

specialni pfiprava na operaci kochlearniho implantatu a pooperacni rehabilitaéni péce,

cviCeni na posilovani nepostizenych smyslovych funkci,

nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek,

individuélIni a skupinové terapie pro rodice vedené psychologem,

rodinnd terapie, krizova terapie, terapie pro neslysici rodice,

instruktaze pro rodice,

sluchova vychova, zasady manuélni komunikace, rozvoj motoriky ditéte, vystavba oraini fedi,
alternativnich metod ¢teni, analyticko-syntetickd metoda &teni, vedeni pojmovych denikd,
feSeni vychovnych problémd, nacvik ¢teni s porozuménim, vyuZivani kompenzaénich pomacek,
pfiprava na operaci kochlearniho implantatu apod.,

dité predSkolniho véku ceka v budoucnu audiometrické vySetfeni sluchu u Iékare, které
vyZaduje spolupréci ditéte. Ve Skolnim véku podstupuje Zak toto vySetfeni nejméné 1x roéné.
Aby bylo vySetfeni objektivni, je dobré zvykat dité na spolupraci s vySetfujicim.

Specialni standardni €innosti pro télesné postizené klienty:

vSestrannd podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje klientl s télesnym,
resp. motorickym, postizenim vduchu tzv. ucelené rehabilitace (vyuZivani prostfedku
pedagogicko-psychologickych, lé¢ebnych, socialni a pracovnich) a zajiSténi komplexni péée
zamérené nejen na dité s postizenim, ale na celou jeho rodinu,
pedagogicko-psychologické prostiedky ucelené rehabilitace,
budovani a rozvoj komunikativnich, lokomoénich, manipula¢nich a dalSich dovednosti klientd,
rana péce - vyvojovy screening, diagnostika zrani CNS, v€asna diagnostika organického
poSkozeni CNS u déti raného véku, vyuZiti metodiky Walter Strassmeier, Portage,
Skolni vék - metodika nécviku Cteni a psani (grafomotorika po obsahové a technické strance,
specifické metodiky nacviku psani a éteni, alternativnich metod ¢teni, atp.),
specialni nacvik prace s PC jako prostfedkem komunikace a ziskavani informaci,
logopedicka péce (augmentativni a alternativni komunikace, sociélni ¢teni, makaton, znak do
feci),
vyuZiti nékterych specifickych forem terapie, jako je napf. arteterapie, muzikoterapie, atp.,
lé¢ebné prostiedky ucelené rehabilitace:

a. VyuZiti nékterych metod LTV v rdmci pedagogicko-psychologickych prostfedkd ucelené

rehabilitace,
b. vyuZiti nékterych metod ergoterapie v ramci pedagogicko-psychologickych prostfedku
ucelené rehabilitace,

c. vyuZiti dalSich specifickych forem terapie, napf. animoterapie,
pracovni prostfedky ucelené rehabilitace:

a. odborna pomoc pfi profesni pfipravé klientl SPC,

b. podpora pfi pracovni integraci a rekvalifikaci klientd,




c. spoluprace s USP a NNO pfi pracovnim zaglefiovani klientit SPC (chranéné dilny,
chranéna pracovni mista, podporovana pracovni mista).

Specialni standardni éinnosti pro klienty s mentalni retardaci:

rana peCe - metodika cviéeni pro déti raného véku (Strassmeier, Portage aj., vyvojovy
screening),

smyslova vychova MP u pfedSkolniho véku,

rozvoj sluchového a zrakového vnimani,

rozvoj €ichu, chuti a hmatu,

rozvoj hrubé a jemné motoriky, nacvik sebeobsluhy a socialnich vztah(,

rozvoj estetického vnimani,

hudebni ¢innosti, vytvarné a pohybové ¢innosti,

pfiprava na zafazeni do vychovné vzdélavaciho procesu,

rozvoj grafomotoriky, systematicky rozvoj slovni zasoby, systematicky rozvoj diléich vyukovych
funkci,

logopedicka péce se zaméfenim na alternativni a augmentativni komunikace,

piktogramy, znak do feci, komunikaéni tabulky, socialni &teni a pocty,

netradi¢ni formy vyuky MP,

prvni éteni; ¢teni halkoveho pisma,

hulkova pisanka, psani halkovym pismem, vyuZiti poCitace nebo psaciho stroje,

alternativni formy ¢tent,

vyuZiti arteterapie a muzikoterapie,

integraéni sluzby; integrace do MS, ZS, SS, instruktaz, Gprava prostredi.

Specialni standardni éinnosti pro klienty s PAS:

rana péce,

domaci program - rozvoj funkéni komunikace, socidlnich dovednosti, pracovnich navyka,
sebeobsluhy, volno€asovych aktivit, eliminace problémového chovani, prace s rodinou,
pfiprava na zafazeni do vychovné vzdélavaciho procesu a vzdélavani zakl a studentu s PAS,
uplatfovani metodiky Strukturovaného uceni, ABA a jinych. Metodické vedeni pedagogickych
i nepedagogickych pracovniki ve Skolstvi, spoluprace s rodinou, konzultace s ostatnimi
ucastniky péce.,

integrace Zakud a studentu s PAS,

integrace do MS, ZS, SS a SpS, instruktaz, tprava prostfedi, konzultace,

osvétova €innost,

spoluprace se Skolskymi zafizenimi a ostatnimi G¢astniky péce, seminare, konzultace,
rodi¢ovske skupiny,

instruktdZ, podpurna skupina, feSeni vychovnych problémd, sourozenecké vztahy apod.,

nacvik funkéni komunikace, socialniho chovani a zvladani naroéného chovani.

Specialni standardni éinnosti pro klienty s vice vadami:

pouZziji se standardy podle typu zdravotniho postizeni klienta.

Standardni a nadstandardni éinnosti Stfedisek vychovné péce- 1. pracovni verze

(Text je formulovan v podobé 1. pracovni verze, ktera byla zvefejnéna na http://www.ippp.cz. dne 21.
10. 2004)



http://www.ippp.cz/

Standardni ¢innosti Stredisek vychovné péce

Cinnosti souvisejici se ziskanim klienta:

= depistdZ zaku Skol, predSkolnich a Skolskych zafizeni s rizikem ¢i projevy poruch chovani
realizovana:
a. Ve Skolach, predSkolnich a Sk. zafizenich,
b. v OSPD (oddéleni socialné pravni ochrany déti),
c. ve zdravotnickych zafizenich,
d. u pracovnikl probacni a media¢ni sluzby,
= prezentace nabidky sluzeb SVP napf. formou osobniho kontaktu, informaénich letaku, ¢lanka
v odbornych ¢asopisech, besed a medialnich vystupd,
= spoluprace s PPP a SPC pfi vyhledavani Zaka Skol, pfedSkolnich a Skolskych zafizeni
s rizikem €i projevy poruch chovani.

Cinnosti souvisejici s pfijetim klienta do péée:

Vstupni pohovor nebo vySetieni pfi pfijmu:
= zaméfend psychologicka a specidlné pedagogicka diagnostika véetné anamnézy klienta a jeho
rodiny,
= stanoveni hlavniho problému a individuélniho planu pomoci a stanoveni délky intervence.

Cinnosti v ramci vlastni péée o klienta:

= diagnosticke:

a. etopedicka diagnostika poruch chovani a socialniho vyvoje,

b. psychologicka diagnostika osobnosti,

c. socialni diagnostika podminénosti pfi¢in poruch chovani a socialniho vyvoje,

= intervenéni:

a. kratkodobé nebo dlouhodobé vedeni klientl formou individualni, skupinové a rodinné
terapie,

b. vychovné a reedukacni aktivity na zakladé vychovné-diagnostického planu,

c. zabezpe€ovani kontaktd s rodinou a SirSim socialnim okolim klienta,

d. zprostfedkovavani kontaktu Kklientim do jinych typl zafizeni, dle povahy jejich
problému,

e. jednorazova poradenska intervence vcetné telefonické,

f.  poskytovani kariérového poradenstvi klientim SVP,

g. poradenské konzultace, odborné informace a pomoc osobam odpovédnym za vychovu
klientd SVP,

h. poradenské konzultace a doporuceni uciteldm klientd SVP (tzv. intervence ve Skole pro
klienty),

i. ambulantni poradenska prace s klienty po ukonceni pobytu na Z&dost klientd nebo
jejich zakonnych zastupc,

j. cilené specialné pedagogické a terapeutické programy pro tfidni kolektivy pfi feSeni
a eliminaci Sikany, Skolniho nasili, zneuzivani navykovych latek, na podnét Skol,
pfedsSkolnich a Skolskych zafizeni,

= vzdélavaci - jen pro pobyty:

a. vzdélavaci a reedukaéni aktivity s vyuzivanim specialné pedagogickych metod v rdmci
Skolniho vyucovani klientd SVP plnicich povinnou Skolni dochazku (reedukacni proces
je zaméfen na Upravu naruSeného vztahu ke Skole véetné Skolni netspésnosti)

b. vyuZivani specialné pedagogickych metod v rdmci odpoledni pfipravy klientd SVP na
vyucovani.




Metodické a informaéni €innosti, dokumentace a evidence, podklady pro vzdélavaci opatfeni:

pfiprava planu aktivit prevence zneuzivani navykovych latek a dalSich soc. pat. jevd na Gzemi
své plsobnosti stanovené zfizovatelem a koordinace jeho realizace v rdmci $kol, pfedSkolnich
a Skolskych zafizeni, jimZ je rovnéZ poskytovana metodické pomoc,
vedeni evidence a dokumentace v souladu s platnymi predpisy,
poskytovani odbornych konzultaci pedagogickym pracovnikiim v oblasti vzdélavani déti a Zaku
s rizikem €i projevy poruch chovani na Zadost Skol, pfedSkolnich a Skolskych zafizeni,
pfiprava podkladu:

a. pro integraci 74kl ZS a SS se SPUCH,

b. pro zafazovani Zak se SPUCH do specializovanych a speciélnich tfid a 8kol,

c. apro dalsi vzdélavaci opatfeni u déti a Zaku s poruchami chovani.

Piiklady nadstandardnich €innosti Stredisek vychovné péce

doucovani,

primarni prevence,

biofeedback, Psychowolkman,

intervence v prostedi rodiny (napf. VTI),

pfednasky a besedy pro rodice, ucitele, Skoly,

Skoleni a supervize dobrovolnika,

vedeni diplomovych a seminarnich praci,

vztahy ve tfidach aj. skupinach, kde neni problém chovani,
mediace problému v interpersonélnich vztazich v prac. kolektivech Skol a Skolskych zafizeni,
prace na zkvalitiovani jejich socialniho klimatu,

letni pobyty pro ambulantni klienty SVP,

vedeni probacnich a resocializaénich programa,

praxe a staZe studentu a za¢inajicich pracovnikli SVP,
odborné a popularni ¢lanky, vystupovani v rozhlase, televizi,
projekty, vyzkumy.

Pracovni navrh standardu a nadstandardu sluzeb Skolnich psychologu

Standardni sluzby

Diagnostika, depistaz

screening Skolni zralosti/nezralosti Zaka,

depistaz VPU ve 2. a 3. tfidach ZS,

diagnostika pfi vyukovych a vychovnych problémech Z&k,
depistaZ a diagnostika nadanych déti,

zjiStovani socialniho klimatu ve tfidé,

screening, ankety, dotazniky ve Skole na zakazku vedeni Skoly.

Konzultaéni, poradenské a intervencni prace

péce o integrované Zaky (pomoc pfi sestavovani individualniho programu, vedeni...),
individuaIni pfipadova préace se Zaky v osobnich problémech (konzultace, vedeni...),
krizovéa intervence a zpracovani krize pro Zaky, ucitele a rodice,

prevence Skolniho nedspéchu Zaka (ndprava, vedeni, apod.),

péce o0 nadané Zaky,

kariérové poradenstvi u Zaku,

techniky a hygiena uéeni (pro zaky),

komunitni prace s Zaky,




= preventivni prace ve tfidé, programy pro tfidy, apod.,

= podpora spoluprace tfidy a tfidniho ucitele,

= individuaini konzultace pro ucitele v oblasti profesnich otazek,

= Kkonzultace s rodii pfi vyukovych a vychovnych problémech déti,
= prace s Zaky z jinych etnik.

Metodicka prace a vzdélavaci €innost
= sestaveni programu zapisu do 1. tfid ZS,
= metodickd pomoc tfidnim ucitelim,
= pracovni seminafe pro ucitele (konzultace a metodické vedeni),
= supervizni préace pro ucitele,
= (i¢ast na pracovnich poradach Skoly,
= koordinace sluzeb poskytovanych ve 3kole (VP, SMP, tfidni uitelé, feditel...),
= koordinace sluzeb mimo Skolu a spoluprace s jinymi institucemi (PPP, SPC, SVP, pediatfi...),
= besedy a osvéta (rodi¢im),
= dokumentace pfipadi a administrativa,
= prezentaéni a informacni €innost.

Pfiklady nadstandardnich sluzeb

Diagnostika, depistaz

Konzulta¢ni, poradenské a intervenéni préce
= piprava déti na 3kolu na objednavku MS & jinych instituci,
= pokracovani péce o déti, rodice a ucitele po zpracovani aktualini krize,
= pfiprava Zakd na pfijimaci fizeni,
= terapie a konzultace, které jsou zbytné, ale podporujici pro Zaky, rodice,
= dlouhodoba préce se tfidou,
= relaxacni cviCeni pro ucitele,
= préace se syndromem vyhofeni u uiteld,
= prace s tématickou skupinou, skupinova prace s rodici.

Metodicka prace a vzdélavaci €innost
= vzdélavani pedagogického shoru,
= (i¢ast na vyjezdech Skoly (se Zaky, uciteli...),
= vybérova fizeni organizovana Skolou,
= pfiprava pfijimaciho fizeni,
= spolupréace na pfipravé studijnich programa,
= fizeni a organizace volnogasovych aktivit,
= préce ve Skolnich klubech a Radéach 3kol,
= prace na vyzkumnych ¢&i rozvojovych projektech,
= publikaéni ¢innost.

Standardy poradenskych sluzeb, které by mely byt poskytovany ve Skolach jsou podrobné
vymezeny v materialu ,,Skolni poradenské pracovisté* a budou uvefejnény ve Zpravodaji
pedagogicko-psychologického poradenstvi, 2004, €. 41. ISSN 1214-7230.




Priloha €. 2

Dotaznik pro pruzkum vzdélavacich pfilezitosti pro poradce

VaZena pani, vaZeny pane,

radi bychom Vas pozadali o vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka vzdélavani
vychovnych poradci ve VaSi poradné. Vami poskytnuté informace budou zpracovany v projektu
0 vychovnych a kariérovych poradcich. Projekt je FeSen Ustavem pedagogickych véd Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné na zakladé zadani Narodniho vzdélavaciho fondu v Praze.

1. Nazev Vasi instituce (v€etné adresy):

Za V&S drahocenny ¢as a za informace pfedem dékujeme.

) Doc. PhDr. Milan Pol, CSc.
vedouci Ustavu pedagogickych véd FF MU v Brné

2. Pusobi na VaSem pracovisti osoba (oddéleni) specialné zaméfena na praci s vychovnymi

poradci?
1) ANO
2) NE

3. Poskytuje VaSe poradna néjaké programy (kurzy) zameérené na vzdélavani vychovnych
poradcu? Jestli ano, uvedte prosim celé nazvy vSech programii (kurzd) a pokud jsou
akreditovany, uved'te prosim kym (MSMT, MPSV, ....).

1.

arwd

Udaje o jednotlivych programech

1. Nazev programu

Program €. 1.

2. Jak dlouho uZ program organizujete (resp. kolikaté maji opakovani) ?

3. Jedna se o program:

1) kvalifikaCni program
2) dalSi vzdélavani
3) jiny - jaky?




4. Jedna se o placené studium? Pokud ano, prosim uved'te éastku za celé studium.

1) ANO - Céstka:

2) NE

5. Existuje ustaleny shor lektorGi?
1) ANO

2) NE

6. Jaka je kvalifikace vzdélavatelu (lektor(i v programu)?
1) praxe v oboru

2) VS

3) sS

4) kombinace VS + praxe
5) kombinace SS + praxe

7. Z jakych instituci lektofi plisobici v programu nejéastéji pfichazeji (IPPP, VS ...)? Vypiste,
prosim, celé nézvy instituci.

8. Jak vznikla obsahova a metodicka koncepce tohoto programu?

vlastni pfedstavy o potfebach poradcu

na z&kladé poptavky v regionu

WIN (-

inspirace zahrani¢nim programem

inspirace jinym ¢eskym programem

program je pfevzat od jiné instituce (IPPP, ....)

kombinace nékolika zdrojl

~N (o>
~— — — — [ — [~ [~—

jinak — jak?

9. Kdo se na piipravé programi podili?

1) vlastni zdroje - kurz je pfipravovan pracovniky poradny

2) spoluprace s jinou poradnou

3) spolupréace se soukromou vzdélavaci agenturou — uvedte s jakou
4) jiné feSeni — jaké?

Udaje o Gcastnicich

1. Program je primarné uréen pro:

1) poradce na Skolach

2) pedagogické pracovniky obecné

3) pracovniky poradenskych pracovist
4) je otevien komukoliv




2. Jakeé je

predpokladané vzdélani uchazeée?

1) VS jakéhokoliv zaméfeni

2) VS v pfibuznych oborech

3) SS jakéhokoliv zaméfeni

4) SS v pfibuznych oborech

3. Musi mit uchaze€ predchozi praxi v poradenstvi?
1) ANO

2) NE

4. Musi mit uchaze€ predchozi pedagogickou praxi?
1) ANO

2) NE

5. Co nabizite i€astnikiim na podporu jejich studia?
1) ucebnice a skripta

2) jine U¢elové vytvorené studijni materialy

3) fizenou skupinovou podporu

4) fizenou supervizi

5) dalsi zdroje — jaké?

6) nic (je na ucastnicich, aby si studijni a jiné zdroje zajiStovali sami)
6. Jakym zpisobem je program ukonéen?

1) Ustni nebo pisemna zkouska

2) pohovor

3) prakticka ukazka ¢innosti

4) pisemna prace s obhajobou

5) pisemnd prace bez obhajoby

6) kombinace - uvedte ¢eho

7) bez formélniho ukonceni

8) jinak — jak?

7. Jaky je formalni vystup programu?

1) osvédéeni o absolvovani

2) certifikat profesniho sdruzeni

3) jiné...

8. Pokud program jiz probihal, kolik bylo v poslednim kalendainim roce (2003) zapsanych

studentu?




Obsah, forma a metody programu

1. Na jakou problematiku je tento program primarné zaméren (napf. specifické poruchy uéeni,
pedagogicka komunikace, patologickeé jevy, pfiprava na volbu povolani ...)?
VypiSte vSechna témata.

2. Jaka je délka trvani programu (hodin, dnd, tydnu, mésicu, semestru ...)?

3. Vypiste, jakymi formami je program uskuteéfovan, pokud je to mozné, uvedte i procentudlni
zastoupeni (prednasky, seminére, staze, exkurze ...).

4. VlypiSte prosim, jednotlivé predméty, které jsou soucasti programu, véetné jejich hodinové
dotace.

5. Jak byste struéné vystihli profil absolventa?

6. Jaké jsou o¢ekavané védomosti a dovednosti absolventd?

7. Kdybyste méli kurz zhodnotit, jaké byste uvedli jeho silné stranky?

8.V éem naopak vidite jeho rezervy.

9. Rekli byste, e tento kurz je v nééem zvlastni (originalni, specificky ...)? V éem?

Jesté jednou Vam dékujeme.




AdreséaF pedagogicko-psychologickych poraden v CR

Pedagogicko-psychologické poradny

Pfiloha €. 3

PPP PPP PPP

Jeruzalémska 9 Havlickova 35 Jilemnického 2

Praha 1l Boskovice Hodonin
ppp.jeruzalemska@zris.mepnet.cz ppphce@tiscali.cz ppp.hodonin@ho.orgman.cz
PPP pro Prahu 2 PPP Brno-mésto PPP

Zelezna 18 Zachova 1 Vétrna 869

Prahal Brno Hofovice
pp-poradna@volny.cz pppzachova@volny.cz ppp.horovice@sendme.cz
PPP PPP Brno-venkov PPP

Lucemburské 40 Spitélka 10 M. Horékové 504
Praha 3 - Vinohrady Brno Hradec Kralové 6
ppp.lucemburska@zris.mepnet.cz pedpsych@volny.cz ppphk@tiscali.cz

PPP PPP PPP

Vejvanovského 1610 Krnovska 9 Palackého 48

Praha 4 -JM Bruntal Jablonec nad Nisou
ppp.vejvanovskeho@zris.mepnet.cz info@pppbruntal.cz ppp.jablonec@volny.cz
PPP PPP PPP

Baruncina 11 Bri Mrstiku 30 Dukelska 1240

Praha 4 - Modfany Bfeclav Jesenik
info@ppp-modrany.cz pppbreclav@mybox.cz pppor@ijes.cz

PPP pro Prahu 4 PPP PPP

Hostivitova 5 Palackého 8 Fortna 39

Praha?2 Cheb Jiéin

ppp4@volny.cz ppp-cheb@quick.cz ppp.jc@worldonline.cz
PPP PPP PPP

Kuncova 1580/1 Véclavska 4153 Legionari 6

Praha 5 - Stodulky Chomutov Jihlava
oppp5@volny.cz ppp_cv@svc.cz pppji@raz-dva.cz

PPP pro Pha-zapad PPP PPP

Kovaki 9 Palackého 339 Sladkova 319/11

Praha 5 - Smichov Chrudim IV JindfichGv Hradec
ppppz@volny.cz ped.ps.por.cr@quick.cz poradnajh@tiscali.cz

PPP PPP PPP

Arabska 683/12 Havlickova 443 Fibichova 1129

Praha 6 Ceskalipa Kadan

ppp6@wo.cz hudec@skolstvi-cl.cz ppp.kadan@tiscali.cz
PPP PPP PPP

U Smaltovny 22 Nerudova 59 Zépadni 15,

Praha7 Ceské Budéjovice Karlovy Vary
ppp.u_smaltovny@zris.mepnet.cz poradnach@volny.cz pppkv@quick.cz

PPP PPP PPP

Siskova 2 Spicak 114 Vita Nejedlého 591
Praha 8 - Dablice Cesky Krumlov Karvina - R
oppp8@volny.cz ppp.ckrumlov@seznam.cz pppkarvina@quick.cz
PPP pro Prahu 9 PPP PPP

U Nové Skoly 871 Branska 5 C. Boudy 2953

Praha 9 - Vyso¢any DomaiZlice Kladno Il

ppp.u nove skoly@zris.mepnet.cz

ppp.domazlice@seznam.cz

ppp.kladno@mybox.cz

PPP

PPP

PPP

Jabloriova 30 Jifiho z Podébrad 209/19 Halkova 133
Praha 10 Décin Vi Klatovy V.
pppl0@volny.cz decin@pcsuk.cz pppkt@mybox.cz
PPP PPP PPP

Cernoleskla 1997 Palackého 130, Jaselska 826
BeneSov Frydek - Mistek Kolin IV
ppp.bn@tiscali.cz pppfm@telecom.cz ppp.kolin@quick.cz
PPP PPP PPP

Nad Certovkou 17 Nad Trati 335 Plzeriska 90
Blansko Havliékav Brod Kraltv Dvur
pppbk@bknet.cz ppp.hb@quick.cz pppKraluvDvur@chox.cz



mailto:ppp.jeruzalemska@zris.mepnet.cz
mailto:pppbce@tiscali.cz
mailto:ppp.hodonin@ho.orgman.cz
mailto:pp-poradna@volny.cz
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mailto:pedpsych@volny.cz
mailto:ppphk@tiscali.cz
mailto:ppp.vejvanovskeho@zris.mepnet.cz
mailto:info@pppbruntal.cz
mailto:ppp.jablonec@volny.cz
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mailto:pppor@jes.cz
mailto:ppp4@volny.cz
mailto:ppp-cheb@quick.cz
mailto:ppp.jc@worldonline.cz
mailto:oppp5@volny.cz
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mailto:pppji@raz-dva.cz
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mailto:ped.ps.por.cr@quick.cz
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mailto:ppp6@wo.cz
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mailto:pppkv@quick.cz
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mailto:pppkarvina@quick.cz
mailto:ppp.u_nove_skoly@zris.mepnet.cz
mailto:ppp.domazlice@seznam.cz
mailto:ppp.kladno@mybox.cz
mailto:ppp10@volny.cz
mailto:ppp.dc@space.cz
mailto:pppkt@mybox.cz
mailto:ppp.bn@tiscali.cz
mailto:pppfm@telecom.cz
mailto:ppp.kolin@quick.cz
mailto:pppbk@bknet.cz
mailto:ppp.hb@quick.cz
mailto:pppKraluvDvur@cbox.cz

PPP Okr. PPP Okr. PPP

Janska 9 Prazska 127 Riegrova 11
Kromériz Pelhfimov Svitavy
ppp@poradna-km.cz pedag-poradna@oku-pe.cz ppp.sy@tiscali.cz

PPP PPP PPP

Komenského ndm. 6 Erbenova 722 Husitska 12

Kutnéd Hora Pisek Sumperk
pppkh@mybox.cz ppp.pisek@mybox.cz drahomira.jansova@worldonline.cz
PPP PPP PPP

Truhlafska 3 Erbenova 722 Vancurova 2904, P.Box 20
Liberec Pisek Tabor 2
pppliberec@volny.cz ppp.pisek@myhox.cz poradna@sssta.cz
PPP PPP Plzen - jih PPP

Palachova 18 Céastkova 78 K. H. Borovského 521
Litoméfice Plzen Tachov
ppp.ltm@sendme.cz pppp-i@volny.cz ppp.tc@worldonline.cz
PPP PPP Plzen - mésto PCS - PPP
Podébradova 634 Céastkova 78 Lipova 9

Louny Plzen Teplice
louny@pcsuk.cz pepor@pilsedu.cz teplice@pcsuk.cz

PPP PPP PPP

Prazska 2817 Zlaté stezka 245 Lomni 357

Mélnik Prachatice Trutnov
ppp.melnik@worldonline.cz ppp-pt@quick.cz ppptrutnov@tiscali.cz
PPP PPP PPP

Véclavkova 1040 Vrchlického 5 Vlitavinska 1289
Mlada Boleslav Prostéjov Tiebié
pppmb@volny.cz ppp-prostejov@volny.cz ppptr@volny.cz

PPP PPP PPP

J.Palacha 1534 Bi. Hovdrkovych 17 FrantiSkanska 1256
Most Pferov Uherské Hradisté
most@pcsuk.cz 0pPP@oppp.pr-net.cz pPP@ppp.uhedu.cz
PPP PPP PPP

Raisova 1816, Pod Sachtami 294 Karla IV. 348/3
Nachod Piibram IV Usti nad Labem
pppna@hrk.pvtnet.cz ppppb@volny.cz ped@volny.cz

PPP PPP PPP

Zizkova 3 Fr. Diepolta 1576 Krélovéhradecka 513
Novy Jiéin Rakovnik Usti nad Orlici
ppp@applet.cz ppp.rakovnik@quick.cz info@ppp.cz

PPP PPP PPP

Masarykova 895 Jiraskova 181 Vodni 782
Nymburk Rokycany ValaSské Mezifici
ppp.nbk@worldonline.cz pepsyro@seznam.cz ppp@vm.inext.cz

PPP PPP PPP

U Sportovni haly 1a Javornicka 1501 Jungmannova 2
Olomouc Rychnov nad KnéZnou VySkov
ppp@ppp-olomouc.cz ppprychnov@seznam.cz ppp@vys.czn.cz

PPP Okr. PPP PPP

Matiéni dam, Rybi trh 7-8 Olivova 35 Louky 206

Opava Riéany Zlin
info@ppp.opava.cz ppp@ricany.cz bozena.veskrnova@pppor.zlinedu.cz
PPP PPP PPP

tf. 17. listopadu 1123 Nadrazni 213 Rudoleckého 23
Ostrava - Poruba Semily Znojmo
ppplV@cmail.cz ppp.semily@tiscali.cz ppp@sis.znojmo.cz
PPP PPP PPP

Kpt. Vajdy 1 Zékovska 1, Veselské 35
Ostrava - Zabreh Sokolov Zdar nad Sazavou
reditel @ppp-ostrava.cz ppp.sokolov@volny.cz ppp.zr@iol.cz

PPP PPP

Druzby 334 Chel¢ického 555

Pardubice Strakonice

ppp@supce.cz poradna@st.ipex.cz
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DetaSovana pracovisté PPP

PPP PPP PPP

Kohoutova 4 nam. Hrdind 1 Zizkova 518

Brno Krnov Turnov

pppkohoutova@volny.cz ppp.krnov@cmail.cz ppp.turnov@tiscali.cz

K - centrum pro drogové a jiné zavislosti PPP PPP

Sladkova 45 Fucikova 61 Predbranska 415

Brno Lomnice nad Popelkou Uhersky Brod

pppsladkova@iol.cz ppp.lomnice@tiscali.cz pppub@uhedu.cz

PPP PPP PPP

Komenského 7 Lidicka 4 Masarykovo nam.167

Dacice Mohelnice ValaSské Klobouky
pppmohelnice@seznam.cz

PPP PPP PPP

Kozelkova 123 Chelcického 904 Husovo nam. 47

Chlume cnad Cidlinou Moravské Budéjovice ViaSim

PPP PPP PPP

TyrSova 2 Masarykova tf. 953

Hluéin Orlova -Lutyné Vsetin

ppp@Vvs.inext.cz

PPP PPP PPP

5. kvétna 31 Sukova 870/6 Studentska 1416

Jablonec nad Nisou Rumburk Zatec

pppep.jablonec@volny.cz rumburk@pcsuk.cz

PPP PPP PPP

Soubézna 205 Méachova 643 Nadrazni 232

KlaSterec nad Ohfi Tiinec Zidlochovice

ppp.klasterec@volny.cz ppptr@telecom.cz

Soukromé PPP

PPP Gymnazium J.G.Mendele ,s.r.o Kfestanska PPP

Cechyriska 19 Pernerova 8

Brno Praha 8

ppp@telecom.cz poradna@kppp.cz

Prazska PPP s.r.0. Soukroméa PPP

Ohradni 20
Praha 4
psychol poradna@iol.cz

BFi. Capkul 618/4
Usti nad Labem
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Priloha ¢. 4

Adresar pedagogickych center

1. |PC Praha Tel.: Email, dalsi:
PhDr. Véclav Pumpr, CSc. 266 106 307 sekr. info@pcpraha.cz
Ucnovska 100 266 106 307 fed. http://www.pcpraha.cz
190 00 Praha 9 - Jarov Fax: 224 228 334

2. | Stfedni Cechy Tel.: Email,dal3i:
PaedDr. Pavel Schneider 286 884 066 fed. vedeni@pcstredcechy.cz
Novoborska 372 286 884 044 vzdél. http://www.pcstredcechy.cz/
190 00 Praha 9 Fax: 286887100

3. |PC Ceské Budgjovice Tel.: Email, dal3i:
PaedDr. Jan Cerveny 387 699 011sekr. cerveny@pedcentrum.cz
Hlinsko 49 387 699 010 fed. http://www.pedcentrum.cz/
370 82 Ceské Budéjovice Fax: 387 699 027

4. |PC Plzen Tel: Email, dalsi:
RNDr. Jifi Cais 377 350 420 sekr. cais@pcp.pilsedu.cz
Kopernikova 26 377 350 421 fed. http://www.pcp.pilsedu.cz/
301 25 Plzen Fax: 377 350 420

5. | PC Karlovy Vary Tel.: Email, dalSi:
Mgr. Helena Plitzova 353 225 563 fed. pc_kvary@volny.cz
Zapadni 15 353 226 319 sekr. plitzova@pckvary.cz
360 01 Karlovy Vary Fax: 353 225 563 http://www.pckvary.cz/

6. |PC Usti nad Labem Tel.: Email, dalsi:
Mgr. Jifi StraSik 475 211 055 (st strasik@pcul.cz
W. Churchilla 1348/6 475 211 225 fed. http://www.pcul.cz/
400 01 Usti nad Labem Fax: 475 209 092

7. | PC Liberec Tel.: Email, dalsi:
Magr. Jifi Nekola 482 360 511 sekr. nekola@pc-lib.cz
Masarykova 28 482 360 512 ekon. http://www.pc-lib.cz/
460 01 Liberec Fax: 482710352

8. |PC Hradec Kralové Tel.: Email, dalsi:
Mgr. Bc. MiluSe Urbanova 495 514 636 fed. pc.hk@pgchk.cz
Svendova ulice 495 514 803 sekr. urbanova@pqchk.cz
P.O.Box 24 Fax: 495514806 http://www.pgchk.cz/
500 03 Hradec Kralové 3

9. |PC Pardubice Tel.: Email, dalSi:
Ing. Milan Bares 466 046 157 fed. pc@pcpce.cz
Za Pasazi 657 466 046 140 sekr. bares@pcpce.cz
P.0.Box D 27 466 046 111 Ustr. http://www.pcpce.cz/
530 02 Pardubice Fax: 466 612 465

10. |PC Ostrava Tel.: Email, dalsi:
Mgr. Jozef Kubari 596 120 455 sekr. pcoinfo@pcostrava.cz
Blahoslavova 1576/2 596 120 454 fed. josef.kuban@pcostrava.cz
702 00 Moravskéa Ostrava Fax: 596 120 448 http://www.pcostrava.cz/

11. |PC Olomouc Tel.: Email, dalsi:
PaedDr. Vaclav JaSek 585 540 167 fed. pcol@pcol.cz
Wellnerova 25 585 540 122 sekr. http://www.pcol.cz/
779 00 Olomouc Fax: 585 540 122



mailto:info@pcpraha.cz
http://www.pcpraha.cz/
mailto:vedeni@pcstredcechy.cz
http://www.pcstredcechy.cz/
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mailto:pcol@nextra.cz
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12. |PCBrno Tel.. Email, dalsi:
Ing. Svatopluk Svarc 543 248 680 fed. svarc@sssbrno.cz
KfiZzova 22 543 541 246 sek. http://www.kpcbrno.cz/
603 00 Brno Fax: 543 541 246
13. | PC Zlin Tel.. Email, dalsi:
Ing. Ladislava HaSkova 577 437 711 fed. haskova@pczlin.cz
Potoky 267 577 222 603 ek. info@pczlin.cz
760 01 Zlin Fax: 577 437 711 http://www.pczlin.cz/
14. |PC Jihlava Tel.. Email, dal3i:
Mgr. Miloslav Vyskocil 567 571 822 fed. reditel.pcjihlava@ji.cz
Zborovska 3 567 571 839 sekr. http://www.pcijihlava.cz/
586 01 Jihlava Fax: 567 571 839
15. | PC pro polské narodnostni Tel.. Email, dalsi:
Skolstvi 558 712 148 info@pctesin.cz
V Ceském T&Siné 558 746 267 http://www.pctesin.cz/

Mgr. Irena Kufova
Ostravska 21
737 01 Cesky TéSin

Fax: 558746267



mailto:svarc@sssbrno.cz
http://www.kpcbrno.cz/
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Pfiloha €. 5

Adresar vysokych Skol nabizejicich vzdélavaci prileZitosti pro poradce

Vysoka Skola

Fakulta

Webové stranky

UK Praha Filozoficka fakulta http:/iwww.ff.cuni.cz
UK Praha Pedagogicka fakulta http://www.pedf.cuni.cz
MU Brno Filozoficka fakulta http://www.phil.muni.cz
UP Olomouc Pedagogicka fakulta http:/www.upol.cz
OU Ostrava Filozoficka fakulta http://www.osu.cz/ffi
ZU Plzen Pedagogicka fakulta http://www.pef.zcu.cz
JU Ceské Budgjovice Pedagogicka fakulta http://www.pf.jcu.cz
TU Liberec Pedagogicka fakulta http:/www.fp.vslib.cz
VS J.AK. http://www.vsiak.cz
VS K. Englige http://www.vske.cz



http://www.vysokeskoly.cz/open.php3?web=http%3A%2F%2Fwww.osu.cz
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http://www.vysokeskoly.cz/open.php3?web=http%3A%2F%2Fwww.osu.cz

Priloha €. 6
Ukazka programu

Pozvanka
na
Den vychovného poradenstvi
konany v ramci Pedagogického dne 2003

2. fijna 2003

v pavilonu B4 na Vystavisti Ceské Budgjovice

Program:

9.15 - 10. 45 hod.
Problematika mentalni anorgxie
PhDr. Véra Jirmanova - PPP Ceské Budéjovice

seznameni se problematikou mentélni anorexie u Zaku a student(
diagnostické vymezeni a moznosti terapie

Skolni problémy Zakud a student( s mentalni anorexii a jejich mozné feSeni
diskuse

11.00 - 12. 30 hod.
Prace se zakem se specifickou poruchou uéeni )
Mgr. Dagmar Zenkova a Mgr. Jaromira Brychtova - PPP Ceské Budgjovice

praktické rady a cvieni vedouci k napravé riznych poruch uceni
diskuse

13. 00 - 15. 30 hod.

Péce 0 mimoradné nadané Zaky

Phdr. Eva Vondrakova - pfedsedkyné Spolecnosti pro talent a nadani ECHA Praha
formy péce o mimoradné nadané Zaky
diskuse

Vzdélavaci akce je uréena pro vychovné poradce a vedouci pracovniky vSech typu Skol a Skolskych
zafizeni, pro pedagogické pracovniky se zajmem o danou problematiku.

Akce je hrazena z rozpoétu prostredkd MSMT CR.




Priloha &. 7
Studijni plan specializaéniho studia (pfiklad)

Vysoké Skola Karla EngliSe v Brné

Specializa¢ni studium Vychovného poradce

Forma studia: kombinované
Délka/rozsah studia: 4 semestry
Zahajeni studia: Z&fi 2004

VysokoSkolskéa forma specializaéniho, resp. kvalifikaéniho studia ve smyslu Vyhlasky ¢. 61/1985 Sh.
a ve smyslu Viyhlasky MSMT CR &. 139/97 Sh. Jeho vystupem je nabyti osvédgeni o kvalifikaénim
studiu Vychovného poradenstvi a praktické zpUsobilosti pro vykon funkce vychovného poradce na
zékladnich a stfednich $kolach v CR.

Charakteristika specializaéniho studia:

V' pfipraveném specializaénim studiu se vychazi z cile zprostfedkovat praktickou zpUsobilost pro
odborné zvladani vSech zakladnich poradenskych problémd, pfed néZ je denné vychovny poradce na
ZS a SS stavén.

K dispozici je shor odbornych Skoliteld, z nichZz naprosta vétSina pusobila a plsobi v pedagogicko
psychologickych poradenskych sluzbach. PrednaSejicimi jsou vysokoSkolSti docenti: doc. PhDr. R.
Kohoutek, CSc. a doc. PhDr. L. Hrebi¢ek, CSc.

V mist& koly plsobi pedagogicko psychologicka poradna, v niz bude mozno praktikovat. Reditelka
poradny je jednou z lektorek studia.

VSKE v Bmé poskytne pro studium velmi kvalitni studijni prostory, véetn& moderné vybavené
pocitacové ucebny.

Charakteristika absolventa:
Absolvent specializaéniho studia vychovného poradenstvi je vysoce kvalifikovany odbornik v oblasti
pedagogicko-psychologicky koncipovanych poradenskych sluzeb v ramci zakladnich a stfednich Skol.
Absolvent je typem univerzalniho poradenského pracovnika se Sirokym, odborné-pracovnim zabérem.
Je vySkolen interdisciplinarnim zpGsobem, tj. na zakladé zprostfedkovanych védomosti a dovednosti
z obor(:

= psychologie,

= pedagogiky a specialni pedagogiky,

= v8eobecné vzdélanostniho zakladu,

= pedagogicko-psychologického poradenského védniho a metodického zakladu.

Absolvent - vychovny poradce spojuje ve svém profesnim profilu a praktickém Gcinkovani na Skole
funkce poradenskeého odbornika a ucitele vSeobecné vzdélavacich, pfip. odbornych pfedmétd. Na
zakladé naznacené kvalifikace a funkce - je vychovny poradce pracovnikem prvni instance, ktery ve
Skolském terénu feSi vSechny zakladni, edukativné-poradenské problémy Zakd a studentd, uciteld
a rodi€d v jejich organické celistvosti. Tésné pfitom spolupracuje s dalSimi specializovanymi
pedagogicko-psychologickymi, zdravotnimi, socialnimi, pravnimi a dalSimi poradenskymi sluzbami
a institucemi.




Uéastnici studia:
Specializaéni studium vychovného poradenstvi mohou studovat:

= ugitelé ZS a SS jako pracovnici ve funkcich vychovnych poradcd Skol,

= uditelé ZS a SS, ktefi se pfipravuji na vykon funkce vychovnych poradcti anebo ji
hodlaji v budoucnu vykonavat,

= studenti ucitelstvi vSeobecné vzdélavacich a odbornych predmétd,

= absolventi, pfipadné studenti vysokoSkolskych magisterskych oborl psychologie,
pedagogiky, specialni pedagogiky, sociélni pedagogiky.

Organizaéni zajisténi studia:

Celkovy rozsah studia: 4 vysokoSkolské semestry, tj. jeden a pll kalendarniho roku. V kazdem
semestru je planovano 6 jednodennich konzultané predn&Skovych shromézdéni a fizend praxe
v rozsahu 15 hodin. Vyuka bude zahajovana v 9.00 hod., konec bude okolo 16.00 hod. Celkovy rozsah
pfimé vyuky: 162 vyuéovaci hodiny (vyu€ovaci hodina trva 40 min.).

Absolventské osvédéeni:
Absolventim bude vydano standardizované osvédceni o absolvovani specializatniho = studia
vychovného poradenstvi pro vychovné poradce na zakladnich a stfednich Skolach v CR.

Poplatek za Ghradu studia — $kolné: Cini 12 000,- K& za cely priibéh studia. Plati se ve étyfech
splatkéach, vzdy na za¢atku studijnich semestrd.

1. Poradenstvi pro podporu zdravého socialné etického vyvoje mladistvych:

pomoc pfi hledani smyslu Zivota,

vyvadeéni ze sociélni izolace a jeji prekonavani,

pomoc pfi sladovani vztahl jedince a sociélni skupiny,

intervence do vztahl Z&ka - studenta k rodi¢0m, uéitelim, vychovatelim a jingym dospélym
autoritam,

diagnostika a korekce agresivity mezi jedinci a v socialnich skupinéch,

diagnostika a korektivni participace pfi zvladani sociélné patologickych zavislosti (na
latkach, ¢innostech, technickych prostfedcich atd.),

komplexy ménécennosti, pfecitlivélosti na socialni prostfedi a jejich korekce,

participace za zvladani zakladnich druht vychovnych dificilit (neurdzy, disharmonicky
osobnostni vyvoj, disocialni vyvoj a dalsi),

poradenska podpora jedincu se specifickymi - vyvojovymi poruchami chovani.

2. Poradenstvi na Useku vzdélavani, prace s nadanymi a talentovanymi jedinci, véetné Zaku
a studentu se vzdélavacimi potizemi a poruchami:

Skolsky neprospéch, Skolska podvykonnost, jejich diagnostika a korekce,

utvéreni dovednosti pro efektivni uceni se Zaku a studentd,

zvladani socialné - studijnich problém0 zaku,

zjiStovani zpUsobilosti pro Skolni dochazku,

spoluprace s rodinou a volno¢asovou sférou pfi podpore studijné problémovych jedinc
(nadanych i podvykonovych),

specifické poruchy u€eni a participace na jejich korekci,

programy pro podporu efektivniho vyvoje nadanych a talentovanych jedincu.




3. Poradenskéa podpora vnitfniho a vnéjSiho managementu Skol:

= informativni a metodicka prace s ucitelskym shorem, zvlasté s mladymi a nezkuSenymi
uciteli (pfi jejich odborném rustu na Useku vychovné a vzdélavaci diagnostiky a vychovnych
formativnich zasaha),

= psycho-korektivni a relaxaéni aktivity ve prospéch ucitelského shoru,

= pedagogicko - psychologicka osvéta pro ucitele, rodice a SirSi vefejnost,

= informaéni a naborova Cinnost ve prospéch Skoly,

= pfiprava a poradenské vyhodnocovani pfijimaciho fizeni,

= profesné - katamnestické rozbory uplatnitelnosti absolventt Skoly,

= rozbory a zpracovavani poradenskych hodnoticich zprdv o stavu kazné, vychovnych
potiZich, profesné orientaénim vyvoji &kl a studentu na Skole,

= organizatni a koordinacni kontakty s jinymi Skolami, zaméstnavatelskymi organizacemi
a zvlasté s dalSimi specializovanymi poradenskymi zafizenimi,

= zpusobilost pro organizaci a realizaci kontaktd s rodi¢ovskou vefejnosti a jejimi sdruZenimi.

Obsahova népli uéebniho planu specializaéniho studia vychovného poradenstvi

Vyuéovaci disciplina Poéet hodin Ukonéeni Vede

Uvod do teorie a metodiky vychovného

poradenstvi na 78 a S8 6 z doc. PhDr. Hrebicek L., CSc.
Porgvder)stw pro zgrave psyghosoualnl 18 z doc. PhDr. Hrebicek L., CSc.
utvafeni osobnosti mladistvych

Specifické poruchy uéeni a Skolsky . ,
neprospéch ve kolnim poradenstvi 18 z PhDr. Varikova J., Mgr. Janderkova D.
Poradenstvi pro zvladani sociané « .
patologickych jevi na ZS a SS 18 z PhDr. HoleSovska I
Profesné kariérové poradenstvi pro Zaky

ZS a SS (v€. vedeni nadanych 18 z doc. PhDr. Hrebicek L., CSc.
a talentovanych)

Poradenstvi pro rodinné vztahy . ,

a rodinnou vychovu mladistvych 15 z PhDr. PSikalova M.
Pravni otazky ve vychovném poradenstvi 15 . 3UDr. et RNDr. Man V.
nazsass

Skolsky management v praci vychovného 9 . PhDY. &tava J., CSc.
poradce

Vyevik v psychosocialnich intervenénich Mgr. Janderkova D.,

(formativnich) technikéch 18 z PhDr. Cpinova .
Vypocetni technika ve Skolnim poradenstvi 12 z Ing. Dobrovolsky L.
Praxe - v poradenstvi na ZS a SS 15
Praxe - na PPP, SCP, SVP, krizovych
15 z

centrech
Praxe - v institucich profesniho

. 15 z
poradenstvi

Zavére€na zkouska s obhajobou prace




Pfiloha ¢&. 8
Kurikulum kurzu Nottinghamskeé univerzity

Profesni diplom pro kariérové poradenstvi — kvalifikace v kariérovém poradenstvi
The Nottingham Trent University

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi:
= mohou uplatnit svlj zajem nebo zkuSenosti v praci s mladymi lidmi véetné téch, ktefi jsou
povazovani za jedince s obtiZzemi pfi vzdélavani nebo jsou néjakym zpusobem znevyhodnéni,
= se zajimaji 0 rozvoj inovativnich cest v praci s mladymi lidmi, maji opravdovy zajem v ziskavani
kariérovych informaci, vzdélavani a poradenské prace.

Od Gcastnikd neni vyZadovana zvlastni kvalifikace, musi mit 21 let, mit pfedpoklady pro akademické
studium. Méli by spliiovat kriteria, ke kterym patfi mj. schopnost dobré a efektivni verbalni komunikace,
schopnost vyvijet nebo vést verbalni dialog a diskusi, sebeprezentacni dovednost, analyticky pristup
v mySleni, schopnost psat jasné informativnim a analytickym stylem, reflektivnost, schopnost
sebehodnoceni, sebevzdélavani, zajem ¢&i zkuSenost v praci se znevyhodnénymi lidmi, pfesvédceni, Ze
rozhodnuti k proSkoleni na kariérového poradce bylo u¢inéno na zakladé dobré informovanosti a je pro
uchazece realistické. Uchazedi, pro které je angli¢tina cizi jazyk, musi byt schopni projit programem
pfestoZe je veden v anglicting.

Kvalifikaéni profil: program poskytuje profesionalni Skoleni a kvalifikaci pro praci poradenského
praktika.

Obsah studia a jeho organizace

Jedna se o fadny jednolety modularni program skladajici se ze sedmi modulli rizné délky, ve kterych
|ze ziskat celkem 120 kreditd na vysokoskolské Grovni Ill. Uspé3ni studenti jsou ocenéni univerzitnim
profesnim diplomem v kariérovém poradenstvi. Nyni se zaméfime na obsahy moduli. Nebot jsou
jednotlivé moduly odliSné po strance vyucovacich metody, uéebnich metod a metody hodnoceni,
uvedeme v tomto ohledu jejich specifika.

Modul 1

Rovnocenné moznosti, hodnoty a etika

Cile: produkovat studenty, ktefi rozumi a uvédomuiji si disledky pro svou vlastni profesni praxi a jejich
vlastni hodnoty a hodnoty svych zaméstnavatel, klient a spole¢nosti.

Obsah: intervenéni strategie, pozitivni akce, diskriminace, rovnocenné pfileZitosti podle legislativnich
a politickych procedur, koncepty rovnosti a prév, odpovédnosti a narokd podle préva, fizeni vlastnich
hodnot a diveéry v poradenskou praxi.

VyuCovaci metody: lektorovani, pfipadové studie, seminéfe, prace v malych skupinach.

Vymezeni dalSich uéebnich metod: fizené ¢teni, investigativni vyzkum.

Casové dotace: na kontakt 22 hodin, pfiméa vyuka 40 hodin, nezavisla vyuka 40 hodin, na hodnoceni
1,5 hod.

Metody hodnoceni: pfipadova studie na téma kritické zhodnoceni legislativy, politiky a procedur rovnych
pfileZitosti (60 %, 2500 slov),reflektivni zprava na zakladé vlastniho postoje a pfesvédcéeni (40 %, 2500
slov).




Modul 2

Teoreticky zaloZena poradenska praxe

Cile: studenti ziskaji teoretické znalosti 0 soucasné strategii v rozvijeni analytickych a kritickych
dovednosti, které jim pomohou stat se reflektivnimi poradenskymi praktiky.
Obsah: ujasnéni terminologie, koncepéni rdmec pro exploraci zakladnich konceptl, etické zaklady
profesni praxe, teorie vybéru povolani, teorie ve vztahu k fizeni zmény, teorie v personalni motivaci
a hodnotach, teorie socialni exkluze, celoZivotni uéeni, hodnota teorie, formy intervence, pfinosy
poradenstvi pro jednotlivce, pro hospodarstvi a pro spoleénost.
Vyu€ovaci metody: lektorovani, workshopy, seminare, prace v malych skupinach.
Vymezeni dalSich uCebnich metod: &teni, vyzkum, debata a skupinové prezentace
Casové dotace: na kontakt 30 hodin, piima vyuka 32 hodin, nezavisla vjuka 100 hodin, na hodnoceni
1,5 hod.
Metody hodnoceni:

a. esejnatéma vztah meziteorii a praxi (3000 slov, 50 %),

b. test znalosti podpory (20 %),

c. plo3ny a akéni vyzkum na téma zprava o socialni exkluzi (30 %).

Modul 3

Networking s agenturami a komunitami

Cile: produkovat studenty, ktefi mohou efektivné vyuZit sité a podporu klientt prostfednictvim zmény.
Obsah: efektivni zpétna vazba, jednani pfi konfliktu, asertivita, advokacie, sité, znalost jinych agentur,
rodiCe a péce, profesni a personalni meze, implementani zména, prace v komunité, edukacni
a vzdélavaci politika, management fizeni chovani, zaznamy a komunikace, efektivni partnerstvi, prace
v tymech, vyjednavaci dovednosti, zdravi a bezpecnost, identifikace a propagace dobré praxe,
organizaCni politiky a praxe, organiza¢ni struktury, organizacni kultury, ucebni styly, poskytovatelé
pfileZitosti, celozivotni uceni, evaluace, role personélniho poradce a klicového pracovnika, sité
poradenstvi pro dospélé.
Vyu€ovaci metody: pfednasky, workshopy, skupinové diskuse nebo skupinové aktivity.
Vymezeni dalSich u€ebnich metod: uceni zalozené na préci.
Casové dotace: na kontakt 42 hodin, pfiméa vyuka 54 hodin, nezavisla vyuka 100 hodin, na hodnoceni
4 hod.
Metody hodnoceni:

a. dvé agenturni studie kliGovych osob v poradenské komunité (50 %),

b. investigativni zprava o zvySeni G¢asti mladych lidi v u¢eni (50 %).

Modul 4

Reflektivni personalni rozvoj

Cile: produkovat studenty, ktefi jsou schopni reflektovat svou vlastni praxi poradce a ktefi si umi
stanovit cile pro profesionalni rozvoj a dosahnou je.

Obsah: metody sebehodnoceni, stanovovani cild, poskytovani a pfijimani zpétné vazby, management
zmény, reflektivni praxe, kontinualni profesni rozvoj, metody vyzkumu, vytvofeni portfolia — principy
a praxe.

VyuCovaci metody: pfednasky, workshopy, seminaf, rewiev, prace v malych skupinach.




Vymezeni dalSich uéebnich metod: kurzovni brifingy a evaluace, vytvafeni portfolia, personalni rozvoj
a zaznamy hodnoceni, rolové hry, diskuse vedena tutorem, pfipadoveé studie, hodnoceni supervizorem
a pearem.
Casové dotace: na kontakt 25 hodin, pfima vyuka 80 hodin, nezavisla vyuka 75 hodin, na hodnoceni
5 hod.
Metody hodnoceni:

a. reflektivni zprava o sebeevaluaci a hodnoticich metodach (40 %, 2000 slov),

b. vytvoreni portfolia (60 %).

Modul 5

Intervenéni poradenstvi

Cile: produkovat studenty, ktefi jsou efektivnimi a reflektivnimi praktiky poradenstvi a maji nezbytné
znalosti, dovednosti a schopnosti planovat, konduktovat a evaluovat poradenské intervence.
Obsah: strategicky model ,pfistupu k interwievingu“, interwievingové dovednosti, taktiky, hodnotici
rozhovory, rozhovory v raznych operaénich kontextech, pouZiti kariérovych informaci, IT zdroje
v poradenském interwievingu.
Vyu€ovaci metody: prfednasky, workshopy, seminare, prace v malych skupinach.
Vymezeni dalSich u€ebnich metod: rolové hry, audiovizualni zaznamy rozhovorud (na univerzité a vné
univerzity) — jeden na jednoho (studentska interwiev), skupinové prehravky audiovizualnich zaznamd
pro hodnotici Ucely, observace rozhovoru s praktiki, supervizované rozhovory na pracovisti v riznych
kontextech, personélni rozvoj a zdznamy hodnoceni, pfipadoveé studie.
Casové dotace: na kontakt 90 hodin, pfima vyuka 20 hodin, nezavisla vyuka 70 hodin, na hodnoceni
20 hod.
Metody hodnoceni:
Interwieving:

a. Sest rozhovorG s klienty, které budou nahrdvany a souhrnné hodnoceny dvéma univerzitnimi

tutory (70 %),
b. test znalosti podpory (10 %),
c. udrZovani persondlnich pracovnich zaznama (20 %).

Modul 6

Planovani kariérového vzdélavani uvnitf uéici se organizace

Cile: produkovat studenty, ktefi mohou pfispivat k rozvoji kariérového vzdélavani a poradenstvi uvnitf
ucicich se organizaci.

Obsah: role a Ucel personalniho, zdravotniho, socialniho a kariérového vzdélavani v organizaci, definice
kariérového poradenstvi a vzdélavani a jeho socialné ekonomické pfinosy, kontext uvnitf kterého je
zasazeno personalni, zdravotni, socialni a kariérové vzdélavani, esencialni komponenty pro planovani
programu, persondlni, zdravotni, sociélni a kariéroveé vzdélavani véetné hodnoceni potfeb, definice
a metody evaluace, management individuainiho uceni se v kariérovém vzdélavani vcetné vyuZziti
akéniho planovani a zaznamendvani pokroku, strategie pro evaluaci personélniho, zdravotniho,
socialniho a kariérového vzdélavani ve vzdélavacich institucich, strategie pro zlepSeni politiky a praxe
personalniho, zdravotniho, sociélniho a kariérového vzdélavani, rolovy Uéel obéanského vzdélavani.
Vyu€ovaci metody: prednasky, workshopy, seminare.

Vymezeni dalSich uebnich metod: fizené projekty a investigativni projekty.

Casové dotace: na kontakt 28 hodin, pfima vyuka 40 hodin, nezavisla vyuka 30 hodin, na hodnoceni
2 hod.




Metody hodnoceni:
a. testy (50 %),
b. hloubkové hodnoceni (50 %).

Modul 7

Informaéni management

Cile: produkovat studenty, ktefi mohou zaznamenat, zkoumat, interpretovat a vyhodnotit informace
z oblasti médii a ktefi mohou umoznit klientim a ostatnim pfistup k médiim a mohou vystupovat jako
adekvatni informacni zdroj v kontextu mistni a narodni struktury pfileZitosti.
Obsah: interpretace informaci v€etné informaci o trhu prace v kontextu poradenstvi, role a pouZiti
informaci v poradenském procesu, role a poradenstvi informace v programech kariéroveho poradenstvi
na Skolach a univerzitach, kvalitativni kritéria a standardy pro informace, rizné cesty poskytovani
a Sifeni informaci, fizeni informaci v rdznych kontextech za ¢elem sezndmeni se s potiebami klientd,
vyuZziti ICT uvnitf kariérovych agentur véetné jeho vyuziti jako poradenského nastroje, informace
0 trhu prace a jeho role v poradenstvi, udrZovani a vyuZivani zaznam( o Kklientech v procesu
poradenstvi, pravni ramec aplikovatelny pfi udrZovani a vyuZivani zéznamu o klientech, klicové
principy, hodnoty a etické zfetele.
Vyu€ovaci metody: prednasky, workshopy, skupinové diskuse.
Vymezeni dalSich uCebnich metod: ICT workshopy, pfipadove studie, vyzkumné aktivity.
Casové dotace: na kontakt 27 hodin, pfimé vyuka 44 hodin, nezavisla vyuka 26 hodin, na hodnoceni
3 hod.
Metody hodnoceni:
a. projekt na téma investigace do oblasti jak, a do jaké Sife, se setkavaji potfeby o informacich
u specifikované skupiny klientd (50 %),
b. pfipadova studie na téma investigace nebo prizkum do trhu prace nebo informaci o trhu prace
vztahujici se ke specifickym potfebam klientd (30 %),
c. Ukol na vyuZiti ICT ve vztahu k z&znamovému systému o klientech pouZivaném na konkrétnim
pracovisti (20 %).

PouZity zdroj:

Centre for Guidance Services: courses, [online]. Dostupny z <http://ess.ntu.ac.uk/cgs/gcgdetails.htm>.
[cit. 17. 12. 2003].
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Pfiloha €. 9
IAEVG

Mezinarodni asociace pedagogického a profesniho poradenstvi
(The International Association for Educational and Vocational Guidance — IAEVG)

V nasledujicim textu se budeme snaZit pAbliZit posléni a cinnost jedné z nejvétSich svétovych
profesnich poradenskych asociaci, jejiz ¢lenové pochazi ze Sedesati zemi vSech kontinentd. NaSim
cilem je struéné popsat, jak tato poradenska asociace postihuje ve svych dokumentech zejména
problematiku vzdélavani poradcd. Zdrojovymi materidly pro naSi analyzu byly zékladni dokumenty
vydané Mezinarodni asociaci vychovného a profesniho poradenstvi dostupné na webovych strankach
asociace (www.iaevg.org) a také informacni materialy ziskané na mezinarodni konferenci IAEVG ve
Svycarském hlavnim mésté Bernu v zari 2003.

Mezinérodni asociace pedagogického a profesniho poradenstvi byla zaloZena v roce 1951
a sdruzuje jak jednotlivce, tak narodni i regionalni asociace pusobici v oblasti poradenstvi z celého
svéta. Vyznamnym informacnim zdrojem o Asociaci a jeji Cinnosti jsou jeji webové stranky -
Www.iaevg.org.

K hlavnim cilim asociace patfi podporovani a zefektiviovani komunikace mezi jednotlivci
a organizacemi pusobicimi v poradenstvi, dale se snaZi napomahat rozvoji a Sifeni nejnovéjsich
poznatkl z poradenské teorie, praxe a vyzkumu. IAEVG rozesila zdarma svym ¢&lenim informacni
Newsletter a vydava vlastni odborny &asopis International Journal for Educational and Vocational
Guidance.

K z&kladnim dokumentim asociace patfi Mise IAEVG schvélend Valnym shromézdénim asociace ve
Svédsku v roce 1995.47 Dokument formuluje zakladni poslani asociace a je rozdélen do dvou hlavnich
Casti. Prvni vymezuje smysl poradenstvi, ktery je chdpan jako pomoc studujicim a dospélym pfi
rozhodovéni v otazkach tykajicich se jejich vzdélavani a prace. Konkrétné to pak znamena poskytovat
pomoc a podporu:

= studentim a dospélym, aby si porozuméli a vaZili si sami sebe,

= studentim a dospélym pfi hledani riznych cest jejich kariéry,

= Zendm v jejich rovnocenném pristupu ke vzdélavani a k préci,

= studentlm a dospélym rozvijet adekvatni plany tykajici se jejich vzdélavani,

= lidem vSech vékovych skupin integrovat se do spole¢nosti a vstoupit na trh prace.

Druhé& ¢ast dokumentu je vénovana definovani viastniho poslani asociace, k némuz napfiklad patfi:

= podporovat, aby se vSem lidem, ktefi potfebuji a chtéji vyuZit vychovné nebo profesni
poradenstvi, dostalo pomoci od kompetentnich a adekvétné vzdélanych profesionald,

= doporuCovat zakladni vzdélani a dalSi kvalifikace, které by mély dosahnout vSichni poradci ve
vychovném a profesnim poradenstvi,

= poskytovat pro poradce vzdélavaci programy véetné dalSiho vzdélavani,

= vyvijet a poskytovat vhodné a efektivni metody a materialy pro poradenstvi,

= vyvijet adekvatni evaluaéni metody urCené pro oblast poradenstvi.

V Misi je tedy vénovana pomérné znaCnd pozornost vzdélavani poradcu, jejich kvalifikacim, ale
asociace si vymezila i Ukol sama nabizet vzdélavaci programy pro poradce. IAEVG vytvofila viastni
eticke standardy tykajici se poradenského procesu, které zaroveri utvafi ramec pro tvorbu etickych

47 PIna verze Mise je dostupna v elektronické podob& na webovych strankach asociace — www.iaevg.org.
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standardd jednotlivych €lend asociace na narodni Urovni. Standardy jsou v souladu s obdobnymi
dokumenty, které byla vytvofeny v pfibuznych profesnich oblastech (vzdélavani, odborna pfiprava aj.).
Eticke standardy IAEVG jsou rozdéleny do nékolika oblasti, které se tykaji napfiklad etické
zodpovédnosti ke klientdm, zodpovédnosti k vyzkumu a k dalSim souvisejicim procesum, pfistupu ke
kolegiim a profesnim asociacim, pfistupu k viadé a jinym spoleCenskym organizacim (Clenové IAEVG
maji informovat exekutivu, zakonodarnou moc a dalSi o predepsanych kvalifikacich a o vzdélani, které
by mél dosahnout poradce ¢inny v profesnim nebo vychovném poradenstvi) a konecné
povinnosti/zavazky jednotlivych poradcu (napf. ¢lenové IAEVG by méli byt vzdélani a nadale se
vzdélavat v téch oblastech, které jsou nezbytné k tomu, aby mohli byt povaZovéni za kvalifikovaného
a kompetentniho poradce). Soucasti etickych standard( jsou tedy rovnéZz obecné poZadavky na
vzdélavani poradcu, ale dileZité pro ¢innost poradct jsou i otdzky kvalifikaci.

Mezi vyznamné dokumenty Mezinarodni asociace pedagogického a profesniho poradenstvi patfi rovnéz
Deklarace vychovného a profesniho poradenstvi, ktera byla pfijata v Pafizi vroce 2001. V textu
Deklarace je mozné rovnéz najit zminky o vzdélavani poradc tykajici se jak poradenskych instituci, tak
jednotlivych poradcu. Instituce poskytujici poradenské sluzby by méli spliovat urcité standardy kvality
nabizenych sluZzeb a podobné i ve vzdélani poradcd. VSichni poradci by si méli osvojit specifikované
odborné kompetence a zU€astiiovat se dalSiho vzdélavani v oboru, aby si rozvijeli svoje dovednosti
a neustale ziskavali aktuéini poznatky. V Deklaraci se objevuje poZadavek kvality v praci nejenom
jednotlivych poradcd, ale také celych instituci, které by mély splfiovat urcité pfedem dané standardy.
DuleZity je také pozadavek dalSiho vzdélavani.

V dokumentech IAEVG Ize nalézt v oblasti vzdélavani nékolik vyznamnych témat:
= poZadavek na zakladni vzdélavani poradcu a jejich dalSi vzdélavani,
= kvalita vzdélavani poradc,
= otazka kvalifikace poradcu,
= kompetence poradcu.

Dopliujici informace:

Clenstvi v IAEVG

Cleny asociace je vice jak dvacet tisic poradcu, v nékterych zemich jsou ¢leny vedle riznych organizaci
také napfiklad ministerstva Skolstvi, popf. ministerstva prace apod. Existuji tzv. Narodni korespondenti,
ktefi zprostfedkovavaji kontakt mezi vykonnym vyborem a Cleny a jingmi subjekty v zemi Narodniho
korespondenta.

Cleny asociace jsou nasledujici zemé (vybér z diirazem na Evropu a EU):

EU: Belgie, Nizozemi, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, LotySsko, Madarsko, Malta, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, SRN, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Dal3i zemé: Chorvatsko, Norsko, Rumunsko, Svycarsko,... Kanada, USA, Japonsko, Mexiko, Argentina
atd.

Hlavni témata nékolika poslednich konferenci IAEVG:

¢ Berlin (2000) — témata a vyzvy, které pfinasi neustale se ménici svét préce,

¢ PafiZ (2001) - poradenska préce,

¢ VarSava (2002) — osobnost poradce,

¢ Bern (2003) - rozvoj a podpora kvality ve vychovném a profesnim poradenstvi,
¢ La Coruna (2004) - poradenstvi, kariérni rast a socialni inkluze.
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Pfiloha ¢&. 10
Mezinarodni kompetenéni model

International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners

Competency Framework

Core Competencies

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8

C9

Demonstrate appropriate ethical behavior and professional conduct in the fulfillment of roles and
responsibilities

Demonstrate advocacy and leadership in advancing clients learning, career development and
personal concerns

Demonstrate awareness and appreciation of clients’ cultural differences to interact effectively with
all populations

Integrate theory and research into practice in guidance, career development, counselling, and
consultation

Skills to design, implement and evaluate guidance and counselling programs and interventions
Demonstrate awareness of him/her own capacity and limitations

Ability to communicate effectively with colleagues or clients, using the appropriate level of
language

Knowledge of updated information on educational, training, employment trends, labor market, and
social issues

Social and cross-cultural sensitiveness

C10 Skills to cooperate effectively in a team of professionals

Cl1

Demonstrate knowledge of lifelong career development process

Specialized Competencies

1. Assessment

1.1

1.2.
13.
14.

15.
16.

Accurately and thoroughly conceptualize and diagnose clients’ needs based on different
assessment tools and techniques

Use the data derived from assessment appropriately and according to the situation

Identify situations requiring referral to specialized services

Facilitate effective referral by means of initiating contacts between referral sources and
individuals

Maintain up-to-date listings of referral sources

Conduct a needs assessment of the clients’ contexts

2. Educational Guidance

2.1.
2.2.
2.3.
24,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
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Demonstrate concern for students’ potential and the skills to facilitate its achievement
Guide individuals and groups of students to develop educational plans

Assist students in their decision making process

Assist students to improve their self-awareness

Assist students in their course selection

Assist students to overcome learning difficulties

Motivate and help students to take part in international exchange programs

Consult with parents on their children’s educational progress and development
Assist teachers to improve teaching methodologies

Assist teachers to implement guidance within the curriculum




3. Career Development

3.1.  Knowledge of career developmental issues and the dynamics of vocational behavior

3.2.  Demonstrate knowledge of pertinent legal factors and their implications for career development

3.3.  Plan, design and implement lifelong career development programs and interventions

3.4.  Knowledge of decision making and transition models to prepare and plan for transitional stages:
School to work transition, Career shifts, Retirement, Job dismissing, Downsizing

3.5.  Identify influencing factors (family, friends, educational and financial opportunities) and biased
attitudes (that stereotype others by gender, race, age and culture) in career decision making

3.6.  Assist individuals in setting goals, identifying strategies to reach them, and continually reassess
their goals, values, interest and career decisions

3.7.  Knowledge of state and local referral services or agencies for job, financial, social and personal
issues

3.8.  Knowledge of career planning materials and computer-based career information systems, the
Internet, and other online resources

3.9.  Skills to use these career development resources and techniques appropriately

3.10. Skills to use career development resources designed to meet the needs of specific groups
(migrants, ethnic groups and at risk populations)

3.11. Help clients to build their career and life project

4. Counselling
4.1.  Understand the main factors related to the personal development of clients and the dynamics of
their individual behavior
4.2.  Demonstrate empathy, respect and a constructive relationship with the client
4.3.  Use individual counselling techniques
4.4.  Use group counselling techniques
45.  Address the needs of at-risk students
4.6.  Assist clients in:
4.6.1. Prevention of personal problems
4.6.2. Personality development
4.6.3. Personal problem solving
4.6.4. Decision making
4.6.5. Sexual identity
4.6.6. Social skills
4.6.7. Health education
4.6.8. Use of leisure time
4.7.  Help clients to develop a personal life plan
4.8.  Detection and referral of cases to other specialized services

5. Information Management
5.1.  Knowledge of legislation, pertaining to education, training, and work at local, national and
international level
5.2.  Knowledge of equivalence of degrees and professional qualifications obtained in different
countries
5.3.  iCollect, organize, disseminate and provide up-to-date career, educational and personal/social
information on:
5.3.1. Education and Training
5.3.2. Occupational information
5.3.3. Employment opportunities
5.3.4. Others (Health, Leisure...) (Specify):
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5.4.

5.5.

Use Information Technologies to provide educational nad occupational information (Data-bases,
Computer — based educational and career guidance programmes and the Internet)
Assists clients to Access and use educational and occupational information in a meaningful way

6. Consultation and Coordination

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

Consult with parents, teachers, tutors, social workers, administrators and other agents to
enhance their work with students

Demonstrate interpersonal skills needed to create and maintain consultation relationships,
goals, and desired behavior change

Demonstrate skills in working with organizations (universities, business, municipalities and other
institutions)

Interpret and explain concepts and new information effectively

Coordinate school and community personnel to bring together resources for students

Use an effective referral process for assisting students and others to use special programs,
services, and networks

Skills to coordinate and stimulate the student’s creativity to built their own programs (studies
and work)

Skills to build up a good image as a professional

7. Research and Evaluation

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
1.6.

1.1.

Knowledge of research methodologies, data gathering and analysis techniques.

Promote research projects in relation to guidance and counselling

Use presentation methods to report the outcomes of the research

Interpret the results of this research

Integrate the results of this research into the guidance and counselling praktice

Evaluate guidance programs and interventions, applying up-to date techniques and program
evaluation models

Keep up-to date with current research findings

8. Program/Service Management

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.9.
8.10.
8.11.

Identify target populations

Conduct needs assessment

Inventory resources relevant to program planning and implementation

Knowledge about relevant current literature, trends and issues

Promote community awareness of the programs and services

Manage (design, implement, supervise) programs and interventions

Evaluate effectiveness of the interventions

Use results to effect program enhancement by recommending institutional/agency
improvements

Skills to organize and manage the educational, counseling, guidance and placement services
Manage and supervise personnel

Promote staff development

9. Community Capacity Building

9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
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Skills to develop relationships with key community partners

Conduct analysis of human and material resources

Conduct needs assessment of the community

Work with the community to effectively use these resources to meet their needs

Work with community to develop, implement, and evaluate action plans to address economic,
social, educational & employment goals




9.6. Work with local, national and international resource networks for educational and vocational
guidance (e.g. IAEVG)

10. Placement

10.1.  Coach clients in work search strategies

10.2.  Use of the Internet in the job search process

10.3.  Present work opportunities to clients and facilitate their appropriate job selection

10.4.  Liaison with employers and with education and training providers to obtain information on the
opportunities they offer

10.5.  Consult with policy makers

10.6.  Follow-up on placement suggestions

10.7. Match individuals to particular vacancies in employment, education or training

10.8.  Support clients with employment maintenance
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Priloha €. 11
Kurikula vzdélavacich kurzi pro poradce v Rakousku

Tato pfiloha poskytuje tfi pohledy na kurikula vzdélavacich kurzd pro poradce v Rakousku, jejichZ
¢innost v mensi, vétsi ¢i piné mife pokryva oblast kariérového poradenstvi. Pfiblizujeme tim uchopeni
vzdélavani poradcd v Rakousku. Jako prvni uvadime poZadavky rakouského Ministerstva Skolstvi, které
determinuji podobu vzdélavani a dalSiho vzdélavani Skolnich poradct pro ,béZzné" Skoly zajistujici
povinné vzdélavani. Nasledné uvadime ke srovnani kurikularni poZadavky na Skolni poradce, ktefi
pasobi ve specialné pedagogicke sféfe. Druhy pohled je skrze pfiklad studijniho planu pro vzdélavani
pedagogd, ktefi se podili na zajiSténi profesniho poradenstvi ve Skolach. Treti v pofadi je pohled na
vybrané moznosti vzdélavani a dalSiho vzdélavani profesnich a vzdélavacich poradcd pro dospéle.

A. Kurikula stanovena rakouskym Ministerstvem Skolstvi pro vzdélavani Skolnich poradcu

Spoleény vynos Ministerstva Skolstvi stanovuje ,,Kurikulum pro vzdélavani a dalSi vzdélavani
Skolnich poradcu®. Toto kurikulum se vztahuje ke vzdélavani poradct pro Skoly z oblasti povinného
vzdélavani a pro Skoly z oblasti vy3Sich Skol.

Kurikulum stanovuije tfi zakladni seminare a Sest seminafu dalSiho vzdélavani:

1. z&kladni seminar
Skolni poradenstvi
Ukoly, cile, Sance, moznosti, pochopeni; obsah a metody poradenstvi.

2. z&kladni seminaf

poradenstvi — pomoc — informace

Na osobnost zaméfeny zakladni postoj — poradenske postoje jako otevienost, tolerance, empatie atd.,
Ctyrstupriovy model jako pfedpoklad pro efektivni pomoc pfi rozhodovani o vzdélavani a profesni
orientaci.

3. z&kladni seminaf

poradenstvi pfi problémech a informacni poradenstvi

Ziskani pfehledu o problémovych oblastech, snimiz se konfrontuji poradci v jejich pocateénim
fungovani (psychologické problémy obzvlast rozhodovani o vzdélavani a profesni orientaci.

1. semin&f dalSiho vzdélavani

ucit se ucit

Zakladni informace o potizich pfi u€eni, pomoci pfi uCeni, podpofe na cesté ke vzdélavacimu cili
a pozdéji na cili profesnim

2. seminéf dalSiho vzdélavani
interakce — komunikace — Skolni partnerstvi

3. seminéf dalSiho vzdélavani
Skola bez strachu a agrese - psychohygiena

4. semindar dalSiho vzdélavani
prekonavani krizi
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5. seminér dalSiho vzdélavani
personalni rast ve Skole

6. seminaf dalSiho vzdélavani
poradenstvi s ohledem k evropské integraci

Kazdy semindf trva &tyfi dny. Zakladni seminafe musi byt absolvovany v daném pofadi. Seminafe
dalSiho vzdélavani mohou byt absolvovany i v rizném pofadi. V kazdém seminafi je vyhrazen ¢as na
teorii (referaty a skupinova prace) a na otazky, které jsou pro poradenstvi aktualni.

Zé&kladni seminafe jsou nadregionalni (akce pro ucitele z vice spolkovych zemi), paty a Sesty seminaf
daldiho vzdélavani je vkazdém pfipadé nadregionalni. Kurzy probihaji pod hlavickou Skolni
psychologie a vzdélavaciho poradenstvi (Schulpsychologie-Bildungsberatung), struktury, ktera je
soucasti rezortu Skolstvi. Mistem konani seminafu jsou Instituty vzdélavani dospélych.

Vynosem Spolkoveho ministerstva Skolstvi a kultury z 9.2.1994, zakon 33.547/2-V/8/93 je stanoveno
Kurikulum pro vzdélavani a dalSi vzdélavani Skolnich poradci ve specialné pedagogické oblasti.

Kurikulum stanovuje:

1. zakladni seminaf

Skolni poradenstvi (Die Schiilerberatung)

Cil: uvedeni do UkolG poradcu, ziskani zékladnich informaci, dovednosti, znalosti, aby mohl poradce
zprostredkovat adekvatni podporu.

Obsah: Ukoly, cile, Sance, moznosti, pochopeni; obsah a metody poradenstvi; vzdélavaci moznosti
a pracovni moznosti pro mlade lidi se specialnimi potfebami se zfetelem k proménlivym regionalnim
moznostem; spoluprace s poradenskymi zafizenimi.

2. zakladni seminéf

poradenstvi — pomoc — informace

Cil: rozSifeni kompetenci poradce — chovani (jednani) poradce

Obsah: Na osobnost zaméfené pusobeni poradce se zvlastnim pfihlédnutim k problematice
rozhodovani o vzdélavani a profesni orientaci; prace na konkrétnich problémovych situacich.

3. z&kladni seminéf

poradenstvi pri problémech a informacni poradenstvi

Cil: poradenstvi pfi problémech a informace ve specialné pedagogické oblasti

Obsah: zprostiedkovani prehledu o problémovych oblastech, s nimiz se konfrontuji poradci v jejich
pocatenim fungovani — se zvI&Stnim zfetelem na druhy postizeni, sociélni pole a regionalni situaci trhu
prace, rozhodovani o vzdélavani a profesni orientaci.

B. Priklad studijniho planu pro vzdélavani pedagogl podilejicich se na zajisténi profesniho
poradenstvi ve Skolach

Studijni plan studijniho oboru ,,Profesni orientace®, Pedagogicky institut Viden
Cilova skupina: ucitelé na Il. stupni ZS, uditelé na specialnich Skolach.

Absolventi tohoto vzdélavaciho kurzu jsou schopni:

105



= poskytnout takové vyucovani, které se vztahuje k profesni orientaci, aby doSlo k podpofe
takovych kompetenci o které usiluji zaméstnavatele,

= realizovat koordinaci a poradenstvi vSech opatfeni vztahujicich se k zaméstnani v ramci
povinné Skolni dochézky.

Obsah studia a jeho organizace

Uvod do oboru profesni poradenstvi: Profesni poradenstvi jako proces vyvoje
(4 hodiny prednasky tydné)
Systematicka pfiprava k volbé povolani na Skole — odivodnéni, modely systematické pfipravy pro volbu
povolani, empirické vysledky, obsahy uéebnich pland, Skolné-pravni zéklady a ramcové podminky,
volba povolani a proces.
Z téchto nabizenych u&ebnich jednotek je u€ast povinna:

= prvni semestr - 21 pfednasek,

= druhy semestr - 9 pfednasek,

= tfeti semestr - 4 pfednasky,

= Ctvrty semestr - 10 pfednasek.

MozZnosti Skolniho a profesniho vzdélavani
(2 hodiny prednasky tydné)
Statni a soukromé vzdélavaci systémy v Rakousku, zaméfeni na dalSi vzdélavani, cestu
k samostatnosti, pravni podminky.
Z téchto nabizenych uéebnich jednotek je u€ast povinna:
= prvni semestr - 2 prednasky,
= druhy semestr - 6 pfednasek,
= tfeti semestr - 2 pfednasky,
= Ctvrty semestr - 12 pfednasek.

Profesni orientace jako kooperativni Ukol

(2 pfednasky tydné)

Koordina¢ni Glohy na Skole, zainteresovani rodi¢l, podpirné moznosti profesni orientace zafizenimi
socidlnich partnerd, spravou pracovniho trhu atd., pomocné zafizeni pro mladez s potiZi navazovani
kontaktu, z&klady poradenského rozhovoru.

Clovék ve svété prace
(2 pfednasky tydné)
Prestiz povolani — pri¢iny, disledky atd., pracovni prévo, optimalizace a racionalizace pracovniho
procesu, prabéh podnikovych projektd a procesu za ucelem ilustrace profesni riznorodosti
a pracovniho vykonu, nezaméstnanost — disledky spolecenské strategie slouZici k zabranéni
nezaméstnanosti, humanizace prace, kolektivni smlouva, pracovni lékafstvi, systém platového
ohodnoceni v rdmci podniku.
Z téchto nabizenych uéebnich jednotek je u€ast povinna:

= prvni semestr - 0,

= druhy semestr -0,

= tfeti semestr - 16 prednasek,

= Ctvrty semestr - 6 pfednasek.
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Pracovni trh

(2 pfednasky tydné )

Pozice na pracovnim trhu — soucasna pozice, trendy atd., zaméstnanost cizincu, nelegalni préace,
dusledky novych technologii, vzdélavaci a osobni poradce, stanoveni zplsobilosti.

Odborna didaktika, metodika
(6 hodin seminare tydné)
Metody slouZici k pochopeni vlastni zpUsobilosti a vlastnich sklond, projektové vyu€ovani, modely
realizace ucebnich povinnosti, vybérové fizeni, profesni orientace vramci jednotlivych vyucovacich
pfedmétd, prezentace ve vyuce, motivace a doprovod vzdélavaciho procesu jedince, podpora osobnich
a sociélnich kompetenci.
Z téchto nabizenych uéebnich jednotek je u¢ast povinna:

= prvni semestr - 16 seminafd,

= druhy semestr - 23 seminard,

= tieti semestr - 17 seminéfd,

= Ctvrty semestr - 10 seminafu.

Setkani se s realitou
(6 hodin seminare tydné)
Ziskani informaci o povolani — pfiprava, provedeni, zopakovani, varianty, nasazeni osob.

Praxe
(4 hodiny)
Uvod, reflexe a dokumentace.

Celkovy pocCet ucebnich jednotek: 192
Tretinu povinnych jednotek je nutno absolvovat formou samostudia.
Blokové jednotky: povinné jednotky jsou nabizeny zasadné ve étyfech vicedennich blocich.

Analyza pfipadd a prohloubeni u¢iva (nepovinné cviéeni):
(16 hodin cviCeni, dalkoveé studium)
Uc&ebni jednotky béhem jednotlivych semestra:

= prvni semestr - 4 cviceni,

= druhy semestr - 4 cviéeni,

= tfeti semestr - 4 cviCeni,

= Ctvrty semestr - 4 cviceni.

Poradensky proces
(8 hodin cviceni)
UcCebni jednotky béhem jednotlivych semestr:
= prvni semestr - 0,
= druhy semestr - 0,
= tfeti semestr - 0,
= Ctvrty semestr - 8 cviceni.
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C. Piehled moZnosti vSeobecného vzdélavani a dalSiho vzdélavani profesnich a vzdélavacich
poradc( pro dospélé

Vzdélavaci kurz pro Zivotni a socialni poradenstvi — povolani podnikatele

Pracovni oblast Zivotniho a socidlniho poradce: Zivotni a socialni poradenstvi je védomé a planované
poradenstvi, vedeni lidi pfi riznych problémech tykajicich se rozhodovani. Zivotni a socialni
poradenstvi zahrnuje problematiku Zivotniho a kariérniho planovani, otazky tykajici se zmény
zaméstnani, profese, otazky tykajici se vzdélavani a dalSiho vzdélavani, pfisvojeni si osobnich
kompetenci v oblasti komunikace a osobniho rozvoje.

Kvalifikacni certifikat Ize ziskat uspéSnym absolvovanim kurzu na jedné z nasledujicich instituci:
= Vzdélavaci kurz pro Zivotni a socialni poradce,
= Vzdélavaci Ustav pro manzelské a rodinné poradenstvi,
= Akademie pro sociélni praci,
= Akademie zaméfena na pedagogiku, profesni a nabozenskou pedagogiku nebo vzdélavaci
Ustav pro ugitelky MS,
= Vzdélavaci kurz vy3Siho fadu pro zdravotni a nemocenskou péci,
= Studijni obory — psychologie, pedagogika, filosofie, sociologie, medicina, publicistika, teologie,
= ukonceni psychoterapeutického propedeutika.

= po osobni zkuSenosti v rozsahu min. 30 hodin,

= po zkuSenosti ve skupiné v rozsahu min. 120 hodin,

= po odborné ¢innosti v rozsahu min. 750 hodin za doprovodné supervize,

= po navstéve kurzu Metodika Zivotniho sociélniho poradenstvi v rozsahu 100 hodin,

= po navstévé kurzu Metodika Zivotniho a socialniho poradenstvi v rozsahu 240 hodin a kurzu
Intervence v oblasti krizi v rozsahu 80 hodin.

Naplfi vzdélavaciho kurzu je obsaZen v dokumentu ,Nafizeni pro ziskani kvalifikace Zivotni a socialni
poradce”, délka kurzu je min. 560 hodin.

Kurikulum obsahuje:
Uvod do Zivotniho a socialniho poradenstvi (min. 20 hodin)

Historicky vyvoj Zivotniho poradenstvi, spole¢ensko-politické rAmcove podminky pro poradenske sluzby,
pozice Zivotniho poradenstvi, pfedpoklady, metody a cile poradenské intervence.

Sebepoznani ve skupinach (min. 120 hodin)

Zéklady pro Zivotni a sociélni poradenstvi v hranigicich oborech socialné-védeckych, psychologickych,
psychoterapeutickych, pedagogickych a lékafskych (min. 68 hodin)

Rozdily a spole¢né body Zivotniho poradenstvi, psychologie, psychoterapie, mediciny (zahrnujici taktéz
psychiatrii), pedagogiky, socialni prace a ostatnich ¢innosti v psychosociélni oblasti, antropologické
a filozofické zaklady hranicicich obord, psychologické, pedagogicke a teoretické komunikacni zaklady.

Metodika Zivotniho a sociélniho poradenstvi (min. 240 hodin)

Prehled ruznych poradenskych modeld, teorie a praxe jednotlivych metod, rizné témata Zivotniho a
socialniho poradenstvi, ivod do specialnich poradenskych technik — supervize, osobni zkuSenost,
vedeni (Coaching), meditace.
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Intervence v oblasti krizi (min. 80 hodin)
Rozpoznavani krizi, symptomy a prabéh jednotlivych krizi, doporuéeni a spoluprace.

Pravni otazky tvkajici se zivotniho a socidlniho poradenstvi, zejména rodinné pravo (min. 8 hodin)

Profesni etika a pracovni prévo (min. 8 hodin)
Zakladni etické otazky, pracovni pravo a pracovni organizace, pracovné-pravni ustanoveni v hrani€icich
oblastech, povolani v teorii a v praxi.

Zaklady ekonomiky
Vedeni podniku, otazky tykajici se dani, kalkulace a vyuctovani, reklama a marketing v poradenstvi.

Vzdalavaci kurzy ,Zivotni a sociélniho poradenstvi* v tuto dobu nabizi:
= Podpurny hospodarsky institut hospodafské komory (Wirtschaftsférderungsinstitut der
Wirtschaftskammer, WIFI),
= [Institut podpory zaméstnani (Berufsforderinstitut),
= Institut pro aplikovanou pedagogiku, Styrsky Hradec,
= Rakouske centrum pro NLP, Viden,
= Organos - Kolegium pro systematické vzdélavani a poradenstvi, Linz,
= SdruZeni Sympaidiea, Innsbruck.

WIFI Viden: Kurz dalSiho vzdélavani pro poradce zamérené na profesni orientaci

Frekventant kurzu se orientuje v nasledujicich oblastech: informace o moznostech vzdélavacich kurzd
a povolani, objasnéni osobnich prfedpokladi a z&jmQ, optimalizace procesu volby povolani,
rozhodovaciho procesu a podpora pfi realizovani profesnich cild.

Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou osoby, které maji vtéto oblasti jiz fundované vzdélani.
Predpokladem je vék 25 let, prakticka zkuSenost s vedenim skupiny, ukon¢ené vzdélani jako Zivotni
a socialni poradce, diplomovany socialni pracovnik, psycholog, psychoterapeut, pedagog atd.

Kurz se sklada ze 6 moduld:

1. Tvoreni skupiny — prace se zdroji
Pocatedni faze, reflexe vlastni kariéry, normy a hodnoty.

2. Préce ve skupinéch
Trenér v poli napéti mezi klientem a pfikazem, pozitivni sebemotivace a motivace druhych ve skupiné
a béhem osobniho pohovoru, prace ve skupinach.

3. Planovani zaméfené na cilovou skupinu — struktury servisu pracovniho trhu (AMS)
Projektové planovani zaméfené na cilovou skupinu, vystavéni konceptu, zakaznik.

4. Profesni obrazy a testovaci teorie
Testovaci teorie, prehled povolani a vzdélavacich moZnosti v Rakousku, ¢asové Ffizeni a finanéni
planovani.

5. Zachazeni se slozitymi situacemi ve skupiné
Teorie konfliktu, rozhovor vedouci k vysvétleni, zasah v krizi.
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6. Trénink pfi uchazeni se o praci
Profesni a vzdélavaci poradenstvi, hledani préace a trénink pfi uchazeni se o praci.

Kurz dalSiho vzdélavani byl vystaven na zékladé nejlepSich praktickych zkuSenosti. Postupuje se podle
uceleného programu. Po Usp&Sném absolvovani zahrnujicim Uspésné sloZeni zavére¢né zkousSky
ziskava poslucha¢ zavérec€ny certifikat.

Trenéfi téchto kurzt jsou pedagogové a psychologove, psychoterapeuti, Zivotni a sociélni poradci
a diplomovani socialni pracovnici, ktefi maji rozsahlé znalosti v oblasti napf. dalSiho vzdélavani,
supervize, meditace.

Spolkovy institut pro vzdélavani dospélych St. Wolfgang: ,,Vzdélavaci poradenstvi — praxi
doplnujici kurz dalSiho vzdélavani*

Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou osoby, které pracuji jako poradci v institucich vSeobecného
a profesniho vzdélavani dospélych, institucich zaméfujicich se na kvalifikaci Zen, instituce zabyvajici se
projekty servisu pracovniho trhu (AMS) a ve vzdélavacich a profesnich poradnach.

Predpokladem k G&asti je profesni praxe v pozici vzdélavaciho poradce a pfipravenost uéastnit se
blokovych seminaf( kurzu.

Kurz se sklada ze 4 seminérnich bloku (celkova délka 14,5 dne):

1. Uvod do poradenstvi |.

Seznameni se a piehled o prabéhu kurzu, pracovni umisténi vzdélavaciho poradce (role a porozumeéni
sam sobé, funkce vzdélavaciho poradenstvi, vyvoj a spole¢enské ramcove podminky, vztah k ostatnim
poradenskym formdm a k terapii). Poradenstvi zaméfené na klienta: teoretické z&klady, cile, metody
a proces poradenstvi, nové cilové metody v koncepci zaméfené na klienta, prace s konkrétnimi priklady
ucastnika.

2. Informace a pomucky |.

Vzdélavaci drahy v Rakousku: rakousky systém vzdélavani a dalSiho vzdélavani — struktury a novinky,
otazky tykajici se praxe.

Rizeni informaci: modely z praxe Ggastnik.

Internetové databéze a informacni sit jako podparny néstroj pro vzdélévaci poradenstvi: seznameni,
analyza a cilové vyuZiti databazi dalSiho vzdélavani v némecky mluvicich zemich, pfedstaveni projektu
,vernetzung"“, pasivni a aktivni vyuZiti vS8ech moZnosti, které poskytuje internet.

Pomucky vzdélavaciho poradenstvi: prehled riznych pomucek a testd , ,Qualibox”.

3. Podpora a poradenstvi Il.

MoZnosti a modely podpory, které poskytuje servis pracovniho trhu, jejich praktické realizace. Prehled
ostatnich druh( podpor. Systematické poradenstvi: poatky a modely systematického mysleni, cile,
metody a proces poradenstvi, prace s konkrétnimi pfiklady G¢astniku.

4. Vzdélavaci poradenstvi a pomucky 1.

Vzdélavaci poradenstvi: pocatky teorii uCeni, vyvoj ucebnich strategii v poradenském kontextu.
Pomucky vzdélavaciho poradenstvi Il: seznameni se s prostfedky, které podporuji a usnadruji
poradensky proces.
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PrednaSejici tohoto kurzu disponuji rozsahlymi praktickymi zkuSenostmi, pracuji jako poradci
v podnicich, poradenskych centrech servisu pracovniho trhu, jako odborni psychologove
a psychoterapeuti. PouZité metody prace odpovidaji praci s dospélymi. Blok pfedavani informaci se
stfida s blokem jejich samostatného zpracovani. Vzdélavaci kurz ,Vzdélavaci poradenstvi“ je chapano
jako soucast vykonu povolani. Ukonéeni tohoto kurzu neni doloZzeno vSeobecné uznavanym
certifikatem.

PouZity zdroj:

Qualifizierung von Beraterinnen und Beratern in Bildung und Beruf. Wien: Euro Guidance, Network of
National Resource Centres for Vocational Guidance - NRCVG Osterreich, Wien 2001
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Priloha €. 12
Systém poradenstvi v Rakousku

Néasledujici text si podrobnégji vSima systému poradenstvi v Rakousku. V prvni ¢asti poskytujeme
vSeobecny prehled subjektd, které se angazuji pfi poskytovani poradenskych sluzeb dotykajicich se
kariéroveho poradenstvi. Ve druhé ¢asti se soustfedujeme na poradenské aktivity, které jsou vyvijeny
ve Skolach vzdélavajicich Z&ky v obdobi povinné Skolni dochazky.

Profesni a vzdélavaci poradenstvi se v Rakousku zformovalo v komplexni systém. Jeho soucastmi
jsou:
= Servis pracovniho trhu - pfedstavuje sluzbu zprostfedkovani prace, existenéniho zajisténi
tém, ktefi hledaji praci, ale také informaéni sluzbu a poradenstvi. Vyuziva brozur, médii, ale
také individuainiho poradenstvi na regionalnich obchodnich mistech a centrech profesnich
informaci,
= Centrum profesnich informaci - podporuje mladé lidi i dospélé pfi vybéru povolani, zméné
povolani, pfi kariérnim planovani,
= Poradenstvi v kompetenci Spolkového ministerstva pro védu - na Sesti univerzitdch jsou
zfizena poradenska mista pro studenty, které feSi problémy typu volba studia maturanty,
studijnich potizi,
= Komora pro pracujici a zaméstnance a Rakousky odborovy svaz jako zajmovi zastupci
zaméstnancU - k jejich ¢innosti naleZi pfimé vzdélavaci a profesni poradenstvi,
= Hospodaiska komora a Pramyslovy spolek jako zajmovi zastupci zaméstnavateld -
poskytuji mj. ufiovské poradenstvi,
= Zafizeni vzdélavani dospélych,
= Rakousky spolek vysokosSkolakil,
= Spolek pro podporu netradiénich profesnich rozhodnuti Zen a divek,
= Rodi¢ovské spolky,
= Centra mladeze.
Uplatriuji se v ném subjekty statni i soukromé.

Dulezitym nosnikem profesniho a vzdélavaciho poradenstvi jsou aktivity Skol vzdélavajicich Zaky
v obdobi povinné Skolni dochézky.

Poradenstvi ve Skolach je zakonné oSetfeno a jsou stanoveny zavazné poZadavky na jeho fungovani,
véetné pozadavkd na osoby, které poskytuji poradenské sluzby a jejich kvalifikaci. Jsou vymezeny
instituce, které vstupuji do participace na zajisténi poradenstvi. Tyto podminky jsou dany centralné.
V ramci centralné danych podminek je poskytnut prostor pro autonomni rozhodovani jednotlivych Skol.

Systém uplatiovany ve Skolstvi si nyni pfiblizime na pfikladu dvou stéZejnich slozek -
informovanim zajistovanym ve vyuce a individulnim poradenstvim.

V Rakousku se poskytuje poradenstvi diferencované v raznych typech kol (8 3 odst. 1 z&kona
0 organizaci Skol). Vzdélavaci poradenstvi patfi k povinnostem feditele Skoly a vSech uditell kazdé
Skoly. Je chépano jako c¢ast vzdélavacich Uloh Skoly a spolu s profesnim poradenstvim je
zabezpe€ovano ve vyuce. Je zvI&st zajiStovano ve vyucovacim predmétu ,profesni orientace” (na
zakladé osnov tohoto pfedmétu maji byt Zaci schopni uvédomit si a realizovat své individualni pfedstavy
a prani po odhadnuti spolecenské reality, dalSim cilem tohoto vyu¢ovani je podpora vyvoje osobnosti,
podpora rozhodovaci kompetence), pro ktery jsou pedagogové kvalifikaéné pfipravovani podle
pozadavkd danych Ministerstvem Skolstvi.
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K podpore individuélni poradenské c¢innosti je zaméstnavan speciélné vySkoleny Skolni poradce
(Schiilerberater) — ucitel integrovany ve Skolnim sboru, jehoZz specifickou ¢innosti je Skolni poradenstvi
(Schiilerberatung - to je sice doslova poradenstvi pro Zaka nebo zakovské poradenstvi, ale v textu
uzivame termin Skolni poradenstvi). Pro kazdy typ Skoly je vydan samostatny Ufedni pfedpis, ktery
Skolni poradenstvi o3etfuje. Skolské poradenstvi je oSetfeno vtéchto bodech: vysvétleni Skolniho
poradenstvi, cile Skolniho poradenstvi, zakonné podklady Skolniho poradenstvi, organizace poradenské
¢innosti, spoluprace s jinymi poradenskymi zafizenimi, kvalifikace Skolnich poradcu, kritéria pro vybér
Skolnich poradcu.

PoZadavky na vzdélavani poradci stanovuje Ministerstvo Skolstvi. Je vydan spolecny vynos ke
vzdélavani poradcl pro Skoly z oblasti povinného vzdélavani (Hauptschule, Polytechnické Skoly) a pro
Skoly z oblasti vy$Sich Skol (napr. AHS#8), ktery stanovuje ,Kurikulum pro vzdélavani a dalSi vzdélavani
Skolnich poradcd®. Skolni poradce je zaméfen na vzdélavaci a profesni poradenstvi, ale podle typu
Skoly mohou byt jeho kompetence rozSifeny o specifické dkoly, napf. problémové poradenstvi —
podpora Zaku s poruchami uéeni a chovani a feSeni problematiky spojené s timto znevyhodnénim,
specialni podpora zdravotné postizenych Zaku.

Poradenstvi jako souéast vyuky

Skolnim rokem 1998/99 byl na Il. stupni ZS, niz8im stupni stfednich 3kol, na vSeobecnych vyssich
Skolach a na Skolach polytechnického zaméfeni zaveden a v ramci Skolni organizace prdvné uznan
povinny pfedmét ,profesni orientace".

V7. a v 8. roéniku musi byt tomuto tématu vénovano vzdy 32 vyucovacich hodin. Tim se ovSem pro
Zéky neméni celkovy podet hodin vtydnu. Skola miZe vramci (koll autonomné rozhodovat
0 organizagnich zaleZitostech, které zajistuji dosaZeni ucebnich cili a rozhodnout, Ze konkrétni
predméty pfevezmou tuto Glohu. Kvalifikace se vztahuje k aprobaci ugitele. Skola mize zvolit také
druhou variantu: zavést samostatny vyucovaci pfedmét.

Na odbornych stfednich a vysSich Skolach, na vy$Sim stupni vSeobecné zaméfenych stfednich Skolach
je pfedmét ,profesni orientace” stanoven jako nepovinny pfedmét, jehoZ cilem je pfiprava na svét prace.
Realizace probihd Casto formou projektd, prakticky zaméfenych dnu, exkurzi. V ucebnim planu
polytechnickych 3kol je stanoveno 13 aZ 17 tydennich hodin pro vyuku v odbornych oblastech.

Vyucuijici

Skolstvi disponuje ugiteli profesni orientace. Hlavni ukol ugitele profesni orientace spo&iva predevsim
ve funkci zprostiedkovatele informaci — ma ve Skole pfedavat jiz ziskané informace, didaktickou
kompetenci a prebirat koordinacni dlohy. Odbornou pfipravu pedagogl nabizi Pedagogické instituty.
Formou vzdélavacich kurz( a kurz dalSiho vzdélavani pro ucitele profesni orientace ji poskytuji
v celém Rakousku. Uspésné ukondeni vzdélavaciho kurzu opraviiuje k uzivani kvalifikace odpovidajici
vzdélavacimu kurzu. Napf. kvalifikatni oznageni pro absolventa vzdélavaciho kurzu profesni orientace
(viz pfiloha 11B), ktery nabizi Pedagogicky institut Viden je: Pedagog se zameéfenim na profesni
orientaci. Kurz je ukoncen diplomovou praci.

Skolni poradci realizuji individualni poradenstvi a zajistuji osobni poradenstvi, jak jiz bylo uvedeno, ale
kompetence Skolniho poradce se vztahuji také na vyuku profesni orientace.

48 Allgemeinbildende hohere Schule — V3eobecnévzdélavaci vyssi 3kola

113



Pfiloha ¢&. 13
Vzdélavani poradct v Dansku

Obecné informace

Dansky systém profesniho a vychovného poradenstvi Ize charakterizovat jako fragmentarni,
decentralizovany a vyrazné sektorové (oborové) orientovany. V zemi existuje 27 rdznych typd
poradenskych sluzeb. Vétsina z nich funguje v rozliénych ¢astech vzdélavaciho systému, dalsi jsou
soucasti sluzeb (Ci instituci) vénujicich se otazkdm zaméstnanosti, systému zabezpeceni
nezaméstnanych, na regionalni trovni jsou to sluzby pro nezaméstnané mimo tento systém a.

Dansko m4, na rozdil od jingch OECD zemi, zvlastni legislativu, kterd pokryva oblast vychovného
a profesniho poradenstvi. V poloviné 50. let vznikl prvni zékon, ten byl zménén vroce 1981
a novelizovan v roce 1996 (Z&kon o vychovném a profesnim poradenstvi). Zakon tvofi urcity obecny
ramec pro poradenske sluzby, které jsou poskytovany vramci vzdélavaciho systému, sluzeb
nezaméstnanym i pro ¢innost dalSich relevantnich instituci. Koordinaéni roli sehrava Narodni rada (pro)
vychovné a profesni poradenstvi (RUE), ktera je poradnim organem vlady a poskytuje podpurné sluzby
pro poradenské instituce.

Celkové je v poradenskych sluzbach v Dansku zaméstnano 22 500 lidi. Velka vétSina jsou primarné
zaméstnani jako ucitelé a svoji poradenskou €innost provadéji na ¢ast Uvazku (nékdy jen na nékolik
hodin, jindy na pul Gvazku). Nejvétsi skupina poradct zaméstnanych na cely Uvazek pUsobi v tzv.
Vefejné sluzbé zaméstnanosti (Public Employment Service). DalSi skupiny poradcd pak patfi k jedné
z deviti oborové zaméfenych poradenskych asociaci.

Kvalifikaéni pozadavky

V souCasnosti v Dansku neexistuji obecné definované poZadavky, které by mél splfiovat poradce.
PoZadavky se liSi v ramci jednotlivych sluzeb. Napfiklad ve vétSiné vzdélavacich instituci jsou poradci
ucitelé, coZ je zarover jejich kvalifikacni“ zaklad.

VyZadované/rozvijené typy kompetenci u poradct

Poradci maji v Dansku maji rizné typy vzdélani. Typicky jsou to ucitelé, ktefi maji bakalafsky nebo
magistersky titul v riznych oborech — néktefi z nich v oborech blizkych poradenstvi.#® V Dansku ale
neexistuje Zadny obecné uznavany standard, ktery by ur€oval, jaké kompetence ma mit vychovny
a profesni poradce. OvSem v rdmci rGznych sektorl mohou byt pfipraveny (centrélnimi Gfady) standardy
vymezujici vzdélanostni a odborny zaklad poradcd.

V rdmci z&kladniho vzdélavani poradcl jsou rozvijeny nasledujici kompetence: komunikaéni techniky,
informa¢ni management, skupinova prace, znalosti tykajici se trhu prace a moznosti vzdélavani, modely
a teorie v poradenské oblasti. Kompetence jsou rozvijeny na rGznych urovnich a s rGznymi prioritami
mezi jednotlivymi skupinami kompetenci.

Vzdélavani poradct

Poradensky systém vDansku je ve srovnani sostatnimi zemémi OECD pomérné malo
profesionalizovan. Vychovné a profesni poradenstvi neni v Dansku povaZovano za samostatnou
profesi. VétSina poradcl pracuje jako ucitelé a socialni pracovnici nebo pracuji v profesich, které ptsobi
v sociélnim ¢i vzdélavacim sektoru nebo v oblasti ,prace a zaméstnanosti“. Mnozi poradci se povaZuji
primarné za ucitele neZ za poradce-profesionaly. Pouze 7 z celkovych 27 typl poradenskych sluzeb méa
specifické poZadavky tykajici se povinného vzdélani svych zaméstnancu. Ve vétsiné dalSich sektorl je

49 Neni specifikovano, jaké obory jsou minény.
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situace ponékud jina, protoZe se ofekava, Ze zaméstnanci se budou vzdélavat (zavazi se, Ze se budou
vzdélavat), ale v mnoha pfipadech ktomu dochazi pozdé nebo vibec. V nékterych poradenskych
sluzbach plsobi tedy lidé, ktefi maji minimalni nebo Zadné vzdélani ve vychovném ¢&i profesnim
poradenstvi.

Vzdélavani a rizna Skoleni poradcu v Dansku nejsou sou¢asti vzdélavaciho systému. Mnohé kurzy Ize
vSak povaZzovat za formu dalSiho vzdélavani téch, ktefi jsou zaméstnani jako poradci.

Vzdélavani a Skoleni vychovnych a profesnich poradct v Dansku je mozné rozdélit do dvou skupin:
zakladni vzdélavani (kurzy) a dalSi vzdélavani.

Zé&kladni vzdélavani poradcu (Ci jednotlivé kurzy) se vzajemné lisi jak obsahem, tak dobou trvani. Délka
kurzu se pohybuje od 30 hodin do 1 680 hodin, mohou byt planovany napfiklad na 4 dny, ale také na
3 roky. Nékteré kurzy jsou svou koncepci uréeny pro rGzné skupiny poradcd, jiné jsou nabizeny pro
Uzkou skupinu specializovanych poradci. Mnohé kurzy jsou dostupné po celé zemi, jiné jsou
organizovany pouze v ur¢itém regionu nebo méste.

Budoucnost ve vzdélavani poradct v oblasti kvalifikace

Jiz od 90. let se v Dansku diskutuje 0 zméné pfipravy poradcu. V souc¢asné dobé jsou vyvijeny snahy
vytvofit novy ,diplomovy* studijni program, ktery by svym obsahem pokryval vSechny kategorie
vychovnych a profesnich poradcl v oblasti vzdélavani. Tento program by mél nahradit dosud existujici
,ozdrobené" vzdélavaci programy. Dansko usiluje v oblasti vzdélavani o sjednoceni vzdélavani
vychovnych a profesnich poradc, které by pfekonalo sektorovou roztfisténost.

Pouzité zdroje:

NYBORG, Line, KJCR, Inge, Langberg. Educational and Vocational Guidance in Denmark. The Danish
National Council for Educational and Vocational Guidance, 2001. [on-line] Dostupné z http://www.r-u-
e.dk/. PreCteno: 14. 10. 2003.

OECD Review of Career Guidance Policies. Denmark. Country Note. Aktualizovano — duben 2002. [on-
line] Dostupné z http://lwww.oecd.org. Pfecteno 14. 10. 2003.

SVENDSEN, Steffen. OECD Review of Career Guidance Policie. Denmark. National Questionnaire.
February 2002. [on-line] Dostupné z http://www.oecd.org. Pfecteno: 2. 12. 2003.
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Priloha €. 14
Kurikulum vzdeélavani poradct v Dansku (struény prehled)

Poskytovatelé programd:

Déanskéa pedagogicka univerzita,

Dansky institut pro pedagogicky vycvik kariérovych poradcu,
Pedagogické vysokeé Skoly (colleges),

Ministerstvo Skolstvi,

Oddéleni vzdélavani pro mladistvé,

Narodni dfad trhu préce,

Vzdélavaci organizace pro pracuijici,

Fakulta humanitnich véd Univerzity Kodan,

Regionalni poradenské vybory,

nékteré kraje.

Zékladni vzdélavani
Kursy zastitované danskou legislativou:

Vzdélavaci programy pro poradenstvi ve Skolach a v oblasti mladeZe (240 - 360 hodin),
Vzdélavaci program pro vychovné a profesni poradce na Skolach (soukromé a technické Skoly)
(518 hodin),

Vzdélavaci poradensky kurs pro stfedoSkolske poradce (215 hodin),

Kurs pro poradce ve vzdélavacich organizacich, jejichz cilem je vzdélavani mladeze (30 hodin),
Kurs pro kariérové poradce a poradce v oblasti vzdélavani pusobicich v institucich pro dospélé
imigranty (105 hodin),

Vzdélavaci program uréeny poradctm pro dospélé (1 680 hodin),

Kurs pro vychovné (vzdélavaci ¢i kariérové) poradce v institucich nabizejici vSeobecné vzdélani
pro dospélé (220 hodin, 6 tydna),

Kurs pro poradce v oblasti vzdélavani v institucich poskytujicich vySsi vzdélani (zakladni kurs
1 tyden — 40 hodin - plus tématické kursy 3 dny),

Zé&kladni kurs pro nové zaméstnance ve vefejnych pracovnich agenturach/sluzbach (350
hodin).

DalSi kursy (zaviseji na profesionalnich a ekonomickych prioritach instituci, které tyto kursy poskytuji):

Kurs poradenstvi a utvareni sité na regionalnim pracovnim trhu (136 hodin),

Poradensky program pro zaméstnance sdruzené v pojiStovacim systému pro nezaméstnané
(60 =120 hodin),

Poradensky kurs specialni pedagogiky pro dospélé (200 hodin),

Poradensky kurs pro poradce v oblasti Folkeoplysning — volného vzdélavani dospélych (150
hodin),

Kurs poradenstvi v oblasti vzdélavani na Fakulté humanitnich véd Univerzity Kodari (50 hodin),
Kurs pro poradce pro dospélé (nabizeny v nékolika krajich) (135 — 230 hodin).50

Obsah kursu
Obsah kurzu je rizny, vétSina obsahuje nasledujici témata:

poradenskeé teorie a metodologie,
poradenské aktivity souvisejici s poradenskou funkci,
legislativa a organizace danského poradenského systému,

50 V&tsina kursd je pro poradce zdarma, vyjimkou je Kurs pro poradce pro dospélé.
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= vzdélavaci, pracovni a zaméstnanecké podminky trhu,
= dalSi témata (napf. komunikace, informacni technologie, teoreticke aspekty projektove prace).

Velké vétSina zakladnich kursu je rozdélena do modull, kazdy modul se zabyva specifickym obsahem
vybranym G¢astniky z obecnéjSich témat. Pfikladem zakladniho kursu s Sirokou moznosti vybéru témat
je ,Skolsky vzdélavaci poradensky program“, kde si G&astnici vybiraji obsah hodici se kjejich
pracovnimu zafazeni ¢i poli aktivity. Na vybér jsou nasledujici tématas:

= Dansky poradensky systém,*

= Vychovné a profesni poradenstvi ve Skolach,

= Poradenstvi pro mladistve,

= Poradenstvi v souvislosti se zakladnim profesnim vzdélanim,

= Poradenstvi v souvislosti se vzdélavanim mladeZe,

= Sociélni a praktické poradenstvi pro Zaky,

= Poradenska metodologie,*

= Vzdélani a zaméstnani,*

= Tvorba projektd a Setfeni.

Metody

Klasickd vyuka je zalozena na praci ve tfidé &i ve skupiné, dale napf. prace ve skupiné s imyslem
demonstrovat praktické poradenskeé situace; vyména znalosti a zkuSenosti ucastniki. Osm kurs(2 také
vyuZiva projektové prace jako pracovni metodu. Prakticky trénink a studijni cesty jsou zahrnuty
v dlouhodobéjSich kursech. Nékteré kursy jsou zakon¢ovany zkouskou, ale vétSina vydava certifikaty
nebo dokumenty potvrzujici, Ze poradci tento kurs absolvovali.

DalSi vzdélavani

DalSi vzdélavani v oblasti poradenstvi hraje duleZitou roli, zejména ve vztahu ke kvalifikaci poradct
v Dénsku. Vice jak 20 instituci nabizi dalsi vzdélavaci a tréninkové kursy pro poradce. Mimoto nékolik
organizaci sdruzujici poradce nabizi podobné kursy pro své leny. Kromé toho danska Narodni rada
pro vychovné a profesni poradenstvi (R.U.E.) nabizi asi 10 kursi a seminéfi a kaZdorocné pak porada
3 konference pro danské poradce.

Sirok& nabidka kursti umoZiiuje poradcim rozsifovat si teoreticky zéaklad, zlepSovat své dovednosti
a schopnosti poradce. Tyto kursy maji riznou délku, cilovou skupinu i obsah. VétSina jich je nabizena
vice jak jednou roéné. Nékteré jsou nabizeny po celé zemi, jiné se konaji pouze v jedné oblasti. VétSina
kurz( je oteviena vSem poradciim, nékteré jsou urCeny urcité skupiné. Existuje pouze jeden poradensky
kurs na vyS$sim vzdélavacim stupni — Kurs vySSiho vzdélavani a poradenstvi. Univerzita jizniho Danska
nabizi tento kurs jednou ro¢né. Je uréen vyhradné poradcim na vy$Sim stupni kol (gymnazia...).
Obsahuje 6 modulu a trva 3 roky.

Danskd pedagogicka univerzita (DPU) a Dansky institut pro vzdélavaci trénink uditeli (DEL)
v soucasnosti zvazuji otevieni vlastnich poradenskych kursi na vy$8im vzdélavacim stupni. DEL
planuje takovy kurs, ktery by mohl fungovat jako nastavba pro poradensky vzdélavaci program pro
dospélé. Velmi dileZity v oblasti dalSiho vzdélavani a tréninku pro poradce je regionélni poradensky
vybor (VFU) plsobici v kazdém regionu. VFU nabizeji kursy, aby podpofily a rozvinuly sit poradcu ve
své specifické oblasti. Tyto sité jsou nezbytnou soucasti koordinace poradenskych aktivit po celé zemi.

51 Témata oznacena * jsou povinna.

52 Materialy neuvadi, o které kurzy se jedna.
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Mezinarodni
749
sit
Sit' Guidenet nabizi poradenskym institucim, pracovnikim a v3em, ktefi se zabyvaji

poradenstvim, mozZnost:

= Cerpat z informaénich zdrojli - databaze piikladd dobré praxe, projekty na
mezinarodni i narodni drovni, internetové odkazy.

= Sifit inovativni metody a postupy - moznost pfidani viastniho projektu nebo
pfikladu dobré praxe do databaze Guidenetu.

= Zapojit se do diskuze - ¢lenové maji moZnost zUc¢astnit se virtualni diskuze
v oblasti kli¢ovych témat a sdilet rizné ndpady a mySlenky.

= Navazat kontakty v dalSich zemich - Guidenet nabizi ¢eskym poradenskym

pracovnikim a institucim pfileZitost navazat kontakty a spolupraci s kolegy
ze Sirokého spektra poradenskych a vzdélavacich instituci v Evropé.

Na webové strance www.guidenet.org najdete:

Databazi informacnich zdroju - projekty a pfiklady dobré praxe v poradenstvi.

Diskuzni forum pro €leny sité Guidenet.

Odkazy na evropské sité a organizace zabyvajici se poradenstvim.

Popis poradenskych systéma v riznych zemich Evropy.

Kontakty na partnery a ¢leny projektu Guidenet

Pokud méte zajem stat se ¢lenem Guidenetu, miZete tak ucinit vypinénim formulare na
weboveé strance Guidenetu nebo nés kontaktovat na nisp@nvf.cz



http://www.guidenet.org/
mailto:nisp@nvf.cz
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