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Predmluva

Na zakladé potfeby vyhodnoceni vyznamu stale ¢astéjSiho vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii v souvislosti s poradenstvim ustanovil Vybor informatiky
Rady pro poradenskeé sluzby v oblasti vzdélani a zaméstnani (R.U.E.) na podzim
1998 komisi. Tato komise méla zhodnotit relevantni aspekty optimalniho vyuzivani
informacnich technologii v poradenstvi pro oblast vzdélani a zaméstnani.

Vysledky prace této komise jsou uvedeny v nasledujici studii. Studie se zabyva
popisem vyznamu technologii a jejich mista v poradenstvi, pfinasi konkrétni navrhy,
jak postupovat, rozhodne-li se instituce k nakupu poradenskych programu, véetné
navrhu pro praci poradcu s IT. Dale jsou ve zpravé uvedena doporu€eni komise,
ktera se tykaji zakladni strategie pro tuto oblast, a navrhuje se, co je do strategie
tfeba zaradit.

Tato zprava byla projednana na zasedani Rady v fijnu 1999.
Zde bylo v souladu s hlavnimi doporu¢enimi komise rozhodnuto, Ze se z této zpravy
bude vychazet pfi argumentaci ohledné chystaného vydani souhrnné publikace pro

poradce.

Christian Thune
Predseda R.U.E.
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Kapitola 1.
Vyjadreni komise k optimalnimu vyuziti informaénich technologii
v poradenstvi pro oblast vzdélani a zameéstnani

Prace komise vzhledem k cili zadani: vyhodnoceni relevantnich aspektd
optimalniho vyuziti IT v poradenstvi pro oblast vzdélani a zaméstnani. Rozvrzeni
zpravy.



1.1.0. Vychodisko

Informaéni technologie (IT) se v poradenské Ccinnosti v oblasti vzdélani a
zameéstnani uplatriuji stale vice. Tento vyvoj zpusobuje, ze vyvstava cela fada
otazek souvisejicich s kvalitou, rozvojem a vysvétlovanim integrace IT do
poradenskych sluzeb. Je totiz tfeba si vyjasnit, jaké cile a jaké potfeby maji
uvedené technologie splfiovat v situaci, kdy pocitae v poradenstvi jiz existuji. To
vyzaduje zamysleni nad tim, jak vyuzivat IT pfi poradenské Cinnosti v oblasti
vzdélani a zaméstnani optimalnim zpusobem tak, aby se zvySila kvalita
poradenskych sluzeb.

R.U.E. proto ustanovila komisi, jejimz ukolem je zformulovat a osvétlit zasadni
otazky vyplyvajici z existence IT v poradenstvi. Jde tedy o konkrétni iniciativu,
ktera vaci vyuziti IT v poradenstvi postupuje ofenzivnim zplsobem.

Predlozena studie komise pfispiva k lokalizaci nékterych oblasti, které nabyvaji
na aktualnosti v diskusi o optimalnim vyuziti IT pfi poradenské Cinnosti, a dale k
lokalizaci oblasti dllezitych ze strategického hlediska.

1.2.0. Zadani

Komise vyhodnoti relevantni aspekty optimalniho vyuziti IT v souvislosti
s poradenskymi sluzbami v oblasti vzdélani a zaméstnani.

Vystup:
Komise prFedlozi Vyboru informatiky doporu€eni pro strategii Rady (R.U.E.)
ohledné IT v poradenstvi a navrhne zpUsob zprostfedkovani vysledkl své prace.

Obsah:
Ukolem komise je mimo jiné:

— zmapovat trh stypickymi poradenskymi off-line i on-line programy a
poradenskymi nastroji, které zahrnuji tyto typy programu: 1) informace, 2)
srovnani, 3) nacvik, 4) planovani, 5) harmonizace a koordinace a 6)
administrativa.

— zformulovat kritéria hodnoceni poradenskych programi a poradenskych
nastroju zaloZenych na informacnich technologiich a marketinkovych programa
jednotlivych instituci, mj. s ohledem na eticky kodex, snadnou pfistupnost,
prijemné uZivatelské prostfedi a relevantnost cilové skupiny.

— popsat smérnice IT v ostatnich zemich.



— proSetfit pfistup poradcl a cilovych skupin k vyuziti poradenskych programu a
poradenskych nastroju zalozenych na IT z hlediska kvality — mimo jiné zjistit
materialni podminky pro vyuziti IT. Cilové skupiny jsou definovany jako
individualni klienti poradenskych sluzeb a sluzeb souvisejicich, v€etné instituci a
podnikl s potfebou poradenskych sluzeb a poskytovani informaci.

— proSetfit zkuSenosti poradcu a cilovych skupin s vyuzivanim téhoz.

— vyhodnotit vyhody a nevyhody vyuzivani IT v poradenstvi; sem patfi moznosti
vyuziti tohoto média jako nastroje sladovani a koordinace poradenské péce a
organizace zavadéni informacnich technologii v této oblasti.

1.2.1. Slozeni komise
Komisi tvofi Clenové Vyboru informatiky Rady R.U.E. a jeji slozeni je nasledujici:

Predseda:
Odborny konzultant Marianne Hviid, ministerstvo Skolstvi

Clenové:

Poradce pro otazky zaméstnanosti Leif Hammelev, Sprava pro trh prace
Poradce pro vzdélani a zaméstnani Benny Wielandt, FUE

Zakyné 8koly Maria Andersen, DUF

Konzultant Skolstvi Eivind Juhl, R.U.E.

Kand. pol. véd Lone Kleerke, sekretariat R.U.E., tajemnice komise

1.3.0. Zprostiredkovani vysledkt prace komise

Komise dospéla k nazoru, Ze néktereé ¢asti jejich uvah je tfeba zprostredkovat
poradcum formou souhrnné broZury o optimalnim vyuZziti IT v poradenstvi.

Déle se komise usnesla na tom, Ze zpracuje vysledky své prace a navazujici uvahy
do stavajici zpravy, ktera se stane podkladovou dokumentaci ke kone¢nému
vypracovani brozury uréené poradcim, v niz budou uvedeny smérnice o optimalnim
vyuziti IT v poradenstvi.

V souladu s cili stanovenymi v zadani vypracuje komise jednak doporuceni Vyboru
informatiky ke strategii Rady na poli IT (droven harmonizace), jednak konkrétné
vymezi a vyhodnoti relevantni aspekty v souvislosti s optimalnim vyuzitim IT
v poradenstvi (uroven praxe). Zavérem poda komise navrhy na zprostfedkovani
vysledku své prace (uroven zprostfedkovani).




1.4.0. Prace komise v souvislosti s projednanim zadani

Od ledna 1999 do cervna 1999 se konalo pét celodennich schizi komise. Tyto
schlze probihaly mj. za ucasti externich spolupracovnikl a na zakladé diskusnich
pFispévk, které se tykaly pracovnich ukolu komise vzhledem k zadani.

Na schlzi konané dne 5. bfezna byli pozvani tito externi spolupracovnici: Anders
Lovén a James Dresch ze Stfediska pro dal$i vzdé&lavani ugiteld ZS v Malmo a Ola
Tustrup z Infotéky' v Malmé, aby informovali o vyzkumu v této oblasti, o tendencich
vyvoje s ohledem na vyuzivani Internetu a programd, integrace IT ve vzdélavani
poradctl ve Svédsku, véetné zkusenosti poradcl z Infotéky v Malmé.

Na schlizi konané dne 16. dubna byl pozvan redaktor vydavatelstvi ,Studie og
Erhverv® (Studium a zaméstnani) pan Sgren Jdegaard, dale redaktorka webovych
stranek R.U.E. Birgit Heie a Sgren Rehfeld z dataDUEL, R.U.E. Ugastnici byli
vyzvani k diskusi kolem kulatého stolu o rozvahach vyrobcl ohledné rozvoje v této
oblasti.

Protoze zadani je znacné rozsahlé vzhledem k ¢asovym moznostem a finan¢énim
zdrojum, dospéla komise k zavéru, ze je nutné stanovit si jako prioritu provedeni
prizkumu stim, Ze stupen detailniho zabéru se bude odvijet od objasfovani
jednotlivych bodd zadani.

1.5.0. Definice a vymezeni pojmtu

.Poradenska ¢innost v oblasti vzdélani a zaméstnani“ je proces, jehoz pribéh se
vyznacuje souhrou informovani, vyuky, praktickych ¢innosti a osobniho rozhovoru a
ktery se mize stat zakladem pro volbu vzdélani, povolani, jiného zaméstnani a tim i
Zivotnich podminek, které z takové volby vyplyvaji. 2

Vyuzivame-li IT v poradenstvi pro oblast vzdélani a zaméstnani napfiklad tak, ze
pracujeme s pocCitacovymi programy, jejichz smyslem je zvySeni urovné sebepoznani
u klientd poradenskych sluzeb, nebo v pfipadé, Ze se klient sam pfipoji na Internet a
vyhleda cilené informace o vzdélani a zaméstnani, eventualné v kombinaci

s poradenskymi programy umisténymi na Internetu, znamena to, ze informacni
technologie jsou do tohoto procesu integrovany v interakci s informovanim, vyukou,
praktickymi aktivitami a osobnim rozhovorem.

Pro klienty poradenskych sluzeb se IT stava soucasti systému, ktery poskytuje
hodnoceni uvedena do vzajemnych vztah(, informace a moznosti volby, které kazdy
jednotlivy klient potfebuje k vlastnimu rozhodovani a k podpore svého rozhodnuti o
volbé vzdélani, povolani ¢i zaméstnani.

Z uvedenych duavodl se komise domniva, ze v pfipadé, kdy se IT vyuziva
v souvislosti s volbou vzdélani a zaméstnani, je tfeba nahlizet na IT jako na
integralni soucast celého poradenského procesu, a nikoliv jako na ¢ast izolovanou.

! Oteviené poradenské prostfedi, kam Ize pfijit ,pfimo z ulice” a mimo jiné pouzivat pocitace.
2 Etik i vejledningen, R.U.E., 1995, str. 4



Pochopeni role IT a poradenstvi ztohoto pohledu znamena, Ze vyuzivani
informacnich a poradenskych materiall o vzdélani a zaméstnani poskytovanych
prostfednictvim IT je tfeba povazovat za soucCast poradenského procesu. Pojem
poradenstvi se tedy vztahuje i na procesy, jichZz se poradce neucastni ve fyzickém
slova smyslu, at uz ve fazi pfed vyuzitim IT, béhem ného nebo poté — takovy proces
nazyvame interaktivnim poradenstvim. Jedna se o poradenské procesy, béhem
nichz klient sam od sebe a samostatné vyuziva informacnich a poradenskych
material(i o vzd&lani a zaméstnani, které jsou publikovany na Internetu.*

Informacnimi technologiemi jsou vSechny interaktivni materialy a nastroje, k nimz
Clovék ziskava pristup tim, ze si zapne pocitac.

Jde o:

0 vyuziti Internetu.
Vyhledavani informaci: interaktivni odkazy, webové stranky, konference,
diskusni skupiny.
Programy: poradenské programy zaloZené na Internetu, sebepoznavaci testy.
Databaze zaméstnani: databaze zaméstnani k vyhledavani volnych
pracovnich mist.
Vyhledavace: portaly, katalogy.
Distan¢ni poradenstvi: e-mail, news, vyvésky, skupinova poradenska péce.

0 vyuziti poradenskych programu umisténych na kompaktnich discich CD-ROM.
0 vyuziti lokalni sité intranetu.

Na zakladé uvedenych skuteCnosti je poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani
s podporou IT definovano jako:

Viyuziti pocitacovych systémua a interaktivnich informacnich a poradenskych
materialt s cilem motivovat a angaZovat klienta poradenskych sluzeb a pomoci mu
v prubéhu planovani a provadéni volby vzdélani a zaméstnani nebo mu pomoci
S opatfovanim informaci potfebnych k tomu, aby ziskal podporu rozhodovani tykajici
se této volby.*

Komise se rozhodla, Ze bude vychazet z odborného poradenstvi a pfistupovat
k vyuziti IT v poradenstvi se zifetelem k:

¢ IT jako nastroji poradenstvi,

% Informace sama o sobé& neni poradenstvim, ale je-li informace o vzdélani a zaméstnani uvedena do
souvislosti s poradenskym procesem, jak je definovano vySe, stava se tato informace soulasti
interakce, ktera je esenci poradenského procesu i v pfipadé€, Ze se nekona osobni rozhovor.

* Tato definice se velmi blizi definici Harris-Bowlbeye z r. 1990, ktera je Casto uvadéna v mezinarodni
literature.

,On-line systems whose purpose is to engage the user in interactive material that either teaches and
monitors a career planning proces, or at least provides data to be used by the individual in educational
and vocational decision making.*
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¢ IT jako nahradé poradce v uritych pfipadech,
¢ IT jako zdroji zmén v poradenstvi,

o IT ve smgslu vyuziti informacnich a poradenskych materialti umisténych na
Internetu.

1.5.1. Kratkodoba a dlouhodoba perspektiva
V zadani je pocitano s kratkodobou a dlouhodobou perspektivou.

Kratkodoba perspektiva:

Prosetieni sou€asné situace (status quo) vyuzivani IT v poradenstvi se zaméfenim
na poradenské programy, které jsou na trhu, a na vyznam Internetu véetné vyuzivani
programu a Internetu. Pfistup a obsah. Vyhody a nevyhody vyuziti IT.

Dlouhodoba perspektiva:
Prizkum a hodnoceni zpuUsobu regulace, provadéni a organizace poradenského
procesu s technologickou podporou a vyuziti IT v budoucnosti.

Komise zjistila nasledujici vztahy uplatiujici se vramci kratkodobého a
dlouhodobého horizontu:

¢ Informaéni spoleCnost se rozviji extrémni rychlosti; podrobny popis statusu
quo se zanedlouho stane zastaralym a ma pouze historickou hodnotu.

¢ OcCekavani sméfuji k budoucim novym verzim programd a potencialnim
moZznostem rozvoje, zatimco poradci vyuzivaji stavajicich programovych verzi,
jichz nelze v plném rozsahu pouzit coby odrazového mustku k formulovani
novych cild.

Na zakladé uvedené charakteristiky jednotlivych rysu vyvoje dospéla komise
k nazoru, Ze je tfeba uvazovat jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém casovém
horizontu.

Na pocCatku se tézisté nasi prace soustfedilo na dlouhodobou perspektivu. Zaméfili
jsme se na odkryti zakladnich vyvojovych tendenci vzhledem ke statusu quo.

Pfitom byl kladen zvlastni dliraz na popsani stavajicich rysa vyvoje, které jiz ovliviuji
anebo budou ovlivhovat rozvoj didaktiky v oblasti odborného poradenstvi, metodiku a
organizaci poradenstvi podporovaného novymi technologiemi v budoucnosti. V této
souvislosti jsme se rozhodli zahrnout i vyznamné zahraniCni vyzkumy kvality a
efektivity vyuziti IT (dansky vyzkum v této oblasti je velmi skrovny a témér
neexistujici). Jeden zbodl zadani, ktery se vztahuje k popisu smérnic o IT

® Peter Plant (1994, Udsigt, red., viz seznam lit.) uvadi prvni tfi moZné pfistupy k IT a poradenstvi.
Komise se rozhodla se zfetelem k obecnému rozsifeni Internetu pfipojit jesté ctvrty mozny pfistup:
vyuziti informacnich a poradenskych materiald pfistupnych na Internetu.
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v ostatnich zemich, tedy neni pojednan samostatné, a vyzkum a smérnice o IT ze
zahranicCi byly do této zpravy postupné zaclenény.

1.5.2. Dvé zakladni vychodiska odborné poradenské diskuse

Je otazkou rozhodnuti, zda budeme k moznostem IT pfistupovat z hlediska
stavajicich metodickych, didaktickych a organizanich postupu v poradenstvi, nebo
z hlediska perspektivy vyvoje, kdy je tfeba, aby soulasné poradenské metody,
znamé odborné didaktické uvahy a souCasna organizace poradenstvi byly
konfrontovany s novymi vyzvami a moznostmi dalSiho rozvoje — tzn. soustfedit se na
IT jako na zdroj zmén.

Pro hodnoceni poradenstvi a IT existuji tedy dvé zakladni vychodiska:

1. Lze vychazet z IT a zkoumat, co mohou IT poskytnout poradenstvi z hlediska
vyvoje, tj. IT jsou chapany jako prostiedek ke zvySeni kvality poradenstvi.

2. Lze vychazet ze stavaijicich cill poradenstvi a zkoumat, jak muze IT prospét
témto
cilam, tj. vyuzit IT ke zvySeni kvality v sou€asném ramci poradenstvi.

Otazka, zda dat pfednost prvnimu, ¢i druhému vychodisku, zavisi na nize uvedenych
postojich:

¢ Jak velky vyznam ma a bude mit IT znasSeho pohledu pro regulaci
poradenského procesu a jeho obsahu.

¢ Do jaké miry je mozné drzet se urCitych zasad (smérnic), aniz jsou zvazeny
nepfeberné moznosti novych technologii.

Komise povazuje obé vychodiska za relevantni, avSak dlraz je kladen na vychodisko
€. 1, nebot je tfeba, aby se technologie a odborné-poradenské cile staly premisami
pro regulaci a zvySovani kvality poradenstvi, orientovaného na budoucnost
poradenstvi s podporou IT.

Ze strany R.U.E. je vyzvou, aby pfi formulaci doporuéeni pro optimalni vyuziti IT byl
bran ohled na mnozstvi rliznych organizaci a instituci, jejichz soucasti poradci jsou a
pod néz spadaji. Je tfeba brat ohled na relativni nezavislost rlznych uaprav
poradenskych sluzeb a doporuc€eni je tfeba formulovat oteviené pfi souCasném
respektovani svobodné volby metod, coz je zcela béZnou pedagogickou praxi.

Komise povazuje za nutné stanovit cile jak pro optimalni vyuZiti IT, tak cil kone¢ny
vzhledem k odstavci zadani, kde se hovofi o kritériich hodnoceni poradenskych
programu zalozenych na IT etc.
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1.6.0. Rozvrzeni studie vzhledem k objasnéni hlavnich bodti zadani

1.

Kapitola 2 obsahuje veSkeré uvahy komise tykajici se odborné-poradenské
strategie a doporuceni v této oblasti. Vychodiskem je identifikace zakladnich
rysl vyvoje a problémovych okruhl vzhledem ke statusu quo, které jsou
zakladem poradenstvi s podporou IT v budoucnosti. V nasledujicich
kapitolach je argumentace tykajici se strategickych uvah a doporuceni
smérnic rozpracovana do vétsi hloubky.

Vzhledem k postaveni IT v danské poradenské praxi nebyl dostatek zdroju
k provedeni vlastniho kvalitativniho vyzkumu. Komise provedla telefonicky
prizkum a spojila se s riznymi poradci plsobicimi v poradenském systému:
a) aby ziskala prehled o vyuzivani technologie a oekavanich poradcu stran
této technologie.

b) aby lokalizovala rdamec, z néhoz by smérnice o optimalnim vyuziti IT mély
vychazet.

c) aby ziskala prehled o danské poradenské praxi vzhledem k vyuzivani IT
v zahraniCi a mezinarodnimu vyzkumu této oblasti. Posledné uvedené proto,
aby bylo mozné ucinit si predstavu, které mezinarodni zkuSenosti a
prizkumy jsou v Dansku aplikovatelné. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny
Ctyfi zakladni modely vyuZziti IT v poradenstvi se zietelem k didaktice a
metodam. Sam telefonicky prlizkum a jeho vysledky jsou pojednany v pfiloze
A.

V souvislosti s tou ¢asti zadani, v niz se hovofi o zmapovani trhu, provedla
komise klasifikaci rdznych kategorii programu, vychéazejic pfitom z klasifikace,
ktera se nejCastéji pouziva v mezinarodnim méfitku. V pfiloze B je tato
klasifikace specifikovana blize.

O cilech vyuziti IT v poradenstvi pojednava kapitola 4 stim, Zze se zde
uplatiuje vliv jiz probihajici diskuse o kvalité poradenstvi. V této ¢asti jsou pod
spoleCnym cilem  zahrnuty vSechny tfi urovné formulované v zadani se
zfetelem ke kvalité a ramci optimalniho vyuziti IT v poradenstvi.

V kapitole 5 jsou pojednana kritéria kvalitativniho hodnoceni obsahu programt
na zakladé klasifikace, ktera je rozvedena podrobnéji v pfiloze B, a na zakladé
cild stanovenych v kapitole 4. V této kapitole jsou vymezeny dalSi oblasti
tykajici se kvalitativniho hodnoceni programd tak, aby kazdy jednotlivy
poradce nebo instituce/organizace, pod néz tento poradce spada, méli
moznost vSe samostatné zhodnotit a zaujmout odpovidajici stanovisko, ma-li
se IT v poradenstvi vyuzivat optimalnim zplsobem.
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Kapitola 2. Shrnuti doporuc¢eni komise ohledné hlavnich
strategickych cilti a smérnic o optimalnim vyuziti IT v poradenstvi

Identifikace zakladnich rysu vyvoje a problémovych okruhlG jako podklad pro
odborné-poradenské uvahy a doporuceni smérnic.
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2.1.0. Uvod

Informacni a komunikacni technologie (IT) jsou po mnoha strankach uziteCné a
predurCené pravé k tomu, aby s jejich pomoci byly vyfeSeny hlavni informaéni a
komunikacni ukoly poradenstvi.

Casové narognou a &asto trivialni rutinni praci si Ize pomoci této technologie usetfit a
uspofeny ¢as i energii vénovat jinym zasadnim okruhium poradenské cinnosti, které
rovnéz vyzaduji znacné zdroje.

Neoddiskutovatelnou prednosti pocitacl je bleskova aktualizace dat, ukladani
enormniho mnozstvi informaci a jejich kombinace; v tomto bodé Clovéka daleko
prevySuje. Rozvoj digitalni komunikace s sebou pfinasi nepopiratelné kvality a je jen
pfirozené, Ze jsou tyto technologie vyuzivany i v souvislosti s poradenstvim.

Dale je tfeba pfihlédnout i k vyvoji programu, kde se ukazuji stale nové a nové
moznosti. Mezinarodni vyvoj kraci tak rychle kupfedu, ze si jen stézi zvladneme
polozit zav€as otazku, napf. pro koho, kde a jak, dfive nez je tfeba opét zaujmout
stanovisko k nové generaci programul.

Stale vice lidi se CasteCné nebo zcela oddava IT a povazuje praci s témito
technologiemi za zajimavou, plnou vyzev, motivujici, aktivizujici a pou¢nou. Pocitac
je rovnéz fascinujicim

i zabavnym hfistém a u€ebnou, bez nichz se jen malokdo mize ¢i hodla obejit.
Mozna proto je IT hybnou pakou pokroku v poradenstvi. Tato technologie vykazuje
jiné kvality i potencial komunikativnosti, nezZ ma osobni rozhovor.

Pocita¢ je tedy médiem k ziskavani informaci a poradenskych materiala, stal se
nastrojem poradenstvi a v urCitych souvislostech muze poradce nahradit.

Zvlasté posledné uvedena skuteCnost je velkou vyzvou celkovému humannimu
pristupu v celé fadé oblasti poradenské cCinnosti, pro ktery je mj. typicky rovny
pfistup, porozuméni a osobni rozhovor. Technologie je vystavéna na principu
funkcionalni racionality. Lidsky prvek musime pfipojit my sami pfi vkladani program
a informaci do pocitate a také zpusobem, jakym budeme vyuzivat pocita¢ a jeho
obsah — the human touch.

Jde praveé o vySe zminény vklad lidské prace a o jeji smysl, vysledky a podminky pfi
vyuzivani IT v poradenstvi, tyto aspekty hodnotila komise prfedevSim. Komise
zjisStovala zakladni rysy vyvoje a problémové okruhy, které se mohou stat podkladem
pro doporuceni v oblasti poradenskych sluzeb a které bude tfeba zaclenit do
budouciho poradenstvi podporovaného novymi technologiemi. Pfedpokladame, Ze
by technologie mély vést ke zlepSeni kvality poradenskych sluzeb, a to bez
nezamyslenych negativnich dopadu.

2.2.0. Clovék a jeho potieby — vychodisko pro stanoveni smérnic

PocitaC jako takovy je komplikovanou technickou zalezitosti a zpusob jeho fungovani
chape plné jen nékolik malo jedincu. Ktomu pfistupuje skutec¢nost, Ze obsah
programu v jednotlivych pocitadich je zpravidla zcela odliSny. Pfitom ne vSichni
chapou programovou naplfi stejné dobfe nebo stejnym zpusobem. Kazdy cEloveék
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pouziva totiz svuj osobni pocitaC individualné a rdzné. Takova situace ve svém
disledku pfispiva k mystifikaci vypocetni techniky. A pravé s podobnou mystifikaci
neboli odcizenim se Clovék setkava mj. v situaci, kdy potfebuje uvazit kritéria kvality
a cile, je-li nucen néco do pocitaCe vlozit (programy) nebo se rozhodnout, jak pocitac
optimalné vyuzit (vyuziti programul a Internetu), a to at uz jde o jednotlivy konkrétni
poradensky pfipad nebo poradenstvi jako celek.

IT apeluje ponejvice na spoleCenské skupiny bohaté na zdroje. Aby bylo mozné po
technické strance zajistit obnovovani hardwaru a aktualizaci softwaru u domaciho
pocitaCe, je tfeba byt dobfe existencné zajistén. Dale to vyzaduje mit velmi dobfe
rozvinuté technické a intelektualni schopnosti, jinak by nebylo mozné ziskat a udrzet
si potfebny vhled a porozuméni této problematice, které jsou nutné k tomu, aby
Clovék dokazal s témito technologiemi pribézné pracovat a byl s nimi divérné
obeznamen. Navic je tfeba mit v zasobé dalSi dovednosti, které umozni pfistupovat
k této technologii ofenzivné a kriticky, klast pozadavky, a tak efektivné vyuzivat nebo
odmitat nové moznosti, jak potencialni, tak ty, které se objevuji na Internetu nebo
v nabizenych programech.

AvSak v IT se skryva znacny potencial ohledné skupin, s nimiz by jinak bylo velmi
obtizné navazat kontakt v ramci poradenskych sluzeb, nebo u skupin slabych, u
nichz je poskytovani poradenskych sluzeb z riznych divodu zvlasté narocné.

V jedné Casti spektra jsou lidé, které je velmi obtizné motivovat k vyuziti této
technologie, jsou to ti, ktefi odmitaji IT vibec pouzit. Na druhém konci spektra jsou ti,
ktefi jsou touto technologii pfimo fascinovani, nejsou témeéf schopni se od ni
odtrhnout nebo zcela opomijeji, ze by mohli vic&i této technologii zaujmout postoj
konstruktivni kritiky. Komise si mysli, Zze pravé zde je jadro véci, vypovidajici o
postaveni technologie a jejim vyuziti v poradenstvi.

V prvé fadé se s ohledem na vyuZzivani IT v poradenstvi musime pokusit zabranit
tomu, aby se spoleCenské skupiny, které nejsou s touto technologii obeznameny,
nevzdalily jeSté vice od moznosti vstoupit na trh prace, protoze by tak byly postizeny
nadvakrat.® Naopak je mozné napf. tim, Ze budeme motivovat k pouzivani IT pfi
vyhledavani volnych pracovnich mist, pomoci nékterym skupinam klientd
poradenskych sluzeb ziskat divérnéjSi vztah ktéto technologii, a tak zaroven
spolupusobit na zlepSeni moznosti jejich uplatnéni v informacni spole¢nosti.

Doporuceni 1

Vlychazeje ze Zeleného listu' Evropské komise a etickych smérnic R.U.E. se
zvlastnim dlrazem na problematiku rovnopravnosti, dospéla komise k tomuto
nazoru:

Je tfeba pomoci strategického planovani poradenskych sluzeb podporovanych
IT a pomoci pfislusnych odborné-poradenskych doporuceni tykajicich se vyuziti
IT zamezit nerovnostem, které jsou podminény tim, Ze nékteré spoleCenské
skupiny informacni spoleCnosti maji snadny pfistup kIT, umi bez nesnazi
vyuzivat informaci a jsou davérné obeznameny s ovladanim programu i
technologie obecné, zatimco jiné skupiny jsou v situaci, kdy zdaleka ne vSichni
iejich ¢lenoveé dokazi vyuzit tychz moznosti nebo je k tomu nelze motivovat.

6 Glenys Watt: Supporting Employability, p.27 European Foundation. Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities 1998.



Pro smérnice o vyuziti IT to znamena, Ze je tfeba v nich zohlednit skute¢nost,
Ze nékteré z prvkla této technologie lze pokladat za prvky, které zpUsobuji
vytvareni zna¢nych nerovnosti ve spole¢nosti. Je nutné, aby spravné vyuziti IT
pusobilo proti tomuto trendu takto:

¢ Primarnim strategickym cilem je, aby do centra pozornosti byl postaven
Clovék se svymi potiebami, teprve potom jsou na fadé potfeby
technologie.

¢ V kazdodenni praxi se bude pocitat stim, ze neni mozné vyvijet na
Clovéka tlak kvuli tomu, aby se technologiim pfizpisoboval. Namisto
toho je tfeba mj. cestou strategickych Uvah a praxe pfizplsobovat
technologii a jeji vyuziti potfebam Clovéka a timto zpdsobem pfipadné
motivovat klienty poradenskych sluzeb k vyuzivani této technologie.

Dale je zapotiebi, aby se smérnice pro vyuZziti IT v poradenstvi odvijely od
potencialu IT vzhledem ke slabym skupinam:

¢ Zakladnim strategickym cilem je, aby byla vénovana pozornost
skuteCnosti, Zze jsou vyvijeny programy, jejichz cilovou skupinou jsou
skupiny slabé, napf. programy zaméfené na skupiny s poruchami ¢teni.

¢V praxi musi poradce zvazit, zda u jednotlivych klientd neexistuji bariéry
ohledné vyuzivani IT, coz vyZzaduje specialni poradenskou péci.

PFi vypracovavani programl, webovych stranek apod. je dulezité, aby text,
popf. mluveny komentar, obrazky a sekvence videa odstrafiovaly v souvislosti
s prezentaci rlznych typl vzdélani a zaméstnani prfedsudky a stereotypy
ohledné pohlavi, véku, etnického plvodu, zpusobu Zzivota a postaveni
| v zaméstnani.

2.3.0. Rozsah smérnic

Nikdo zfejmé pFesné& nevi, zda zplsob, jakym jsou IT vyuzivany pfi poradenské
Cinnosti v oblasti vzdélani a zaméstnani, vzdy pfispiva ke zvySeni kvality, u€elnosti a
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efektivity a zda odpovida etickym principlim R.U.E. a potfebam klientl poradenskych

sluzeb.

Lze sledovat, jak ohromnou rychlosti se tato oblast rozviji, avSak nikdo se neodvazi
tvrdit, ze ma o daném vyvoji prehled, pomineme-li zcela kratka casova udobi; pfitom
vysledky vyzkumU a shrnujici zpravy zastaravaji neobycejné rychle. Kdyz jsou a
jsou-li vubec takové vysledky k dispozici, pracuje se jiz zpravidla na plné obratky

na novych verzich a generacich této technologie’ — to znamena velmi nesnadnou

situaci poradenstvi, maji-li poradenskeé teorie a didaktika udrzet krok s vyvojem.

! Evaluating Computer-Assisted Career Guidance Systems: The Role of Career Counselors. In: Career Planning

and Adult Development Journal, vol.13, spring 1997, USA. Itmar Gati og Naomi Fassa, pp. 63-74.
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Doporuceni 2

Komise doporucuje, aby se strategie i smérnice o vyuziti IT v poradenstvi ménily
pribézné v zavislosti na technologickém rozvoji a reflexich o moznostech integrace
tohoto vyvoje do poradenstvi.

My mulzeme pouze konstatovat, Ze technologie je prospésna pfi feSeni ukoll v
poradenstvi a Ze existuje celd fada duvodd, aby se této technologie vyuzivalo
s rozvahou a jistou opatrnosti. Technologie neni tak nevinna, aby ji bylo mozné
vynechat nebo se bez ni zcela obejit.

2.3.1. Poradenstvi s podporou IT jako soucast kontinualniho procesu
celozivotniho vzdélavani

Rychly vyvoj spoleCnosti a proménlivé potfeby trhu prace kladou na kazdého
jednotlivce naroky na rozsah jeho védomosti, aktivitu, flexibilitu a osobni rozvoj.
Celozivotni kariérni postup a rozSifovani kompetence jsou chapany jako projekt
jednotlivce a ukolem spolecnosti je tento projekt podporovat, mj. prostfednictvim
poradenstvi, vyuky a poskytovanim informaci vztahujicich se ke vzdélani a
zaméstnani.

Poradenské sluzby v oblasti vzdélani a zaméstnani hraji vyznamnou ulohu ve
spole€nosti, je to statek, ktery miaze Clovék vyuzivat po vétSinu svého Zivota, napf.
kdyZ mu chybi potfebné védomosti a informace o moznostech rozSifovani vlastni
kompetence nebo v pfipadech, kdy at uz ztoho ¢i onoho divodu ztraci uroven,
rychlost a smér na poli vzdélani ¢ zaméstnani.

Ale poradenstvi ma daleko SirSi zabér, nez aby plnilo pouze funkce orientacniho a
informativniho charakteru. Poradenstvi je velkou mérou také proces uceni sméfujici
k dalSimu rozvoji, béhem néhoz muze jednotlivec odkryt moznosti vlastniho rozvoje a
ziskat znalosti potfebné ke zhodnoceni téchto mozZnosti a k ziskani schopnosti
rozhodovat se v oblasti vzdélani a zaméstnani i v situacich pfistich, kdykoliv to pro
ného opét bude aktualni.

A aktualnim se to miUze stat velmi rychle, napf. v situaci, kdy ¢lovék doma odstrci
vecefi jen proto, aby se mohl pfipojit na Internet a nechat se zcela pohiltit tim, Zze se
nachazi ve spolecnosti celého svéta se vSemi jeho nepfebernymi moznostmi.

Uz jen tato situace klade zménéné naroky na poradenstvi a otevira az pfiliS mnoho
potencialnich, ve své kvalité znacné kolisajicich moznosti rozvoje poradenstvi
souCasné s tim, Ze stavajici naroky na poradenstvi, napf. otevienost, viditelnost,
profesionalismus a etika, zlstavaji stale aktualni v konfrontaci s proménlivymi
potfebami jednotlivce.

2.3.1. Poradenstvi se méni ptisobenim IT

Jestlize poradenstvi vyuziva IT v pribéhu poradenského procesu vzristajici mérou —
v ramci urCitych druhtd poradenskych sluzeb vice nez v jinych — znamena to, ze
poradenstvi pracuje s toutéz technologii, kterou vyuzZiva i okolni spole¢nost.
S technologii, ktera se postupné stava pfirozenou soucasti zaméstnani i vzdélavani
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a sniz se klient poradenskych sluzeb Casto setkava v prubéhu poradenského
procesu nebo po jeho skonceni.

Ovladani této technologie je stale vice vyzadovano pfevaznou ¢€asti trhu prace jako
obecny kvalifikaCni pfedpoklad. Takto se vyjadfilo ministerstvo prace v roce 1998:

,Danské podniky pouZivaji IT a tato skute¢nost nuti zaméstnance zviadnout néktere
zcela zakladni dovednosti v praci s IT, tyto naroky jsou kladeny i na nezaméstnane,
kteri Cekaji na prilezitost, aby se mohli zapojit do pracovniho procesu. Umét si
zapnout pocitac¢ a pouZivat program jako svij pracovni nastroj bude brzy srovnatelné
s pozadavkem na zcela zakladni dovednosti, jako je umét éist, psat a pocitat.“®

Zaroven stim, jak bude tato technologie pronikat do vyu€ovani, zaméstnani a
domovl, se bude stavat stale pfirozenéjSi soucasti vSedniho dne kazdého z nas,
vSedniho dne zménéného touto technologii.

Nachazime se v obdobi, kdy je pocitacova technologie teprve v plenkach. Mira ristu
v oblasti technologii je explozivni vzhledem ke zpracovani dat, jejich ukladani a
digitalni komunikaci. Pfedpoklada se, ze tato situace bude mit dalekosahlé kulturni
dopady na zpusob komunikace, prace a pospolitosti — a také ovSem na poradenstvi.

Proto je dulezité uvédomit si, Ze IT v poradenstvi je také vyrazem zmén.VyuZiti IT
v poradenstvi s sebou pfinasi jinou podobu poradenstvi, mize zménit jeho obsah a
stavét poradce i klienta poradenskych sluzeb do jinych roli. Proces zmén uz zacal.
Ma-li vSak tento transformacni proces vést ke zvySeni kvality poradenstvi, je tfeba,
aby byl chapan jako proces védomy s definovanymi cili a hodnotami. Uvédomély
postoj k tomuto vyvoiji je potfebny proto, aby nas technologie nepredbihala.

Z pohledu zmén neni bezprostfedné nezajimavé, zda se v poradenstvi bude vyuzivat
toho Ci onoho technologického meédia/nastroje, pokud se nic nezméni v bézné
poradenské praxi v souvislosti s volbou a planovanim poradenskych cilll, prostfedku
a obsahu (didaktika poradenstvi). Za pfedpokladu, Ze aplikovana technologie je
produkovana a vyuzivana s odbornou kvalifikaci, 1ze pocitat s tim, ze reflektované
vyuzivani této technologie s sebou pfinese zamyslené kvalitativni zmény
poradenstvi.

IT v poradenstvi jako vyraz procesu transformace ¢ zmén nabyva na druhé strané
zajimavosti z pohledu zmén do té miry, jakou méni roli poradce a jak zamérné Ci
nechténé promeénuje poradenstvi coby instrumentalni proces s ohledem na jeho cil,
prostiedky a obsah. Z perspektivy zmén tedy neni otazkou, zda se IT ma vyuzivat
(volba nastroje), ale jak IT coby mohutny nastroj ovliviuje zamérné ¢&i nechténé,
pfimo &i nepfimo celou fadu faktorl poradenského procesu, a je proto zdrojem
zmeén.

8 Zprava Vyboru pro otazky vyznamu informacéni spole¢nosti pro organizaci a naplf prace. Ministerstvo prace
1998.
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Doporuceni 3
Komise doporu€uje, aby do smérnic o IT v poradenstvi byly zahrnuty
nasledujici oblasti:

¢ IT jako nastroj samotného poradenského procesu.

¢ IT jako nahrada poradce v urcitych situacich.

¢ nakup a instalace IT v organizacich/institucich.

¢ IT jako vyuziti informaénich a poradenskych materiald umisténych na

Internetu.

Tato doporuCeni k vyuziti IT v poradenstvi je tfreba kvalitativné rozSifovat
stejnou mérou, jakou vyuzivani IT v poradenstvi vyvolava transformacni
procesy a procesy zmén.

V doporuc€enich je tfeba soustfedit se na to, ze poradensti pracovnici jsou
uCastniky procesu zmén, ktery klade narody na jejich flexibilitu. Tady je cilem
predlozit doporu€eni a popsat, nakolik maji byt zmény zplsobené vyuzivanim
IT zdmérné a nakolik maji pfinaset kvalitativni zlepSeni poradenskych metod a
didaktiky.

2.4.0. Internet se zaméruje na autoregulované poradenské procesy

Jesté pred nékolika lety mohli poradci do znac¢né miry Fidit vyuzivani pocitaci
v poradenstvi. Mohli se rozhodnout, zda vyuzit poc€itaCového programu jako nastroje,
Ci nikoliv. Nyni se diky rozvoji technologie ocitlo poradenstvi v situaci, kdy takové
rozhodnuti v mnoha pfipadech uz postrada jakékoliv praktického vyznamu.
VSeobecny pfistup k Internetu vede k tomu, Ze vS8echny formy i stupné kvality
poradenskych sluzeb jsou realné pfistupné, nehledé na to, zda je pocitaC umistén
pfimo v prostorach poradenskych pracovist nebo ne. Kazdy klient poradenskych
sluzeb se muze k Internetu pfipojit a v zasadé navazat kontakt s poradenskymi
sluzbami rizného Zanru i kvality, ve vice ¢i méné spektakularnim provedeni.

Prostfednictvim Internetu se na pofad dne dostava autoregulované, samoobluzné
poradenstvi, a tato situace otevira v ramci poradenstvi zcela novou problematiku.

Zhruba feCeno je Internet difuzni, neorganizovany a nefiditelny kanal k distribuci
,v8eho, co je mezi nebem a zemi“. Tato sit je €asto pfirovnavana k trzisti, kde se daji
nakupovat a prodavat razné druhy zbozi, kde jsou udileny a pfijimany informace, kde
se daji nachazet rizné napady, a kde se nabizi mnoho lakadel a reklam, je mistem,
kde se da dobfe inzerovat i hodné debatovat. Ti, ktefi se zde zastavi, byt by méli
pfedem jasné definovany cil, jsou snadno odlakani, nahlédnou tu sem, tu tam, surfuji
vSemi sméry a pravdépodobné zapomenou na svuj plvodni cil, ktery se jim ztratil
v tomto virtualnim svété.

Poradenstvi pracuje soubézné s Internetem a s poradenskymi programy a dalSimi
nastroji. Z mezinarodniho hlediska se poradenské programy vyvijeji tak, Ze
hypertextové odkazy v programech, které jsou umistény na kompaktnich discich,
vedou pfimo na Internet. Timto zplsobem se vyvoj posouva od uzavienych
programu smérem k otevienym informacénim platformam. Uvedena situace otevira
novou problematiku spocCivajici v:
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e QOdpovédnost za to, co je umisténo na Internetu, nelze pfipisovat ur€itym
subjektim a prenaset ji na né stejnym zplsobem, jako tomu bylo u ti§ténych
informacnich materiall a poradenskych programd uloZzenych na kompaktnich
discich.

e Poradce se jiz nemuze zarucit za to, ze se klientovi poradenskych sluzeb vzdy
dostane vécnych, konkrétnich, objektivnich a aktualizovanych informaci, které by
byly svou §i¥i i rozsahem pfizptisobeny potfebam klienta.®

Jaky nazor je smérodatny pro stanoveni pozadavku na kvalitu poradenstvi tak, aby
bylo poradenstvi i ve svété Internetu prihledné, definované a jasné deklarované,
kdyZ nikdo nema predstavu o tom, co z poradenskych materialt je, ¢ neni na
Internetu umisténo a kam kazdy mulze vlozit, co ho napadne? Co si ma podcit
poradce v praxi v situaci, kdy klient prosel v8emi témi Spatnymi poradenskymi
programy, které jiz na Internetu jsou? Jak se v poradenstvi postavit vici takovému
mnozstvi pozitivnich i negativnich nasledkd, které z existence Internetu plynou?

Pomeéry, za nichz si kazdy jednotlivec mize opatfit informace a poradenské materialy
na zakladé vlastnich kriterii, ktera si sam stanovuje vici kterémukoliv poskytovateli
nebo distributorovi informacnich a poradenskych materialt, neznamenaiji nic jiného,
nez Ze tu jde o autoregulovany, vice individualizovany poradensky proces tykajici se
nékterych osob.

Doporuceni 4

Je tfeba, aby autoregulované poradenstvi podnitilo vznik odborné-didaktické

diskuse a rozvoj metod v téchto souvislostech:

¢ Jak lze pomoci klientim s osvojenim si techniky vyhledavani informaci

v pribéhu hledani informaci o vzdélani a zaméstnani. Patfi sem i
otazka, jak pfimét klienta k tomu, aby si sam opatfoval informace a umél
je vyhodnotit co do jejich vyznamu i kvality. A dale, jak mUze poradce
pomoci klientovi pfi dalSim zachazeni se ziskanymi informacemi.

¢ Jakym zplUsobem Ize dale rozvijet stavajici postupy poradenské Cinnosti
tak, aby bylo dano vice prostoru individualizovanému, autoregulovanému
poradenskému procesu.

Zda je mozné vytvofit uplné jiny institucionalni, organizaéni a administrativni
ramec, ktery by umoznil zohlednit hodnoty, které s sebou autoregulované
poradenstvi pfinasi.

2.5.0. Cile vyuziti IT

2.5.1. Komunikativni a uéebni cile
Jsou-li samoobsluzné a autoregulované poradenské procesy aktualni v obecném
slova smyslu, pak je aktualni i potfeba, aby byly u kazdého jednotlivého klienta

® Etické smérnice R.U.E. pro poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani.
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predem dany pfislusné znalosti k vyhledavani informaci o vzdélani a zaméstnani na
Internetu a jejich hodnoceni. Vét3ina klientt se totiz nasledné obraci na poradce, aby
nalezené informace zpracoval.

Znamena to, Ze je tfeba, aby se poradci v maximalni mozné mife soustfedili na
poradensky proces jako na proces uceni s komunikativnimi cili a cili podporujicimi
uceni, maji-li moznost navazat kontakt s potencialnim klientem i tehdy, kdyz vyuziva
Internet sam od sebe, a aby se pfitom soustfedili na postupy, které probihaji od
okamziku, kdy je informace zachycena, pfes jeji zpracovani az k jejimu vyusténi
v jednani. Cilem je, aby jedinec vybaveny kvalitnimi informacemi nabyl kompetence,
ktera mu umozni jednat srozvahou a na zakladé porozuméni sobé samému
v souvislosti s volbou vzdélani a zaméstnani v ramci rozvijeni vlastnich moznosti.

Navzdory pfekotnému spoleCenskému vyvoji by mél byt kazdy dobfe informovany
jedinec schopen predpokladat dopady vlastni volby, svého vlastniho rozhodnuti a
jednani ohledné vzdélani a zaméstnani.

Doporuéeni 5

Aby poradenstvi udrzelo krok se svymi klienty, doporu€uje komise vypracovat
smeérnice a strategii optimalniho vyuziti IT tak, aby proklamované cile aplikace
IT v poradenstvi byly od po€atku uvadény jako cile komunikativni a orientované
na dalSi rozvoj (progresivni).

Cile vyuziti IT v poradenstvi musi byt stanoveny tak, aby podporily jednotlivce
v jeho komunikaci a dialogu s okolni spoleCnosti. Tyto cile musi byt
zduvodnény z odborné-poradenského a kvalitativniho hlediska, tzn. musi
podporovat progresivnost poradenského procesu.

V poradenském procesu dochazi k vzajemnému ovliviiovani mezi
— poradcem,
— nastrojem poradenskych sluzeb,
— klientem a spolecnosti.

Vyuziti IT ma jak klientovi, tak poradci pomoci rozsifit rozsah jejich plsobnosti a
prostor pro jednani vzhledem K jejich:

— soucasnému i budoucimu akénimu radiu,

— moznostem jednani a

— schopnosti rozhodovani.

2.5.2. Hlavni smérnice ve vztahu k progresivnim u¢ebnim ciliim

Vyuzivame-li IT v poradenstvi, stavaji se aktualnimi poradcovy védomosti o procesu
uceni ve vztahu ke vzdélani a zaméstnani. Poradce musi mit znalosti a védomosti
k tomu, aby:



22

¢ vramci progresivniho vyuziti IT se zaméFenim na dal$i rozvoj'®: dokazal
objevit nespravné nebo zUzené chapani smyslu termind z oblasti vzdélani a
zaméstnani, jinak bude mit klient omezeny pfistup k informacim a vyuziti IT.
V praxi musi poradce umét sledoval klienta tak, aby vyhledavani informaci ze
strany klienta bylo ucelnéjSi co do Sifky a/nebo hloubky a intervenovat
v pfipadé, kdy se naru$i progresivnost celého procesu nebo se nedafi ji
dosahnout.

¢ vramci vyuziti IT se zaméfenim na podporu vyuky: dokazal pomoci klientovi
s cilenym vyhledavanim a nalézanim relevantnich informaci napf.
prostfednictvim portald, katalogu a zaloZzek apod., které odkazuji k zajimavym
webovym strankam.

¢ vramci integrovaného situa¢niho vyuziti IT: dokazal pomoci klientovi pfi
vyhodnocovani kvality informaci, coz v praxi mj. znamena umét odmitnout
tendencné zabarvené informace a webové stranky a zavést s klientem
rozhovor o takovych informacich.

2.5.3. Cile vyplyvajici z hlavniho zaméru Rady R.U.E. dosahnout kvality
Poradenstvi, které je kompetentni v oblasti IT, znamena, Ze jde o poradenstvi, které
se od pocCatku zaméfuje na dosazeni hlavniho cile kvality pomoci informacnich
technologii tak, jak bylo formulovano v poradenské politice R.U.E. pro rok 1999.

Doporuceni 6
S ohledem na hlavni zamér dosazeni kvality stanoveny R.U.E. doporucuje
komise, aby IT bylo vyuzivano jako nastroje v souladu s timto cilem tak,
aby:
¢ programy a IT jako nastroj vychazely z potencialnich a poznanych potfeb
klienta;

¢ IT podporovala prezentaci relevantni nabidky moznosti vzdélani a/nebo
zaméstnani;

¢ IT neomezovala moznosti jednotlivce ziskat vzdélani a zaméstnani a
udrzet si je z davodu pohlavi, véku, etnického pavodu, zplasobu Zivota a
postaveni v zaméstnani;

¢ IT podpofila viditelnost a pfistupnost poradenskych sluzeb;

¢ IT byla vyuzivana v souladu s etickymi principy R.U.E.

'% Poradenstvi zaméfené na rozvoj, vyuku a poradenstvi autoregulované a situacni je blize definovano a
pojednano v kapitole 3.
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Doporuceni 7

Vzhledem k zakladnim kritériim kvality programovych vlastnosti' v souvislosti
s obsahem komunikativnich prvkd a prvkd podporujicich proces uceni a
vzhledem k hlavnimu zadméru dosazeni kvality R.U.E. je tfeba, aby programy
splnovaly alespon jedno z nize uvedenych kriterii kvality tak, aby tyto programy:

¢ zvySily schopnost rozhodovani klienta poradenskych sluzeb v sou€asné
situaci i do budoucna.

¢ podporovaly informovanost a orientaci v celé Skale moznosti. Je tfeba,
aby programové vlastnosti byly oporou novych védomosti, aby oteviraly
alternativni zplUsoby vidéni a uhly pohledu a aby byly relevantni a
individualné pfizplsobené.

¢ byly motivujici, inspirujici a zaméfené na dalSi rozvoj tak, aby je klient
mohl vyuzivat aktivné a zvySoval béhem tohoto procesu své zdroje.

2.5.4. Cil a pozadavek efektivity

Cil dosazeni efektivity nelze oddélit od komunikativnich cildl a cil zaméfenych na
budouci rozvoj ani od hlavniho zaméru dosazeni kvality R.U.E. Nelze je od sebe
skuteCné oddélit, nebot’ efektivita vyuziti IT v poradenstvi zavisi pfinejmensim na

Sesti

vzajemné propojenych vztazich,'' pfisemz tyto vztahy zahrnuji vztahy dalsi,

které jsou v relaci k zakladnim cilim.

0

0

Design programu se zfetelem k jejich slozkam a vlastnostem.
Pedagogicka struktura programU se zfetelem k prvkim podporujicim uceni.
Predpokladany zpUsob vyuziti programu jako nastroje poradenského procesu.

Pripravenost klienta a jeho potfeba podpory pfi rozhodovani o volbé vzdélani
a zaméstnani.

Pfipadné bariéry u klienta ohledné pouzivani IT.

DalSi zpracovani vysledku prace s IT.

1 Jednotlivé vztahy jsou podrobnéji pojednany v nasledujicich kapitolach této zpravy.
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0

tom,

Doporuceni 8
Komise doporu€uje stanoveni cile a pozadavku efektivity vyuziti IT
v poradenstvi, pficemz stupen efektivity nastroje IT zavisi na:

jakou mérou vyuziti IT zpusobuje nadstandardni, nebo naopak
nedostacujici poskytovani poradenskych sluzeb klientovi.

designu tohoto nastroje, mj. na jeho struktufe vzhledem k prvkim
podporujicim uceni.

tom, do jaké miry je tento nastroj spravné pouzivan vzhledem
k potfebam klienta a dalSim z&kladnim cildm dosazeni kvality R.U.E.

2.6.0. Doporuceni ohledné vzdélavani poradcu

IT nemuze ani nema nahrazovat poradce v situacich, které poradce zvladne nejlépe
sam. Ale tam, kde je IT lepSi, efektivnéjSi a aktualnégjsi, napf. na urcitych Usecich
vyhledavani informaci, Ize této technologie vyuzit; uSetfi se tim Cas, ktery je mozné

vénovat
Jamese

poradenskému rozhovoru ¢&i aktualizaci poradenskych materiall. V literature
Sampsona a Deborah Norrisové'? je uveden vyg&et péti vztahu, které jsou

zakladni pfi¢inou toho, ze se vyuziti IT muze minout svym ucinkem, proto je tfeba,

aby:

0

IT nenahrazovalo jiny druh poradenskych sluzeb tam, kde jsou tyto
poradenské sluzby lepsi.

vyuziti IT bylo vazano na poradensky proces.

se k vyuziti IT pfistupovalo kriticky se zaméfenim pozornosti na potreby
klienta.

se vyuziti IT neakcelerovalo natolik, Ze by si poradci uz nebyli schopni
udrzet pfehled o funkénosti vypocetni techniky.

IT nebylo naduzivano coby univerzalniho feSeni problému klienta.

Stavajici poradenské programy jsou vyrazem rlznych poradenskych teorii a rizné

filozofie.

Volba programu tedy predstavuje volbu metody .

2. Sampson and D. Norris: An evaluation of the effectiveness of Implementing Computer- Assisted Career
Guidance in: Career Planning and Adult Development Journal. Volume 13, number 1, 1997, pp. 75-86.

3 Anders Lovén pfi celodennim setkani v R.U.E. Anders Lovén vytvofil na Vysoké skole pedagogické v Malmo ve
spolupraci s J. Dreschem mj. moduly IT pro vzdélavani poradcti  ve Svédsku, které jsou velmi obsahlé. O
systému modultl IT vice ve zpravé z konference v Hillerad (viz seznam lit.: R.U.E. 1998).
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S ohledem na tuto skute€nost existuje kolem vyuzivani IT cela fada vztahu, které je
treba pfedem promyslet a jimz je tfeba prubézné vénovat pozornost; to plati jak pro
instituce, pod néz poradci spadaji, tak pro poradce samé. Od instituci se vyzaduje,
aby mély ujasnénou koncepci vyuziti IT, a od poradce, aby mél ujasnénou vlastni
metodiku a rozpoznal, kde jsou silné i slabé stranky nejen u konkrétniho programu,
ktery klient pouziva, ale i IT jako celku, a to jak ve vztahu k vlastni metodice, tak k
potfebam klienta. Je vSak také tfeba, aby poradce umél IT dobfe ovladat.

Optimalni vyuziti IT v poradenstvi je podminéno situacné, ridi se potfebami klienta, a
proto je i naro¢né na planovani odvijejici se od vécnych a odbornych kriterii; takové
planovani vyzaduje strategii.

Doporuceni 9

Komise doporucCuje, aby ve smérnicich bylo uvedeno, Ze optimalni vyuziti IT
v poradenstvi vyZaduje odbornou poradenskou kvalifikaci v kombinaci se zvladanim
IT v€etné strategie na urovni organizace se zietelem k pedagogickym cilim vcéetné
odlvodnéni vyuziti IT v dané instituci/organizaci.

Vyuziti a rozvoj IT v souvislosti s poradenstvim je tfeba fidit se zfetelem k zaméru
zvyseni kvality, pfitom je tfeba vychazet z védomosti, zkusenosti a uvah o tom, jak IT
coby oteviena informacni platforma svou pouhou pfitomnosti ovliviiuje poradenské
procesy a zasahuje do nich. Technologie v sobé skryvaiji slibny potencial rozvoje, co
se tyCe zvySovani kvality v poradenstvi, ale maji také nékteré imanentni vlastnosti,
které pfi nespravném vyuziti IT mohou vést ke zcela opacnému efektu. Nebezpeci
spociva v tom, Ze rychly technologicky rozvoj muze zplsobit, Ze metodologické a
didaktické uvahy v oboru poradenstvi zanou zaostavat za timto vyvojem.

Vyuziti IT v Zzadném pripadé nenahrazuje kritickou reflexi, a jak je vySe uvedeno,
vyzaduje se nejen funkCéni znalost tohoto média, ale také komunikativni dovednosti
pfi vyhledavani a hodnoceni informaci. Abychom byli schopni integrovat toto médium
do poradenské praxe, musime mit didaktickou, metodickou a odborné-poradenskou
kvalifikaci, ta je vSak neustale vystavena tlaku vyvoje a transformace.

V neposledni fadé obnasi rozhodovaci proces ¢asto také vylou€eni jinych moznosti.
Rozhodne-li se poradce nebo klient napf. nahradit nékteré Casti poradenského
rozhovoru mezi poradcem a klientem digitalni komunikaci, at uz poradenskym
programem nebo nabidkou z Internetu, musi byt poradce schopen posoudit vyhody a
nevyhody takové volby.

Doporuéeni 10

Komise doporucuje, aby IT bylo vyhrazeno vice prostoru v ramci zakladnich kursu
pro poradce i vramci dalSiho vzdélavani poradcu, a tim bylo dosazeno rovnovahy
mezi odborné-poradenskym a technologickym vyvojem.
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2.6.1. IT a rozvoj poradenskych metod, odborné didaktiky a organizace
poradenstvi

Nové moznosti, které vyvoj pfed poradenstvi stavi, zvlasté co se tyCe Internetu, ale i
programovych nabidek, pfichazi zpravidla zvenci; tato technologie otevira zcela nové
moznosti, které patrné nebude bez dalSiho vzdélavani mozné integrovat v ramci
stavajicich poradenskych metod a didaktiky. Zatimco nékteré moznosti mohou byt
velmi slibné, jiné ztstanou bezpochyby nevyuzity, nebot po nich neni poptavka.

VSeobecny pfistup k Internetu a jeho povaha jsou vlivnymi vnéjSimi faktory. Dojem je
takovy, Ze poradenstvi, nahlizeno =z perspektivy dalSiho rozvoje, se potyka
s problémem, jak tomuto vyvoji dostat metodicky i didakticky. Existuje riziko, ze
technologicky vyvoj a raznorodost programu a informaci budou urCovat kvalitu
poradenstvi, ackoliv by tomu v idealnim pfipadé mélo byt pravé naopak.

Tato problematika vyvolava otazku, zda je viibec mozné poradenstvi s podporou IT
zasadit do souCasného ramce poradenstvi, nebo zda je tfeba s ohledem na vyvoj
provést pfehodnoceni poradenské didaktiky, jak na makrodidaktické, tak na
mikrodidaktické urovni, kde kazdy poradce musi projit celou fadu uvah o novych
Upravach, zplsobech planovani a provadéni poradenské ¢innosti vzhledem k tomu,
Ze cile budou patrné nové definovany.

Doporucéeni 11
Je tfeba provést souhrnnou Uvahu o zplsobu, jakym by bylo mozné vice
priblizit rozvoj poradenské didaktiky a poradenskych metod urovni
technologického rozvoje tak, aby bylo dosazeno skute¢ného zvySeni kvality
v poradenstvi:

¢ Na makrodidaktické urovni s ohledem na cil, smysl a organizaci
poradenstvi, mj. i na jeho koordinaci. Poradenstvi zaloZzené na Internetu
mulze nabidnout zcela nové moznosti napf. formou distanéniho
poradenstvi a videokonferenci.

¢ Na mikrodidaktické urovni s ohledem na regulaci, planovani a prabéh
vlastniho poradenského procesu u kazdého klienta individualné. Néktefi
klienti mohou vyuzivat autoregulované a spiSe samoobsluzné
poradenstvi, zatimco jini budou potfebovat znacnou podporu napf. pfi
vyhledavani informaci.

Maji-li tyto ambice sméfovat k tomu, aby se spojilo vyuziti IT v poradenstvi se
zvysenim jeho vlastni kvality, znamena to, Ze je tfeba nahlizet na rozvoj odbornosti a
obsahu poradenskych procesu ve vztahu k moznostem informacnich technologii a ve
vztahu k zaméru R.U.E. zvysit kvalitu.

Jsou-li programy, Internet i pocita¢ vyuzivany v poradenstvi s rozmyslem a kritickou
reflexi, pak tyto technologie vykazuji znacné kvality a prednosti. A také kladou
vysoké naroky na odbornost kazdého poradce, stejné jako na organizace a instituce,
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které se poradenstvim zabyvaji. Webova stranka je platformou a oknem do svéta
kazdé vzdélavaci instituce nebo instituce puasobici na trhu prace a vyzaduje
rozmyslet si, co se ma na Internet umistit a kterym potfebam je tfeba vyjit vstfic;
faktickym problémem pak je, zda se ma vSem dostat vSech informaci.

Vstup poradce jak mezi ty, ktefi technologiemi vliadnou, tak mezi osoby stojici mimo
tuto oblast, je nutno strategicky fadné promyslet na v8ech urovnich poradenstvi
vzhledem ke koordinaci, zprostfedkovani a praxi poradce.

V pfipadé, ze je rozvoj IT charakterizovan mj. rychlosti, nedostatkem fizeni a
efektivity, pak jsou na poradenstvi kladeny tyto zasadni poZadavky:

¢ rozvijet poradenskou péci ve svétle novych moznosti, které tato technologie
poskytuje,

¢ analyzovat vyznam IT v oblasti poradenstvi,

0 posilit odbornou kvalifikaci poradct a jejich dalSi vzdélavani vzhledem
k vyuziti IT,

¢ zprostfedkovat narodni a mezinarodni zkuSenosti v této oblasti,
¢ posilit vyzkumnou a experimentalni ¢innost v této oblasti.

2.7.0. Zakladni smérnice pro optimalni vyuziti IT v poradenstvi

S ohledem na identifikované cile optimalniho vyuziti IT a v souladu s uvahami a
vysledky, které komise v souvislosti s optimalnim vyuzitim IT pfedlozila, mizeme
zformulovat nize uvedené zakladni smérnice, které budou ur€ujici pfi vytvareni
smérnic o optimalnim vyuziti IT v poradenstvi pro poradce a instituce, pod néz
poradci spadaji.

2.7.1. Co je treba vzit v uvahu pfi nakupu a posuzovani softwaru poradenskymi
institucemi

K zajisténi optimalniho vyuziti IT je tfeba projit celou fadu uvah. Z nize uvedenych
uvah by se, pokud mozno, mélo probrat co nejvice pfedem, dalSi pak, kdyz se
program kupuje, nejpozdéji vSak predtim, nez se program zacne pouzivat.

Instituce, pod néz poradci spadaji, by mély ve svych uvahach, které predchazeji
zavedeni urcitého programu/systému, dbat na to, aby:

0 byly posouzeny slabé a silné stranky téchto systémi vzhledem k volbé
metodiky, mj. tak, aby byla dodrZzena kritéria kvality a relevance.

0 byly stanoveny pozadavky na kvalitu systéml na zakladé profesionalniho,
kritického hodnoceni, mj. stanoveni poZadavku na uZivatelskou pfiru¢ku a
manual pro poradce.
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byly zvazeny dalSi okolnosti tykajici se zaméru s programy; co se od
programu ocekava, v cZem tkvi jeho omezeni, tj. obecné zhodnoceni
vyuzitelnosti vystupu.

byl k dispozici profil uzivatele pro jednotlivé programy.

bylo prodiskutovano spravné vyuzivani a okolnosti vyuzivani.

byl vzat v uvahu programovy design a layout se zfetelem k problematice
rovnopravnosti.

bylo zajisténo zvySovani kvalifikace poradcl a jejich informovanost o
aktualnim stavu vyuzivani IT danou instituci.

byl pisemné vyhotoven pfipadné jiz existujici kodex v podobé& smérnic o
optimalnim vyuZziti IT v dané instituci.

byl zajistén systematicky postup hodnoceni a naslednych kroka.

2.7.2. Analyza potreb klienta ohledné pomoci se zvladnutim IT, kterou provadi
poradce

Optimalni vyuziti IT v poradenstvi zalozené na planovani vyzaduje, aby poradce jiz
pfi prvnim setkani s klientem odhalil, jak na tom klient je v otazce rozhodovani o
volbé& vzdélani a zaméstnani'*.

Se zietelem k vyuziti IT poradce analyzuje, jak velkou pomoc klient ze strany
poradce potfebuje, aby mohl vyuzivat IT efektivné. Je tfeba, aby poradce na zakladé
vlastnich uvah, vychazeje pfitom z potfreb klienta,:

0

vySel vstfic klientovi pravé na té drovni, na jaké se klient vic&i IT nachazi. Je
treba zajistit, aby klientovi nebyly poskytovany nadbyte¢né, nebo naopak
nedostatecné poradenskeé sluzby.

naplanoval hladky pribéh, tzn. aby védél, jaké otazky bude potfeba projednat
a zodpovédét v osobnim rozhovoru a jaké otazky lze prozkoumat a ponechat
k zodpovézeni prostfednictvim IT. Je tfeba, aby rozpoznal, v kterych situacich
IT zvySi kvalitu poradenstvi.

se ubezpecil, ze vyuZiti IT se stane integralni soucasti poradenského procesu.

motivoval klienta k aktivnhimu pouzivani této technologie a pomohl mu tak, aby
si osvojil techniku vyhledavani informaci v oblasti vzdélani a zaméstnani.

se ubezpecil, ze klient chape smysl, funkce a omezeni pocitaového systému.

iy anglosaské literatufe se pouziva pojem ,screene”, ve Svédsku vyraz ,diagnostikovat".
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vysvétlil klientovi, Zze pfi vyuzivani webovych stranek nese odpovédnost sam
za sebe.

se ujistil, ze pocCitaC nepfevezme fizeni procesu nebo nebude nahrazovat
poradce tam, kde je poradce lepsi.

2.7.3. Kroky poradce po ukonéeni prace s IT
Poradce by se mél, pokud mozno, postarat o to, aby se uskute¢nil rozhovor mezi
poradcem a klientem po ukonceni prace s IT, smyslem tohoto rozhovoru je:

0

pokud to poradce povazuje za nutné, probrat spolu s klientem informace, které
si klient sam opatfil, roztfidit je a zhodnotit tak, aby byly pfehledné a dobfe
zpracované. Poradce by mél zajistit v co mozna nejvétSim rozsahu, aby klient
mél k dispozici osobni relevantni informace a aby chapal vSechny nuance.
pokusit se zajistit, aby byla nalezena a vysvétlena pfipadna nedorozuméni.

pokusit se zajistit, aby subjektivnim vysledkim nebyla pfikladana pfiliSna
vaha.

pokusit se zajistit, aby nuance a vicevyznamovost neunikly do ztracena nebo
nebyly uvazeny.

zajistit, aby se vyuziti IT stalo integralni soucasti poradenského procesu.
vyzkouset pfipadné jiné informacni zdroje.

zajistit integraci informaci poskytnutych programem tak, aby klient ziskal vice
znalosti o vlastnich moznostech.

aby poradce byl partnerem komunikace mezi klientem a technikou.

umét odmitnout tendencni webové stranky (reklama).
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Kapitola 3. Zakladni modely aplikace IT v poradenstvi

Ctyfi zakladni modely aplikace IT v poradenstvi vzhledem ke stanoveni priorit
riznych poradensko-metodickych a didaktickych charakteristik jako podklad smérnic
pro optimalni vyuZziti IT v poradenstvi.
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3.1.0. Lokalizace zakladnich modelt vyuzivani IT v Dansku

Komise provedla telefonicky prizkum a obratila se na poradce danského
poradenského systému (pfiloha A). Protoze telefonicky prizkum sam o sobé& nemlize
dle naseho nazoru byt v potfebném rozsahu zakladem pro doporuceni smérnic o
optimalnim vyuZiti IT v poradenstvi, rozhodla se komise lokalizovat zakladni modely
vyuziti IT v Dansku teoretickou cestou. Tim, Ze popiSeme zakladni modely a zpUsob,
jakym je pfFisuzovana priorita riznym prvkim pfi vyuzivani IT a ztoho plynoucim
vysledkim v poradenské praxi, muzeme postavit na solidn&jSi zaklad doporuceni
metodiky a didaktiky ohledné optimalniho vyuziti IT, ktera jsou relevantni pro pravé
platnou danskou poradenskou praxi a jsou s ni v souladu.

Vychazime z toho, ze vyuziti IT musi korespondovat s dobfe uvazenou metodikou
kazdého jednotlivého poradce, ktera ma své zakotveni v poradenskeé teorii a musi byt
jeji prodlouzenou rukou, v protikladu k situaci, kdy se vyuziti IT vyznaCuje mnozstvim
nahodilosti a ,flikovanim®.

Tento zavér plati i na mezinarodni Urovni. Rozvoj programii’® a zp(isob, jakym jsou
IT vyuzivany v jednotlivych zemich, ma svou historickou podminénost, ktera spociva
v poradenské tradici'® danych zemi, prestoZze vyvoj nyni sméfuje k vétsi
internacionalizaci. Pokud se poradenské programy exportuji do rdznych zemi,
prekladaji se a pfizpusobuji nejen pomériim v oblasti vzdélavani a na trhu prace té
které zemé, ale pfizpUsobuji se i specifické poradenské tradici dané zemé. Z toho
plyne, Zze v zemich, kde se rozvinula tradice psychologickych testl (Francie),
konzultaci (Némecko) Ci tradice srovnavaci (Anglie), dominuji v ramci informacnich
technologii a vyuziti IT vzdy programy bud testovaci €i forma konzultace nebo
metoda srovnavaci. Je to stav, ktery je nutno brat v uvahu, mame-li aplikovat
vysledky vyzkumu a zavéry z jinych zemi, které vypovidaji prave jen o jejich zplsobu
vyuziti IT. Vyzkum v této oblasti nelze prevzit beze zbytku.

Telefonické obvolani poradcu ukazalo, Ze prioritni pfi pouzivani IT v danském
poradenstvi je vyuZiti informacnich moznosti; pokud v porovnani s ostatnimi zemémi
nemame k dispozici rozsahlé testy a srovnavaci programy, je to v souladu s danskou
poradenskou tradici, kdy je poradce vniman spiSe jako katalyzator ¢i dynamo nez
jako poradce zaméfujici se na diagnostické testy'’.

V Dansku se IT v poradenstvi pouZivaji prevazné ke sbéru informaci a jejich
zpracovavani pres Internet a informacni systémy a databaze prevladaji nad
programovou strankou.

Z tohoto duvodu se komise rozhodla spojit v podkladech pro vypracovani smérnic o
optimalnim vyuZiti IT &tyfi zakladni modely A. G. Wattse'® pro integraci v poradenstvi
spolu s metodami Karen Fauerfeltové v poradenstvi dospélych™®.

'® Ke Klasifikaci jednotlivych programovych kategorii a k pfikladiim danskych programa viz

priloha B.

'® Marcus Offer: Vypocetni technika v poradenstvi pro oblast vzdélani a zaméstnani: Pfehled

a vyvoj, v: Vyhledy: ¢lanky o vypocetni technice a poradenstvi. Studie og Erhverv, 1994.

" Peter Plant: Postoje. Danské poradenstvi pro oblast vzdélani a zaméstnani. 1886—-1996. R.U.E. 1996.

8 A. G.Watts: Pocitage v poradenstvi, str. 81-83 v: Poradenstvi ve vzdélani a zaméstnani. Studie og Erhverv,
1998.
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3.1.1. Ctyii zakladni modely integrace IT v poradenstvi

A. G. Watts pracuje se &tyfmi zakladnimi modely integrace v poradenstvi, které
povazujeme za vhodné k pokryti zplsobu vyuzivani IT také v danské poradenské
praxi.

¢ Samostatny zplisob vyuziti, kdy se technologie pouziva oddélené od jinych
poradenskych nabidek.

0 Podpurny zplsob vyuZiti, kdy se s uzivatelem hovofi — vétSinou kratce — tésné
pred zahajenim prace s technologiemi a/nebo po jejim skonceni.

¢ Integrovany zpusob vyuziti, kdy se technologie stava soucasti dalSich
poradenskych sluzeb.

0 Progresivni__zplUsob _vyuziti, kdy kvyuziti technologie dochazi pred
poskytnutim dalSich poradenskych sluzeb a/nebo po ném.

Protoze uvedené zakladni modely byly vypracovany jesté prfed vSeobecnym
rozSifenim Internetu, vychazime z nich, ale budeme je prizptsobovat sou€asnym
danskym pomérum a definovat nasledujicim zplsobem:

V souvislosti s odbornymi didaktickymi uvahami, které musi provazet optimalni
vyuziti IT a které byly zakladem pro aplikaci IT se zfetelem k vySe jmenovanym
zakladnim modelim, jsme pro danskou poradenskou praxi zasadili Wattsovy
zakladni modely do poradensko-metodického ramce Karen Fauerfeltové. (obr. 1).

Tento ramec vychazi ze stanovenych priorit riznych prvk( poradenské praxe a
popisuje vyznam stanoveni téchto priorit pro poradenské metody. Ramec byl, jak
dokladame, takto zvolen, protoZe sbér informaci a jejich zprostfedkovani jsou
urCujici prvky aplikace IT v danské poradenské praxi. Ramec Karen Fauerfeltové
pfisuzuje prioritu pravé zprostfedkovani informace jako jedné z centralnich,
vyznamnych proménnych v modelu praxe, v némz je obsazena odpovédnost za
informace a jejich zprostfedkovani, za mnozstvi a stupen jejich detailniho zabéru,
coz je zcela zakladni.

Druhou vyznamnou proménnou je, zda se v poradenstvi klade diraz na moznosti
klienta a jeho potencial rozvoje, nebo zda se dlraz klade na existujici moznosti
vzdélani a zaméstnani.

19 Karen Fauerfelt, Steffen Svendsen (red.). Poradenstvi pro dospélé — poradenskeé sluzby pro dospélé
v oblasti vzdélani a zaméstnani. Nakladatelstvi Studie og Erhverv, 1992: Metody v poradenstvi pro
dospélé, str. 86—90.
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Obr. 1: schematické znazornéni Ctyf praktickych typu poradenstvi od K.
Fauerfeltové

Duraz poradce na zprostfedkovani informace
nizky Vysoky
Duraz poradce na vyuku poradenstvi orientované poradenstvi orientované
na rozvoj moznosti Zadatele
Duraz poradce na existujici | poradenstvi uréované poradenstvi
moznosti vzdélani a situacné samoobasluzné
zaméstnani

Vzhledem k obsahu uvedeného schématu definuje Fauerfeltova tyto Ctyfi
orientace jako:

O Poradenstvi orientované na rozvoj. Nizky stupen zprostfedkovani
informace se zaméfrenim na potencial rozvoje zadatele.

0 Poradenstvi orientované na vyuku. Vysoky stupefl zprostfedkovani
informace se zaméfrenim na potencial rozvoje zadatele.

0 Poradenstvi situaCni. Nizky stupenn zprostfedkovani informace se
zameérenim na aktualni moznosti zadatele.

0 Poradenstvi samoobsluzné. Se zaméfenim na aktualni moznosti
zadatele®.

3.2.0. Ctyfi zakladni modely aplikace IT v poradenstvi vzhledem k vyvazeni
riznych poradensko-metodickych a didaktickych charakteristik

Spojenim ¢&tyf Wattsovych zakladnich modelt aplikace IT v poradenstvi s orientaci
Fauerfeltové dochazime ke: Ctyfem zakladnim modelim aplikace IT v poradenstvi
se zietelem K priorité riznych poradensko-metodickych a didaktickych charakteristik
(viz obr. 2).

Model 1: Vyuziti IT bez podpory poradce a autoregulované vyuziti IT

Jde o poradenské procesy, kdy se jednotlivec cilené pfipoji k Internetu a pouZzije
tohoto média k tomu, aby si pomoci webovych stranek opatfil informace o
moznostech v oblasti vzdélani a zaméstnani. (viz odstavec 1.5.0.) To jsou informace,
které zahrne do svych uvah pfi volbé vzdélani a zaméstnani. Dale se to tyka situaci,

2 povsimnéte si, Ze uzivani pojmu samoobsluzné poradenstvi v podani K. Fauerfeltové  se odliSuje od pojmu
autoregulované poradenstvi v nasem podani tim, Ze my pojem autoregulace spojujeme s poradenskymi procesy
bez pfitomnosti poradce ve fyzickém slova smyslu — a to jak pfed, béhem i po ukon&eni prace s IT.




kdy klient vyuzije poradenskych programl umisténych na Internetu. Nebo situaci,
kdy klient posila e-maily rdznym studijnim poradenskym oddélenim a zada je o
materialy, pfedklada faktické otazky elektronickou formou atd. Pro vyuZiti IT bez
podpory poradce a pro autoregulované vyuziti IT je typickeé, Ze klient fidi sam cely
proces a nedochazi kosobnimu kontaktu nebo poradenskému rozhovoru
S poradcem.

Vedle vyhledavani moznosti na Internetu mize klient také ukoncit svdj vlastni
poradensky proces probihajici po Internetu tim, Ze jej dovede ke konkrétnimu
jednani.

Vyhledavani pracovnich pfilezitosti po Internetu je stale rozSifenéjsi. Je zde mozné
nalézt inspiraci k sepsani Zivotopisu, vlozZit tento Zivotopis na Internet nebo
prohledavat databaze volnych pracovnich mist.

Dusledkem vSeobecného rozSifeni Internetu v podstaté je, Ze pokud chceme
upfesnit pojmovy obsah Wattsova ojedinélého modelu s ohledem na souCasné
pomeéry v Dansku, budeme Wattsiv model chapat a nazyvat nadale jako:
autoregulované vyuZiti IT.

Autoregulace znamena situaci, v niz si klient sam stanovi strukturu vlastniho
poradenského procesu a kritéria pro jeho pribéh a vniz sam za cely proces
odpovida.

Stira se hranice mezi vyuzitim Internetu vyhradné za ucelem vyhledavani informaci a
mezi vyuzitim zaméfenym na poradenstvi. Zvlasté v zahranici se projevuje stoupajici
tendence, kdy jak soukromé, tak vefejnopravni instituce a zafizeni, sdruzeni i
organizace na Internet umistuji vlastni poradenské programy a texty zna¢né kolisavé
kvality, které jedinec obdrzi bud zdarma, nebo za urCity poplatek. Pfes Internet se
nabizi mezinarodni poradenska péce variabilniho rozsahu, pocinaje vysvétlovanim
jednoduchych konkrétnich dotazu az k poradenstvi samému.

Domnivame se, ze o samotném vyhledavani informaci plati, Ze pfi ném pfedevsim
jde o prozkoumavani znamych moznosti. Pfirozené se pfitom mohou objevit
moznosti nové, a to v zavislosti na technice vyhledavani a jeho rozsahu; tyto
moznosti se objevuji viceméné nahodné, napf.v odkazech.

Model 2: Vyuziti IT s podporou poradce

Zapoji-li se poradce do autoregulovaného poradenského procesu na
individualizované urovni, stava se pro klienta iniciatorem tohoto procesu nebo
poskytovatelem vybaveni IT, hovofime pak o podplrném vyuziti IT, které mize
nabyvat rGznych stuprid intenzity.

Podpurny zpusob vyuziti IT spocgiva bud ve vyuce (s dlirazem na informaci a na to,
aby klient nalezl vice moznosti), nebo v samoobsluzném poradenstvi (s dirazem na
informaci a bliz§i poznani existujicich moznosti vzdélani a zaméstnani). Casto si
poradce kratce pohovofi s klientem dfive, nez klient zacne vyuzivat IT.

Podpurny zpusob vyuziti IT zalozeny na vyuce se Casto poji s pfedchazejici vyukou
zaméfenou na vzdélavaci systém nebo na trh prace. Poradce napf. udéla uvod
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k Internetu a jeho moznostem formou kolektivniho poradenstvi, aby klientim
usnadnil hledani osobné dulezitych informaci o potencialnich moznostech vzdélani a
zameéstnani, upozorni na zajimavé webové stranky atd. Poradce mulze rovnéz
uvodem informovat o tom, jak pouzivat program, ktery se nachazi v pocitaCich, které
jsou k dispozici.

Casto je tfeba, aby byl poradce pfitomen b&hem prace na poéitadich nebo aby ho
bylo mozné pfivolat, objevi-li se néjaké dotazy. Po ukonCeni prace klienta
s pocitatem se kona poradensky rozhovor. Smyslem rozhovoru je probrat nalezené
informace. Poradce ma metodu i Cas na to, aby sklientem tyto materialy
prodiskutoval.

PFi zpusobu vyuziti IT s podporou poradce, které je autoregulované ve vysSi mife,
poskytuje poradce klientovi opét potfebné pocitaCové vybaveni, o jehoz pfistupnosti
klienta informuje napf. na informacéni schlizce. Role poradce se omezuje spiSe na
pomoc, ktera se tyka techniky vyhledavani informaci pomoci IT. Osobni kontakt
poradce a klienta byva €asto dost sporadicky v porovnani s podpurnym vyuzitim IT
orientovanym na vyuku. V centru pozornosti nyni nestoji moznosti rozvoje klienta,
prioritni je znalost existujicich moznosti vzdélani a zaméstnani.

Déale se nekona ani nasledny poradensky rozhovor, pfi némz by se diskutovalo o
nalezenych materialech.

Model 3: Integrované/administrativni vyuziti IT
V tomto pfipadé se vypocletni technika jako nastroj vyuziva v ramci jiného typu
poradenskych sluzeb.

O integrovaneé situacni vyuZziti IT jde v pfipadé, kdy poradce i klient vyuZiji IT béhem
rozhovoru o faktické situaci k ziskani informaci a k osvétleni zcela konkrétnich
dotazu, napf. pfijimaci pozadavky, misto, kde vzdélavani probiha, apod., zakony a
predpisy vztahujici se k aktualnim moznostem klienta, pfihlasky do kurst aj. Casovy

horizont je kratky, v tomto pfipadé se hovofi o vysvétlenich a feSenich ,tady a ted™.

Tento typ poradenskych sluzeb ma spiSe referentsky nez odborné-poradensky
charakter. Castou formou integrovaného vyuzZiti IT je proto jeho propojeni
s administrativou, napf. zaregistrovani dat; ve spojeni s referentskou praci jde napf.
o sepsani planu ¢innosti etc.

Model 4: Progresivni vyuziti IT

Progresivni vyuziti IT znamena vyuziti IT se zaméfenim na rozvoj, pficemz pfedchazi
a/nebo nasleduje jesté dalSi forma poradenskych sluzeb poskytovana v pribéhu
rozvoje.

U progresivniho vyuziti IT se pfevazné pouzivaji nakoupené, vyhranéné poradenské
programy, jejichz komponenty” mohou byt shrnuty napf. v zaméru dosahnout
klientova lepSiho sebepoznani nebo v pomoci k ziskani takovych dovednosti, které
by mu umoznily stanovit si vlastni cil a plan vzdélavani nebo Cinnosti. Klient mize

% Ke Klasifikaci programovych kategorii véetné popisu komponent a vlastnosti
program( viz pfiloha B.
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prochazet tento program spoleCné s poradcem, ktery je vjeho bezprostiedni
blizkosti. Poradce seznami klienta pfedem se zpusobem pouzivani tohoto programu
a v nasledném rozhovoru se klient i poradce zamysli nad vysledky, jichZ bylo
dosazeno.

Duraz se klade na rozvoj vnitfniho potencialu klienta v souvislosti s nalézanim
moznosti.

3.3.0. Volba modelu
Na zakladé telefonickych rozhovoru s poradci plsobicimi v poradenském systému
jsme shledali, Ze uvedené modely v zasadé odpovidaji zpasobu, jakym se IT vyuziva
v danské poradenské praxi, avSak nemuzeme se vyjadfit k tomu, jak dalece je ten
ktery model vyuzivan.

V ramci poradenského procesu, ktery probiha u jednotlivého klienta, Ize snadno
rozliSovat mezi uvedenymi modely. S jakym modelem je vhodné zacit, zavisi na:

¢ potfebach klienta s ohledem na objasnéni problematiky volby v ramci
vzdélani a zameéstnani.

¢ potiebach informovanosti klienta

¢ vhodnosti a kvalité technologie samé jako nastroje se zfetelem ke
stanovenym cilum poradenského procesu

¢ pFipravenosti klienta (a Casto také poradce) vyuzivat této technologie, a to
kompetentnim zplsobem
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Obr. 2. Ctyfi zakladni modely aplikace IT v poradenstvi v souvislosti se stanovenim

priorit riznych poradensko-metodickych a didaktickych charakteristik

Zakladni Autoregulované Podpurné vyuziti IT Integrované/ Progresivni vyuziti IT
model vyuziti IT administrativni
vyuziti IT
Vyvazeni Klient pouziva IT Klient vyuzije IT Poradce vyuziva IT Klient vyuziva IT spolu
rtznych izolované bez jiného bezprostfedné pred spolecné s klientem s poradcem pred
charakteristi | typu poradenstvi, napf. | navazanim kratkého jako soucast jiného zahajenim jiného typu
k ,Z domova“ nebo kontaktu s poradcem typu poradenskych progresivnich
z knihoven. a/nebo po ném. Pfip. | sluzeb. poradenskych sluzeb
uvod k IT formou a/nebo po ném.
skupinového
poradenstvi.
Poradenska | Klient sam stanovi Poradenstvi Poradenstvi situacni, Poradenstvi
didaktika kritéria a strukturu orientované na vyuku | referentsky styl orientované na rozvoj
vlastniho a/nebo samoobsluzné
poradenského procesu.
Klient nediskutuje Poradce je v pfedstihu | Poradce je v pfedstihu | Poradce je na téze
s poradcem o vUci klientovi; doporuci | vici klientovi v roli urovni jako klient,
nalezenych napr. dobré webové odbornika. nebot nevi, kam az
materialech. stranky, obstara proces rozvijeni
mistnost s poCitatem, |IT se zallenuje povede.
usnadni klientovi postupné podle potieby
pristup k vyuZiti IT. vzniklé v souvislosti Zkusenosti klienta
s jinym typem z vyuzivani IT jsou
Orientované na vyuku: | poradenskych sluzeb. |zac&lenény do
nasledné projednani poradenského
materiall rozhovoru s cilem
dalSiho rozvoje.
Samoobsluzné: bez
nasledného projednani
materiall
Vyuziti Vyuziva jen Internet. Pfednostné Internet Pfednostni vyuziti Pfednostni vyuzivani
Internetu/ Webové stranky k nebo samostatné programu poradenskych
programu cilenému vyhledavani | vyuziti programu, které | administrativniho programd.
informaci; vyuziti jsou k dispozici. charakteru (napf.
poradenskych programy k sestaveni
programu zaloZenych planu &innosti a
na Internetu. databazové programy
s informacemi napf. o
podminkach prijeti aj.)
Soustiedéni | Velka informacni Potfeba informace a Duraz na faktické Mensi daraz na
na potfeba vzhledem znalosti vice moznosti | informace o aktualnich |informace; dliraz na
predpoklada |k omezenym, znamym | nebo hlubSi znalost moznostech sebepoznani a vnitini
né potieby moznostem vybranych moznosti potencial rozvoje
klienta
Obr. 2. Spojenim ¢ty zakladnich modeld integrace IT do poradenstvi A. G.Wattse

s poradensko-metodickym ramcem Karen Fauerfeltové vznikly pro vyuziti IT tyto Ctyfi zakladni
modely s jejich metodickymi a didaktickymi implikacemi.
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4.1.0. IT jako pfi€¢ina a prostredek

V ramci celozivotniho kariérniho postupu a rozvoje kompetence je pozornost
soustfedéna na to, jak se naucit dovednostem, které umozni jedinci, aby byl schopen
pribézné sledovat sam sebe, svou kvalifikaci a potenciél vnitfniho rozvoje vzhledem
k rozvoji spoleCenskych moznosti a potieb.

Takovy vyvoj znamena, Ze vétSina z nas ma potifebu aktualizovat své védomosti a
orientovat se ve spoleCnosti, coz pravé umoznuje vyuZiti Internetu stoupajici mérou.
IT se tak stava dulezitym médiem komunikace mezi jednotlivcem a spolecnosti. Plati
to jak pro ty, ktefi jsou postaveni mimo trh prace a chtéji se do ného znovu zapojit,
tak pro ty, ktefi se trhu prace ucastni.

Dobfe informovany jedinec musi umét navzdory rychlému rozvoji ve spole€nosti
predpokladat nékteré dopady volby, rozhodnuti a jednani u€inénych v souvislosti se
vzdélanim a zaméstnanim.

Jednim z dllezitych zakladnich cilt aplikace IT v poradenstvi je ziskani uvedené
komuni-kativni kompetence. Lze tedy fFict, ze IT jsou pfiCinou hlubokych
spoleCenskych zmén a byvaji ¢asto i prostfedkem k tomu, aby se Clovék o sebe
dokazal v informacni spole€nosti postarat. Existence Internetu Cini autoregulované
poradenské procesy aktualnimi, coz dale vyvolava potfebu naucit se jim.

Informaéni spoleCnost vyZaduje schopnost komunikace, schopnost aktivné a
uspésSné manévrovat ve velkém mnozstvi informaci. Umét utfidit a vyhodnotit
informace ve vztahu k sobé samému, k moznostem svého vlastniho vzdélani a
umisténi na trhu prace vyzaduje mit obecné i specifické pfedpoklady a dovednosti.
Takové predpoklady a dovednosti nepfichazeji samy od sebe; masivni angazovanost
vzdélavaciho systému v technologii svédCi o nutnosti uCit se jejimu vyuzivani.
Prestoze se stale vice obanl s touto technologii seznamuje prostfednictvim
vzdélavaciho systému, budou stale existovat diference mezi tim, do jaké miry a
s jakou efektivitou Clovék této technologie vyuzivd obecné a jak specificky, tedy
s ohledem na volbu vzdélani a zaméstnani.

Stava-li se IT obecné a ve stale vétSim méfitku médiem komunikace mezi
jednotlivcem a spole€nosti, vznika potfeba stanovit komunikativni cile a cile
zaméfené na podporu uceni v procesu vyuziti IT a podpofit tak proces celozivotniho
kariérniho postupu a rozvoje kompetence.

Proklamované cile vyuziti IT v poradenstvi musi byt tedy zaméfeny na komunikaci a
rozvoj (progresivni cile), tzn. musi podporovat jednotlivce v jeho komunikaci a
dialogu s okolni spoleCnosti a musi mit odborné-poradenské a kvalitativni
zdavodnéni, tzn. podporovat poradenské procesy s patficnymi pozadavky na
efektivitu — aby nedochazelo k nadmérnému nebo nedostateénému poskytovani
poradenskych sluzeb klientim.

V procesu poradenstvi dochazi ke vzajemnému ovliviiovani mezi
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— poradcem,

— poradenskymi nastroji,

— klientem poradenskych sluzeb a spole¢nosti
v tom smyslu, Ze vyuziti IT by mélo podporovat a rozSifovat pole pusobnosti klienta
(poradce) a rozsifovat moznosti jednani vzhledem k jeho:

— souc€asnému a budoucimu akénimu radiu,

— moznostem jednani a

— schopnosti rozhodovani.

Zaroven je tfeba, aby IT podporovaly proces u€eni jednotlivce tak, aby:
¢ se nauCil poznavat sam sebe, uvédomoval si své vlastni potfeby a védél, kam
se obratit, aby jeho pfani a potfeby ohledné volby vzdélani a zaméstnani byly
splnény.

¢ vidél a rozpoznaval nové moznosti a perspektivy a védél, kde nebo koho
muUze pozadat o poskytnuti informace.

0 dokazal vyhledavat a vyuzivat informace efektivnim zpisobem.

¢ aby se umél rozhodovat v souvislosti s volbou vzdélani a zaméstnani v ramci
celozivotniho rozvoje kariéry a kompetence.

¢ si dokazal naplanovat, jak sva rozhodnuti uskutecnit v zZivoté.

¢ dokazal zvladat zmény.

¢ umél prfevést rozhodnuti do praxe.
4.2.0. Model BOMS
Model BOMS?? je jednim z nejéastgji pouzivanych model(l k popisu procesu uéent,
kterym prochazi klient poradenskych sluzeb pfi volbé vzdélani a zaméstnani. Jedna
se o zcela individualni uéebni proces, béhem néhoz se muze potfeba podpory u
jednotlived ménit. (BOMS je pfekladem z anglického vyrazu DOTS, ktery znamena

Decision, Opportunity, Transition, Self.)?®

Modelu BOMS se také pouziva pro klasifikaci riznych kategorii program( (viz pfiloha
B).

BOMS predstavuje Ctyfi cile poradenského procesu, které maji klientovi umoznit:

1. dosahnout sebepoznani

22 Models BOMS (Beslutninger, Overgangsleering, Muligheder, Selvkendskab — rozhodnuti,
prechodné uceni, moznosti, sebepoznani) vyvinul A. G.Watts a Bill Law.
3 Poradi pismen jak v danském BOMS, tak v anglickém DOTS se Fidi vyslovnostnim Gzem.
Logické pofadi je jiné.
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Poznat sam sebe ve vztahu ke vzdélani a zaméstnani. Poznat své vlastni zajmy,
osobni hodnoty a védét, jak se na Clovéka diva jeho okoli. Védét, ¢im muze Clovék
sam pfispét a co mize ziskat volbou uréitého vzdélani a zaméstnani .

2. znat moznosti

Na zakladé pfesnych a aktualizovanych informaci znat rGznorodé moznosti vzdélani
a zaméstnani a oblasti, tzn.védét, co se skryva pod sférami zajmu, kvalifikaci a
dosahem.

3. Cinit rozhodnuti
Tzn. byt pfipraven rozhodnout se na zakladé uvah o moznostech volby a prevzit
odpovédnost za to, Ze tato rozhodnuti budou uplatnéna v praxi.

4. pfechodné uceni
Zvladat zmény a FeSit problémy souvisejici s pfizpusobovanim se pfi provadéni
rozhodnuti v praxi. Umét prezentovat sam sebe.

Diky odbornym védomostem poradce o procesech u€eni a s jeho znalosti klientd
poradenskych sluzeb Ize pomoci BOMS identifikovat charakter rezerv a nastroje
(mimo jiné i vyuziti IT), kterych by mél poradce vyuzit se zfetelem k potfebam klienta.

Poradce musi odborné posoudit, s kterymi komponentami poradenského procesu
bude klient pfipadné potfebovat pomoci a které vlastnosti daného programu nejlépe
odpovidaji potfebam kazdého klienta®*.

4.3.0. Vymezeni pole pusobnosti komunikativnich cild a cili podporujicich
uceni

Komunikativni cile a cile podporujici uceni vypovidaji o poradenstvi v oblasti
vzdélani a zaméstnani ve smyslu progresivniho procesu uceni. Cilem je, aby
jednotlivec umél jednat na zakladé porozuméni sobé samému, se zfetelem k dobfe
vysvétlenym moznostem volby a rozvoje v ramci vzdélani a zaméstnani.

Teorie o skrytych okolnostech volby vzdélani a zaméstnani se li§i mj. riznym pojetim
a ruznymi pfistupy k obecnym jevlim v oblasti u€eni, vyvoje a socializace.

Nékteré teorie u€eni a vyvoje vramci volby vzdélani a zameéstnani vychazeji z
trvalych charakterovych rysu jedince, napf. faktorova teorie ryst osobnosti, nékteré
jsou zalozeny na poznatcich vyvojové psychologie, napf. teorie sebepojeti. DalSi
teorie maji svlj pavod v socialni psychologii, napf. teorie o strukturach moznosti a
teorie 0 spoleCenské interakci. Uvedené teorie maji mj. rlzny hodnotovy zaklad,
odlisny pohled na spoleCnost, na Clovéka, jinou teorii vzdélani a maji i odliSnou
didaktiku, prostredky, metody a ucebni cile®”.

2 Ke ¢lenéni program( na komponenty a vlastnosti viz pfiloha B.
% Peter Plant: Postoje, kap. 1 a odst. 7.5., Edi¢ni fada Spisy R.U.E., 1996
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Ruzné pocitaCové programy v zahraniCi i v tuzemsku jsou zalozeny na ruznych
teoriich a na odliSnych teoriich uCeni o skrytych okolnostech volby vzdélani a
zaméstnani. Bill Law upozoriiuje® na to, jak jsou tyto teorie vestavény v riznych
programech, ale i na to, zZe pfes tuto skuteCnost Ize poCitaCové programy vyuzivat
vramci ruznych teoretickych smérd, zvlasté pouzivaji-li se jako soucast jinych
poradenskych aktivit. Na druhé strané to vSak vyzaduje, aby poradce mél teoretické
znalosti, a mohl tak eklektickym zplsobem programy vybirat a vyuzivat, tj. mozna
jinak, nez bylo puvodné zamysleno.

Nebudeme se zde zabyvat vSemi existujicimi teoriemi a jejich implikacemi ve vztahu
k pojmu uceni, pouze vyjmenujeme velmi zjednodusenym zpusobem nékteré hrubé,
zakladni rysy a uvedeme pfiklady.

Napf. je znamo, Ze fada testovacich programu, které se hodi pro pracovni
pFilezitosti, je zaloZzena na faktorové teorii rys a ve své krajni (rigidni) poloze
odkryva trvalé ,osobnostni rysy“ jedince a porovnava je s riznymi typy zaméstnani
Z hlediska vhodnosti.

Tato tradice se rozvinula v oblasti pocitacovych programi a dnes uz jsou k dispozici
testovaci programy, jejichz komplexita je vyznamna a které jsou zalozené zejména
na teorii kariéry Petera Hollanda o zaméstnavatelnych osobnostech?. Vét§ina
novéjSich verzi téchto testovacich programl a programu zaméfenych na zajmy
zapusobi svym velmi detailnim zpracovanim a je dost tézké je odhalit.

Poradenské teorie vychazejici z teorie sebepojeti budou upfednostriovat takové
pocitaCové programy, které prozkoumaji volbu slov a individualnich konstrukci klienta
a jeho predstavy spojované se slovy a pojmy z oblasti vzdélani a zaméstnani ve
vztahu kjeho ,ja“. Poradenské teorie o strukturach moznosti daji prednost
programum s databazemi, které poskytuji faktické informace o existujicich
moznostech, pfiCemz dlraz v oblasti teorie o spoleCenské interakci je kladen na
individualni pfedstavy o sobé samém a motivaci ve vztahu k vnéjS§imu svétu a
oCekavani z této strany.

Bill Law?® (ktery spolu s A. G.Wattsem vyvinul model BOMS) pozdéji dale rozvijel
svou progresivni teorii u€eni v souvislosti s poradenstvim v oblasti vzdélani a
zameéstnani. Progresivnost spociva v tom, zZe jednani ve vztahu k volbé vzdélani a
zaméstnani se lze naucit; v procesu uceni je tfeba postupovat krok za krokem,
teprve po zvladnuti prvniho kroku Ize pfikro€it k dalSimu. Tato teorie je eklekticka a
jejim odrazovym mustkem jsou Ctyfi vySe uvedené teorie o skrytych okolnostech

% Bjll Law: On the Importance of Interwagulation i The Future Use of Information ~ Technology in Guidance,
Coventry: National Council for Educational Technology 1994.

%" Ve Finsku byl nedavno na Internet umistén testovaci program zalozeny na osobnostnich typech Petera
Hollanda.

28 Bill Law: Teorie u€eni ve vztahu k poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani. V: Poradenstvi v oblasti

vzdélani a zaméstnani. Teorie a praxe, str.168-192. Nakladatelstvi Studie og Erhverv 1998 (anglické vydani
1996).
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volby vzdélani a zaméstnani se zfetelem Kk pedagogice inspirované zvlasté
Piagetem.

Spojime-li teorii u€eni Billa Lawa a jeji razné didaktické a metodické implikace
s danskym poradenstvim v oblasti vzdélani a zaméstnani, mizeme timto zplsobem
urcit ucebni cile danského poradenstvi a pfistupovat k nim se zfetelem k vyuziti IT
s podporou uvedeného procesu.

Law hovofi ve spojitosti s porozuménim situacim, které se tykaji vzdélani a
zaméstnani, o rozvijeni &tyr zakladnich dovednosti®®. Tyto &tyFi dovednosti umoZiiuji,
aby vSechny informace a zkuSenosti, které ¢lovék ma nebo ziska, byly pfevedeny na
celkovy vhled, védomosti a porozuméni zakladnim oblastem vzdélani a zaméstnani,
coz vytvafi zaklad vlastniho, dobfe uvazeného rozhodnuti a jednani.

Ucebni cile:
1. Vnimavost
1. Umét shromazdit informace a
2. zfetézit je v urCitém poradi.
2. Filtrace, tfidéni a strukturace
3. Umét provést srovnani a
4. pouzivat pojmy.
3. Soustredéni pozornosti
5. Umét zachazet s hledisky a
6. zaujimat vlastni stanovisko.
4. Porozumeni
7. Rozvijet vyklad a
8. prfedpokladat disledky.

ad 1. Vnimavost

Umeét shromazdit informace o vzdélani a zaméstnani a zfetézit je v urcitém poradi
znamena, ze Clovék musi umét katalogizovat a kategorizovat informace a zkusenosti
ve vztahu k sobé samému, vytvofit ramec pro tyto informace a usporadat je — urcit
jejich poradi. V tom spociva pfiprava k rozvijeni schopnosti vytvaret pojmy.

Tento proces zacina jiz v raném détstvi; dité napfiklad vyslechne u vecCere vypravéni
otce a matky o tom, co se dé&je u nich v praci. V Dansku Ize jiz od 1. tfidy*° pracovat
mj. se situacemi, v nichz dochazi k volbé, spoleénym rozhodovacim procesim; se
situacemi, které se dotykaji zivotniho stylu, rodiny, sebeduvéry a rovnocennosti. To
v8echno jsou oblasti, které jsou zakladem pro vytvofeni schopnosti filtrovat, tfidit a
strukturovat informace tykajici se zajmu, vzdélani a zaméstnani se zfetelem Kk jejich
pouzitelnému porfadi. Je to prazaklad pozdéjSiho porozuméni sobé& samému
v souvislosti se vzdélanim a zaméstnanim.

2 citovano vyse, str. 174.
% viz Odborné seSity ministerstva Skolstvi €. 22 o pfedmétu Orientace ve vzdélani, zaméstnani a na trhu prace.



Diky poradenskym materialtm v ti$téné podobé, jako napt. ,Godt igang“®' (Spravné

do toho), mohou Z&ci od 6. tfidy ZS cilené pracovat sami na sobé v souvislosti se
svymi zajmy, individualnimi volbami, rolemi a praci ve svém nejblizSim okoli.

Vyuziti IT je na zakladnich Skolach integralni soucasti v8ech vyucovacich
predmét(i®?. Vzhledem ktomu, Ze vyuZiti IT je integrovano i vramci povinného
predmeétu orientace ve vzdélani, zameéstnani a na pracovnim trhu, uvadi ministerstvo
Skolstvi v €isle 22 odbornych listl pojednavajicich o tomto pfedmétu, jak maji Skoly a
obce postupovat pfi sestavovani osnov vzhledem k integraci IT:

,V lokalnim méfitku je tfeba dbat na to, aby vypocetni technika byla popsana jako
integralni soucast vSech vyucovacich pfedmétu, pfitom je tfeba odhadnout, co se
pfirozenym zpusobem hodi k podpofeni prace s ridznymi aspekty daného predmétu.
Jednak je tfeba, aby vsichni Zaci méli prilezitost ziskat nékteré zakladni dovednosti,
na druhé strané musi byt do jednotlivych predmétu zarazeny takové pomucky
z oblasti informacnich technologii, které mohou uspisit praci s pojmy, tématy a
metodami danych predméta®

Internet je cenny nastroj, ktery poskytuje velké mnozstvi informaci zasadniho
vyznamu pro oblast vzdélani a zaméstnani. K tomu, aby se €lovék naucil zachazet s
touto informacni hodnotou, je zapotiebi, aby doSlo kuc€eni, jak informace
shromazdovat obecné, mj. je tfeba védét, kdy a jak je tfeba informace vyhledavat
(dovednosti IT), a dale umét informace zfetézit, tzn. sbirat a hodnotit je z hlediska
kvality (komunikativni dovednosti).

ad 2. Filtrace, tfidéni a hodnoceni

Se zfetelem k osnovam maji zaci 8.—10. tfid pracovat v ramci povinného pfedmétu
sorientace ve vzdélani, zaméstnani a na trhu prace” s programy vypocetni techniky,
databazemi, informacnimi systémy atd. a maji se naucit hodnotit a pouzivat
informace a nabidky, které se objevuji pfi vyhledavani informaci.

DalSim krokem Lawsovy teorie u€eni v souvislosti s volbou vzdélani a zaméstnani je
nauCit se porovnavat informace, tfidit je, filtrovat a strukturovat. Béhem tohoto
procesu vytvaiime a pouzivame konstrukce. Bez takovych konstrukci by nastal ve
vdem chaos a znemoznilo by nam to informace zpracovavat. Vtip je v tom, Zze kazdy
si tvofi své vlastni, zvlastni predstavy a konstrukce na zakladé vlastnich zkusenosti,
které znovu pouZziva pfi porovnavani s novymi zkudenostmi a informacemi. Zatimco
konstrukce se tedy zakladaji na vlastnich zkuSenostech, Ize do urcité miry prevzit
pojmy od jinych osob, které se pak stavaji soucasti spoleéného systému klasifikace.
Da se Fict, Ze vlastni konstrukce interné uspofadavame do tvorby pojmul tak, aby

3 Godt igang je ucebnim sesit, ktery vydava R.U.E a ktery byl vypracovan ve spolupraci s ministerstvem $kolstvi.
%2 Skutecnost, ze je IT do vyu€ovani integrovano, plati ostatné pro vétsinu z oblasti

vyucovani.
% Jestlize zde uvadime prilohu €. 22 k vyu€ovacim pfedmétiim na zakladni Skole, je to proto,

Ze zde vidime zfetelny pokrok vzhledem k poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani a

také propojeni s vyuzitim IT.
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mohla probihat komunikace, ale stale si na pozadi pouzivanych pojmU a ziskanych
termind udrzujeme své vlastni, proménlivé pfedstavy.

Nezavisle na tom, zda hovofime o poradenstvi pro Skoly, mladez &i dospélé, zUstava
zakladnim uc€ebnim cilem naucit se zachycovat, nalézat, tfidit, hodnotit a vyuzivat
relevantni informace, zvlasté v dobé, kdy se Internet stava dalezitym vSeobecnym
informacnim zdrojem.

Musi probéhnout velmi dllezita faze uceni, kdy ,ja“ vytvari konstrukce, aby mohlo
nékam umistit své zkuSenosti, a kdy je klasifikuje pod spolecné pojmy, aby mohlo
komunikovat s ostatnimi. V Dansku existuje pfinejmensim jeden IT-program®* ureny
détem ve véku 9-12 let. Smyslem tohoto programu je mj. vystopovat zajmy ve
vztahu k zaméstnani a podpofit proces u€eni v souvislosti s pojmy a terminy z oblasti
vzdélani a zaméstnani. A je celda fada programu pro mladez a dospélé, které
poskytuji podporu pfi pouzivani pojmda nebo odkryvani individualnich konstrukci ve
vztahu k sebepojeti a k vnimani moznosti vzdélani a zaméstnani.

Na druhé strané je velmi dullezité, aby individualni konstrukce byly adekvatné
propojeny s pojmy. Mnoho vyzkumu poukazuje na to, Ze nau€ime-li se néco Spatné,
velmi tézko se to pozdéji opravuje.

Mg viiv s

zaméstnani, avSak nyni je Casto potfeba, aby klient sam pfevzal odpovédnost za
nalezeni a vyuziti relevantnich informaci. To pfispiva k tomu, Ze uc€ebni cil je jesté
poCitat stim, ze bude nasledné mozné ujistit se, zZe informace byla spravné
pochopena a ucelné vyuzita. Pfipadné znacné alternativni chapani pojmui ze strany
klienta mize v podstaté zustat skryto a omezovat ho tak pfi vyhledavani informaci a
strukturaci moznosti.

ad 3. Soustfedéni pozornosti

Planovani vzdélani v ramci poradenstvi pro Skoly a mladez a plany Cinnosti v rezii
ufadl prace mohou byt velmi odliSné svou koncepci i zpracovanim, stejné tak jako
existuji velké rozdily v poradenstvi, z néhoz se vychazi. AvSak uz sama skute€nost,
Ze je mozné vytvofit plany vzdélani a ¢innosti, vyzaduje u€eni; zaujimanim postoje
k hlediskim jinych osob dochazi k rozvoji vlastnich individualnich stanovisek.

Tyto postoje jsou jak intelektualni, emocionalni, tak podminéné vychovou a lIze je
rozvijet na zakladé vice ¢i méné komplikovanych aktivit.

»,INékteré z téchto ¢innosti jsou jednoduché, podminéné vrozenymi schopnostmi nebo
dovednostmi, které Ize snadno ziskat bez pfedchoziho vycviku, jiné ¢innosti jsou

vivos

zavislé na rozvinutéjSich schopnostech a dovednostech a vyzaduji, aby ¢lovék umél

% Vaks i Job-land. (Blesk v zemi prace), Nakladatelstvi Studie og Erhverv.
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zpracovat komplexnéjSi, dynamické, abstraktni nebo emocionalné zabarvené
zku$enosti.*°

Je to pravé zména stanoviska nebo uvédomeélejsi postoj k nému, co mj. muze vést
k tomu, Ze si povSimneme novych moznosti. Je tfeba, aby podpora uceni ve vztahu
k vyuziti IT spoCivala v odkryvani osobnich stanovisek a jejich uvédomovani,
v odkryvani individualnich

konstrukci v procesu pouzivani pojmu a ziskanych terminu a v rozvijeni schopnosti
predkladat sva stanoviska v diskusi se zietelem k celé Skale moznosti. To vSe vSak
opét s durazem na vyznam skuteCnosti, Ze jedinec nejen rozviji, ale také se drzi
svého individualniho stanoviska jako méfitka pro nové jednani.

ad 4. Porozuméni

Teprve tehdy néCemu porozumime, kdyZz se nam dostane fadného vysvétleni.
Vypravéni o sobé je fadou vysvétleni toho, kdo jsme a pro¢ jsme tam, kde jsme. Bill
Law upozoriiuje, Ze tato vysvétleni nejsou vyrazem zvlastniho elitniho zplasobu
mysSleni, ale Ze skrze dedukce dospivame k vysvétlenim, ktera jsou pfijata, jestlize
,obstojné funguji“. Méli bychom jednat na zakladé pravé takového porozuméni
vlastnim rozhodnutim. ,Pfejit od informace pfimo k jednani neni planovani; je to
impulsivni jednani.“*

Teprve kdyz pochopime a dokazeme si vysvétlit své dfivéjSi jednani, jsme schopni
predvidat nékteré z disledki nového zpusobu jednani. Teprve tehdy se umime
rozhodnout na zakladé védomosti o dusledcich takového jednani a teprve tehdy
muzeme planovat nové zpUsoby jednani, a tak vytvaret plan ¢innosti v souvislosti se
vzdélanim a zaméstnanim.

4.4.0. Optimalni vyuziti IT respektuje progresivitu poradenskych procesu
Optimalni vyuziti IT znamena, Ze IT bude podporovat a respektovat vySe nacrtnuté
procesy uceni a cile. Nebude preskakovat jednotlivé kroky v procesu u€eni a bude
mit na paméti, Zze individualni stanovisko je vychodiskem pro rozhodovani a jednani.

K optimalnimu vyuziti IT je tfeba, aby byly zvoleny programy a metody, které budou
prodlouzenou rukou dobfe promyslené vlastni metodiky a pfislusnych u€ebnich cilu.

Aplikace IT v poradenstvi vyZzaduje odbornou poradenskou kvalifikaci v kombinaci se
zvladnutim IT a strategii také na organizaCni urovni se zfetelem k pedagogickym
zamérum a oduvodnénému vyuzivani IT.

4.5.0. Cile vyuziti IT ve vztahu k hlavhimu zaméru R.U.E. dosahnout kvality
Poradenstvi kompetentni k vyuzivani IT je poradenstvi, které pomoci informacni
technologie ve svém vychodisku sméfuje k dosazeni hlavniho zaméru kvality, jak byl
zformulovan v poradenské politice r. 1999 Radou pro poradenstvi v oblasti vzdélani a
zaméstnani.

® Bjll Law, citovano vyse, str. 172-173.
% Bill Law, citovano vyse, str. 184.
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Vzhledem k hlavnimu zaméru dosazeni kvality RU.E. je tfeba vyuzivat IT jako
nastroje tak, aby:
¢ programy i nastroj IT vychazely z poznanych i potencialnich potfeb klienta.

¢ podporoval prezentaci relevantniho spektra moznosti vzdélani a/nebo
zameéstnani.

¢ neomezoval moznosti jedince dosahnout a udrzet si vzdélani ¢i zaméstnani
napf. z divodu pohlavi, véku, etnického puavodu, zplsobu zivota a postaveni
v zaméstnani.

¢ vyuziti podpofilo zviditelnéni a pfistupnost poradenstvi.

¢ IT byly pouzivany v souladu s etickymi principy R.U.E.

4.5.1. Vstricnost vic€i potfebam jednotlivce pfi poskytovani poradenské péce

V hlavnim zaméru R.U.E. dosazZeni kvality v poradenstvi se upiesriuje®’:

Poznanym a potencialnim potfebam jednotlivce ohledné poskytnuti poradenské péce
je tfeba vychazet vstric formou diferencované nabidky poradenskych sluzZeb.

Rozsah a charakter nabidky poradenskych sluzeb musi vychazet ze znalosti potfeb
klienta poradenskych sluzeb.

V poradenstvi obecné plati, ze kazdé dobré poradenstvi vychazi ze zajma a potfeb
klienta a z faktu, ze razni klienti maji i rGzné potfeby. Hlavnim ukolem poradce je
setkat se s klientem vzdy na té drovni, na niz se klient/klientka pravé nachazi, a
zahajit poradensky proces volbou pracovni metody a dalSiho postupu tak, aby
smérfovaly k formulovanym cildm.

To je hlavni ramec kvalitniho poradenstvi a plati pfirozené i v pfipadé, kdy hovofime
o optimalnim vyuZiti IT v poradenstvi, coz ovSem otevira zcela zvlastni problematiku
tykajici se potfeb klienta poradenskych sluzeb.

Je nutné, aby IT byly v poradenstvi vyuzivany cilevédomé, protoze rGzni klienti maji
rizné potreby i co se ty€e rozsahu pomoci pfi zvladani IT. Tyto potfeby se mohou
v pribéhu poradenského procesu ménit i u jednoho klienta.

James P. Sampson®® uvadi vy&et celé fady faktord pro vyuziti IT ve vztahu ke
klientovi, tyto faktory zpusobuji proménlivost potieby poradenské pomoci pfi
vyuzivani IT. Zde vychazime z vy¢€tu nasledujicich faktoru:

%" Poradenska politika R.U.E, R.U.E., 1999, str. 30.

38 James P. Sampson vypocitaval tyto faktory na konferenci konané asociaci National Career
Development Association (NCDA), dne 9.—11. ledna 1997 v Daytona Beach, Florida.
Nazev konference byl: Ethical Delivery of Computer-Assisted Career Guidance Services:
Supported vs. Stand-Alone Systém Use. Hlavni body tohoto pfisp&vku byly
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Vychozim bodem je pfipravenost klienta poradenskych sluzeb pouzit pocitac.
Pripravenost klienta mize byt zavisla na existenci nékterych bariér ve vztahu k IT,
které klient muze mit:

1. Komunikativni dovednosti klienta

¢ Musi-li klient precist velké mnozstvi textu, mize to u nékterych skupin
zpusobit, Ze nebudou vyuzivat programy spravné nebo optimalné, pokud
jim poradce podstatnym zplisobem nepom(ze.

¢ Klient m0ze mit variabilni potfebu objasnéni obtiznych pojmu a
individualnich konstrukci skrytych za uzivanim pojm(.%°® Nasledkem toho je
tfeba, aby poradce pomohl urcité pojmy vysvétlit a pozdéji se ujistil, ze je
klient pochopil a Ze je schopen reagovat na informace smyslupiné.

¢ Poradce musi zajistit, aby porozuméni informacim z pocitate bylo
v souladu s reakci na tyto informace, pfedavanou do pocitace.

2. Osobni cile klienta

0 Cim jasné&ji jsou zformulovany osobni cile klienta, tim jednoznaéng&;si
informace lze vloZit do pocitaCe a omezit tak zdroje chyb a nedorozuméni.

3. Védomosti a sebedlivéra klienta

¢ Existuje pozitivni souvislost mezi sebepoznanim, sebedlivérou klienta, jeho
ochotou prevzit odpovédnost a vyuzivat vlastnich rezerv — a ziskem z IT.

¢ Sebedlvéra a ochota angazovat se v rozhodovacim procesu je zakladem pro
vyuziti zdroju, které IT poskytuiji.

4. Negativni zpusob mySleni vzhledem k volbé vzdélani a zaméstnani
0 Klient mize o moznostech smyslet natolik negativhim zplsobem, Ze to
zablokuje rozhodovani nebo stanoveni realistickych cilll a schopnost tyto cile
sledovat. Dale to mize zablokovat i rozhodnuti k vyuziti IT.
¢ Nevédomé soustiedovani pozornosti na minulé problémy a porazky muze
vést k zuZzenému vyhledavani informaci 0 mozném zaméstnani.

5. DalSi bariéry ve vztahu k volbé vzdélani a zaméstnani, jejichz nasledkem vznika
potfeba poradenské podpory pfi vyuzivani IT:

¢ pfili§ malo zajma,

¢ nerealistické nadéje nebo sebeomezuijici pfedstavy,

reprodukovany v: Revue R.U.E., €. 4/1998.
% Viz odst.o progresivnim modelu u¢ebniho cile: umét filtrovat, tfidit a hodnotit informace.
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¢ velky potencial ve vice oblastech (maze volbu znesnadnit),
¢ predsudky,
¢ protichidna existencni prani (zvlasté v poradenstvi pro dospélé).

6. Intuitivni styl rozhodovani

¢ Osoba, ktera se rozhoduje intuitivné, se mize dostat do potizi, ma-li provést
volbu na racionalnim zakladé, coz technologie ¢asto vyzZaduje.

7. Nedostatek kritického pfistupu k vyuziti IT

0 Nerealna oCekavani snizuji moznost zaujmout kriticky postoj.
¢ Odpovédnost za vlastni rozhodnuti je pfenasena na pocitac.
¢ Snizena motivace k nalézani potvrzeni nebo vyvraceni informace jinde.

Sampson dospiva k zavéru, ze presvédceni o tom, Ze IT jsou dobré jen pro relativné
dobfe fungujici osoby, je mylné. Pfi poskytnuti patficné poradenské péfe mohou i
ostatni klienti poradenskych sluzeb pfijmout podporu nutnou k tomu, aby mohli IT
vyuzivat.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze existuje zfejma souvislost mezi prospéchem klienta
plynoucim z vyuziti IT a rezervami, které ma klient v jinych oblastech. Vyjma
programu, které jsou zaméfeny na skupiny se slabymi rezervami, je spiSe vyjimkou
nez pravidlem, aby klient, u néhoz je zpoCatku potfeba poradenské péce znacna, mél
také potifebu vyrazné poradenské podpory pfi vyuzivani nastroje IT.

Pomoci kvalitativniho méfitka, jakym je screening (pozorovani) klienta ve vztahu
k vyuzivani IT, muze poradce jiz pfi prvnim rozhovoru s klientem posoudit podstatné
okolnosti tykajici se pfipadné potfeby specialni poradenské pomoci pfi vyuzivani IT.
Béhem screeningu je tfeba uvazit vySe uvedené vztahy v souvislosti s potfebami
klienta.

4.5.2. VSestrannost v poradenstvi

Vzhledem k hlavnimu zaméru dosazeni kvality R.U.E. je tfeba:

pfedstavit klientovi celé spektrum moznosti vzdélani a/nebo zaméstnani, které je
relevantni vzhledem k celkové Zivotni situaci klienta/klientky, popr. prostiednictvim
prohlidky dalSich typu poradenskych sluzeb. VSechny relevantni aspekty
vyjmenovanych moznosti vzdélani a zaméstnani je tfeba v prubéhu poradenského
procesu vysvétlit. To se tyka i znalosti ohledné rozdéleni trhu prace podle role
pohlavi, mj. i vztahd, které jsou spojeny s volbou tradi¢ni role pohlavi nebo naopak.
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Nevyhody nebo rizika, ktera jsou Casto uvadéna v souvislosti s (neucelnym)
vyuzivanim IT, spocivaji v tom, Zze vyuziti IT mlze zuzit, zjednodusit nebo pFekroutit
poradenské procesy s nasledky pro vestrannost poradenstvi*.

Mezi tato rizika patfi napfiklad, ze vyuziti IT maze:
¢ fidit poradensky rozhovor, zménit kvalitu komunika¢nich vzorct a rozhovory
redukovat.

0 znamenat, Ze se klade pfiliSny dliraz na subjektivni vysledky.

¢ znamenat, Ze nuance nebo vicevyznamovost zcela zaniknou nebo nebudou
uvazeny.

¢ znamenat, ze nebudou vyzkousSeny jiné informacni zdroje.

¢ znamenat, ze klient shromazdi pfili§ mnoho informaci, které jsou nepfehledné
a zlUstanou nezpracované.

Tyto slabiny souviseji s nespravnym vyuzitim IT, avSak pfi optimalnim vyuziti se
mohou obratit v silné stranky. Nebot' spravné vyuzivani IT dava moznost posilit
vSestrannost poradenstvi:

¢ Vyuziti IT mUze poslouzit jako dobré vychodisko a podnitit napady pro
rozhovor.

0 Lze si rychle opatfit aktualizované informace a komunikovat s relevantnimi
osobami a institucemi a pfipadné i s poradci z jinych poradenskych sluzeb.

¢ Umoznuje rozsifovani perspektiv.

¢ IT apeluje na skupiny, s nimiz je jinak obtizné v ramci poradenstvi navazat
kontakt.

¢ V pfipadé, Ze je to uCelné a ze pro to existuje potfeba, umoznuje IT
vytvareni jinych flexibilnich forem organizace poradenstvi, napf.
poradenstvi zalozené na Internetu, skupinové poradenstvi nebo
poradenstvi jdouci napfi€ existujici organizaci poradenstvi, nezavisle na
geografické poloze, Case a prostoru.

Jestlize bylo potfeba zahdjit vyuzivani IT analyzou potfeb klienta a zaméfit a vyvazit
poradenskou podporu s ohledem na tyto potfeby, je nyni nutné, aby existovalo
méfitko kvality a aby existovala moznost nasledného rozhovoru, béhem néhoz se
dale zpracovavaji nalezené materialy a poradce se muze uijistit, Ze byly pochopeny

“0 O nékterych uvedenych nevyhodach se zmifiovali poradci v ramci telefonického prizkumu, viz
pfiloha A.
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v8echny nuance etc. V nasledném rozhovoru je mozné zaujmout stanovisko k tomu,
zda existuji moznosti, které nebyly klientovi prezentovany, a zda byly vysvétleny
v8echny relevantni aspekty. Je mozné pfipadné pfihlédnout i k jinym poradenskym
systémim.

4.5.3. Rovné Sance

Zakladnim cilem dosazeni kvality R.U.E je:

Poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani ma prispivat k tomu, aby moZzZnosti
Jjednotlivce vzdélavat se a ziskat zaméstnani, udrzet si je nebo je zmenit nebyly
omezovany, napf. z divodu pohlavi, véku, etnického puvodu, zpusobu Zivota nebo
postaveni v zaméstnani.

Ruzné spolecenské skupiny nemaiji stejné Sance nebo rovny pfistup k vyuziti IT a
nevyuzivaji IT stejnym zplsobem. Tuto situaci musi poradce zohlednit ve svych
uvahach jak pfi screeningu, tak i v nasledném rozhovoru.

V Zelené knize Evropské komise*' se pozornost soustfedi na specialni problémy,
které vznikaji v konfrontaci informacni spoleCnosti a IT s problematikou
rovnopravnosti.

V Zeleném papife se uvadi, Ze skuteCnost, Ze nékteré spoleCenské skupiny
informacni spole¢nosti maji snadnéjSi pfistup k IT nez jiné nebo jsou divérngji
obeznameny s jejim pouzivanim proti skupinam, které této moznosti nemohou vyuzit
nebo je ktomu nelze motivovat, vytvafi dalSi nerovnosti ve spole€nosti. Ze strany
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions*? bylo
navrzeno Celit témto tendencim mezi jinym pomoci strategického planovani
poradenstvi s vyuZzitim IT.

Jak s ohledem na potfeby klienta a vSestrannost poradenstvi, tak v neposledni fadé
s ohledem na respektovani rovnopravnosti je tfeba, aby spravné vyuziti IT Celilo
uvedenym tendencim nasledujicim zpusobem:
¢ Zakladnim cilem je dosahnout toho, aby ¢lovék a jeho potfeby byli na prvnim
misté, teprve pak Ize pfihlizet k potfebam technologie.

¢ Kazdodenni praxe vychazi z toho, Zze nelze vyvijet tlak na ¢lovéka jen proto,
aby se pfizpUsobil technologii. Namisto toho je zapotfebi, napf. pomoci
strategickych uvah a také praxe, vychazet vstfic potfebam c¢lovéka tim, Ze
pfizpusobime technologii a, pokud mozno, budeme lidi motivovat k vyuziti této
technologie.

Déle je tfeba, aby smérnice pro vyuZiti IT v poradenstvi vychazely z potencialu IT
ohledné slabych skupin:

4 Living of Working in the information Society: People first. (EC 1996).
42 Glenys Watt: Supporting Employability: Guides to Good Practice in Employment Counselling and Guidance.
Luxembourg Office for Official publications of European = Communities 1998.
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¢ Zakladnim strategickym cilem je, aby se pozornost soustfedila na rozvoj
programu, jejichz cilovou skupinou jsou skupiny slabé, napf. zaméfit programy
na skupiny s poruchami ¢teni.

¢ Vpraxi je tfeba, aby poradce zvazil u kazdého klienta zvlast, zda nema
bariéry, které by mu branily ve vyuziti IT, a zda ztohoto didvodu nema
zapotfebi zvlastni poradenskou péci.

Co se tyCe vypracovavani programu atd., je dllezité, aby text, mluvené komentare,
obrazky i sekvence videa odstranovaly pfipadné predsudky a stereotypy souvisejici
sroli pohlavi, vékem, etnickym puvodem, zplsobem Zivota a postavenim
v zaméstnani prostfednictvim zplsobu, jakym prezentuji rdzné typy vzdélani a
zameéstnani.

4.5.4. Zviditelnéni a pristupnost poradenstvi

V hlavnim zaméru dosazeni kvality R.U.E. je uvedeno, ze:

VSechny poradenské nabidky musi vykazovat vysoky stupen zviditelnéni a
pfistupnosti pro cilovou skupinu. Toho Ize dosahnout napf. umisténim nabidky co
nejblize ke klientovi ve fyzickém slova smyslu, pfizpadsobenim ufednich hodin
uZivateli poradenskych sluzeb a cilenym informovanim o nabidkach.

Pravé pojem zviditelnéni muze poukazat ke specifické problematice virtualniho
svéta, ktera spociva v tom, Ze napf. Clovék nevi, co se na Internetu naléza, a co tam
naopak vlibec neni.

Poradce vSak mulze pfispét podstatnym zplsobem ke zviditelnéni skrze portaly a
sbirky zajimavych webovych stranek.

Co se tyka problematiky pfistupnosti, oteviraji IT nové moznosti, nebot virtualita
umoziuje odtrhnout poradenstvi od jeho zavislosti na ufednich hodinach, misté a
potfebnych prostorach. Tak lze poradenstvi v podstaté umistit na domaci pocitac
klienta a pracovat formou distanéniho poradenstvi — poradenstvi zprostfedkovavané
e-mailem, elektronickymi konferencemi, samostatnym hledanim na Internetu,
elektronickymi vyvéskami etc. To vSe umoznuje podporovat autoregulovany proces
poradenstvi vy$§iho stupné®’.

PfestoZze odpovédnost za materidly, které jsou umistény na Internetu, neni
distribuovana stejnym zpusobem, jako je tomu u materiala tisténych, je tfeba, aby
osoby, které poradenské materialy vkladaji do sité, alespori deklarovaly autorstvi
svych materiald, uvedly datum aktualizace atd. Nékteré vzdélavaci instituce stanovily
pro tvorbu svych vlastnich webovych stranek etické smérnice.

Je tfeba, aby autoregulované poradenstvi vysSiho stupné vice inspirovalo rozvoj
metod a odborné didaktické diskuse a podporovalo je v souvislosti s témito otazkami:

3 Viz kapitola 3 ohledné autoregulovaného poradenského procesu.
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¢ Jak pomahat klientovi s osvojenim si techniky vyhledavani informaci pfi
hledani informaci o vzdélani a zaméstnani? Mimo jiné, jak pfimét klienta, aby
si sam opatfil informace a vyhodnotil je co do jejich relevantnosti a kvality, a
jak muze poradce pomoci jednotlivému klientovi pfi nasledném zachazeni
s témito informacemi?

¢ Jak lze dale rozvijet stavajici poradenské postupy tak, aby bylo dano vice
prostoru individualnimu, autoregulovanému poradenskému procesu?

0 Zda je mozné vytvofit zcela odliSny institucionalni, organiza¢ni a
administrativni ramec, ktery by odrazel hodnoty spocivajici v autoregulovaném
poradenstvi vysSiho stupné.

4.5.5. Etika v poradenstvi

V hlavnim zaméru dosazeni kvality R.U.E. je uvedeno, ze:

Poradenstvi a poradenské materialy musi byt v souladu s etickymi smeérnicemi
R.U.E. pro poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani. Etické smérnice obsahuji pét
hlavnich bodu:

respektovani klienta a jeho prava na sebeurceni,

nezavislost a neutralita poradenstvi,

otevrenost ohledné poradenského ramce a podminek,

duvéra jako vychodisko poradenského rozhovoru,

vécnost v tom, Ze vSechny poskytnuté informace jsou korektni a aktualizované.

Uvedené kvalitativni cile plati také v pfipadé, Ze poradenstvi vyuziva IT; vyuziti IT
v poradenstvi otevira specifickou problematiku ve vztahu k etice. PfiCinu Ize mij.
hledat v tom,

Ze IT jsou velice mocny nastroj,** ktery mlZe prevzit fizeni poradenského procesu,
muze zavdat pFi€inu k nedorozumeénim a nespravné interpretaci vysledkl a omezit
klienta v jeho moZnostech. Rada t&chto vztah( jiz byla pojednana. Poradce se mGze
pokusit tomu Celit mj. tak, Ze provede analyzu potfeb klienta s ohledem na potfebu

poskytnuti pomoci pfi vyuzivani IT, a tim, Ze povede s klientem nasledny rozhovor.

V etickém kodexu American Association for Counselling and Development (1999)*
se v souvislosti s vyuzitim pocCitacovych technologii uvadi, Ze poradce musi zajistit:

A: PouZiti pocitace,
1. aby klient byl intelektualné, emocionalné i fyzicky schopen pocitatovy
systém
pouzivat.
2. aby pouziti po€itaCového systému bylo smysluplné vzhledem k potfebam
klienta.

4 Anders Loveén: Tag makten 6ver datorerna. Lararhdgskolan Malmd, 1996
5 www. counseling.org/resources/codeofethics.



3. aby klient chapal ucel a funkci pocitaového systému.

4. aby byl klient sledovan pfi pouzivani pocitaCového systému, uz jenom
proto, aby bylo mozné vyfesit pfipadna nedorozumeéni, zjistit nespravné
vyuzivani a zhodnotit dalSi potieby.

B. Vysvétleni omezeni
Poradce se musi ujistit, Ze klientovi byla dostadujicim zplsobem
vysvétlena omezeni pocitaCcovych technologii.

C. Pristup k pocCitatovému systému
Poradce musi zajistit rovny pfistup k vyuziti pocitacové technologie v poradenstvi
(zde odkazujeme k ustanovenim o rovném pfistupu a k paragrafu o nediskriminaci).

Poradenska podpora je, jak vyplyva zvySe uvedeného, dulezitym faktorem
v souvislosti s dodrzovanim etického kodexu pfi vyuzivani IT v poradenstvi, nebot
umoznuje sledovat klienta v jeho jednotlivych krocich, identifikovat a objasnit
pfipadna nedorozuméni a posoudit dalsi potfeby klienta.

James Sampson*® upozortiuje na to, Ze potfeba poradenské pomoci zavisi na dvou
faktorech: charakteristice systému a vlastnostech klienta se zfetelem k vySe
zminénym bariéram, které mohou klientovi branit ve vyuzivani IT. K odstranéni
téchto bariér je poradenska pomoc nezbytna.

Etické problémy se stavaji patrnéjSi, kdyz klient pouziva pocitaC bez podpory
poradce béhem autoregulovaného poradenského procesu. Pro tento pfipad
Sampson uvadi, Ze samoobsluzné vyuzivani poradenskych programi je pro
uzivatele prospésné za téchto podminek:

¢ Uzivateli je jasné, ze tento systém podporuje rozhodovani Kklienta
poradenskych sluzeb, ale nenahrazuije je.

¢ Klient dokaze pochopit teoreticky model rozhodovaciho procesu, ktery je do
systému zabudovan.

0 Systém poskytuje vysvétleni vychodisek a zplsob, jakym se dopracovava
vysledku.

¢ Vestavény model rozhodovani je dostaCujici tou mérou, jakou prekracuje
zUuzeny pristup k poznani.

¢ Programy byly vyvinuty za ucelem jejich samostatného vyuZiti a nejde o
systémy, které byly pozménény s ohledem na to, Ze jejich puvodni vyuziti
predpokladalo podporu poradce.

4 Sampson 1997, citovano vyse.
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¢ Informace o spravném vyuZziti zahrnuji i dany systém.
4.6.0. Cil efektivity pfi optimalnim vyuziti IT
Cil efektivity nelze oddélit od cild komunikativnich a kvalitativnich a od cili rozvoje,
av8ak muzeme konstatovat, Ze:
...mira efektivity nastroje IT zavisi na designu tohoto nastroje, mj. na jeho strukture
vzhledem ke slozkam podporujicim u€eni a na tom, nakolik je tento nastroj spravnym
zpusobem vyuzivan s ohledem na potieby klienta.
Poradce tedy musi pomoci analyzy nalézt takovou formu podpory IT, aby
nedochazelo k poskytovani nadbyteCnych nebo nedostateCnych poradenskych
sluzeb klientovi.

Efektivita vyuZiti IT v poradenstvi zavisi minimalné na Sesti navzajem se ovliviujicich
okolnostech, které musi poradce uvazit:

¢ design programu vzhledem ke komponentam a vlastnostem,
0 pedagogicka vystavba program( vzhledem k slozkam podporujicim uceni,
¢ zamysleny zpusob vyuziti programu jako nastroje poradenského procesu,

¢ pfipravenost klienta a jeho potfeby poradenské pomoci k tomu, aby umél
rozhodovat v oblasti volby vzdélani a zaméstnani,

¢ pfipadné bariéry klienta ve vztahu k vyuzivani IT,

0 nasledné projednani vysledku vyuziti IT.
Je zcela zfejmé, Ze i dobry program, je-li pouzivan nespravnym nebo nevhodnym
zpusobem, znamena snizeni kvality poradenstvi, zatimco rozumny poradce muze
riznym zplUsobem kompenzovat pfipadné nedostatky v designu, komponentach,
vlastnostech nebo pedagogice. Soucasti téchto uvah musi byt i okolnosti vztahuijici
se ke klientové pfipravenosti rozhodovat se pfi volbé vzdélani a zaméstnani, véetné
pFipadnych bariér vuci vyuzivani pocitace.

James Sampson a Deborah Norris*’ poukazuji na pét hlavnich pFigin nizké kvality a
efektivity v poradenstvi v souvislosti s vyuzitim IT:

1. IT se vyuzivaji jako nahrada jiného potrebného typu poradenskych sluzeb.

2. Nepodafi se propojit vyuziti IT s poradenskym procesem.

. Sampson and D. Norris: An evaluation of the effectiveness of Implementing Computer- Assisted Career
Guidance in: Career Planning and Adult Development Journal. Volume 13, number 1, 1997, str. 75-86.
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3. PocitaCovy systém se vyuziva nekriticky bez ohledu na potfeby klienta.

4. Pripusti se, aby vyuziti poCitacového systému akcelerovalo tak, Zze poradci
uz nejsou schopni udrzet si prehled o zplUsobu jeho fungovani.

5. Dochazi k naduzivani pocitatového systému ve smyslu univerzalniho
feSeni problému klienta.

V tematickém seSité Spravy pro oblast vzdélavani €. 4,

1999, str. 33: ,IKT

(informacni a komunikacni technologie) a poradenstvi pro ucriovské Skoly“, je
popsana kvalifikace poradce pro vyuziti IT nasledujicim zpusobem:

Z hlediska obsluhy

Z hlediska pojmu

Z hlediska vyznamu

vystupuje jako odbornik
béhem poskytovani pomoci

vystupuje jako odbornik
béhem poskytovani pomoci

zna cil poradenského
procesu a uvédomuije si ho

poskytuje kvalifikovanou
pomoc a je k dispozici

poskytuje kvalifikovanou
pomoc a je k dispozici

uvédomuije si, zda pocitac
muze prispét k feSeni
ukoll a problému

je divérné obeznamen
s ovladanim pocitace

zna vyhody a nevyhody
vyuziti IT

umi posoudit, kdy je ucelné
vyuzit IT ve vztahu k cilové
skupiné

vi, kde se informace
nachazeji a jak je vyuZzivat

vi, kde se informace
nachazeji a jak je vyuZivat

umi posoudit kvalitu a
seriéznost programu

ma znalosti a zkuSenosti
s pocitaCovymi programy a
Internetem

ma znalosti a zkuSenosti
s pocitaCovymi programy a
Internetem

je schopen pomoci zakim,
ktefi jsou nejisti v praci s
pocCitaCem

VySe popsané cile vyuziti IT Ize vlozit do uvedeného ramce a stanovit tak standard
kvality a kritéria pro obsah z hlediska obsluhy, pojmu a vyznamu v ramci poradenskeé

praxe.
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Kapitola 5. Kritéria hodnoceni kvality obsahu programu

Pojednani odstavce zadani o:

Zformulovani kritérii pro posouzeni poradenskych programu zalozenych na IT,
poradenskych nastroji0 a marketinkovych programu instituci, mimo jiné s ohledem
na etické principy, pfijemné uzivatelské prostfedi a relevance cilovych skupin.
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5.1.0. Vychodiska pro sestaveni kritérii
Kritéria hodnoceni poradenskych programu jsou dany cily stanovenymi pro vyuziti IT,
jak je uvedeno v kapitole 4.

Mame-li stanovit, posoudit a prodiskutovat kritéria pro tyto programy, je trfeba
pFijmout predpoklad, Ze programy jsou vyuzZivany korektnim zplGsobem a v souladu
S potiebami klienta poradenskych sluzeb.

Z hlediska poradenského procesu musi komunikativni cile a cile podporujici uceni
zahrnovat pozadavek, aby programy svym designem (a vyuzitim) podporovaly uceni,
inspirovaly, aktivovaly a motivovaly klienta v jeho praci s nimi tak, aby nachazel nové
moznosti, rozhodoval se a uskute€rioval rozhodnuti v oblasti vzdélani a zaméstnani.

To znamena, Ze sledujeme-li kvalitu v souvislosti s pedagogickou dimenzi programd,
musime se podivat i na to, jak mohou programy pfispét k procesu, ktery probiha u
kazdého jednotlivého klienta, k tomu, aby informace programovych databazi typu
,sucha Cisla“ a ,studena fakta“ byly u kazdého klienta pfevedeny ve zkuSenosti,
védomosti, moznosti, rozhodovani a jednani v oblasti vzdélani a zaméstnani.

5.2.0. Kritéria kvality pro posouzeni vlastnosti programui*®
Programy musi splfiovat alespon jedno z nasledujicich kritérii kvality tak, aby:

¢ se zvySila rozhodovaci kompetence klienta ve vztahu k sou€asnosti i
budoucnosti.

0 byla posilena informovanost vzhledem ke Skale moznosti. Vlastnosti programu
musi podporovat ziskavani novych védomosti a otevirat alternativni hlediska a
uhly pohledu, které jsou pro daného klienta relevantni a jsou mu
pFizpUsobeny.

¢ programy byly motivujici, inspirujici a zaméfené na rozvoj tak, aby klient
v tomto procesu aktivné vyuzival vlastnich zdroju a zvétSoval je.

5.3.0. Pét oblasti hodnoceni kvality pfi posuzovani vlastnosti a komponent
programtu

Identifikovali jsme pét hlavnich oblasti, v jejichz ramci Ize stanovit kritéria hodnoceni
pocitacovych programu. Kritériem vybéru pravé téchto péti oblasti bylo, ze jde o
oblasti, v jejichz ramci mohou programy hodnotit poradci nebo instituce, které
programy nakupuji. Vychazeli jsme pfitom z ¢lanku autor( Itmara Gati a Naomi
Fassa,”® v némz se poukazuje na nékteré z té&chto oblasti jako na oblasti, v jejichZ

*8 Ke Kklasifikaci program(l véetné definice jejich ¢lenéni na komponenty a vlastnosti viz pfiloha B.

49 Evaluating Computer-Assisted Career Guidance Systems: The Role of Career Counselors i Career Planning
and Adult Develompent Journal, vol.13, spring 1997, USA. Itmar Gati a Naomi Fassa, str. 63—-74. Gati a Fassa
jsou spojeni s: The Nationnal Council of Jewish Women Research for Innovation in Education na Jeruzalémské
hebrejské univerzité.
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ramci mohou poradci spolupracovat na hodnoceni pocitacovych programd uréenych
k vyuziti v poradenstvi s podporou IT.

Teoreticky fundament programu s ohledem na jejich vystavbu a funkci ve vztahu ke
slozkam poradenského procesu musi byt po strance vyzkumu velmi dobfe
zdokumentovan a program musi byt validni. To znamena, ze ucCel i zamér programu
musi byt v souladu s vysledky, které vyplynou z uzivani tohoto programu. Programy
musi byt fadné zdokumentovany a odzkousSeny.

Neni tfeba, aby poradce ve své kazdodenni praxi pfiliS uvazoval o tomto velmi
dilezitém a zcela zakladnim kritériu kvality, ale je tfeba se nad nim zamyslet pfi
nakupu programl poradenskymi institucemi nebo v pfipadé, Ze chceme zmeénit
vyuziti programu proti danym uzivatelskym pravidlim.

Poradce nebo poradenské instituce mohou vzhledem ke kvalitativnim cilim a
slozkam podporujicim u€eni hodnotit programy podle:

¢ uzivatelské pFirucky k programu a manualu pro poradce a klienty,
¢ programovych databazi a jejich zpusobu prezentace moznosti,

¢ téch Casti programu, které zpracovavaji informace, a podle procesu, které se
skryvaji za volbou moznosti v ramci vzdélani a zaméstnani,

0 vybéru proménnych pro pribéh rozhodovaciho procesu vzhledem ke vzdélani
a zameéstnani,

¢ vztaha tykajicich se pocitatového dialogu vedeného s klientem poradenskych
sluzeb.

5.3.1. Zalezitosti tykajici se uzivatelskych priru¢ek k programim a manuald pro
poradce a klienty poradenskych sluzeb

Ma-li byt poradce schopen posoudit komponenty a vlastnosti programl vzhledem
k potfebam klienta, je nutné, aby uZivatelska pfirucka i manual byly srozumitelné,
vCetné srozumitelnosti proménnych, na nichz je program vystavén a které stoji v jeho
pozadi.

Teoreticky zaklad programu a jeho vychodiska — poradenské teorie skryté za
programem — musi byt popsany v manualu. Metody, které jsou skryty v pozadi
programu, musi vyplynout z programu samého nebo z manualu tak, aby poradce
mohl porovnat teorii a metody pouzité v programu s vilastni metodikou a didaktikou.

Program musi byt transparentni. Poradce musi mit moznost nahlédnout, jak je
program vystavén vzhledem ke komponentadm poradenského procesu a jak se chova
ve vztahu k jeho vlastnostem. Poradce musi mit moznost posoudit, zda se lze na
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program spolehnout, tzn. pfesvédcit se, zda to, co se o programu tvrdi, odpovida
tomu, jak se program chova v praxi.

Vedle toho, Ze z uzivatelského manualu musi vysvitat, jak je program vystavén a jak
funguje v teoretickém slova smyslu, musi mit poradce moznost vidét a posoudit, do
jaké miry muze tento program pozitivné &i negativné ovlivnit konkrétniho klienta.
Napf. zda existuje riziko, Zze klient bude vystuptlim z pocitace nebo jeho odpovédim
pFikladat vice vahy a pravdivostni hodnoty, nez je odidvodnéné.

To klade naroky na uroveni programu vzhledem k vysvétleni procesu a priorit
v programu obsazenych také vici uzivateli, ktery hodla vyuzit poradenskych sluzeb.
Cely systém je tfeba srozumitelné objasnit tak, aby klient poradenskych sluzeb byl
s to pochopit ucel a zplsob fungovani systému na takové urovni, aby mu to umoznilo
utvofit si pfehled o moznostech i omezenich daného programu.

Zakladnim pozadavkem a kritériem pro to, aby vibec bylo mozné program hodnotit,
je otevienost vzhledem k programovému ramci, stylu, obsahu, referenénimu ramci,
struktufe a postupum. Uzivatelsky navod uréeny klientovi poradenskych sluzeb je
tfeba umistit tak, aby byla co nejvétsi pravdépodobnost, Ze bude ¢ten. Popfipadé Ize
uzivatelsky navod predlozit formou mluveného komentare.

Poradce si musi prostfednictvim uZivatelského manualu a manualu uréeného pro
poradce ujasnit dulezité otazky:

¢ Co je vyhledavacim procesem systému, mj. rozhodujici proménné
v souvislosti s metodologii vyhledavani a hodnoceni.

¢ Jak muze klient vyuzit vysledky.

0 Ugel programu, co mGzeme oéekavat a jaka jsou jeho omezeni.

¢ Jaké jsou cilové skupiny programu nebo jaky je profil uzivatele.

¢ Spravné vyuzivani a podminky vyuzivani.

¢ Rozhodovaci model systému, ktery musi byt uZivateli zfejmy.

¢ Zda je uzivatelska pfiruCka prehledna a snadno se cte.
5.3.2. Programové databaze a prezentace
Programové databaze tvofi zakladnu programu vzhledem k programovym
komponentam. Jestlize komponentou jsou napf. informace o mozZnostech
zaméstnani, pak lze sestavit fadu kritérii pro to, jak posuzovat data a vlastnosti

programu z hlediska kvality ve vztahu k této komponenté: informace o mozZnostech
zaméstnani.
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Vzhledem ke slozkam podporujicim uceni je tfeba se zamyslet nad tim, jak se
informace obsazené v programu daji prfevést na konkrétni védomosti klienta,
védomosti, které je dale mozno transformovat v moznosti, v jejichz ramci dochazi k
rozhodovani.

Muzeme se tazat, jak obsahla je databaze co do Sifky a hloubky, na pocet
vyhledavacich moznosti a vstupl. Kolik moznosti databaze identifikuje, nakolik
podrobné a jak srozumitelné jsou pro klienta popsany nebo zobrazeny.

Mimo jiné muzeme hodnotit na zakladé nasledujicich kritérii:
0 Jsou obrazky, text i zvuk ve vzajemném souladu?

0 Prehlednost? Objevuji se moznosti priliS§ zjednodusené nebo pfilis
komplexné? Je jich pfili§ malo, nebo mnoho? Jak jsou fazeny?

¢ Jsou informace aktualizované, pfesné a platné, a tim i spolehlivé?
¢ Jsou informace relevantni a pouzitelné, a tim i atraktivni?

¢ Jsou informace srozumitelné, a tim i snadno pristupné?

¢ Je zdroj informaci hodnovérny? Jakym ucellim informace slouzi?

5.3.3. Programova ¢ast zpracovavajici informace a procesy skryté za vybérem
moznosti v oblasti vzdélani a zaméstnani

Aby programy podporovaly uceni se zietelem ke schopnosti rozhodovat se v oblasti
vzdélani a zaméstnani, je tfeba, aby kritéria pro vybér prezentace moznosti, z nichz
programy vychazeji, byla jednoznaCna, aby struktura byla pochopitelnd a jasné
vymezena. Programy musi obsahovat funkci ukladani, aby bylo mozné vracet se a
cely postup zkouSet opakované.

Klientovi poradenskych sluzeb je tfeba umoznit, aby si vytvofil co nejjasnéjsi obraz o
tom, jaké kvalifikaéni pozadavky urcité vzdélani nebo zaméstnani klade, a to jak na
odbornou kvalifikaci, tak na osobni pfedpoklady, na druhé strané vSak take, jaké
pozadavky a ocekavani muze vznést klient sam v souvislosti s volbou urcitého
vzdélani nebo zaméstnani, napf. ohledné moznosti dalSiho osobniho rozvoje.

Teprve kdyz jsou vyjasnény oboustranné pozadavky v co nejvy$si mozné mife, mize
si klient stanovit priority, provést volbu a pfipadné pfistoupit na kompromis
v souvislosti s volbou.

SloZzka podporujici u€eni spociva v tom, Ze klientovi je dana moznost proniknout
hloubé&ji do systému vzdélavani a zaméstnavani, zaujmout k nému osobni stanovisko
a ziskat zkuSenosti s vyuzivanim tohoto systému co do osobnich preferenci, silnych
i slabych stranek.
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5.3.4. Vybér proménnych pro rozhodovaci proces vzhledem ke vzdélani a
zameéstnani

Stanovili jsme &tyfi oblasti®® rozhodovaciho procesu, v jejichZ ramci mohou poradci
programy hodnotit.

1. Préani, potfeby a kompromis

Pfed zaCatkem rozhodovani si klient musi ujasnit sva prani a své potreby, nebot jsou
to pravé tato pfani a potreby, které je tfeba uvést do vztahu k moznym alternativam
vzdélani a zaméstnani. Pfani a potfeby je vSak tfeba také uvést do souvislosti
s pfipravenosti klienta délat kompromisy mezi pranimi/potfebami/dovednostmi a
moznymi alternativami. Toto je podstatnou slozkou rozhodovaciho procesu.

Prani/potieby a pfipravenost ucinit kompromis je tedy tfeba objasnit jako pfedpoklad
kone¢ného rozhodovani. Toto vysvétleni musi v programu probéhnout ve dvou od
sebe vyrazné oddélenych krocich. Jestlize se tak nestane, muze snadno dojit ke
zmateni pfi stanovovani priorit jako zakladu rozhodovani.

2. Pocet predloZenych alternativ
Je tfeba, aby se pocet pfedlozenych alternativ Fidil potfebami klienta.

Zatimco néktefi klienti znaji do hloubky nékolik malo alternativ a nic netusi o
mnozstvi dalSich mozZnosti do doby, nez zacnou pouZzivat pocitac, existuji jini klienti,
ktefi maji pfedem ziskané, spiSe periferni poznatky o mnoha alternativach.
V idealnim pfipadé by mél pocita¢ nabidnout prvnimu typu klientd vice alternativ a
tak zvySit poCet moznosti a rozsifit je, zatimco druhy typ klientd potfebuje pocet
moznosti omezit, za to vSak ziskat blizSi popis zbylych moznosti.

3. Souhrn aspektu

V pozadi volby mlze byt pfitomna cela fada stejné zavaznych aspektd. Obracené
muZze jit o jeden jediny, ale zavazny a v8ezastinujici aspekt, ktery k urcité volbé vede.
Hodnoty, schopnosti, zajmy, vySe mzdy, moznost koncentrace, pracovni doba atd.
jsou pouze nékterymi z aspektd, které mohou stat v pozadi volby vzdélani nebo
zaméstnani.

Neékteré aspekty Ize upfednostnit a sefadit dle dulezitosti, jiné aspekty se mohou
navzajem kompenzovat, nékteré aspekty vykazuji obé uvedené vlastnosti.

Je tfeba, aby program byl velmi jednoznacny pfi objasfiovani toho, jaké aspekty
klient uvazil, kterym udélil prioritu, protoze je povazuje za relevantni pro viastni volbu,
a to vzhledem k modelu vyhledavani a prezentace moznosti v daném programu.

4. Prezentace slibnych alternativ v odstupriovaném/nefazeném seznamu
Seznam alternativnich moznosti, ktery je klientovi prezentovan, vychazi z aspektq,
které byly do pocitacového programu vlozeny pfedem. Je vysoka pravdépodobnost,

50 Gati a Fassa, citovano vySe, vypocitavaji pét oblasti; my jsme popsali ¢tyfi oblasti, které
jsou relevantni pro danské poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani.
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ze klient bude zvazovat aspekty, které v programu vldbec nejsou zafazeny.
V takovém pfipadé je odstupfiovany seznam mimofadné zranitelny pro svou
nepresnost.

Tato skuteCnost muze klienta omezit vtom, Zze bez jakékoliv reflexe dovoli
pocitatovému programu prevzit odpovédnost za rozhodovani. A naopak, na nékteré
klienty muze odstupfiovany seznam pusobit motivujicim zplsobem v tom smyslu, Ze
se stane odrazovym mustkem pro reflexi a vytvofeni vhodnéjSiho seznamu alternativ
ve vztahu ke specifickym pfanim/potifebam/rezervam.

5.3.5. Vztahy mezi klientem a pocitacem v priibéhu pocitacového dialogu

Gati a Fassa stanovili Sest oblasti tykajicich se poCitacového dialogu vedeného mezi
pocitatem a uzivatelem, které poradce mlze vyhodnotit a ucinit zavéry s ohledem na
potfeby klienta.

1. Nejistota

V poradenském procesu se vzdy hovofi o celé fadé nejistot. Na jedné strané
vyplyvaji momenty nejistoty z povahy véci, souvisi s nedostate€nou obeznamenosti
klienta s vlastnimi preferencemi, potfebami apod. v konkrétni situaci ,tady a ted”, ale
Casto také ve vztahu k budoucim preferencim a stanovovani priorit. Na druhé strané
byva nejistota spojena také s ocCekavanym vyvojem na trhu prace a s tim
souvisejicimi zménami kvalifikacnich pozadavku, typu zaméstnani apod.

Pocita¢ nemuze tyto nejistoty eliminovat, ale mize je vzit v ivahu a pokusit se na né
upozornit, tak aby klient mél moznost vi&i témto nejistotam zaujmout urcité
stanovisko.

2. Sofistikovany nebo jednoduchy dialog

Existuje velmi citliva hranice ve stylech jazyka pocitae a zpusobech pouzitého
osloveni, které mohou byt pratelské a vstficné, nebo naopak zcela skli€ujici. (Ahoj
Petfe, pojdme si o tobé trochu pohovofit.)

Gati a Fassa upozorfiuji na to, ze zplUsob vedeni pratelského a pfimého dialogu
pomoci otazek typu Pro¢ ne? muze obsahovat krajné komplexni pouzivani pojmu,
domnének a postupu, které vSak probihaji ve skrytu za obrazovkou a uzivatel je
nevidi. Gati a Fassa uvadéji, ze je potfeba tyto pojmy, domnénky a postupy popsat,
alespon v manualu pro poradce.

3. MnoZzstvi relevantnich informaci
Mnozstvi informaci by se v zasadé mélo pfizpisobovat tomu, co je pro jednotlivce
nutné. Kritériem kvality neni mnozstvi informaci, ale naopak omezeni jejich mnozstvi

na informace pro jednotlivce absolutné nezbytné a relevantni.

4. Informativni vypis, ktery sumarizuje dialog



V mnoha pfipadech muaze byt pro poradce uzite€né, ma-li moznost bé&hem
nasledného poradenského rozhovoru nahlizet do pfiméfené usporadaného vypisu,
z néhoz je patrné, jaké byly hlavni body dialogu mezi pocCitaCem a klientem. Jaké
byly preference? Jakym smérem se dialog ubiral? Co z ného vyplynulo, napf.
navrzené moznosti zaméstnani.

5. Flexibilni, nebo zuZeny dialog

Volny dialog, ktery je hodné& komplexni a flexibilni, mizZe obsahovat také vice
chybnych zdroju, ale byva zabavny a motivuje k praci s programem, zatimco dialog
kvality je zde udrzeni rovnovahy tak, aby vysledek dialogu byl uspokojivy co do
kvality, a pfitom neslo o dialog, ktery nudi prespfilis.

6. Individualizovany dialog

Gati a Fassa upozornuji na to, Zze v zasadé by mél byt kazdy pocCitaCovy dialog
unikatni a pfizplsobeny jednotlivci stejné jako dialog mezi poradce a klientem.
Podobny unikatni dialog ovSem také vyzaduje, aby zpétna vazba k pocitaci byla
velmi podrobné rozpracovana.
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Priloha A: Vyuziti IT v danském poradenstvi

Pojednani useku zadani o:

¢ ProSetfeni pfistupu poradcu a cilovych skupin k poradenskym program(m
zalozenym na IT a poradenskym nastrojim z hlediska kvality — objasnéni

fyzického ramce IT.

0 Prosetfeni zkuSenosti poradcu a cilovych skupin s pouzivanim IT.



66

Abychom mohli pfedlozit smérnice pro vyuziti IT, které by vychazely z danské
poradenské praxe, povazovali jsme za nutné provést telefonicky prizkum a obratit se
timto zpisobem na poradce pUsobici v danském poradenském systému.

Priprava telefonického pruzkumu, ktery se obraci na poradce pusobici
v danském poradenském systému.

Telefonicky prizkum, jehoz prostfednictvim se komise obratila na poradce pusobici
v danském poradenském systému, nebyl v Zzadném pfipadé razu védeckého, nebot
zdroje k provedeni takového vyzkumu nebyly k dispozici. Komise dale dospéla pfi
feSeni otazky vyvazenosti kratkodobé a dlouhodobé perspektivy (kap.1) k nazoru, ze
pFili§ detailni a kvalitni prizkum, ekonomicky i ¢asové naroCny, by velmi rychle
zastaral, a mél tak jen omezenou platnost. Jsme toho nazoru, Zze upfednostnéni
takového vyzkumu by ve svém vysledku nebylo lepSi vzhledem k potifebnym
zdrojim, namaze, ale i vzhledem k tomu, Ze by nutné odsunulo stranou jiné oblasti,
které jsou také soucasti zadaného ukolu.

Misto toho bylo rozhodnuto provést telefonicky prizkum na zakladé dotazniku, ktery
byl vytvofen za ucelem zjisténi, jaké je rozSifeni IT a jaky je zplUsob vyuziti je
upfednostriovan. Byli dotazani poradci riznych poradenskych systému v ramci nize
uvedenych poradenskych kategorii:

0 Zaci Skol
0 mladez

a) vSeobecné zakladni vzdélani

b) u€riovské a stfedni odborné Skoly
O dospéli

a) vSeobecné vzdélani dospélych

b) vzdélavani v rezii ufadu prace

Kontaktovali jsem poradce z:
5 zakladnich kol
2 gymnazii a 1 kurzu hf (zpravidla dvouleté studium ukonené maturitou)
3 obchodnich akademii
3 stfednich odbornych skol
6 vysokych skol
4 poradce z uradu prace
4 poradce avu/VUC
(poznamka prekladatele: avu: vSeobecné vzdélavani dospélych, uroven 9. a 10.
tridy ZS
VUC: Centrum vzdélavani dospélych, trover 9. a 10. tfidy ZS a uroven gymnazia,
maturita)

Vyuziti vysledku — odpovédi

Telefonicky prizkum obracejici se na poradce pusobici v danském poradenském
systému poskytl jen v naznaku nékteré informace o rysech vyuzivani IT
v poradenstvi, které jsou typické pro poradenstvi danske.
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Odpovédi Ize tedy pouzit jen s velkou opatrnosti a znaénymi vyhradami, kvantitativné
nelze telefonicky prizkum dale Sifit jako obecné platny pro praxi danského
poradenstvi, ale ur€ity dojem o kvalité vyuzivani IT v danské poradenské praxi jsme
si mohli utvofit na zakladé odpovédi dotazanych poradcu.

Dotazani poradct ohledné vyuziti IT

IT jako soucast poradenské politiky

Obraz cilevédomé politiky IT v ramci poradenské politiky je velmi rozostfeny. V tomto
materialu bylo velmi malo instituci, které by IT zahrnuly do pisemné formulace své
poradenské politiky, pfitom vétSina poradct diskutuje o této problematice se svymi
kolegy a uvazuje o ni. Znamena to, Zze na vétsiné pracovist existuje urcity kodex
vyuzivani IT. Vime tedy, Zze se v poradenskych kruzich kolegialné diskutuje o
problematice IT v poradenstvi — ale tyto uvahy probihaji pfedevsim na neformalni
urovni. Vypovédi, které poradci uvedli ohledné prednosti a nevyhod vyuzivani IT,
svedcCi o kritické reflexi v této oblasti. Jakou mérou se tato kriticka reflexe projevuje
v kazdodenni praxi, nelze na zakladé ziskaného materialu posoudit.

Na nékterych Skolach maji vizi/cilovou listinu, kde se popisuje cil a zakladni postoj
dané instituce k integraci IT ve vyu€ovani. VétsSina zvlasté vétsich instituci uvedla, ze
maji sepsané smeérnice pro webové stranky a Ze tyto smérnice obsahuji i etické
momenty.

Rozsah vyuzivani poradenskych programi/materialni vybaveni instituci IT

Charakter tohoto materialu dostateCné neumozriuje ucCinit kvantitativni zavéry.
VSichni dotazani maji vSeobecny pfistup Kk Internetu a mnozi vyuZivaji pocitace
k vyhledavani informaci a kadministrativni praci, avSak rozsah vyuzivani
poradenskych programu je velmi variabilni, a to jak u kazdého poradce zvlast, tak
v porovnani s ostatnimi poradci. Zda vyuzivani IT vykazuje urcCita specifika v ramci
nékterych poradenskych systémul ve srovnani s jinymi, nelze posoudit na zakladé
tohoto materidlu. Naproti tomu se v8ak ukazuje souvislost mezi rlznymi typy
uchazecu o vzdélani a vyuzivanim IT obecné, coz plsobi nakazlivé i na vyuzivani IT
v poradenstvi. Tak napf. na dotazanych vysokych Skolach (a zvlast vyrazné na DTU)
byl zaznamenan vysoky narUst navazovani kontaktu se studijnim oddélenim
prostfednictvim elektronické posty.

VsSichni dotazani pouzivaji pocitaC k vyhledavani informaci jak na Internetu, tak
v databazovych programech. Mnozi pouzivaji pocCitate k administrativni €innosti, tj.
k registraci dat apod. V registraCnim systému AF (Ufadl prace) existuje urcita forma
nastroje pro planovani &innosti. Cast vyuziva webovych stranek k navazani kontaktu
s potencialnimi studenty.

Diagnostické/tréninkové programy se témeér nepouzivaji.

V systému ufadu prace se vyuziva program planovani €innosti v ur€itém rozsahu,
avSak tento typ programu se témér nevyuziva v dotazanych vzdélavacich institucich.
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Pristup klientd k poradenstvi s podporou IT nebo zaloZzenému na IT za ucasti/bez
ucasti poradce

VétsSina poradenskych pracovist ma pocitacové vybaveni. Klienti pracuji s po¢itaCem
vétSinou samostatné. PocitaCe jsou vyuZzivany jak za pfitomnosti poradce, tak i bez
ni. Poradce dava klientovi instrukce ohledné pouzivani programi a pfipadné s nim
nasledné konzultuje, avSak €ast poraden je vybavena programy, které muze klient
vyuzivat, aniz potfebuje byt v pfimém kontaktu s poradcem.

Kvalifikace poradcu k vyuzivani IT

VétSina poradcu je ohledné kvalifikace v IT samouky, ¢astecné byla tato kvalifikace
ziskana v pribéhu nastavbového vzdélavani a u nékterych poradcl prostfednictvim
kurzu pro dodavatele.

Navrhy poradcu na zlepSeni
Cast konkrétnich navrhi se tykala prani ziskat specializované programy, cast
potfeby konferenénich mistnosti pro poradce.

Postoj poradcu k technologii — vyhody a nevyhody

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, ze podstatna vétSina poradct zaujima kladny
postoj k IT a domniva se, Ze IT je dobrou pomuckou zvlasté po informacni strance.
Dale upozornila ¢ast poradcu na to, ze IT jsou velmi popularnim médiem predevsim
u mladych lidi. Kvalifikace v IT dosahla vétSina poradclt jako samouci. Néktefi
poradci si povsimli, Zze IT méni roli poradce a klade na néj zvySené naroky. Mnozi by
radi ziskali dalSi poznatky o vyuzivani této technologie v poradenstvi. VétSina se
vyjadrila v tom smyslu, Ze programy maji stale pfijemnéjsi uzivatelské prostredi.

V souvislosti s poradenskymi rozhovory upozoriuji néktefi poradci na to, Ze tato
technologie neni zcela prosta problémd. Céast poradct poukazuje na to, ze
technologie je Casové naro¢na. Dale se stava, ze néktefi klienti pfichazeji
k poradenskému rozhovoru s pfiliSnym mnozstvim informaci a sam rozhovor je pak
prili§ ,vazan na obrazovku®. Kone¢né upozorfiuji néktefi na riziko, Ze se poradensky
rozhovor stane spiS administrativni zalezitosti, nebot je tfeba zanést data do
pocCitaCe, coz se zda Casové naroCné a ovliviuje to charakter poradenského
rozhovoru.

OvSem cast poradcu je toho nazoru, Ze vyuziti IT klientem k ziskani informaci jesté
pfed zahajenim poradenského rozhovoru poskytuje vice ¢asu na rozhovor sam, coz
muze zvySit uroven rozhovoru ve srovnani se situaci, kdy se tento €as vénuje
vyhledavani informaci.

Nakonec néktefi poradci zdlraznili, Ze jim toto médium umoznuje lepSi kontakt se
skupinami klientd, ktefi pouzivaji IT jako zdroj inspirace.

Vypovédi poradcu v prikladech — vyhody a nevyhody vyuziti IT
Odpovédi byly redakéné upraveny do stejného znéni.
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Pro

Proti

Je to médium mladych, které je uvadi do
kontaktu s poradenstvim vice, nez by jinak
pfipustili.

Silny pocit, ze jsou to poskytovatelé, ktefi
ur€uji pofad dne. Postrada se trochu moralka
ze strany nékterych nastavbovych
vzdélavacich instituci.

Aktualizované v&domosti. Zaci se na
poradensky rozhovor mohou pfipravit.

NeZ dojde k poradenskému rozhovoru,
shromazdi
zaci pfili§ mnoho informaci.

Pro

Proti

VZdy aktualizované on-line programy
(doufejme). Osvobozuje od zprostfedkovani
trivialnich informaci.

Muze zredukovat dllezité sparingové
rozhovory mezi zivymi lidmi.

Vynikajici nastroj, ktery vychazi z medialnich
navykd mladych lidi.

Poradclm schazi kriticky postoj k vyuzivani
technologie/fizeni mnoZstvi informaci.

Rychly, pro Zaka &asto inspirujici

VyZaduje kriticky postoj zvlasté vuci
informacim z Internetu.

Velmi popularni u nasich zaku, a proto také
s navaznosti na spin-off poradenstvi.

Nedostatek pocitacl a ufednich hodin
k pokryti potfeby zaku pro poradenstvi
v kombinaci s IT

Rozmanitost informaci i nabidek

Potieba regionalni koordinace s uvadénim
odkazll pfesahujicich ramec regionu.

Z4k je 1épe vybaven pred zahajenim
poradenského rozhovoru.

Poskytuje vice prostoru pro individualni
poradenstvi hard-core.

Nepostradatelné. UmoZfiuje rychlou
aktualizaci, odkazy ji €ini stale vyuzitelngjsi.

Davno se piestalo s aktualizaci brozur.

IT je vhodné pro vyhledavani informaci.

Nejisty nastroj ke koneéné volbé vzdélani.

Dobra pomicka, neopomiji-li se osobni
kontakt. Internet a e-mail skvélé.

Dal$i vzdélavani poradct je Spatné. Clovék
aby si dal pozor, aby se v administrativnich
ukolech neutopil — kdyz uz zadate data
kursist(l, mizete stejné tak dobfe délat
né&jakou statistiku v databazi a fidit néco

z ekonomiky atd. Je tfeba stanovit jasné
hranice, kde kon¢i ukoly poradce a kde
zacCina administrativa.

Po zadani dat kursisty mate neustale
aktualizovany pfehled o dané pfihlace. Tim,
jak se Clovék sblizuje s IT v ramci svych
vyucovacich pfedmétl a kazdodenniho
vyuc€ovani, je schopen vyuzivat lépe IT i

v poradenskych souvislostech. Stejné
informace jsou pfece v pfiru¢kach uréenych
tém, ktefi s IT seznameni nejsou.

Je tu riziko, ze poradenské pfipady budou
pfilis fixovany na obrazovku — knihy a dalSi
tisténé materialy jsou stale vyborné.

Role poradce se muze ménit. Pozadavek
kvalitniho poradenstvi, ma-li klient vice
pfedbéznych znalosti ziskanych z riznych
zdroju. Poradenské rozhovory mohou mit
vy§8i existencialni Uroven.

IT neni Zzadny zazrak.

V budoucnosti je tfeba prfehodnotit roli

Vyhrady vUc¢i pfijemnému uzivatelskému
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poradce. Kvalitativnimi tvahami o pribéhu
klientova Zivota Ize zlepSit uroven rozhovoru.

prostfedi. Strojové zaregistrovani dat kursista
zabere €as. Administrativni software je
Spatny.

Oblast se rozviji explozivné. Klient vyuziva IT
zcela pfirozenym zplsobem. Je to mj. poznat
na poptavce po tradi¢nich informacich
podavanych telefonicky.

Znacna prace s aktualizaci dat a pfechodem
na vyssi verze.

Vzhledem k potencialnim studentim bajecné.
Vlastni studenti vyuzivaji IT k ziskavani
kazdodennich informaci. Hojné se vyuziva ke
kladeni dotazu.

Bez uZitku pro ty, kterym se ve studiu nedafi.

Jiné vypovédi:

— Kdispozici neni dostatek pocitacu pro feSeni poradenskych ukolu.

— Materialni vybavenost je dllezita.

— P¥ijimaci pohovory jsou nyni strukturovany do dvou sekci: 1) rozhovor sam, 2)

zadavani dat do pocitace.

— Role poradce se bude v budoucnosti blizit roli konzultanta.

— Poradci potfebuji védét daleko vic o rlznych typech programu a oblibenych
adresach na Internetu, ale nemaji rezervy ke zvladnuti tohoto ukolu.

— Cteni e-mailt a odpovidani na né zabere hodné &asu.

— Kolegové casto vyuzivaji pocCitaC, maji-li €as ktomu,
pripravovali a sledovali jejich pInéni.

aby sami ukoly

— IT neSetfi ¢as — pracuje se jinym zplusobem, ktery klade na poradce vysSi

naroky.

— Pfijimaci pohovor zabere Casto vice Casu, mame-li zarovenn pracovat s
pocCitaCem a pfitom nezapominat na etiku.

— Novi absolventi poradenského vzdélavani pofadaného v naSi rezii jsou
celkové pozitivné naladéni vaci vdem tém krasnym novym moznostem na

rozdil od ostfilenych kozaku.

— Zabere hodné Casu zvyknout si na tuto praci a drzet krok s vyvojem. Toto
médium podléha neustalym zménam, nasledkem Cehoz je tézké ,délat jako

driv®.

— Mnoho facilit je uplatfiovano dfive, nez jsou fadné vyvinuty, to ma svdj podil na

rychlosti zmén.

— IT se stavaji souc¢asti poradenskych nastroju.

— Na poradce jako na koucCe jsou kladeny vysSSi naroky.

— IT jsou otevienou platformou védéni a vSichni poradci je musi zvladnout.

— Je dulezité, aby vyudCujici byli obeznameni s poradenskym softwarem.

— Administrativni vyuziti IT maze Casto plsobit ruSivé na spontanni pribéh
rozhovoru, ale s odstupem je jasné, zZe se to vyplati.

— Stavajici programy jsou pfili§ neohrabané.

— Interaktivni dialog je tfeba v programech dale rozvijet, aby zaci mohli vyuzivat

tyto programy samostatné.
— Dobry nastroj k ziskani
v budoucnosti mnoho o¢ekavat.

informaci

a zaroven nastroj, od néhoz Ize

— Novi studenti jsou daleko davérnéji obeznameni s témito technologiemi.
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Priloha B: Klasifikace a charakteristika typickych programovych
kategorii

Pojednani useku zadani o:

Zmapovani trhu ohledné typickych poradenskych off-line a on-line programd,
poradenskych nastroju, které obsahuiji tyto programové typy:

1) informace, 2) srovnani, 3) trénink, 4) planovani, 5) harmonizace a koordinace a
6) administrace.
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Pro ucely klasifikace a urCeni charakteristiky typickych pocitaCovych program
v poradenstvi Clenime programy na komponenty, které maji rlzné vlastnosti.
Komponenty jsou vyrazem pro rizné skupiny aktivit, zakladnich slozek nebo oblasti,
které zname zprocesu poradenstvi. Napf. sebepoznani; programy urCené
k sebepoznani slouzi svému ucelu s ohledem na poradensky proces tak, Zze klient
lépe poznava a posuzuje sam sebe v souvislosti se studiem a zaméstnanim. Zde
klasifikujeme programy ve vztahu k jejich komponentam.

Programové komponenty mohou mit rizny obsah a charakter. Zde hovofime o
vlastnostech program(. Napf. dva razné programy uréené k sebepoznani, které se
skladaji ze stejnych komponent ve vztahu k poradenskému procesu, mohou mit
rlizny obsah, a tim i jiné viastnosti.

Muzeme tedy Fici, Zze programy vyjadfuji prostfednictvim svych vlastnosti rlizné
poradenské metody vzhledem k prvkim podporujicim uceni, coz by mélo byt
podnétem k odbornym didaktickym uUvaham, jestlize cil, prostfedky a obsah
poradenského procesu uréeného jednotlivému klientovi jsou upraveny predem.

Vyvoj sméfuje jednoznacné k tomu, Ze programy odrazeji stale vice komponent
poradenského procesu. Jsou to takzvané ,maxi-programy“. Ne&které programy
odrazeji pouze jednu jedinou komponentu poradenského procesu, ty nazyvame
»mini-programy*.

Marcus Offer a A.G.Watts®! kategorizovali stavajici poéitacové systémy vzhledem ke
komponentam modelu BOMS. BOMS predstavuje Ctyfi cile poradenského procesu:

1) rozhodovani, 2) pfechodné uceni, 3) znalost moznosti, 4) dosazeni
sebepoznani.®

Shledavame tuto kategorizaci konstruktivni a zachovavame jeji zasady v souvislosti
s klasifikaci programovych vlastnosti. AvSak pfizplsobujeme tuto klasifikaci danskym
pomeérdm. Zvoleny postup odlvodiujeme tim, Ze tato klasifikace umoznuje vytvofit si
odborné-poradensky prehled o vyuziti IT vzhledem k potfebam jednotlivych klientd a
integrovat do poradenstvi IT skutecné fizené potrebami.

Zaradili jsme nékteré komponenty a vlastnosti z nékterych programu, pro néz neni
opora ve vétSich danskych pocitaovych programech. Pfesto jsme se rozhodli je
uvest, bud' proto, Ze jsme zaznamenali jejich urcité rozSifeni v evropském meéfitku,
nebo proto, Ze jsou zajimavé z hlediska perspektivy vyvoje. Pro uplnéjSi mezinarodni
seznam pfikladd odkazujeme k Marcus Offer (1997) nebo pozdéjsi.

Sebepoznani Sebepoznani a moznosti |Znalost moznosti
1. Introspekce 5. Srovnani 3. Informace
2. Psychotechnika 6. Hra a simulace 4. Internet

*! Marcus Offer: A Review of the Use of Computer-Assisted Guidance and the Internet in Europe.
Guidance in the information society. Conference Proceedings. A. G. Watts: Pocitae v poradenstvi.
Poradenstvi v oblasti vzdélani a zaméstnani. Teorie a praxe. Studie og Erhverv, 1998.

%2 0 modelu BOMS je podrobné pojednano v kapitole 4.
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Uceni o rozhodnutich
7. Pomucky k rozhodovani
Prechodné uceni
8. Sestaveni planu Cinnosti
a

sestaveni planu vzdélani
Provedeni rozhodnuti
9. Programy vyhledavani

zameéstnani

10. Textové procesory

Obr. 1. kategorizace a klasifikace pocCitacovych programu vzhledem k BOMS

Sebepoznani 1 + 2

Komponenta:

Vypracovani osobniho profilu. Introspekce a porozuméni vlastnimu chovani a
zhodnoceni vlastnich pfednosti a nedostatku. Objasnéni, introspekce a uvédoméni si
svych vlastnich zajmu, hodnot, cilli, pfani a potencialu. Sebehodnotici programy se
nejCastéji vyskytuji v souvislosti se zaméstnanim.

Zamér a vysledek

ZvySené sebepoznani se povazuje za nutné proto, aby byl ¢lovék schopen
konstruktivnim zpasobem vyhodnotit moznosti, zvysit jejich poCet nebo je omezit.
Tyto programy mohou reprezentovat ,jednu stranku“ srovnavacich match-programd,
ale nemusi to byt pravidlem.

Vlastnosti:

1. Introspekce a profilace zajmu

Nékteré programy poskytuji na zakladé fady dotazl(, na které klient odpovida,
zajmovy profil vztazeny k cili, zajmim atd.

Jiné programy této kategorie pocitaji vice s brainstormingem a vyzvou klienta, aby
nekriticky popsal sam sebe, své hodnoty, cile a nadéje.

2. Psychotechnika

V pocitaCovych programech, které jsou zalozeny na puvodné rucné vypliovanych
papirovych testech, udava profil osobnosti skére. Méfeni osobnosti, schopnosti,
dovednosti a potencialu klienta.

Znalost moznosti 3 + 4

Komponenta:

RozSifeni védomosti a znalosti klienta o alternativach a mozZnostech v ramci volby
vzdélani a zaméstnani.

Zamér a vysledek:
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Klient ma ziskat SirSi povédomi o tom, co tyto mozZnosti obnaseji vzhledem ke
splnéni osobnich cilid, zajmi a potfeb a &im muze klient sam pfispét, napf.
dovednostmi, angaZovanosti.

Klient ma byt schopen rozhodnout se na zakladé informovanosti. Tyto programy
mohou reprezentovat druhou stranu srovnavacich match-program(, ale nemusi to
byt pravidlem.

Vlastnosti:

3. Databazové informacni programy

Tyto programy jsou Casto databazemi a mohou obsahovat vSe, poCinaje uvadénim
nazvl povolani pres popis rozsahu prace a pracovnich uUkoll az k otazkam
ekonomického razu s uvedenim moznosti kariérniho postupu.

Dale mohou tyto programy obsahovat informace a statistiky o situaci na trhu prace,
moznostech vzdélavani, informace o ekonomické situaci v souvislosti se vzdélanim,
vCetné informaci o rozmisténi vzdélavacich instituci a o pozadavcich na pfijeti.

4. Databazové informacni programy o vzdélani na Internetu

Na Internetu je umisténa cela fada databazi specifického odborné-poradenského
charakteru, napf. o moznostech vzdélavani, kombinacich, Urovni kursu,
geografickém rozmisténi aj.

Databazové informacni programy o volnych pracovnich mistech
Vyvésky volnych pracovnich mist distribuuji po Internetu AF (Ufady prace) a cela
fada denika.

Internet obecné, webové stranky, odkazy

Internet spolu s webovymi strankami a odkazy kdalsSim webovym strankam
umoznuje nachazet informace o moznostech zaméstnani a vzdélavani v zahranici i
v tuzemsku. Je to oblast, ktera vykazuje rychly rist, o tom bude pojednano pozdé;ji.

Sebepoznani a moznosti 5 + 6

Komponenta:

Klient vytvaFi spoje mezi sebehodnocenim a moznostmi vzdélani a zaméstnani, které
jsou racionalnim podkladem pro rozhodovani.

Zamér a vysledek:

Klient je schopen vidét své zajmy, cile, hodnoty aj. v souvislosti se zaméstnanim
nebo moznostmi vzdélani tak, Zze se muze rozhodovat a volit na zakladé
sebepoznani se zfetelem ke znalostem o riznych moznostech.

Vlastnosti:

5. Srovnani

Srovnavaci match-programy pro typy zaméstnani. NejvétSi skupina srovnavacich
match-programi je vhodna pro zaméstnani tim, Zze porovnava hodnoty ziskané
prostfednictvim programd sebehodnoceni s existujicimi moznostmi.
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Srovnavaci match-programy pro moznosti vzdélavani. Programy, které porovnavaiji
psychologické testy nebo introspekci s moznostmi vzdélani.

Srovnavaci match-programy pro volna pracovni mista: programy, které porovnavaji
volna pracovni mista, pficemz klient mize vlozit svUj Zivotopis do programu a
program ho porovna s inzeraty pracovnich pfilezitosti.

6. Simulace a multimédia

S postupnym rozristanim multimedialni oblasti co do rozsahu se v mezinarodnim
méfitku objevuji nékteré typy programu, které vykazuji tfeti druh viastnosti. V nich se
klient dostava do urcitych imaginarnich situaci a v tomto ,mysleném svété“ musi Cinit
rozhodnuti, ktera jsou poucna pro jeho sebepoznani.

Simulacni programy umozniuji v bezpeci si vyzkouSet a simulovat situace a ulohy,
k nimz by Clovék jinak nemél pfistup. Tyto programy jsou zaloZzeny na zkuSenostni
pedagogice, kde se €lovék uci formou jednani, ziskavani zkusenosti a objevovanim.

Nékteré z téchto programul jsou vyhradné &innostnimi hrami a zda se, Ze jsou na
ustupu. Naproti tomu je multimedialni oblast a virtualni realita oblasti potencialniho
rozvoje ve svété pocitaCu. Budoucnost ukaze, zda totéz bude platit i v souvislosti
s poradenstvim v oblasti vzdélani a zaméstnani.

Uéeni o rozhodovani 7

Komponenta:

Klient provadi volbu a rozhoduje se o vzdélani a zaméstnani na zakladé
sebepoznani a znalosti moznosti.

Pomucky k rozhodovacimu procesu, které spocivaji ve strukturach, umoznuji
analyzovat faktory souvisejici s rozhodovanim v ramci typickych oblasti rozhodovani.

Zamér a vysledek:

Posileni rozhodovaci schopnosti klienta tim, Ze pozna dovednosti a metody potifebné
k rozhodovani. Poskytnuti nastroju ke kvalifikovanému, informovanému rozhodovani
klienta v oblasti volby vzdélani a zaméstnani, uvédoméni si pozadi volby a
rozhodovani. Tento vysledek mize idealné vyustit ve stanoveni cild a podcild.

Vlastnosti:

7. Pomucky rozhodovani

Programy ke stanoveni priorit. Tyto programy obsahuji rizné prvky rozhodovaciho
procesu, mj. stanoveni priorit moznosti nebo zajmlG a hodnot, které byly zjiStény
predchazejicim postupem.

Urcité programy samy navrhuji nékteré hodnoty (délka vzdélani, kolegialni
spoluprace, stupen intenzity prace atd.). Klient je pozadan, aby stanovil pofadi téchto
hodnot, napf. tak, ze pocita€ ukazuje hodnoty v parech a klient vybira, které hodnoté
da prednost, které pro n&j maiji stejnou prioritu, nebo nepfisoudi prioritu ani jedné
z nich. Klient ziskéa po ukon&eni programu seznam fazeny dle dulezitosti.
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Jiné programy stanovujici priority pfimeéji klienta k tomu, aby podstatné hodnoty sam
systematicky predkladal a identifikoval.

PrezkouSeni hodnot. V Evropé se vyskytuje nékolik ojedinélych programda, které
zkoumaji pfipadné neshody mezi zajmy a hodnotami a nesoulad vV jejich
upfednostriovani.

Testy reality vzhledem k praxi. Je malo evropskych programu, které testuji, zda
provedené volby byly ucinény na realném podkladé — zda pFedstavy klienta o
zaméstnani odpovidaji ,béznému“ pojimani skuteCnosti.

Prechodné uceni 8

Komponenta:

Schopnost pfedpokladat, jakého jednani a jakych aktivit bude tfeba k tomu, aby
volba a rozhodnuti byly prevedeny v jednani sméfujici k definovanym cilum.
Stanoveni provadéciho planu rozdéleného pfipadné na jednani, aktivity a dalSi
prostfedky se zfetelem k cilim a podcilim. Klient je pfipraven na to, Ze nastanou
zmeény.

Zamér a vysledek:
Pfiprava jednani a aktivit, které maji vést k rozhodnuti v ramci volby v oblasti
vzdélani a zaméstnani. Sestaveni planu vzdélavani nebo jednani.

Vlastnosti:

Textové editory pro sestavovani planu aktivit (plany vzdélavani a jednani), v nichz
jsou ulozeny standardni prvky; clovék ,vyplhuje® kontrolni seznam s terminy,
prijimacimi pozadavky, kontaktnimi osobami atd.

Trénink v hledani zaméstnani

PocitaCové programy, které trénuji ve vyhledavani zaméstnani, mj. nacvik sebe-
prezentace a techniky dotazovani, vypracovani zivotopisu a zjistovani, kde se daji
nalézt volna pracovni mista.

Provedeni rozhodnuti 9 + 10

Komponenta:
Umeét se vyhodné prezentovat.

Zameér a vysledek:
SpInéni cilt a podcild.

Vlastnosti:
Programy k vyhledavani zaméstnani. Programy, které napf. pomahaji s osnovou
Zivotopisu.

Textové editory. Programy, které pfispivaji k tomu, Ze esteticka stranka Zadosti o
zameéstnani je pfitazliva.
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