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Predmluva

Zuzana Freibergova
Narodni vzdélavaci fond, Narodni observatoi zaméstnanosti a vzdélavani

Sbornik stati k problematice poskytovani poradenské péce studentam
vysokych $kol vznikl jako soudast feSeni projektu & LS012138 ,,Uloha
poradenstvi v terciarnim systému vzdélavani“ programu Vyzkumu pro statni
spravu. Autory prispévki jsou vesmes pracovnici vysokoSkolskych poraden.
Jejich prispévky jsou razeny abecedné.

Poskytovani poradenskych sluzeb studujicim je piikladan daleko veétsi
vyznam, nez tomu bylo dosud. Tato zména nastava i na ceskych veigjnych
vysokych Skolach a zejména na téch, jejichZz vedeni si uvédomuje, Ze nestaci
prildkat dostatecny pocet kvalitnich uchaze¢t o studium. Neméné dalezité je
jejich dovedeni az k vykonani statnich zavérecnych zkousek. Diavoda je nekolik
a na riznych urovnich, zvlasté podivame-li se na statistické Gdaje.

Hlavnim davodem je skutecnost, ze studenti, kteti z néjakého duvodu
predcasné ukoncili, ¢i maji v amyslu ukongit studium na vysoke Skole, zna¢né
rozsituji fady uchazeca o studium. Podle tiskové zpravy UIV' v roce 2000 bylo
27 % uchazecs: o denni studium na VS z 7ad tzv. cerstvych maturantsi, uchazejici
se o studium na VS ihned po ukonceni stiedni 3koly. Celkovy pocet uchazeci, kteri
se o prijeti na VS uchazeli rok a déle po ukonceni stedni 3koly (tzv. ,,odloZena
poptavka*), byl na denni VS studium 54,4 tisice (tj. 73 %). Podstatna viak je
skutecnost, ze témer 31 % z této skupiny tvori uchazeci, kteri jiz studuji na nekteré
vysokeé ¢i vysSi odborné skole.

V roce 2000 tedy bylo priblizné 20 % vSech uchazeca studenty néekteré
vysoké ¢i vyssi odborné Skoly. Prestoze i nedokoncéena studia studenty do jisté
miry formuji a obohacuji, bylo by zZadouci tyto pocty snizit. Jednotlive Skoly by se
mely zamyslet nad svou ,,péci o studenta®, zanalyzovat davody pied¢asneho
ukonc¢ovani studia a prijmout vhodna opatieni. Tento stav totiz postihuje téméf
vSechny skupiny klientt vysoké Skoly i Skolu samotnou. Pro studenta znamena
predcasné ukonceni studia ztratu casu i finan¢nich prostredka (ztratu uslych
prilezitosti). Stejné tak to plati pro jeho rodinu, pokud jej na studiich podporovala,
I pro spolec¢nost, vzhledem ke zpasobu financovani vysokych skol.

Nejcastéji udavanym davodem predc¢asného ukoncovani studia je ztrata
motivace. Motivace ke studiu je komplexni pojem a souvisi s osobnosti daného

! Tiskova zprava UIV, Zajem o studium na VS v roce 2000, 1. 8. 2000



studenta, s hierarchii hodnot, sdosavadnimi zkuSenostmi, se schopnostmi
a nau¢enymi dovednostmi.? Studijni motivace je ovliviiovana Sirokou 3kélou
vnitinich i vngjSich faktord, které Ize mnohdy bez dukladného Setreni tézko
identifikovat. Faktory ovlivaujici motivaci ke studiu na vysoké Skole lze velice
zjednodusené rozdg¢lit na:

« Vng¢jSi faktory: mezi nejcastéjSi vné¢jSi faktory podporujici motivaci ke
studiu na vysoké Skole patii napt. prani rodict, nebo néjaké jiné blizke
osoby, aby dotyc¢ny absolvoval vysokou Skolu. Muze to byt také Gsili o
ziskani urcitého prospéchu napt. oddaleni vojenske sluzby, nebo ochrana
pied neptijemnostmi spojenymi s piedcasnym ukoncenim studia.

« Vnit/ni faktory: sem patii vSechny pohnutky vychazejici z osobnosti
studenta jako jsou zvidavost, zajem o dany védni obor, potieba uspokojit
své intelektualni a osobnostni cile nebo i pobaveni v prabéhu studia.
Studenti s vnitini motivaci se aktivné zapojuji do vzdélavaciho procesu,
vénuji studiu obvykle vice Gsili, citi se na Skole daleko 1épe, zabyvaji se
problémy vice do hloubky a tim i Iépe zpracovavaji informace, dokazi
snaze piekonavat studijni problémy, po ukonc¢eni Skoly maji obvykle snahu
0 dalsi vzdélavani adosahuji daleko lepSich vysledkia nez studenti
motivovani vnéjSimi faktory.

Motivaci ke studiu muaze vazné naruSit mnoho faktord, pocinaje vztahy
v roding ¢i s ostatnimi studenty, studijni nedspéch, konflikt na studijnim oddélenti,
v knihovn¢, na koleji, zkréatka cokoliv, s ¢imz se student neni schopen vyporadat.
Analyza davodu, které vedou studenty k predc¢asnemu ukoncéovani studia, muze
odkryt vétSinu faktord ovliviujicich motivaci (negativné i pozitivng). Tyto faktory
se liSi ustudenta raznych fakult i ro¢nika. Pfi detailngjSi analyze lze zjistit
i rozdily v reakcich ,,introverta* a ,,extrovertua*, ale i muzu a Zen.

Vysoka Skola muze ovliviiovat jak vngjsi, tak vnitini motivaci svych
studentt ur¢itymi opatienimi. Tato opatieni je potieba velice dobte zvazit, aby se
neminula uc¢inkem, ptipadné aby nepusobila protichadné. Jednou z moznosti, jak
podnécovat studenty k lepSim studijnim vysledkam, jsou napt. prospéchova
stipendia. Ta jsou obvykle smérovana na zvySeni vykonu studentd s pramérnymi
studijnimi vysledky. Studenty, kteti maji né¢jaké problémy odvadg¢jici je od studia,
tato pobidka neoslovi.

Motivaci studentd (kladné i z&porn€) ovliviuji piedevsim zameéstnanci
Skoly. Vysledky prace vysoké Skoly, jako ostatné vsude jinde, totiz zavisi
na jejich zaméstnancich (nejen na akademickych), na jejich motivaci, potencialu,

2 Pracha, J., Walterova, E., Mares, J.: Pedagogicky slovnik, 2. vydani. Str.135. Portél, 1998.

Hartl, P., Hartlova, H.: Psychologicky slovnik. Portal, 2000.



erudovanosti, profesionalité, pracovitosti atd., zrovna tak vSak na jejich
schopnosti a ochoté¢ komunikovat se studenty a podnécovat je k zajmu o dany
studijni program.

Ucinnym prostiedkem, ktery prispiva ke snizeni piedcasnych odchodt ze
studia a k dovedeni co vétsino poctu studenti k ziskani vysokoskolskeho titulu, je
propracovany komplexni systém podpirnych studijnich sluzeb a poradenske
pece o studenty. Tento systtm ma své misto zejména na Skolach s velkym
poctem studentt, kde si studenti témér nepamatuji své prednésejici, natoz aby si
prednasejici zapamatovali je, na Skolach, kde se studenti neciti soucasti
akademické komunity, kde jim chybi vedeni, zejména u studentid v prvnich
semestrech pro zlepSeni procesu adaptace na vysokoskolsky styl Zivota a uceni,
v dalSich letech podle potieby pro odborné vedeni pii vypracovavani projektd,
seminarnich a diplomovych praci atd.

Poradenska péce, je-li skute¢né komplexni a odviji-li se od potieb studentu,
je vyznamnym faktorem, ktery se podili na snizovani pied¢asného ukoncovani
studia a na zvySovani motivace ke studiu, zejména pokud jsou jeji souc¢asti tutori.
Studenti pro svij vzdélavaci, spolecensky a profesni Gspéch potiebuji ziskat nejen
patiicne formalni vzdelani, ale 1 praxi vyzadované dovednosti jako je schopnost
samostatn¢ se rozhodovat, pracovat, reSit problémy, efektivné planovat, dobte
komunikovat, realisticky posuzovat své schopnosti a vyhledavat nové vzdélavaci
a profesni prilezitosti. | tuto oblast rozvoje studenti ma& ve svém poslani
vysokoskolska poradenska cinnost. Mimo to je dost ¢asto opomijen potenciél
poradenskych sluzeb poskytovat zpétnou vazbu vedeni Skoly.

Pro fungovani celého systému je kritickym bodem, ktery ovliviuje jeho
ucinnost, rozlozeni odpovédnosti a celkova koordinace péce o studenty a
snizovani pred¢asnych odchodu ze studia. Odpoveédnost muze byt rozdélena mezi
jednotlivé c¢leny vedeni Skoly dle jejich funkci. K tomu, aby systém fungoval, je
ale nutna spoluprace a spolurozhodovani vsech zainteresovanych, coz se mutze byt

z riznych duvoda problematické. Je proto vyhodnéjsi, je-li koordinaci poveéren
jeden ze ¢lend vedeni Skoly.
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Nové trendy v praci psychologické poradny MZLU v Brné

Drahomira Dlouha
Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné

Poradna poskytuje tradi¢né sluzby studentam v oblasti probléma socialné
psychologickych, studijnich i profesnich. Pro zlepSeni Grovné poskytovanych
sluzeb v psychologické sféie byla zahajena spoluprace s Bilym kruhem Bezpeci
(BKB), ktery je zaméten na poradenskou pomoc obétem trestnich ¢ind.
Zkusenosti z vlastni nékolikaleté prace v této organizaci prenasim do poradenske
¢innosti ve form¢ informaci — kam se obratit v ptipadé osobni zkuSenosti
s nasilim nebo nasilim v okoli, déle jak se orientovat jako svédek u soudu, jak
postupovat pii domacim nasili. V BKB je souc¢asn¢ i pravnik, takze pomoc je
komplexngjsi.

V ramci poskytovani individualni i skupinové psychoterapeutické péce byla
prohloubena  spoluprace sporadnou PC MU vBrné  manzelskou
a predmanzelskou poradnou a s psycholozkou-logopedkou, kterd je vedouci
soukromé poradny pro vady rec¢i a sluchu. V této poradné byli Ié¢eni studenti
trpici dyslexii a vadami reci.

Uspédna byla skupinova psychoterapie pro studenty, ktefi maji potize
v mezilidské komunikaci pro nadmérnou uzavienost a trému. To bylo impulsem
pro provedeni kurzu rétoriky. Tento kurz se setkal s velkym ohlasem a splnil také
pozadavky na pracovni a profesni poradenstvi. Studenti hodnotili kladné program
kurzu a videotechnik. Program kurzu obsahoval historii rétoriky, potiebu
formulace a vymezeni projevu, pripravé projevu, stanoveni tématu se zamérenim
projevu na posluchace, téidéni a hodnoceni materiala a informaci, vyuzivani
prostiedka, které ozivuji a zpristupnuji projev. Do programu byla zafazena i pasaz
o vyznamu hlasu a sluchu v rétorice a to na Zadost studentu. Studenti méli velka
zajem o informace o mluvidlech a Ustroji dechovém (respiracnim), hlasovém
(fona¢nim) a hlaskovacim (artikula¢nim). Ugastnici kurzu byli také seznameni
s vlastnostmi hlasu a moznostmi ovlivnéni nékterych hlasovych kvalit. Rovnéz
organické a funkéni poruchy hlasu byly presentovany z pohledu profesionalnich
zpévaku a hercu. Pasaz ,,Poruchy vyslovnosti a re¢i* inspirovala néktere studenty
k navstéve logopedické poradny.

Tak jako ve vSech kurzech provadénych poradnou, byla i v kurzu rétoriky
analyzovana osobnost, jeji vlastnosti a moznosti zdokonalovani ve vSech smérech.



V oblasti profesniho poradenstvi byla navéazana bliz§i spoluprace
s prazskym START Klubem, od néhoz jsme ziskali katalogy s nabidkami firem
a navody k tomu, jak se hlasit o préci, jak napsat pravodni dopis a Zivotopis.
O katalogy se hlasi stale vice studentd a také o nabidnuté ¢lenstvi v tomto klubu
je velky zajem. Tuto pomoc ocenuji zejména studenti vysSich ro¢nika.

Uspéch u studenti mélo také prohloubeni pracovnich vazeb s poradnami na
MU, VUT a se studentskou organizaci ELZA v Brné. Tyto organizace usporadaly
dne 14.3.2001 ,,Veletrh pracovnich prilezitosti Brno 2001*. Pro tuto akci jsem
provedla propagaci na nasi Skole, aby se rozsitila moznost vybéru v nabizenych
pracovnich mistech. Na tomto veletrhu nabizelo kontakty 62 firem.

Vysledky ankety zaméiené na oblasti nabidky prednasek, kterym by

4

a boje proti stressu.

Zavérem je mozno konstatovat, Ze dobré a jeSte lepSi vysledky prace
psychologické poradny jsou praveé v oblastech, kde se studenti aktivné podili na
tvorbé programi vychovnych, vzdélavacich i terapeutickych.

Literatura:

Dlouh4, D.: Problematika stresu VS studentti u zkousky. In: Sbornik ,,Aktuélni
otazky  vysokoSkolského  poradenstvi“, 12.-13.9.2000, JU v Ceskych
Budg¢jovicich.

Dlouh4, D.: Reétorika. In: CD-rom s distancnimi texty o Kombinovaném kurzu
»Vysokoskolska pedagogika pro ucitele — inzenyry* podle standardu IGIP
(Internationale Gesellschaft fiir Ingenieurpédagogik). Open Society Fund (OSF) a
Vzdélavaci nadace Jana Husa (VNJH), CSVS, Praha 2001.
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Informaéni stfedisko Fakulty Strojni CVUT v Praze

Zdenék Kulis
Informa¢ni stiedisko FS C\VVUT v Praze

Informa¢ni stiedisko Fakulty strojni CVUT v Praze vzniklo na popud
tehdejsiho ( a sou¢asného) dekana FS CVUT Prof. Ing. Petra Zuny, CSc., v roce
1993. B&hem své existence proslo vyvojem, jehoz soucasny stav zachycuje Statut
FS CVUT z roku 1999.

Informacni stiedisko zpracovava a zverejnuje informace o Fakulté strojni.
Zejména informuje o moznostech a podminkéach studia, a to jak studenty
stiedisko je povéieno také zajiStovanim edi¢ni ¢innosti (edi¢ni plany skript
a audiovizualnich a multimedialnich vyukovych programut). Vedouci IS je ¢lenem
Redakéni rady Vydavatelstvi CVUT a Programové rady Vydavatelstvi CVUT,
¢lenem schvalovaci komise AV a MM programu a ¢lenem redakéni rady ¢asopisu
CVUT "Prazska technika”.

Informacni  stiedisko  zajistuje pripravu a vydavani pisemnych
a elektronickych materiald, tykajicich se studia, dale ve spolupréci s oddélenim
pro védu a vyzkum zverejnuje nabidky studijnich pobytd v zahrani¢nich vysokych
Skolach, praxi a stazi v podnicich a firméach, propagaci fakulty apod. Zajist'uje
piehled o informac¢nich materidlech vydavanych jednotlivymi pracovisti fakulty
a pomaha pfti jejich zverejnovani. Zajistuje koordinaci a sledovani publicity
Fakulty strojni ve verejnych sdélovacich prostiedcich a dalSich informacnich
médiich. M4 systematicky kontakt a spolupréci se strednimi Skolami, informuje
studenty stiednich Skol o studiu a podminkach prijimaciho tizeni na fakulte,
zajistuje a poradd Dny otevienych dveii a dalsi informacni a propagacni akce
zejména pro zajemce o studium. Podava informace o cizojazy¢ném studiu,
0 kurzech celoZivotniho vzdélavani a dalSich specializa¢nich a rekvalifikacnich
kurzech poradanych fakultou. Zajistuje aktivni marketing sSkoly, podnika, firem
ainstituci zaméieny na nabidku absolventd pro uplatnéni v praxi a na poptavku po
absolventech urcitych obora. Koordinuje poradenstvi pro studenty Fakulty strojni
zaméiené k vybéru smérd, obort a k nastupu do praxe. ZajiStuje a organizuje
prezentace a informacni akce podnika a firem na Fakulté strojni.

Informacni stiedisko je dale povérovano shromazd’ovanim podkladi pro
akreditacni fizeni (zminme akreditaci FS z roku 1997-1998, 1 MB, 7 soubor;



akreditaci habilitacnich a jmenovacich obora z roku 1999, 2,34 MB, 36 soubor;
akreditaci studijnich programa a oboru z roku 2001, 47,3 MB, 551 soubord.

Informac¢ni stredisko Uzce spolupracuje s Ustavy a pracovisti fakulty,
zejména se Studijnim oddélenim, Ustiedni knihovnou fakulty strojni a Centrem
pocitacovych sluzeb. Prostiednictvim Ustava fakulty je koordinovan i kontakt
s absolventy fakulty.

Informacni stiedisko také spolupracuje se Zvoni¢kovou nadaci Fakulty
strojni. Finan¢ni prostiedky této nadace jsou urceny piedevsim k podpore
vzdélavani a Gcasti studentti a mladych perspektivnich pedagogu na tuzemskych
| zahrani¢nich védeckych konferencich a seminarich, dale na ocenovani
vyznamnych vysledka zavérecnych studentskych a doktorskych praci nebo praci
dosazenych v rdmci Studentské tvarci ¢innosti, na podporu feSeni vybranych
projekta nebo tématickych ukola, na poradani piednaSek vyznamnych odborniku
a na zkvalitnéni technického vybaveni laboratoii Fakulty strojni.

Cinnost IS FS v roce 2000 a 2001 byla zamétena do fady oblasti. (nutno
pripomenout, Ze viadé nize uvedenych cinnosti je velice Uzka a positivni
spoluprace Informacniho strediska, zalozena na zakladé sounalezitosti k FS,
zejména se Studijnim oddélenim FS a i s ostatnimi pracovisti FS):

1/ Edi€ni €¢innost

Sestaveni edi¢nich plant skript na 1. a 2. pololeti, sestavovani planu edice
monografii a jejich projednani v edi¢ni komisi FS (vedouci IS je predsedou EK
FS CVUT) a schvalovani v Redakéni radé Vydavatelstvi CVUT. Po schvéleni je
edi¢ni plan na prislusné obdobi vzdy zverejnén na siti.

Sledovéni edi¢ni plana skript na 1. a 2. pololeti roku (z hlediska podepsani
licen¢nich nakladatelskych smluv, dodrzovani termin a drovné odevzdavanych
piedloh, vySe finan¢nich nékladi na autorske honoréare, lektorskych posudki
a stanoveni jejich finané¢niho ohodnoceni).

Kontrola odevzdavani audiovizualnich a multimedialnich programa. Pro
potieby studovny a pajc¢ovny Ustiedni knihovny zajistovani CD-ROM a inovace
AV a MM programd.



2/ Informace pro zajemce o studium na FS a o studiu na FS

A) Den otevienych dveri
Stejné jako v letech minulych se konaji Dny otevienych na FS ve dvou
cyklech: v listopadu a v anoru. Dle ndmi provedenych Setteni piivadéji DOD
fakulté posluchace a jsou uchazeci o studium velice pozitivné hodnoceny

B) Byla ziskana podrobna databaze viech 3kol v CR, poskytujicich vzdglani,
ukonc¢ené maturitou. Na tyto Skoly byly rozesilany informacni materialy o FS,
o DOD a o podminkach pfijimaciho tizeni spolu s propagacni videokazetou
o FS.

C) Informacni materidly o prijimacim fizeni, sestavené jinymi pracovisti FS
(studijni odd¢leni aj.) byly ve spolupraci s informa¢nim manazerem FS
umistény jak na fakultni siti, tak na webovskych strankach.

IS prabézné odpovida na velice ¢etne dotazy o FS a podminkach studia, ktere
v posledni dobé¢ prichazeji vétsSinou v elektronické podobé (e-mail, Internet),
ale i pisemne.

Informace tohoto druhu jsou rozesilany i na Utady prace a pedagogicko-
psychologické poradny (Strakonice, Ostrava, Zd’ar n.S., Podébrady, Kolin,
Pardubice, Hradec Kralové a mnohé jine).

D) Po zfizeni svételnych novin, provozovanych Informaénim stirediskem v areélu
Dejvice byly zprovoznény i svételné noviny v arealu na Karlové nameésti. Na
svételné noviny jsou davany a pravidelné inovovany aktualni informace
o zivots ve kole, konferencich, o novém vedeni CVUT i FS, dalezité terminy
a jiné informace pro studenty i zaméstnance.

E) IS se zucastnilo piipravy, pripominkoveho fizeni a schvalovani materialu R
CVUT , Informaeni CD-ROM pro uchazece o studium na CVUT v Praze”
a pripravy ,,Reprezenta¢ni CD-ROM o CVUT*.

3/ V oblasti publicity a poradenstvi

Pravidelné jsou sledovany informace v mediich o VS obecné a o FS zvIaste.
Informace o DOD a inzeraty o podminkach prijimaciho tizeni byly uverejnény
v fadé novin (napt. LN, Metro, Vecernik Praha aj.). Byla navazana spoluprace
s casopisem MM-pramyslové spektrum a Hospodaiskymi novinami. Pro MF
Dnes byla umoznéna fotodokumentace. IS je ¢lenem CASPRIO (Czech and
Slovak Public Relations and Information Officers) — U¢ast a ¢lanek na konferenci
CASPRIO, Olomouc - a je v databazi psychologicko-pedagogického poradenstvi
CSVS MSMT CR.



V oblasti poradenstvi se na IS obraceji studenti i se svymi soukromymi
osobnimi problémy (napt. pti osobnich krizich, vedoucich az i k sebevrazednym
umyslam).

Vedouci IS se zucastiuje schuzi a konferenci CADUV (Ceska asociace
distanéniho univerzitniho vzdglavani. Jak CASPRIO, tak i CADUV jsou &leny
odpovidajicich mezinarodnich organizaci (EUPRIO, EADTU (European
Association of Distance Teaching Universities).

Zakladni informace o Fakulté strojni, o jeji ¢innosti a jeji propagace
probihd i pii ptileZitosti odbornych konferenci, seminaia a vystav v CR
i zahrani¢nich (napt. PROTECH Praha, METALICA Mnichov, INZENYRSKA
AKADEMIE Praha, WELDING Ostrava, INVENCE, INOVACE aj.). Ve
spolupraci se studijnim oddélenim jsou poskytovany materialy o FS i pro
nadiizené organy (napi. MSMT, CSVS) a tisk (napi. Ugitelské noviny).

Ze slavnostnich akci FS (promoce, imatrikulace aj.) je pofizovana
fotodokumentace, studenti maji moznost fotografie ziskat. V aule v Dejvicich jsou
vybrané zabéry vystavovany. Fotografické prace jsou provadeény pro jednotliva
pracovisté FS na jejich objednavku.

Na pracovisti didaktické techniky IS FS jsou realizovany vyukové
programy pro jednotlivé predméty. Rovnéz jsou tam stiihdny unikétni video
a filmové materialy pracovnika fakulty, zhotovené pii jejich spolupraci
s pramyslem nebo pti feSeni grant. O videoprogramy FS CVUT je zajem i mimo
fakultu (napt. UJEP Usti n/L.. Pardubice apod.).

Vedouci IS je ¢lenem spravni rady Zvoni¢kovy nadace FS a cestou IS
propaguje ZN (informace o ni jsou na kazdém vytisku skript FS).

4/ V oblasti marketingu Skoly a primyslovych podniki

Dale pokracovala spoluprace s podniky, které s FS uzaviely smlouvy
o0 vzajemné spolupréaci (Thermo King, Procter&Gamble, Valeo, Zeiss, Porsche
aj.). Pokracuje spoluprace s nakladatelstvim Hobsons, které prostirednictvim IS
pieddva studentim informace o nabizenych mistech v zahrani¢i. Jednotlivé,
I smlouvami nepodepiené nabidky, jsou prabézné vyvésovany na Uredni desce IS.
Firmam, zajimajicim se o svou prezentaci, jsou ve vyvésnich skiinkach na FS
v areélu Dejvice poskytovany prostory.



5/ V oblasti obecnych informaci

IS zpracovalo fadu obsahlych materiala - zejmena pro Akreditaci studijnich
programu a obord. Pro vystavu GAUDEAMUS byly poskytnuty podklady.
Vedouci IS se zUcastiuje schizi pedagogickych poradci stiednich Skol (napt.
v Hradci Kralove, Pardubicich aj.). IS poskytuje materialy a podklady pro potiebu
jednotlivych pracovist fakulty p#i nejraznéjSich prilezitostech  (vyjezdy
pracovniki do zahrani¢i, ndvstévy na ustavech — informace o FS) aj.

6/ V oblasti sledovani uplatnéni absolventl FS

Vzhledem k tomu, ze dle pozadavku Akreditaéni komise vlady CR je pii
akreditaci studijnich programa dle vyhl. MSMT ¢&. 42/1999 Sb. tieba dolozit
uplatnéni absolventa pifslusného studijnino programu Fakulty strojni CVUT, jsou
Utady prace zadany o informace o tom, kolik absolvent studijnich obort Fakulty
strojni CVUT je evidovano jako nezaméstnani, a to k pravidelng se opakujicim
terminam, a to podle kodiu KKOV.

K tomu byl navazan kontakt s Utady prace v celé CR a byla prab&zng
sledovéana problematika nezaméstnanosti nasich absolventi (podle sdéleni UP —
0 absolventy je zajem. O tom mj. svédci i zadosti o dodani databaze nasich
absolventi a o naSe absolventy pro male, stiedni i velké podniky a vyvéSovane
nabidek zaméstnani).

Cinnost Informac¢niho strediska je vedenim FS CVUT velice positivng
hodnocena. Jeho dalSi rozvoj je podpoien i dlouhodobym zamérem fakulty.

ST N CH



Seminar o profesni prFipravé na neémeckych univerzitach
a aktivitach Institutu Student und Arbeitsmarkt na Univerzité
Ludwiga-Maxmiliana v Mnichoveé

Libor Novacek
Centrum pro studium vysokého Skolstvi, Praha

Dne 12.fijna 2001 se konala v piredndSkovych prostorach Centra pro
studium vysokého Skolstvi za velmi malého zajmu vysokych Skol, poradenskych
stredisek a také ministerstev zajimava prezentace instituce Student und
Arbeitsmarkt pasobici na universit¢ Ludwiga-Maxmiliana v Mnichové pod
nazvem ,,CAREER PREPARATION AT THE CZECH AND GERMAN
UNIVERSITIES. EXCHANGE OF EXPERIENCIES. POSSIBILITIES OF
CO-OPERATION®*. Seminai vedeny v anglickém jazyce upozornil na pristup
a dlouholeté zkuSenosti némeckych kolegti k vysokosSkolskému profesnimu
poradenstvi. Oblast poradenstvi je iv naSich zemich dlouhodob¢ zpracovavana
a situace, zejména v nezaméstnanosti vysokoskolskych absolventt, se nejevi jako
kritickd. Varovné signaly hospodaisky vyspélych zemi vSak ukazuji, s jakymi
problémy se miZe setkat absolvent vysoké Skoly v budoucnosti. PrednaSejicimi
uvedené skutecnosti se zdaly jako velmi futuristické. Provazanost vSech sfér
hospodaistvi, zpusob financovani i porovnani s praxi ukazuje jednu z cest, jak
efektivné pomahat studentim v ¢eském vysokoSkolském systému. Pti porovnani
s vysledky primarnich zpracovani sociologickych dat z roku 1998 a sekundarniho
zpracovani pouzitim metody GUHA, byly zjistény v Ceské republice jiz obdobné
faktory, tak jako u némeckych kolegt. Nezaméstnanost souvisi s neznalosti ciziho
jazyka a odborného nazvoslovi, stim, Ze vyuka na univerzitach neni zamétena
prakticky, neni moznost vybéru kurzi a ani jejich nabidka neni dostatecna. Mezi
hlavni faktory se fadi také mensi schopnost a flexibilita profilovat se a vice
specializovat nad ramec bézného studia. Radu niZze uvedenych zku$enosti
samoziejm¢ nelze aplikovat na nasSich vysokych Skolach, ale tyto zkuSenosti jisté
poslouzit jako inspirace pro budoucnost.

Jaka je situace a praxe na Univerzit¢ Ludwiga-Maxmiliana v Mnichoveé
a v Némecké spolkové republice? Informace zaznéla z Ust predstavitele institutu
Student und Arbeitsmarkt v Mnichové pana Georg Biela. Cilem navstévy
némeckych partnera bylo informovat o poznatcich s kariérnim planovanim
a zaroven vyslechnout nase zkusenosti. Ugelem vyzkumu jeho tymu je sledovani
a hodnoceni vztahu vyvoje piipravy na povolani a budouciho vyvoje v Evropé
v souvislosti se vstupem Ceské republiky a daldich kandidatskych zemi do
Evropske unie (EU). Instituce Student und Arbeitsmarkt existuje od roku 1985



apodili se vramci Ludwig Maxmilian University v Mnichové na vyzkumu,
vztahu teorie a praxe na poli vysokoSkolského profesniho poradenstvi. Rovnéz
realizuje projekty na trhu prace. Zaroven spolupracuje s mnoha konkrétnimi
spole¢nostmi. Georg Biel téZ jako zastupce Bavorské obchodni komory uvedl, Ze
komora zastupuje cca 75 podnika v inzenyrskem, chemickém pramyslu a také
v dalSich sluzbach. Bavorska obchodni komora uz 15 let spolupracuje se Skolami,
resp. s trhem prace. Vychozim bodem je situace v ekonomice. Predpoklada se, ze
asi do roku 2010 bude cca 75% lidi zaméstnano v oblasti sluzeb, technologii
a zpracovani informaci. Dale je samoziejmé potieba experti a znalct oboru
s jazykovym vybavenim a v neposledni fadé jsou vyuzivany nové technologie
a média.

Zcela zasadni zménou tzv. ,,Mnichovského modelu® je nesvazanost mezi
oborem studia a zvolenym povolanim. V dnesni dobé je ve velkém mnoZstvi
piipadt ziejma a zietelna nedostatecnd vazba na trh prace a jeho pozadavky.
Studenti musi byt flexibilni a mimo zakladni znalosti musi mit mozZnost rozvijet
se i vjinych oblastech. Nejlépe vSak v profesnim prostredi, tj. v navaznosti na
redlny svét a pozadavky trhu préace.

Pani Gisela Steltzer, koordinatorka styku s vysokymi $kolami na Ufadu
prace v Mnichov¢ pirednesla piispévek o préaci tohoto oddéleni, ktery se zabyval
realizaci seminart, pfipravou na pracovni pohovory a zdokonalovanim
v n¢kterych oblastech vyzadovanych na trhu préce. Informovala o situaci v SRN.
V Bavorsku a zejména v Mnichove¢ je skoro plnd zaméstnanost, spiSe nedostatek
pracovnich sil. Zde hraje velkou roli nejen regionalni odliSnost, rozlisnost ve
struktute (napt. nedostatek IT specialisti) a vlivu novych technologii na souc¢asny
pracovni trh.

Dr. Harro Honolka, teditel institutu Student und Arbeitsmarkt Mnichov
v rozsahlém referatu vysvétlil ¢innost institutu, obecné prospesné spolecnosti,
ktera si klade za ukol zejména vyhodnocovani rychlosti zmén na trhu prace. Ve
prospéch studentu a absolventa se snazi udrzet tempo s témito zménami a sleduje
ze sve pozice vztah trhu prace a vysokeho Skolstvi. Diky autonomii univerzit jsou
v téchto institucich nekteri, ktefi nepodporuji vzdélani vzhledem k trhu, ale také
samotni studenti ¢asto nehledi na situaci na trhu préace a na své budouci uplatnéni.
Reseni nemuize vychazet z rigidnich, predem danych programi. Ale z flexibility,
ke které nejsou vedeni jen studujici, ale i samotné univerzity.

»Mnichovsky model*
e Vvést k profesionalité a odbornému rastu, tj. ke klicovym schopnostem zadanym

na trhu préace. Siroky zabér musi vést k odbornosti, rozvijet dali schopnosti,
flexibilitu a adaptibilitu,



e klicovym pozadavkem je flexibilita, protoze prispiva k snazSimu ptrizptsobeni
se zménam na trhu prace. Zmeény na trhu prace se vyrovnavaji pomalu a tento
jev znevyhodnuje studenty,

e studenti by méli absolvovat odborné praxe, kde sami zjisti silné a slabé stranky
své profese a svych schopnosti, ziskaji odborné zkuSenosti atake vztah
k pracovnimu prostiedi a trhu prace. Soucasné ziskaji kontakty na
potencionalni zaméstnavatele,

e planovani budoucnosti na zaklad¢ dobrovolnosti formou poradenskych stazi
s cilem probudit zajem, pozornost a vyvolat vSechny motivac¢ni ¢initele.

Student und Arbeitsmarkt zpracovava kazdé 2 mésice zpravy uiadu préace,
celkovy pocet kurzi za rok je priblizné 120.

Konkrétni postupy a realizace modelu:

e informace o poradenstvi - publikace pro studenty a veiejné pristupné
informace

e specializovana setkani, za Gc¢asti byvalych absolventu, kteti se déli s ,,kolegy*
0 své zkusSenosti (pravidelné 6x ro¢ng),

o kazdy student ma jakehosi ,radce“, je chranéncem né¢ktereho z byvalych
absolventi. Ten radi a po ukonceni studia pripadné pomuze se ziskanim
zameéstnani a s prechodem do vykonu povolani,

e konkrétni ,,donucovaci kroky“ k ziskavani dalSich nezbytnych dovednosti
(napi. prezentace, prednasky, piispévky nesmi byt ¢tené atd.),

e praktické kurzy (pocitace, internet, tvorba webovych stran, PowerPoint, jazyky
atd.),

e moznost ziskani certifikata za absolvovani kurzi,

e kurzy jsou placené (obvykle se konaji o prazdnindch, vikendech nebo ve
vecernich hodinach), ale investice se vyplati. Ze zkuSenosti absolventu téchto
kurzt vyplyva, Ze maji po absolvovani téchto kurza vétsi moznosti na trhu
prace a lepsi finan¢ni ohodnocent,

e motivaci je, ze kurzy jsou vedeny odborniky z praxe,

e stdze a kurzy nejsou povinné a vétSina studenta se jich zucastnuje dobrovolng,

e kurzy jsou nabizeny vzhledem k pozZadavku flexibility na apIné odlisSné oblasti
studia (napt. fyzik ma staz u public relations spolec¢nosti). Tato zména oboru
vychovava nejen Kk prizpasobivosti, flexibilit¢ akomunikaci, ale pfinaSi
zejména noveé zkusSenosti v dalSich oblastech,

o kvalita stazi je stale sledovana pravidelnou kontrolou.

Student und Arbeitsmarkt zprostiedkovava kontakty s podniky a firmami,
realizuje razné veletrhy nebo setkavani s budoucimi absolventy a ,,recruitment*
(zde firmy hledaji nejlepsi studenty, ale plati za Gc¢ast),



Hlavnim Ukolem je vSak piimét studenty, aby vyvijeli vlastni aktivitu
a iniciativu. Student und Arbeitsmarkt vytvaii zakladni rdmec, maze pomoci, ale
rozhodnuti je na studentech.

Finanénim zazemi institutu Student und Arbeitsmarkt sidliciho na
univerzité jsou dotace od strany statu, prispévky firem, Gfada prace. Univerzita
pomaha 1 tim, ze umoznuje vyuziti prostord Skoly. Studenti za kurzy plati.
Zpocatku se vyucujici stavéli ke kurzam nepiilis priznivé a domnivali se, ze
budou naruSovat praci studentd. Tvrzeni se ukazalo jako nepravdivé. Studenti byli
vice motivovani a kurzy studium nenaruSovaly. Problémem se zdalo byt
soupeieni o studenty. Zde si museli vyucujici na univerzitach uvédomit, Ze tyto
kurzy a programy jsou pouze doplnkem. Atak i zde se navazala plodna
spoluprace mezi pedagogy a organizatory téchto kurza.

O vyvoji poradenstvi v CR informovala s velkym piehledem a zasvécend
Ing. Zuzana Freibergova z Narodniho vzd¢lavaciho fondu. Z dalSich Gc¢astnika
informoval o programech a trendech v oblasti konzultaci, poradenstvi na
Zemadélské fakulte JCU Ing. Zdenek Sterba. Roste zajem zejména o studium na
Zemedelske fakulté, kde je vice prihlaSenych nez prijatych. Piestoze ke studiu
piechazi velké mnozstvi studentt ztechnickych Skol, neodrazi se to na
vysledcich. Mgr. Dagmar Scherrerova ze Slezske university v Opavé hovotila
0 spojeni teoretickych a praktickych aspektt vyucovani v profesnim vzdélavani
studentd ceskych vysokych skol.

V diskusi byl jesté jednou znovu zdaraznén prebytek studentt humanitnich
obordi a nedostatek studentd v informatice na 3kolach v SRN. V CR se jevi
obtizné hledani mist pro praxi. Tato situace je snadn¢jsSi v socialni a statni sfére
nez v sfére komercni, kterd se potykd s mnoZstvim vlastnich problémi. Ty
vyplyvaji z nizkého poctu studenta technickych Skol.

V zavéru byla némeckymi partnery vyslovena konkrétni nabidka
spoluprace. Jedna se o vymeény studentt na pracovni praxe v SRN v jinych
oblastech, nez je oblast jejich studia stim, ze studenti zdastavaji stale soucasti
domaci univerzity, ale je nalezena legalni cesta pro praci a pracovni povoleni
v maximalnim rozsahu 3 meésict. Partner ze SRN zajisti ubytovani a cestovni
néklady a stravné hradi student nebo Skola. Pozadavkem je znalost jazyka
(némeckého) a vSeobecné znalosti v oblasti zpracovani dat. Soucasné je mozno
pozadat o grant vramci programu LEONARDO. V ptipad¢ sepsani projektu
institut Student und Arbeitsmarkt zajisti a zarucuje vysoce kvalitni partnery.

Vysledkem seminare je komuniké, které otevira dostatecny prostor ke
vzajemné spolupraci univerzit, vymeén¢ studenta a praktikanta a ke spolupraci na
infrastrukturnich projektech. Prostredky na realizaci bude mozno také cerpat



z fondt EU. O hodnoceni dosavadnich vysledki této mezinarodni spoluprace se
bude diskutovat v ramci konference usporadané na jaie roku 2003 v Mnichoveé.

Dalsi informace muzete ziskat na adrese novacek@csvs.cz nebo kontaktni
adresa institutu Student und Arbeitsmarkt www.s-a.uni-muenchen.de .
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Akademicka poradna a poradna pro zpFistupnovani studia
lidem se zdravotnim postizenim

Libor Novosad
Technicka univerzita v Liberci, Halkova 6, 461 17 Liberec 1

Motto:

1.

,.Lide se lidmi narodili, aby lidmi byli.* (J. A. Komensky)

Uvedeni do problematiky a shrnuti sou€asného stavu

Z hlediska geneze naSich aktivit je ziejmé, Zze pocatecni situace,

charakterizovana poskytovanim nejriznéjSich konzultaci nadSenci, ktefi chapali
potiebnost poradenskych sluzeb v ceskéem vysokém Skolstvi a nedostatky
v institucionalni podpoie nahrazovali vétSinou dobrovolnickou praci ve prospéch
svych klientt, patii minulosti. Diky odbornosti poradci, posilené i stazemi
v zahrani¢i a vzdélavacimi aktivitami CSVS, muZeme fici, Ze dochazi
k vy¢lenovani a konstituovani specialnich poradenskych aktivit z pavodné
Sirokého, univerzalistického ramce poradenskeé sluzby na vysokych $kolach v CR.
Soucasné poradenské aktivity, krystalizujici v poslednim desetileti, 1ze rozdélit do
n¢kolika, ¢asto vniting propojenych, celka:

informacné — poradenska cinnost, zahrnujici zékladni informace o Skole
a studiu

profesni poradenstvi — volba studijniho programu (oboru) a profilace
studijniho zaméfeni v prab¢hu studia podle predpoklddaného pracovniho
uplatnéni absolventa, podpora absolventd pti hledani zaméstnan, jejich
piiprava na piijimaci pohovor apod.

pedagogicko-studijni poradenstvi — feSeni studijnich obtizi, problémy
s prechodem na jinou, naroc¢néjsi formu vzdélavani, potize pii zvladnuti uciva,
plynouci ze Spatnych studijnich navykua, nedostatkd v psychohygiené nebo
majici pavod ve zdravotnim problému studenta apod.

psychologické poradenstvi — problémy s identitou a sebepojetim, komunikaci
sdruhymi a dale partnerské a jiné vztahové problémy, projevy vykonové
a socialni fobie, nacvik antistresovych technik, psychologickd podpora pii
zvladani obtiznych Zivotnich situaci, patologické zavislosti nebo poruchach
piijmu potravy apod.

socialné-pravni poradenstvi, které se zam¢ifuje na problematiku socialniho
zabezpeceni studentt, bydleni, soubézné vydéle¢né cinnosti, majetkovych
vztaht apod.



e specialné pedagogické poradenstvi, orientujici se na odstranovani piekazek,
branicich lidem se zdravotnim postizenim v dalSim studiu, ana realizaci
strategii individualni podpory zdravotné znevyhodnénych studenti

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze se gesce uvedenych poradenskych
sluzeb mnohdy zna¢né piekryvaji a ze se neobejdeme bez dobré spoluprace
s dalSimi socialnimi (statni sprava, Urady prace atd.) a zdravotnickymi institucemi
(klini¢ti psychologove, psychiatti, Ie¢ebné rehabilitace).

Pole mého Setieni tvoti na TUL pies 23 % konzultace typu jednorazoveé ci
krizové intervence a 85 % jsou konzultace typu dlouhodobé prace s klientem
(dil¢i prekryti je zpasobeno tim, Ze nékdy jednoradzova konzultace piejde po
urcitém case do formy longituidniho vedeni klienta).

2. Aktualni problémy vysokoskolského poradenstvi

Vedle vlastni odborné préce s klienty patéi do ramce naSich aktivit take
mediace a advokace, tedy zprostiedkovani pochopeni vychodisek, osobnich
stanovisek ¢i postoju i piicin feSenych problema vSemi zainteresovanymi
anavozeni konsensu pii realizaci opatieni, feSicich Kklientav problém
a reflektujicich jeho osobni moZnosti i moznosti vzdélavaci instituce. Pravé zde
spatiuji  jeden zé&sadni problém plynouci z neujasnéného  postaveni
vysokoskolskych poraden v ramci dané institucionalni hierarchie. Zjisténi a z nich
plynouci doporuceni ¢i navrhy konkrétnich opatteni ve prospéch klientd maji na
VetsSing  univerzit pouze doporucujici charakter. Je tedy na konkrétnim
akademickém funkcionafi, vedoucim katedry, pedagogovi, jak bude na
doporuceni poradny reagovat. Zda bude respektovat studentav-klientav problém,
poskytne mu tak Sanci kjeho zvladnuti a spinéni predmétnych studijnich
povinnosti, nebo zda bude doporuceni poradny ignorovat, bude trvat na postoji
spocivajicim na tezi, Ze se jedna o individualni problém studenta, ktery bud’ on
sam zvladne anebo ze Skoly odejde, a zablokuje tak realizaci poradnou
navrzenych afunkéné optimalizovanych opatieni. Tyto situace prameni
piedevsim z:

e nékdy nedostatecn¢ ziejmého kompetenéniho i organizacniho postaveni
poradny na konkrétni vysoké skole,

e presveédéeni nékterych funkcionaid, Ze vysokoskolsti studenti jsou dospéli lidé,
schopni se o sebe postarat, kteti tudiz zadné poradenskeé sluzby nepotiebuji,

e neschopnosti poradce priblizit a vysvétlit studentiv problém tak, aby jej
funkcionat, pedagog ¢i jiny pracovnik Skoly dokazal pochopit, vcitil se do néj
a me¢l zajem spolupracovat pii jeho reSeni,
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e neujasnénych, neadekvatnich a casto nenaplnénych vzdjemnych ocekavani
mezi Skolou, poradnou a ,,potrebnym*® studentem,

e urcitou neochotou vyucujicich individuaIné pracovat se studenty, kteti maji
specificke vzdelavaci problémy a tudiz i speciélni potieby — to se tyka zejména
studentd se zdravotnim postizenim nebo pretrvavajicimi  vyvojovymi
poruchami uceni,

e (bohuZel také) obcasnou snahou studentd o zneuZiti poradenské podpory
k neopravnénému studijnimu zvyhodnéni,

e existenénich obtizi poraden, nebot na vétsing VS nejsou autonomni
systemizovana mista poradcu a jejich praci vykonavaji povéieni ucitelé a dalsi
pracovnici (v nékterych ptipadech i zdarma nad ramec svych pracovnich
povinnosti). Rovnéz rozpocet poraden piiliS neumoznuje rozvoj velmi
potiebnych vycvikové—poradenskych aktivit pro studenty (psychohygiena,
komunikativni dovednosti, sebeprosazeni, zvladani stresu a paniky atd.).

Zaver

Zmingng, i mnohé dalSi, problemové jevy ¢i situace znesnadnuji a n¢kdy
I znehodnocuji préaci vysokoskolskych poradci. Jejich erudované ,intervenéni®
prezentovani i vlastni feSeni spada do radmce aktivit naSeho, prozatim
neformélniho, sdruzeni vysokoskolskych poradca. Po vzniku profesniho sdruzeni
¢i komory VS poradca by vznikla oficialni nazorova a koncepéni platforma
dynamicky reagujici na promeény spolecenského i univerzitniho klimatu
a efektivn¢ hdjici zajmy ¢i odbornd stanoviska arozvojové zadméry v oblasti
vysokoskolského poradenstvi ve vztahu k univerzitnimu managementu, relevantni
klientele i obcanské spolecnosti. Bylo moji snahou, aby analyzované, empiricky
zjisténé, negativni skutecnosti i zamér vysloveny v zavéru meho piispévku, bylo
mozné povazovat za konkretni prispévek k doporucenim, zamérenym na dalSi
rozvoj ¢eského, evropsky se integrujiciho, vysokoskolského poradenstvi.

Priloha

Kontaktni informace pro Skolské poradce a stiedoSkolaky se specialnimi
poti‘ebami, ktefi uvazuji o vysokoSkolském studiu

Technicka univerzita v Liberci, reprezentujici dnes Skalu humanitnich,
ekonomickych a technickych studijnich programt realizovanych na Sesti
fakultdch a jednom pracovisti celozivotniho vzdélavani, jiz desatym rokem
uskute¢nuje program podpory zdravotné postizenych studentia. Cilem naSich
snah je zpristupnit vysokoSkolské studium lidem s postizenim a na principu



partnerské podpory jim tak priblizovat individudlni piilezitosti
k seberozvoji, seberealizaci anaslednému pracovnimu uplatnéni. Ke
koordinovani podparnych aktivit a poskytovani odborné studijné-informacni,
specialné pedagogické, socialné-pravni a pedagogicko-psychologické poradenské
pomoci bylo ziizeno ucelové poradenské zatizeni - Akademickd poradna a
poradna pro zpristupnovani vysokoskolského studia lidem se zdravotnim,
zejmeéna télesnym nebo smyslovym postizenim, na kterou se mizete obracet se
vSemi svymi dotazy. Zakladni informace o realizovanych studijnich programech
najdete v listopadovych Ucitelskych novindch a na internetu (,,vysoke skoly*, TU
Liberec). Univerzitni poradenské pracovisté muzete kontaktovat na adrese:

Technicka univerzita v Liberci, CDV, PhDr. Mgr. Libor Novosad, Ph.D.,
Halkova 6, 461 17 Liberec 1, tel.: 048-5355106, fax: 048-5355101, e-mail:
libor.novosad@vslib.cz.
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Charakteristika aktivit a institucionalnino zakotveni
Akademické poradny na Technické univerzité v Liberci

Libor Novosad
Technicka univerzita v Liberci, Halkova 6, 461 17 Liberec 1

Akademicka poradna a poradna pro zpristupnovani vysokoskolského
studia lidem se zdravotnim postizenim je autonomni soucasti Centra dalSiho
vzdelavani (CDV), které je samostatnym rektoratnim pracovistém, zaclenénym
pod prorektora pro pedagogickou c¢innost. Toto propojeni ma fadu pozitiv,
piedevsim v tom, Ze CDV realizuje Skalu kurst celozivotniho vzdélavani, z nichz
muze doplinovat financovani aktivit poradny i jeji vybaveni potiebnou PC
technikou, odbornou literaturou apod.

Pracovnici poradny:

- PhDr. Mgr. Libor Novosad, Ph.D. (socialni pracovnik a specialni pedagog)
je vedoucim poradny, jenz vedle poskytovani individualnich poradenskych
sluzeb, resp. konzultaci, garantuje studijni programy v oborech socialni
péce a specialni pedagogika na Fakult¢ pedagogické a v Centru dalSiho
vzdélavani TU.

- Asistentka na castecny Uvazek (studentka oboru socialni péce), zabezpecuje
zakladni agendu poradny.

Klientela poradny:

- lidé s postizenim, kteti usiluji o zvySeni kvalifikace a pracovni uplatnéni,

- studenti s postiZzenim, ktefi potiebuji podporu pii zvladani své nepiiznive
Zivotni situace,

- studenti, kteii maji specifické studijni nebo osobni ¢i vztahové problémy,

- studenti, ktefi reSi néjaky existenc¢ni ¢i socialné-pravni problém,

- studenti potiebujici konzultaci pti volbé studijné-profesni orientace,

- studenti — absolventi hledajici zaméstnani,

- frekventanti kurza celozivotniho vzdélavani,

- stiedoSkolska mlédez a jejich rodice, ktefi nenasli adekvatni odpovéd’ na
otazky tykajici se volby studijniho oboru, moznosti studia se zdravotnim
postizenim, forem dalSiho vzdélavani atd. v jinych poradenskych
institucich,

- rodi¢e déti s postizenim — konzultace ohledné moznosti odborné pomoci
v rdmci ucelené rehabilitace,

- zastupci humanitarnich organizaci — konzultace pii koncipovéani a realizaci
humanitarnich projekt,



- pedagogové hledajici metodickou pomoc i praktickou inspiraci pfi
vzdeélavani Zaku nebo studenta se specifickymi vzdélavacimi potiebami.

Vztah k univerzitnimu managementu a pedagogickému sboru:

Lze konstatovat, ze vztah vedeni TU i jednotlivych fakult je k aktivitdm
Akademické poradny vstiicny a podporujici. Rovnéz v dlouhodobém zaméru
rozvoje univerzity jsou poradenské sluzby zahrnuty do komplexu sluzeb
akademické verejnosti. V praxi se samoziejme projevuji dilci nedostatky, zejména
v oblasti pomérné zdlouhavého vyiizovani administrativnich zalezitosti studenta
(z&dosti, doporuceni poradny atd.), v koordinaci jednotlivych forem podpory
zdravotné postizenych studenta a dil¢i neochoté nékterych vedoucich kateder ¢i
pedagogu respektovat poradnou doporucena opatieni, reflektujici specifické
vzdélavaci, osobni, socidlni, komunika¢ni nebo zdravotni obtiZze (¢i kombinace
téchto obtizi a problému) studentd — klienta poradny.

Dalsi zvySovani rozsahu a efektu poradenské prace Ize spatrovat piedevsim
ve zkvalitnéni ,,vnitrouniverzitni komunikace, zlepSeni chapani poradny jako
jednoho z partnerd, podilejiciho se na pedagogickém procesu, a ve zviditelnéni
nabidky poradenskych aktivit ve vztahu k akademické obci i ob¢anske verejnosti.
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K nékterym nazortim vysokoskolskych studentli na etiku
podnikdani a predmét Etika v pFipravé vysokoskolskych
student(i

Karel Ouroda
Ustav socialnich véd, Fakulty stavebni Vysokého uceni technického v Brné

V tomto prispévku se nebudeme zabyvat zkouméanim zakladnich
filozofickych problemau etiky, ani vyvojem a prehledem etickych sméra a zaklady
mravnosti, protoze muzeme odkazat na prislusnou literaturu, naptiklad /1/, /3.
Navic vysokoskolsti ucitele, kterym je tento c¢lanek urcen, znaji zcela jisté
problematiku etiky, ktera je predpokladem pro rizné etiky specialni, s nimiz nas
prispévek koresponduje.

Jako cil si klademe pojednat o nékterych etickych problémech a etickych
nazorech, s nimiz jsme se setkali u studentd 1. ro¢niku, u nichz je vypéstovani
spravnych etickych postojia, norem a jednani potiebné pro identifikaci s roli
vysokoskolského studenta.

Pti naSem pedagogickém pusobeni v podminkach vysoké technické Skoly
se bézn¢ setkavame s problematikou, kterou bychom mohli zaradit do ramce
spole¢enského chovani, etikety a etiky. Patii sem naptiklad:

e vystupovani a chovani se na Skolnich studentskych konferencich;
e ohleduplnost vacéi veédecko-pedagogickym  pracovnikim i studentam
a nepedagogickym pracovnikam Skoly (zdraveni apod.).

Lze se domnivat, Ze tyto a obdobné otazky by bylo mozné na vysokych
Skolach Uspésne resit spolecnym systematickym Gsilim vSech vyucujicich dané
Skoly. ProtoZze vSak zpraxe vime, Ze takovyto piistup je spiSe ,,hudbou
budoucnosti*, nezbyva, nez vyjit z dané reality a hledat katedru ¢i usek vysokeé
Skoly, kterée by meély k feSeni problému etiky a etikety nejblize. Bezesporu to
budou ty katedry, které obsahové zahrnuji spolec¢ensko-veédni discipliny. To je
take, mimochodem, alespon v naSem prtipadé, ve shodé snazorem kolegu
z technickych kateder.

Otazka také zni, zda pro ptipravu k této praxi dostacuje dosavadni aplikace
etickych prvka ve vyuce riznych predméta.

Potieba etiky ve vyuce studentt technickych vysokych Skol je v soucasné
dobé pocitovana i jinymi autory. Tak naptiklad v t¥iletém vyzkumu, provadéném



na Fakult¢ podnikatelské VUT, o kterém pojednavd RNDr. Putnova v ¢asopise
Udalosti na VUT z prosince 2000, je uvedeno: ,,Béhem vyzkumu vyslo najevo, Ze
nejcastéjSimi potizemi v naSich podnicich jsou nedostatecna platebni moralka,
Spatna ochrana duSevniho vlastnictvi, nedodrZzovani smluv a dohod a zéavazku
v obecném smyslu.” Autorka se také domniva, ze mnoha firmam jde o zlepSeni
situace a uvadi, ze by prispévkem k tomu mohlo byt vytvareni etickych kodexi,
znichz jeden piiklad ve svém c¢lanku podava. V ném jsou podrobngji
rozpracovany:

vztahy ze zékazniky;

vztahy k akcionaiim a ostatnim investoram;

vztahy k dodavateli;

vztahy k Zivotnimu prostiedi;

placeni dani;

vztahy s konkurenci a vztahy managementu vaci zaméstnavatelam.

V préci /2/ je uvadén pruzkum veiejného minéni, ktery probéhl formou
ankety v roce 1994 mezi rediteli ¢eskych podnikd, podnika se zahrani¢ni Gcasti i
nékterych zahrani¢nich firem. Zahrnoval také vzorek dospélé populace CR.
Podklady od tohoto Setreni jsme shledali velmi inspirativni pro potiebu naseho
prazkumu.

Respondenti a pouzita metoda

Nas vlastni prizkum jsme uskutecnili u posluchac¢i prvniho ro¢niku FAST
VUT v Brné ve Skolnim roce 2000/2001. Jejich celkovy pocet byl 72 osob (dale
jen studenti).Jako metodu jsme pouzili dotaznik, pii jehoz konstrukci jsme vysli
z anketnich otazek, které byly publikovany v praci /2/. Informativhé muzeme
z téchto otazek citovat:

e jak hodnotite stav ¢eské spolecnosti z hlediska moralnosti a etiky podnikani?

e jak hodnotite stav nasledujicich oblasti z hlediska moralnosti a etiky jednani
(Slo napriklad o statni spravu, Urady, ceské soukrome firmy, cizince zijici
v CR);

e Vv ¢em vidite priciny etickych a moralnich problému v podnikani a v obchodu
v dnesni CR?

e myslite si, Ze dnedni etické a moralni problémy v hospodaiském Zivoté CR
pominou samy atd.;

e 0znacte mozne zpusoby zlepSeni etickych a moralnich problému v podnikani
a v obchodu v dnesdni CR;



zhodnot'te stupen dalezitosti nasledujicich vlastnosti vyznamnych pro
podnikatelsky uspéch v dnesni CR (schopnost ugit se, invence, bezohlednost,
pietvarka atd.);

jak hodnotite nésledujici osobni pravidla (napt. rad¢ji ztrata nez necestnost);
myslite si, Ze je dne3ni stav podnikatelské etiky v CR pro firmu zdrojem
probléma?

nizsi standard etiky podnikani v CR je (napt.stiedoevropsky standard);
povazujete dodate¢né vydaje vyvolané problémy v podnikatelské etice v CR za
podstatné...

existuje v CR problém konkurence diky neetickym postuptim ostatnich firem?
podnikatelska etika je ve filozofii firmy velmi dulezita. ..

oznacte tfi hlavni oblasti, v nichz se podle vas nachazi ohnisko problému
podnikatelske etiky.

Vysledky prazkumu jsou piehledné uvedeny v grafech.
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Na grafu 1. vidime, jak studenti hodnotili dnesni stav ¢eské spolecnosti

z hlediska moralnosti a etiky jednani. Asi 50% studenti se domnivalo, Ze tento
stav je spiSe Spatny a 11% studentu stav hodnotilo dokonce jako velmi Spatny.

Graf €. 2

Priimérné hodnoceni stavu ¢eské spole€nosti
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Stav ceské spolecnosti z hlediska moralnosti a etiky hodnotili studenti
v praméru ¢islem 2, 8 na ¢tyrbodové stupnici (graf 2.).
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Graf 3. ukazuje, jak studenti v praméru chépali stav vybranych oblasti
z hlediska moralnosti a etiky jednani. Slo o oblasti jako justice, policie — politicky
Zivot, instituce — statni sprava, Urady — velké ceské podniky — ¢eské soukromé
firmy — zahrani¢ni firmy — cizinci Zijici v CR — lidé v kazdodennim Zivoté —
média, novinari. PouZili jsme opét ¢tyrbodovou stupnici ( velmi dobry — cekem
dobry — spiSe Spatny — velmi Spatny). Studenti tedy za nejhorSi povazovali stav
»politického zivota, instituci“. S nejlepsSim hodnocenim se u nich setkal stav
zahranicnich firem.
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V dalSi ¢asti prazkumu jsme se zaméfili na otdzku, jaké priciny etickych a
moralnich probléma vidi studenti v podnikani a v obchodu v dnesni CR. Mezi



pricinami byly zahrnuty: Spatna funkce justice, administrativy, zakona — nezajem
politického vedeni zemé o problém — trzni prostiedi vyZadujici bezohlednost —
dnesni strategie ekonomické reformy v CR — mala podpora etiky v zakonech,
justici — kompromitovany management podnika - celkovd demoralizace
z minulosti — celkovy stav dnesniho svéta — ¢eska povaha a tradice.

Pramérneé hodnoceni je uvedeno v grafu 4. Vidime tedy, Ze studenti nejhtre
nesli Spatnou funkci justice, administrativy, zakonu. AvSak takovym faktoram,
jako bezohlednost v trznim prostiedi nebo ¢eska povaha a tradice piikladali mensi
vahu.

Graf €. 5

Dnesni etické a moralni problémy v hospodarském Zivoté CR
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Predmétem naSeho zajmu se také stalo zjiSt'ovani nazoru studentt na to, jak
by se mohly dne3ni etické a moralni problémy v hospodaiském zivoté CR fesit.
Otazky znély, zda tyto problémy: pominou samy — vyzaduji aktivni zasah — neda
se s tim nic delat? Vysledky vidime na grafu 5. Celkem 63% studentd se domniva,
ze problémy vyzaduji aktivni zasah. 18 % studentd uvedlo, Ze ,,se s tim ned& nic
délat™.
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Vybrané moznosti zlepSeni etickych a moralnich problémi
v podnikani a v obchodu v dnesni CR
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Zajimavé bylo hledani nékterych moznosti ke zlepSeni etickych a moralnich
problémt v podnikani a vobchodu vdne$ni CR. Z pramérného hodnoceni
odpoveédi (graf 6.) vidime, Ze studenti v tomto sméru spiSe kladou duraz nejen na
vychovu v roding, ve Skole, v organizacich, avsak také na nové, tvrdsi zakony, ale
I na pozornost verejnosti, médii a na pozornost vlady a parlamentu.

Graf &. 7

Vlastnosti vyznamné pro podnikatelsky Uspéch v dnesni ¢RrR
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Velmi zajimavou muze byt otdzka, co pokladaji studenti za vyznamné pro
podnikatelsky Gsp&ch v dnesni CR. V naSem prazkumu jsme nabidli k hodnoceni
takové faktory, jako: schopnost ucit se, invenci — pracovitost, c¢estnost,
davéryhodnost - kontakty, protekci — penize bez ohledu na pavod — moc, vliv,
korupce — bezohlednost, pretvaika. Vysledky byly opét vyhodnoceny pramérnou
znamkou na c¢tyrbodové stupnici. Z hodnoceni (graf 7.) vyplyva, Ze studenti
pokladaji za velmi dalezitou schopnost ucit se, invenci a na opacném polu jejich
hodnoceni jsou vlastnosti: bezohlednost, pretvaika.

Graf €. 8
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Zjistovali jsme také pramérnou miru souhlasu s uznavanymi osobnimi
pravidly: moralka je véci osobni hrdosti, uznani rodiny — vSe pro Zivotni standard
rodiny — etika je véci vnitini sily, charakteru — divéra spolupracovnika, partnera —
radéji ztrata nez necestnost —slusnost, moralnost je ¢eskou tradici — je tieba se
piizpasobit okolnostem — tvrdé za svym, nezavisle na minéni — rec¢i o slusnosti,
moralce znamenaji slabost. Vysledky, vyhodnocené pramérnou znadmkou
a sefazené od méné vyznamnych k vyznamngjSim, jsou zaneseny v grafu 8.
Ztohoto grafu vidime, ze studenti prikladali nejvétSi vahu daveére
spolupracovniki, partneri.

Zeptali jsme se i na to, zda si studenti mysli, Zze by dnesni stav
podnikatelské etiky v CR byl pro firmu zdrojem probléma. Studenti méli zatadit
své odpovédi do ctyibodove stupnice: velkych, podstatnych probléma —
vyznamnych, dil¢ich problému — okrajovych problému — Zadnych problému.

Z vysledku vyplyva, Ze 14% studentt povaZzovalo stav podnikatelské etiky
za zdroj velkych, podstatnych problému, 58% za zdroj probléma vyznamnych.
Ostatni byli toho nazoru, ze jde o problémy okrajove (18%) nebo nejde o zdroj
probléma (10%).

Problémy v podnikatelské etice mohou prindSet dodatecné vydaje. Nejvétsi
pocet odpoveédi uvadél, Ze jde o podstatné vydaje (40%) a dilci vydaje 40%). Déle
studenti byli toho nazoru, Ze jde o okrajové vydaje (15%) nebo zadné vydaje
nevznikaji (1%). Zbyvajici studenti se k odpovédi nevyjadiili.

Stejné tak mohou mit nekteré firmy obtize, plynouci z nekalé konkurence.
Muzeme konstatovat, Ze 25% studentt stimto nédzorem souhlasilo, 47%
souhlasilo ¢astecné a dalSi spiSe nebo rozhodné nesouhlasilo. Nevyjadiila se 3%
studentu.

TRV 4

jak studenti chépali podnikatelskou etiku ve filozofii firmy. Teto etice piikladalo
47 % studenta velmi dulezity vyznam, pro 34% studenta méla vyznam ¢astecné
dulezity a 15 % studentt si dokonce myslelo, ze podnikatelské etika je ve filozofii
firmy spiSe mén¢ dalezita.

Diskuse vysledk
Vzhledem k tomu, Ze byla pouzita jiz vyzkouSena metoda, resp. jeji cast,

srv. /2/, nabizi se primo srovnani naSich vysledku s vysledky, kterych bylo
dosazeno pavodnim priazkumem.



Néazory student na stav moralnosti a etiky v nasi spolec¢nosti, v porovnani
snazory respondenta tiech skupin zprazkumu publikovaného v /2/ jsou
nasledujici: Studenti se shoduji se zminénymi respondenty v tom, Ze jde skute¢né
0 problém a spiSe o Spatny stav.

Z hlediska moralky a etiky jednani studenti hodnotili nejhtre politicky
zZivot, instituce, statni spravu, Urady. V hodnoceni statni spravy a Gradda se
v podstaté shodovali s hodnocenim ziskanych od zahrani¢nich firem a ve vybéru
obc¢ant. Pramérnd znamka 2, 82 ukazala, ze se toto hodnoceni blizilo stupni
»velmi Spatny stav*®.

Zajimavy je také pohled studentt na priciny probléma s etikou a moralkou
podnikani a jeho srovnani s ndzory ¢eskych a zahrani¢nich podnikateld. Studenti
uvadgji, Zze nejvice jde o Spatnou funkci justice, administrativy, zakonu. Podle
jejich minéni je také malo podporovana etika v zakonech, justici. Ve
srovnavaném prazkumu /2/ - ¢eSti podnikatelé jsou toho nazoru, Ze chybi
piedevSim angaZzovanost politiki a zahraniéni podnikatelé vidi vinu
v kompromitovaném vedeni podnika.

Nejvétsi rozdily se ukazaly mezi vSemi skupinami v nazoru, ze by trzni
prostredi vyzadovalo bezohlednost. Zahrani¢ni firmy tento nézor akceptuji
nejmen¢, ponékud vice studenti a nejvice tento nédzor zduraznovala skupina
obcant.

Studenti se také shoduji se zkoumanymi skupinami z prazkumu /2/, Ze jsou
nutné zakladni zasahy ke zlepSeni situace. U studentt dosahuje tento ukazatel
ponékud mendi hodnoty ve srovnani sostatnimi skupinami. Mensi pocet
zkoumanych respondentt, a to shodné ve vSech diskutovanych skupinach, se
domniva, Ze se stim ,neda nic délat“ (1 — 5%). Tento skepticky postoj sdilelo
take 18 % studenta.

Studenti se domnivaji v daleko mensim poctu, nez ¢lenove srovnavanych
skupin, ze by velmi dualezitymi vlastnostmi v soucasné dob¢, vyznamnymi pro
podnikatelsky Gspéch v CR, mély byt invence a schopnost se ugit, prestoze mezi
hodnocenimi ostatnich ukazatelt dosahuje tento faktor pro né hodnoty nejvyssi.

Potiebu mit prislusne kontakty a protekci hodnoti studenti odpovédi ,,spise
ano“ (zndmka 2, 99). Zahrani¢ni firmy ze srovnavaného prazkumu se blizi ve
svych odpovédich tvrzeni, Ze je to velmi dulezite (zndmka 3, 65).

Budeme - li porovnavat pramérnou miru souhlasu s pravidly osobni
moralky, studenti nejvySe hodnoti davéru spolupracovnika, partnerda. Zadné jejich
minéni o sledovanych jevech vSak nesaha vyraznéji do pasma rozhodného



souhlasu. Naproti tomu c¢esti podnikatelé hodnoti nejvys$Sim stupném pravidlo
povazovani etiky za véc vnitini sily a charakteru.

V odpovédi na otazku, zda je dnedni stav podnikatelské etiky v CR pro
firmu zdrojem problémd studenti, na rozdil od respondent srovnavaneho
prazkumu (v 58 %) projevuji nazor, ze jde o problémy vyznamné. Zahranicni
firmy naopak povazuji tento stav za zdroj okrajovych problemu (46%).

Pro nasSe Gvahy je mozno povazovat za vyznamne zejména zjisténi, jak
chapou studenti vyznam podnikatelské etiky ve filozofii firmy. Studenti
podnikatelskou etiku ve filozofii firmy daleko vice, nez ¢eské i zahrani¢ni firmy,
pokladaji za castecné dalezitou nebo spise za méné dulezitou (oba typy firem tuto
etiku povazuji za velmi dulezitou).

Pruzkum tedy naznacil, Ze o dobré urovni etického védomi studentu neni
mozné podat piesveédéivou vypoveéd. Také proto se ukazuje jako potiebné
zavedeni predmétu, ktery by mél napomahat ke zlepSovani tohoto védomi, zavest
v pripravé budoucich stavebnich inzenyrid piedmét, ktery by jim umoznil
seznamit se, mimo jiné, s dulezitosti etiky ve filozofii firmy, Iépe ji analyzovat
a pochopit.

Je zcela ztejme, Ze po obsahové strdnce by mél tento predmét zahrnout co
nejvetsi ¢ast adekvatnich témat z etiky.

Stru€na anotace predmeétu zameéreného na otazky etiky

Navrhujeme jednosemestrovy piredmét v rozsahu cca 30 hodin, s polovinou
prednasek a polovinou cviceni, ktery umozni studentam hlubsi zakotveni a
prohloubeni etickych navyka.

Predmét by meél posluchaéam prinést také praktické dovednosti
odpovidajiciho chovéani uvniti fakulty i na vefejnosti a zaroven naucit chapat
podnikatelskou etiku a jeji zarazeni do filozofie firmy, nabidnout informace pro
praxi stavebniho inZzenyra o etickych zvlastnostech spoluprace s cizinci
a pusobeni v zahranigi.

Cviceni by bylo dopliovano péstovanim zpétné vazby a sebevychovy
(vyuziti videokamery pro analyzu a korekci chyb ve vystupovani).

Tyto varianty lze ostatné ponechat na moznostech zaméieni konkrétnich
odborniki, kteti budou se studenty v ramci piednasek a cvi¢eni pracovat.



Zavaznost predmétu je nutno stvrdit klasifikovanym zapoctem a zarazenim
nekterych jeho Kklicovych tématickych okruhi do zkuSebnich otazek statni
zavérecné zkousky.

Obsah predmétu

e Uvod - obsah a smysl predmétu

Historicky vyvoj etickych prvka ve spole¢nosti

Chovani studenta v prostredi vysoké Skoly (konference, vztahy, titulovani)
Co je slusnost, zdvorilost a takt (chovani na vefejnosti, na Gradech
v organizacich)

Sebeovladani

Verbalni komunikace (pozdravy, piedstavovani se, oslovovani, telefonovani)
Pisemny projev (Uprava pisemnosti a zdsady uzivani védeckeho jazyka)
Spolec¢enské udalosti, recepce, stolovani

Uvod do etiky managementu a podnikani

Manazer a etika

Kultura firmy a etika

Strategie firmy a etika

Vybrané ¢asti diplomatického protokolu

Literatura doporucena posluchactim

Anzenbacher, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. 292s.

Assenmacher, M. aj. Etika managementu a podnikani. Pardubice: UP FE-S,
1996.106s.

Brazdova, D. Zasady spolec¢enského chovani. Praha: ROAD, 1991. 103s.
Kohoutek, R. Osobnost a sebepoznani studentt. Brno: CERM, 1998. 100s.
Pokorny, J. Psychologie pro kazdy den. Brno: CERM, 1994. 195s.

Zaver

N&S prazkum i naSe praktickd kazdodenni zjiSténi ukazuji, Zze zavedeni
piedmétu obsahové zaméreného ponékud vyhradnéji na etiku, ktery doposud
v naSich podminkach chybél, se stavd potiebné. Toto naSe tvrzeni muzeme
dokladovat srovnanim i se zavéry jinych vyzkumua nebo prazkumu napi. /2/, /6/.

NaSe pojednani jsme doplnili ndvrhem ptislusneho piedmétu, zpracovanym
ve form¢ stru¢né anotace. Tento predmét primarné zahrnuje etiku. Dale pak se
pokousi plnit edukacni cile v oblasti spolecenského chovani a etikety.
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Z cinnosti Centra pro dalsi vzdélavani a poradenstvi Ceské
zemeédeélské univerzity v Praze

Véra Petrbokova
Centrum pro dalSi vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélske univerzity v Praze

Centrum pro dalsi vzdélavani a poradenstvi na Ceské zemedglské univerzits
v Praze bylo zaloZzeno v roce 1996 jako rektoratni Utvar CZU Praha. Ju umisténo
v piizemi Technické fakulty.

Pfedmet Cinnosti:

= poskytovani a organizovani poradenské cinnosti a nestandardnich forem
vzdelavani a Siteni informaci, hlavné v oblasti zemeédglstvi, lesnictvi
a zpracovatelskeho pramyslu;

= studijni poradenstvi pro zajemce o studium na CZU, tj. organizuje ptipravné
kurzy z matematiky a fyziky pro uchazece o studium na TF a LF, poskytuje
informace o podminkach a formalitach prijimaciho fizeni na jednotlive fakulty
CZU;

= profesni poradenstvi pro studenty a absolventy CZU, tj. organizuje “Carrer
Days - Volba povolani” pro firmy a pro studenty, poskytuje studentam
a absolventam informace o firmach - potencidlnich zaméstnavatelich.
Podnikam, které hledaji zaméstnance, vyhleddva vhodné absolventy podle
jejich pozadavkad;

= poradenska cinnost pro externi a interni zajemce, tj. organizuje odborné
pedagogické seminaie pro ucitele strednich Skol, spoluorganizuje Skoleni
a seminaie pro externi zajemce, organizuje jazykové kurzy pro zaméstnance
a externi zajemce;

= ziskavani informaci o uplatnéni absolventi CZU a o jejich nazorech na obsah
i formu vyuky na CZU, tj. kazdoroéng v prabghu statnich zavéreenych
zkouSek provadi prazkum u novych absolventa. Zjisténi analyzuje, srovnava,
vyhodnocuje a vysledky v tisténé form¢ piedava kolegiu rektora.

= Ostatni c¢innosti, tj. spoluorganizuje sjezdy absolventt, spravuje databazi
kontaktnich Gdaja absolventa, ktefi o to projevili zajem, organizuje exkurze.
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Z cinnosti Akademické psychologické poradny PHF VSE v
Praze

Vladimir Provaznik
Akademicka psychologickd poradna Podnikohospodarské fakulty Vysoké Skoly
ekonomické v Praze

Vznik a vyvoj APP

Akademicka psychologickd poradna [APP] byla “institucionalizovana”
v kvétnu r.1990 jako soucast katedry psychologie a sociologie fizeni [KPSR],
v jejim ramci pak jako soucést Podnikohospodarské fakulty Vysoké Skoly
ekonomickeé v Praze.

Od doby svého vzniku prosla APP nékolika vyvojovymi proménami: V
letech 1992 - 1996 byla cinnost poradny obohacena o tzv. “PROJEKT
PROFESE”. Tento PROJEKT predstavoval jednak systém profesniho poradenstvi
pro studenty VSE, jednak zprostredkovani “zajimavych” pracovnich ptileZitosti
pro studenty - budouci absolventy VSE, soucasné vsak rovnéZ systém
zprostiedkovani “zajimavych” studentia - budoucich absolventi - nejraznéjSim
podnikdam a institucim, které o “vstup” do PROJEKTU projevily zajem.

Podstatnou soucésti PROJEKTU PROFESE byla mj. pomérné naroc¢na
psychologickéa diagnostika.

PROJEKT PROFESE byl vsak pies jeho nesporny ptinos z mnoha raznych
davoda (nedostatecna “medializace” projektu smérem Kk SirSi ekonomicke
verejnosti, davody organiza¢ni, casové a dalsi) ukoncéen. Pres svou
“nedotazenost” prinesl PROJEKT celé katedie a zvl. psychologam pasobicim
v APP cenné zkuSenosti a poznatky, které jsou vyuZivany v dalSi poradenské
cinnosti APP.

Soucasna Cinnosti APP

Dnes pod jiz tradi¢cnim nazvem ,, Akademickad psychologicka poradna”
poskytujeme psychologické poradenstvi pro vsechny studenty VSE, coz
piedstavuje vice nez 13 tis. osob. Vedouci APP je doc. PhDr. Eva Bedrnova,
CSc., pusobi v ni celkem 5 - 6 psychologi KPSR. Mame k dispozici samostatnou
vlastni mistnost, v niz jsou pravidelné poradenské hodiny - zpravidla ve stiedu
odpoledne - v rozsahu 3 hodin tydn¢. Kromé toho jednotlivi psychologové
katedry provadgji - v pripadé potieby - neformalni poradenskou ¢innost ve svych
konzulta¢nich hodinach, ¢asto i mimo né.



Studenti jsou o existenci a ¢innosti APP informovani jednak na nésténce
u mistnosti poradny, jednak prostiednictvim “dosovského” 1IS (interniho
informacniho systému), od r. 2000 navic i na internetovych strankach Skoly
(www.vse.cz). Kromé toho byla ¢innost APP na VSE “popularizovana” napt.
rozhovorem s jednim z psychologt na strankach studentského Skolniho ¢asopisu
na jare r. 2000, pravideln¢ jsou studenti na existenci a cinnost poradny
upozoriovani v ramci prednasek u¢itelt KPSR. Zkusenosti dokladaji, ze studenti
0 moznosti vyuzit bezplatnych sluzeb APP védi, problém je stéle vice v naSich
¢asovych moznostech; ne vzdy se dostane na kazdého z potiebnych - bohuzel.

Poznamka: NaSe zkudenosti jednoznacne mluvi pro spojeni role pedagoga a role
psychologa - poradce, a to jak ve prospech cinnosti poradenskych, tak i ve
prospech ¢innosti pedagogicke.

ZkusSenosti z Cinnosti

Odbornou ¢innost psychologa v ramci APP lze rozélenit do nékolika
nasledujicich okruha:
a) “bézné” psychologické poradenstvi formou poradenského rozhovoru,
b) provadeéni psychologickeé diagnostiky s navazujicimi poradenskymi rozhovory,
c) vedeni poradenskych (vycvikovych) kurzi autogenniho tréninku (AT),
d) vedeni balintovskych skupin jako specifické formy “skupinoveho poradenstvi”

k reSeni konkrétnich osobnich (nejen) vztahovych problému.

Za podstatnou lIze povazovat skutecnost, ze vSechny tyto “formy c¢innosti”
jsou vzéjemn¢ propojeny do té miry, ze neni mimoradnou vyjimkou, ze student
(ev. zaméstnanec Skoly), ktery prijde poprvé pro “béZznou” poradenskou pomoc
(poradensky rozhovor), “projde” postupné i psychologickou diagnostikou,
absolvuje kurz AT, ev. se zuc¢astiuje balintovskych skupin.

Ad a) Poradenské rozhovory
... predstavuji zkladni formu naseho poradenského pasobeni.

NejcastejSimi typy problémit, se kterymi studenti piichazeji, jsou problémy
osobnostni (osobni zkuSenosti i vysledky psychologické diagnostiky naznacuji
stdle cetnéjSi vyskyt depresivity mezi studenty), problémy vztahové
(s partnerem/partnerkou, se spolubydlicimi na koleji, srodi¢i, s uciteli apod.),
problémy studijni a problémy v oblasti dalsi profesni orientace. Navstévy
nekterych klientu jsou i opakované.

Vyusténim  poradenského rozhovoru muze byt m.j. doporuceni
psychologické diagnostiky pro hlubSi poznani osobnosti klienta (zvlaste, avSak
nejen pro oblast profesni orientace), doporuceni absolvovat kurz AT, ev.
doporuceni zucastnit se prace balintovské skupiny, v nékterych naléhaveéjSich



vV s

(RIAPS).

Za zminku jisté stoji skutec¢nost, Ze nékteti ze studentt - byvalych klienta
APP - se na “sve” poradce obraceji i nékolik let po dokon¢eni studia.

Ad b) Psychologickd diagnostika s navazujicimi poradenskymi
rozhovory

Zkusenosti z PROJEKTU PROFESE prispély k tomu, ze kazdy semestr
vypisuje APP pro zajemce z fad studenti 3 - 5 termind psychologické diagnostiky
- vzdy pro skupinu cca 16ti osob. | tato forma poradenské cinnosti je bezplatna.
Duvodu pro tuto diagnostickou ¢innost je vice:

1) Psychologicka diagnostika s navazujicim poradenskym rozhovorem (v trvani
cca 30 - 45 min., nekdy i opakovanym) dava klientim moznost lepSiho
(presnéjSiho, uplIngjSiho, objektivngjSiho) poznani sebe sama se vsemi
vyhodami z toho (alespon potencialné) plynoucimi.

2) V n¢kterych piipadech prechazeji poradenske rozhovory az do rozhovora
terapeutickych, coz vytvaii dalSi predpoklad ptinosu pro klienta.

3) Kone¢né - domnivame se, Ze pro mnohé potencialni klienty APP je (c¢ast na
psychologické diagnostice jednou ze “schudnéjSich” cest k navstéve
psychologa. Pres skute¢nost, ze i Vv ceské kulture se vyuzivani
studentt pretrvava jakysi ostych. Na psychologickou diagnostiku vSak byva
doslova “tlacenice”: po vyhlaSeni terminu, ev. termint (vzdy pro 16 osob),
byva “obsazeno” zpravidla do 24 hodin.

Uplatnované diagnostické metody (v poiadi distribuce metod): Eysenckuav
osobnostni dotaznik temperamentu [EPI], test struktury inteligence [Amthauer
IST], diagnostika “posazeni” jedince v socialni rovin¢ [Leary ICL], “klinicke”
aspekty osobnosti a motivacni orientace [Mittenecker Personlichkeit und
Interessen Test] a MikSikav dotaznik odolnosti vaci zatézi [IHAVEZ]
v nezkracené, 300 polozkové verzi. Skupinové provedeni uvedenych metod
vyZaduje cas celkem cca 4 hodiny, individudini konzultace (poradenské
rozhovory) nad vysledky (termin je s Ucastniky vzdy predem dohodnut) jiz
zminénych cca 30-45 minut.

Od 1l.ledna 1999 do konce letniho semestru 2000/2001 absolvovalo
psychologickou diagnostiku celkem 258 osob (piedevsim studentd VSE, ale —
v omezené mite - i nékolik pracovnika Skoly a nékolik pratel - partnerd nasich
studentd). Vysledky diagnostiky jsou ukladany do vlastni pocitacove databaze,



takZze je mozné se k nim spolu s klientem kdykoli v budoucnu vrétit. (Databaze
aktualné obsahuje vysledky celkem 511 osob!)

Z uplatinovanych diagnostickych metod je ziejmé, Ze (pies mozné vyhrady
k jednotlivym z nich) celkovy zabér je dosti Siroky a komplexni a predstavuje
dobré vychodisko pro dalSi praci s klientem jak pro oblast profesniho poradenstvi,
tak ve vSech vySe uvedenych smeérech (hlubSi poradensko - terapeutické
rozhovory, doporuceni AT, balintovskych skupin, ev. specializovaného
pracoviste).

Ad c) Kurzy autogenniho tréninku [AT]

Jiz od Skolniho roku 1990/91 vedeme pro zdjemce z fad studentt
a zaméstnanct VSE (mimoiadné i osob mimo 3$kolu) sedmitydenni kurzy AT,
0 n¢z je stale mimoradny zajem.
Autogenni trenink, jedna z tzv. autoregulacnich a relaxacnich technik, muze
¢loveéku vyznamné prospét ve smyslu zvySeni odolnosti vici zatézi. Navic maze
pomoci:
v' dosahnout dokonalého uvolnéni a plného, intenzivniho odpocinku télesného

I duSevniho,

v zklidnéni a uvolnéni ve stresovych situacich (charakteristické napt. pro tésné
predzkouskovy stav),

v" 0svobozeni od rusivych vliva a podnéta (kterych v zivoté obecné piibyva),
v" harmonizaci nejen psychickych, ale i t€lesnych funkci,

v zvySeni nespecifické odolnosti vuci zatézi, zlepSeni paméti, schopnosti
usuzovani i rozhodovani,

v dosazeni duSevniho klidu, vyrovnanosti a dobré pohody jako relativné trvalého
osobnostniho rysu,

v' zdokonaleni vlastniho sebeovladani, zvyseni sebejistoty a sebedaveéry, zlepseni
socialniho prizpusobeni, apod., apod.

V kazdém semestru jsou poradany paralelné dva kurzy, vzdy po 8 - 9

Ucastnicich, zpravidla v podvecernich hodinach, jednotlivé setkani v trvani cca 60
min.
Vzhledem k velkému zajmu je nezbytné provadét do kurza vybér: piednost
dostavaji predevsim ti zdjemci, kterym byl AT jiz diive (napi. na zékladé
psychologické diagnostiky) doporucen, dale ti, kteti v EPI (v rdmci jakési vstupni
diagnostiky) vykazuji vyssi hodnoty psychické lability [N], ev. ti, ktefi prokazuji
mimoradné silny zajem tim, ze se na AT hlasi jiz podruhé (potieti).



Co studenty (a dalsi) k zajmu o AT vede? - Kromé nadéje na osobnostni
posun v Zadaném smeéru (napi. zvyseni schopnosti koncentrace pfi studiu) jsou to
jiz zminéna poradenska doporuceni, avSak také doporuceni kolegu, ktefi jiz
absolvovali, nikoli nevyznamnou roli hraje ovSem také opravnéné ocekavani, ze
z prostiedi masovosti (viz vy$e uvedeny pocet studujicich na VSE, kreditni
systéem apod.), ve kterém temér nikdo nezna nikoho, se alespon na chvili dostanou
do prostiedi pieci jen ponékud odliSného, osobnéjSiho. Spise vyjimecéné prichazeji
studenti, jimz praktikovani AT doporucuje odborny lékai - napt. v souvislosti
s diagnostikou mentalni anorexie ¢i bulimie, roztrousené sklerézy apod.

Kromé aplikace EPI pied Uc¢asti v kurzu je provadéna jiz nékolik let
diagnostika i na zavér kurzu AT (vzdy opacnou variantou - A/B - testu). | kdyz
nemame tendenci piipisovat vysledkam (diagnostickym hodnotam) vétsi vyznam,
nez jaky skutec¢né maji, pieci jen stoji za piiblizeni.

Od zimniho semestru 95/96 do letniho semestru 00/01 (za jeden semestr
nejsou hodnoty k dispozici) jsou vysledky “ante” a “post” od celkem 129 osob,
které kurz dokoncily. V tabulce jsou uvedeny celkové pramérné hodnoty
psychicke lability “pted” a “po” (Nane, Npost) @ jejich rozdil (dN), stejné jsou
uvedeny i hodnoty extroverze (Eante, Epost, dE) @ hodnoty tzv. lie-score (Lante, Lposts
dL).

Nante Npost dN Eante Epost dE I—ante I—post dL
poéet hodnot 129 129 129 129 129 129 129 129 129

prumer. 1496| 1170| 326| 1054| 1188 134| 213| 233| -020
hodnota

max 24 2 15 20 23 14 7 8 5
min 5 2 -6 3 1 7 0 0 6

smér. odchylka | 4258 | 4815 | 4529 | 4411 | 4685 | 4109 | 1767 | 1653 | 2340

Za pozornost v uvedenych hodnotach stoji nejen relativné vysSi pramérna
hodnota N vybéru “ante” (dand zminénymi “kritérii” vybéru osob), ale zvlaste
zietelny (statisticky vyznamny na nizsi nez 1% hlading!) posun pramérné hodnoty
smérem Kk psychické stabilité (z Nane 14,96 na Nyest 11,70).

Za pozoruhodny jev lze povazovat i zietelné “posuny” v dimenzi
“introverze - extroverze”.

Za zminku stoji pomérné ¢aste pozitivni zpétne vazby od absolventi kurza
na pozitivni efekt autogenniho tréninku v jejich dalSim studijnim i osobnim
Zivote.,



Ad d) Balintovské skupiny

Jiz pred lety jsme “experimentaln¢” do palety aktivit APP zaradili tzv.
balintovské skupiny. Pies znacny ohlas (ktery se projevoval mj. iv dotazech
studentd, budou-li skupiny pokracovat i nadale) trvala tato specifickd poradenska
aktivita (z osobnich davodt) pouze jeden semestr.

“Balintovske skupiny” predstavuji specifickou formu skupinoveé prace,
skupinoveho ““poradenstvi’’. Pivodne byly urceny ke skupinovému vycviku lékasi
a zdravotnich sester k 7eSeni vztahovych problém: s jejich pacienty (pzsobi-li
lekas/sestra jako zakladni medikament, plyne z toho - alespos potencionalne -
velka psychicka zatez zdravotnickeho personalu!), resp. k osobnostni podpore
arozvoji zdravotnického personalu. V SirSim smyslu je vSak “metoda”
Balintovskych skupin velmi dob/e vyuZitelnd i k /eSeni vztahovych probléma:
konkreétnich jedincu obecné, t.j. k osobnostnimu rozvoji ¢loveka vibec!

Na podzim r. 1999 po domluvé dvou psychologa APP (psychologa
a psycholozky) jsme “otevieli” balintovskou skupinu opét. Shodou okolnosti se
v té dob¢ objevilo nekolik Klienti pravé se vztahovymi problémy, a tak jsme
navazali na diivejsi “experiment”.

Neni cilem tohoto ptispévku podrobné charakterizovat “Balintovskou
skupinu”, tak alespon v “heslech” popis toho, jak naSe setkani probihaiji:

v Kréatka relaxace - psychické preladéni - formou autogenniho tréninku [AT].

v Reflexe minulého setkani (skupiny) jak jejim protagonistou, tak ostatnimi
ucastniky predchozi Balintovské skupiny.

v' Skupinovy vybér “protagonisty dnesniho dne” na zakladé stru¢né prezentace
vlastnich probléma vSech zucastnénych.

v Skupinou vybrany protagonista prezentuje vlastni vztahovy problém (t.j.
problém ve vztahu s konkrétni osobou) ¢lenam skupiny.

v Ostatni Gcastnici Balintovské skupiny kladou protagonistovi otadzky na
doplnéni a protagonista doplnuje svij vyklad.

v "Fantazie” - ¢lenové skupiny - krom¢ protagonisty! - verbalizuji vlastni pocity,
predstavy, “fantazie” k prezentovanému problému (piibéhu). - Podstatné:
Protagonista miI¢i - mé zakaz jakychkoli reakci!

v “Co bych dé¢lal j&” - jakési “na sebe vztazene” navrhy fteSeni problému
poskytuji Gc¢astnici protagonistovi. - Protagonista opét ml¢i!

v' Podékovani protagonisty.
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Balintovske skupiny jsme vedli az do konce r.2000, v soucasné dob¢ se
takto pojata setkani neuskutec¢nuji (z personalnich a ¢asovych duavodu). Schazeli
jsme se pravideln¢ jedenkrat za dva tydny, vzdy v podvecéernich hodinach. Jde
0 tzv. “otevienou” skupinu, kterou “proslo” celkem cca 20 osob, jednoho setkani
se Ucastni (krome dvou vedoucich) vzdy asi 6 - 8 Gc¢astnikd.

Pripadni zajemci o Ucast a c¢innost ve skupiné se rekrutovali jednak
z klientt poradny, kterym Ucast na této aktivité byla nékterym z psychologt APP
doporucena, piipadné z ostatnich, kteti se (zpravidla predem) dohodli s jednim
z vedoucich skupiny.

“Znovuzavedeni” (v r. 1999) balintovskych skupin se mezi studenty setkalo
sice s ne prilis rozSirenym, zato vSak velmi pozitivnim ohlasem. Jako davod zde
Ize uvést témeér vse, co plati jako davod pro zdjem o AT - viz vySe. “Efekt”
takovéto formy poradenské cinnosti je pochopitelné obtizné méritelny, naSe
zkuSenosti (v nejraznégjSich formach zpétné vazby) vSak naznacuji, Ze piinos je
minimalné takovy, jaky jsme océekavali. (Znovuotevieni Balintovskych skupin je
vyhledové opét mozné pocinaje letnim semestrem r. 2001/2002.)

Zaver

Akademicka psychologickd poradna je v soucasné dob¢ jiz jen tézko
odmyslitelnou sougasti KPSR FPH VSE v Praze. Jeji piinos nejlépe oceni studenti
VSE, samoziejmé zvlasts ti, kte¥i naSich poradenskych sluzeb v jakékoli
z uvedenych forem vyuZili.

R époSHOe



Mladi lidé a kouFeni — moznosti prevence

Sylvie Vozehova, Kvétuse Zikmundova, Helena Zavazalova,
Ustav socialniho Iékarstvi Lékarské fakulty Univerzity Karlovy v Plzni

Koufeni je prikladem vicerozmérného socidlniho jevu. Ma aspekty
zdravotni, pravni, ekonomické, psychologicke, sociologické a pedagogické. Ma
hlavné vyrazny medicinsky charakter. Jako chronickd noxa zpasobuje
ireverzibilni zmény ve zdravotnim stavu (5, 6, 10). Ty se vSak projevuji az po
nékolika letech a ke Skod¢ zdravotné vychovnym akcim ne vzdy jsou pak
spojovany s kouienim.

Koufeni je dnes povazovano za drogovou zavislost. Kuiaci tvori
vyznamnou rizikovou skupinu obyvatelstva z hlediska zdravotniho stavu (3).
V naSi zemi vyznamné vzrostla spotieba tabaku ve druhé poloving 90. let. Uvadi
se, Ze je az 0 50 % vysSi ve srovnani s evropskym pramérem. Lécba chorob na
jejichz vzniku se kouteni vyrazné¢ podepisuje, nds stoji 20 mld K¢ rocné.
Epidemiologické studie sice potvrzuji nepatrny pokles prevalence kuractvi v celé
populaci, narast prevalence kuractvi vSak zaznamenavame v mladSich vékovych
skupinach a hlavné u zen. Tento trend je velmi znepokojujici (8, 9). Stale v nasi
populaci kouti 39 % muzi a 23 % zen ve véku 25 — 64 let. Prvni zacatky koureni
se posunuji stale vice do velmi mladych vékovych skupin. Existuje pfima ameéra;
¢im diive se zac¢ne kourit, tim silngjSi a naruzivéjsi je kuiacky navyk, tim vice je
ohrozeno zdravi. Rizika kouteni vzhledem k negativnimu ovlivnéni zdravotniho
stavu jsou dostatecné zndma. Jde zejmena o vyrazny podil na vzniku zavaznych
onemocnéni srde¢né cévni soustavy (infarkt myokardu, arterioskler6za), déle
hypercholesterolémie, onemocnéni dychaciho systemu vcetné karcinomu plic,
onemocnéni zazivaci a mocoveé soustavy, negativni vliv na vyvoj plodu
u tehotnych Zen atd. (5, 10). Méné je zndmo, Ze kouieni muze u Zen prispét ke
vzniku rakoviny dé¢lozniho cipku (2). Zdravotné jsou vSak ohroZeni i pasivni
kuréci, ktefi jsou nuceni pobyvat v zakourenych uzavienych prostorach (10).
Vyrazné¢ ohrozenou skupinou s nejmensi moznosti se branit jsou déti kurékd,
zejmena kdyz rodice pravidelné a intenzivné kouii. U téchto déti jsou vyznamné
¢astéjSi akutni onemocnéni hornich cest dychacich, alergickd onemocnéni véetné
asthma bronchiale.

U mladych lidi se kouieni stale vice kombinuje s pozivanim alkoholu
a v poslednich deseti az patnacti letech i s uzivanim drog (1, 7).



Na pielomu let 1999 a 2000 jsme se studentkami zdravotnické Skoly
uskutecnili Setreni, které melo prinést informace o rozSireni kuradckého navyku
mezi studenty stiednich Skol v Plzni. Pro Setieni byl vypracovan zaznamovy list
021 otazkach (pocatky koureni, motivace vedouci ke kouteni v zacatcich
a v soucasné dobe¢, pocéty vykourenych cigaret, reakce okoli-rodice-Skola, kuractvi
rodi¢t, pozivani alkoholu, atd.). Nahodné jsme vybrali 157 studentd (5 tiid
stiednich $kol). Pro statistické hodnoceni byl pouZit ch*test a test pro hodnoceni
dat v %. | kdyz bylo naSe Setteni spiSe orientacni prineslo zajimavé vysledky.

Presto, ze prevazna vétSina studentt byla ve véku patnacti (61, 8 %)
a Sestnacti (36, 9 %) let, vysledky naSeho Setfeni nebyly nikterak povzbudivé.
Koutilo pomérné vysoké procento téchto mladych lidi - 21 % ; 3, 2 % studentt
priznalo, Ze jsou byvalymi kuidky sdennim pramérem deseti vykouienych
cigaret. Divky zatim v tomto zlozvyku nedohonily chlapce, ale rozdily nejsou tak
velké. Dévcata kourila v 18, 8 %, chlapci ve 23, 8 %. Podle posledniho stejné
provedeného vyzkumu se procento dévcat kuracek zvysilo na 22, 1 %. Pokud
bychom do naSeho Setieni zaradili i populaci mladych lidi v u¢novské priprave,
jsme piesvédceni, ze by procento kuidki bylo podstatné vyssi.

VétSina studenta kuiakt se se svym navykem neskryvala, kourila ina
verejnosti. Koureni na veiejnosti povazovali za zcela normalni. Vice nez
v diivejSi dobé jsou vidét mladé divky koutici na ulici. Souvisi to s velmi
nebezpec¢nym jevem v naSi spolecnosti, totiz s velkou mirou tolerance vetejnosti
vaci koufeni a na druhé strané s nizkou drovni ochrany nekurdka hlavné déti

a mladeze.

Nejvice studentt kuiaka kourilo do 5 cigaret denné (58 %), 12, 6% koufilo
do 10 cigaret a 3, 1 % studentd i vice jak 10 cigaret denn¢. Divky i kdyZ kourily
v mensim procentu, spotieba cigaret byla u nich vétsi. Prvni pokusy a zacatek
kouieni byly uc¢inény mezi tfinactym az patnactym rokem, u chlapct dokonce
podstatné drive, mezi devatym az desatym rokem.

A co vedlo mladé lidi nej¢astéji ke koureni? U 29 % chlapcu a 20 % divek
to byl vzor kamardda. Bohuzel 27 % studentd uvedlo jako vzor kouteni rodict.
Divky vedla ve 40 % k zacatku koureni zvédavost. Novym trendem u divek a da
se fict alarmujicim, je snaha udrzet si pomoci kouieni hmotnost. A tak, i kdyZz jim
koutfeni nechutna, jak uvedlo 8 % divek, kouti, aby byly Stihlé. Je to podnét
k premysleni ze strany rodic¢a, ucitela i zdravotni vychovy.

Velmi znepokojiveé je zjisténi kutractvi rodica v naSem souboru. U studentt
kuraka jsme zjistili 33 % otca kurdka a kuiacek matek dokonce 50 %. Vliv
kurackého navyku rodi¢a na kouieni déti je zcela evidentni. Rodic¢e kuiaci byli



statisticky vysoce vyznamné c¢astéjSi u studentt kuraku ve srovnani s nekuiaky
(p<0, 01).

O Skodlivosti kouteni bylo presvédceno 81 % chlapci a 97 % divek celého
souboru. Na druhé stran¢ celd jedna ctvrtina kurdkda uvedla, Ze o Skodlivosti
kouieni neni piesvédcena. Ale i ti, ktefi kouii a uvédomuji si rizika kouteni
argumentuji svym vékem a kratkou dobou kouieni. A také tim, Zze onemocnéni,
ktera jsou davana do souvislosti s kouienim jsou pfitomna az ve vyssim véku a do
té doby oni zcela jist¢ prestanou koufit. Zatim kouieni potiebuji, protoze jim
prindsi, jak odpovéedéli, uklidnéni a uvolnéni (v 50 %); tak udrzeni hmotnosti
(12 % zejména u divek), piekonani unavy a schopnost podavat lepsi vykony.
se objevil i ndzor, byt v malém procentu (1, 2 %), Ze kouteni i pozivani alkoholu
jsou normalnim jevem, patticim k Zivotu, pro¢ proti nému bojovat; kouii lékafi,
politici i ucitelé, nemuze tedy jit o tak zavazné Skodliviny jak je prezentovano.

Velmi nepiiznivé je zjisténi, Ze i u téchto mladych vékovych skupin se
kouieni ve 100 % spojovalo s konzumaci alkoholu. Ve svych patnacti az Sestnacti
letech priznalo 28 % chlapca kuraka a 14 % divek kuracek prozitou opilost a 6 %
chlapct dokonce opilost opakovanou.

Vysledky naSeho Setieni nevyvolavaji optimismus. Jsme toho nazoru, Ze ve
véku 15. — 16. let by kuracky navyk a pozivani alkoholu neme¢ly existovat.
Varovny je nespravny nazor, témei piesvédceni téchto mladych lidi, Ze kdykoliv
mohou bez problému prestat koufit a neuvazuji o moznosti vzniku zavislosti na
nikotin (1, 3).

Prevence Kkuractvi musi nutné zacinat v nejatlej§im véku, méla by byt
spojena s nekuiactvim rodica. Bylo by vhodné vyuZit pro vychovné a vyukové
aktivity téch prostiedk, které jsou dnes mladym lidem nejblizsi, tj. poc¢itacovych
her, vyuziti riznych zdravotné vychovnych programa na internetu apod. Kufactvi
by mélo byt spolec¢nosti odsunuto do oblasti Spatnych, neinosnych a spolec¢ensky
I individualné¢ vysoce Skodlivych navykd. Nekuraky by se méli stat ucitelé, 1ékai,
nebo alespon nekoufit na veiejnosti. Vyrazna vychovna aktivita by méla byt
zamétena na zeny mladSich vékovych roc¢nika a na zeny v nékterych profesich.
Problémem jsou i zdravotni sestry. V ceskych nemocnici kouii 41, 7% sester.
Vyrazné by se méla zlepSit vychovna ¢innost celé spole¢nosti smétujici k ochrané
nekuraka pred pasivnim koureni. Bez vyhrad by meéla byt realizovdna Charta
nekuraku, kterd byla schvélena na prvé Evropské konferenci o kontrole kouieni
Jiz v roce 1988 v Madride:

e cerstvy vzduch bez tabakového kouie je zakladni soucasti prava na zdrave a
neznecisténé zivotni prostiedi;



e kazdé dit¢ a dospivajici jedinec maji pravo byt chranéni pred veSkerou
propagaci tabakovych vyrobku a obdrzet veSkerou vychovnou a jinou pomoc,
aby se mohli ubranit pokuseni zacit uzivat tabak v jakékoli formg;

e VvSichni lidé maji pravo na vzduch bez tabakoveho koure ve vSech uzavienych
prostorach a dopravnich prostiedcich;

e kazdy pracovnik ma pravo dychat na svém pracovisti vzduch, ktery neni
znecistén tabakovym kouiem;

e kazdy kurdk ma pravo obdrzet odbornou podporu a pomoc, aby se mohl zbavit
svého navyku;

e kazdy ob¢an mé pravo byt informovan o nezmérném zdravotnim riziku které
prokazateln¢ vznika v souvislosti s uzivanim tabaku.

Souhrn

Kutracky navyk byl sledovan u souboru studentt péti stiednich Skol v Plzni
mesté (157 respondentt) ve veékové skupiné 15. — 16. letych. V souboru bylo
zjisténo 21 % kurakt a 3, 2 % jiz byvalych kuréka. V rodinach kuraka koutilo 50
% matek, ale pouze 30 % otci. Na zéklad¢ dalSich zjiSténych udaju byla
diskutovadna problematika kouieni a moznosti prevence tohoto nanejvys
negativniho socialniho chovani.
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Z cinnosti Vysoko$kolského poradenského stfediska JU v
Ceskych Budéjovicich

Bohumila Vozenilkova
Vysokoskolské poradenské stiedisko Zemédelské fakulty Jihoceské univerzity v
Ceskych Budgjovicich

Poradna je zaméiena na studijni a profesni poradenstvi, poradenstvi pro studenty
stiednich Skol pti volbé vysokoskolského studia, poradenstvi v prabéhu studia a
poradenstvi pii volbé povolani pii ukonceni studia na zemédelské fakulté.

Do préace v poradné je zapojeno : 6 pedagogu
1 psycholog

2 PhD studenti

2 fadni studenti

4 dalSi osoby

Postaveni poradny v ramci Skoly

Transformace studia na vysokych Skolach v poslednich letech sebou ptinasi
I nove pozadavky a ukoly, zejména v potiebé rozsiteni a prohloubeni dosavadnich
forem studia. To vyZaduje na vétSiné vysokych Skol vytvoreni novych ¢innosti
a funkci vysokych Skol. Jednou z nich je zajisténi lepSi moznosti orientace
studenta v celém prabéhu studia, od pocatku az do jeho ukonceni a vlastniho
nastupu studentt do zaméstnani, tj. vytvoreni potrebné poradenské sluzby, ktera
zlepSi dosavadni moznosti orientace a tim prispéje i ke zkvalitnéni celého

ucebniho procesu.

Do doby vytvoreni Jihoceské univerzity nebyla u nas tato ¢innost prakticky
zadnym zpusobem teSena a poradenstvi bylo provadéno individualng, vétSinou jen
nékterymi pedagogy a vyzkumnymi pracovniky profilovych kateder.

Jednou ze z&kladnich naSich aktivit (kromé profesniho a studijniho poradenstvi
pro studenty JU ZF) je poradenstvi pro studenty stiednich Skol, pii volbé dalSiho
vysokoskolského studia.

Potieba poradenské cinnosti na ZF je nutna predevsim ze znacné
diverzifikace puvodniho studia, kde postupné vznikaji dalSi potiebné obory
a profilace a ukazuje se nutnost vice systematicky informovat veiejnost
0 moznostech studia na JU ZF.



Vedeni Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Zemédglské fakulty
(dékan - prof. Ing. Jan Frelich, CSc. a prodékan pro studijni zalezitosti - Ing.
Véclav Krutina, CSc.) podporuje a pomaha rozvijet praci poradny a vsechny
aktivity v ramci poradny jsou konzultovany s vedenim zeméde¢lské fakulty.
Veskeré prace spojené s praci poradny jsou nad rdmec vlastni pedagogické
a vyzkumné ¢innosti.

Vyhled
K zajisténi prace a ukolt na dalSi ¢innost poradny je nutné zabezpedit

finaneni prostredky z grantu MSMT CR, tak jak tomu bylo v roce 2001.
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Problematika starnuti populace hodnocena mladou generaci

KvétuSe Zikmundova, Helena Zavazalova

Univerzita Karlova Praha, Ustav socialniho lékaistvi, Lékaiska fakulta Plzen
Vlasak, J.

VSeobecna zdravotni pojistovna Plzen - sever

Uvod

Vyspélé populace a ¢eska populace neni vyjimkou se vyznacuji vysokym
stupném demografického starnuti, oznacovanym aging nebo ageing. Vyvojové
trendy a prognozy predpokladaji jesté dalSi zvySovani podilu osob nad 60 let
véku v populaci. V soucasnosti predstavuji asi 20% populace. Starnuti populace
prindSi  feSeni probléma a dusledkt tohoto demografického jevu v celé
spole¢nosti. A to nejen ve zdravotnictvi, ale inasledn¢ v oblastech socialni
politiky, ekonomiky a rovnéz v sociologicke oblasti.

V oblasti zdravotnictvi znamena starnuti populace zvySenou nemocnost
a logicky vysSi naroky a spotrebu zdravotni péce. Aby byla péce poskytovana
kvalifikovan¢ a komplexné nastava potieba vzdélavani zdravotnickych
pracovniku v geriatrii a gerontologii. Je nutna a piiprava socialnich pracovnika,
hledani dobrovolniku a alternativnich zptisoba péce, statnich i nestatnich zatizeni
poskytujicich péci o staré osoby. Péce o staré pacienty by méla byt poskytovana
komplexn¢, v kontextu zdravotné socialnim, s ohledem na etické aspekty péce
0 handicapované osoby. Tuto péc¢i bude poskytovat mlada generace, ti jsou
potencialni poskytovatelé péée a potencialni pec¢ovatelé v rodinach.

Prakticky kazdy c¢lovek si preje prozit spokojené a klidne stati se svoji
rodinou. Starou populaci nelze vnimat jako homogenni skupinu, maji rizna piani,
potieby, schopnosti, zdravotni problémy, ale i socidlni zazemi a lisi se v fad¢
aspekta lidskeho zivota jak zdravotnich, tak socialné psychologickych. Kazdy
¢lovék vnima4 jinak kvalitu Zivota a moznosti prozivani obdobi stafi.

Vysledky a rozprava

Anonymni dotaznikova anketa zahrnujici 205 osob, pramérného véku 35
let (Zzeny- 63, 4%, muzi 36, 6%) poskytla informace o ndzorech mladé generace
na staii, starou populaci a péci ji poskytovanou. Vysledky jsou tedy informaci
0 postojich budoucich pec¢ovateli a jejich nazorech na starnuti a staii.



V tisku, rozhlase a televizi se ¢asto hovoii o problematice starnuti populace.
Je zndmo, Ze zvySovani podilu osob nad 60 let véku v populaci zapficinuje kromé
zvySeni pravdépodobnosti doziti i velmi nizka porodnost. Neni tedy prekvapenim,
ze vétSina mladych lidi (92%) si uvédomuje proces demografického starnuti
¢eské populace.

Stati lidé maji vice zdravotnich a socialnich probléma nez mladsi generace,
je prokazano, ze s vyssim vékem nemocnost stoupa. Logicky je potieba i spotieba
zdravotni a socialni péce vyssi, jak uznava 81% dotazanych. Uvédomuiji si, ze

stafi lidé jsou casto handicapovani, Ze jsou citlivgjsi, a tak je podle nich
pochopitelné, Ze jim musi spole¢nost pomoci po strance zdravotni i socialni.

Na otazku: Myslite si, Ze spolecnost se stard o staré obcany dostatecné?
odpoveédélo 48% Zen a 39% muZzu, Ze se spolecnost stara dobie o staré obcany. Za
nedostate¢nou povazuje péci spoleénosti 55% muza a 48% Zen. Téméi 5%
osob neumélo odpoveédét. Z tohoto zjisténi vplyva, Ze vice nez polovina mladé
populace hodnoti péci soucasne spolecnosti o starou generaci negativng.

Nazory na to, kdo by mél péci hradit se velmi razni. VétSina respondentt
82% si mysli, ze by tuto pé¢i méla hradit spole¢nost. Jen 16% (zeny 18, 5%
a muzi 12%) vyslovilo presvédéeni, ze by péci méla hradit rodina. Zde se vSak
nazory mladych a starych spoluobcant zasadné rozchazeji, nebot’ ti ve vétsing
predpokladaji, Zze se o n¢, budou-li to potiebovat bude starat rodina. V roding
seniofi vidi jistotu a piedpokladaji, Ze je nenechd bez pomoci (vysledek Setreni
provadéného mezi seniory v roce 1998 - 1999). Tento nazorovy rozdil se bude
muset prekonat, nebot’ spole¢nost nebude schopna piebirat zodpovédnost a péci
o seniory v celé §ifi. To bude mozné asi jen ve vyjime¢nych piipadech. Pro
udrZzeni mezigenera¢ni solidarity ve spolec¢nosti bude nutnd osobni zajem,
angazovanost a odpovédnost. Domnivame se, ze mlada generace zméni nazor
s pribyvajicim vékem i zivotnimi zkuSenostmi. Mlada generace si musi uvédomit
povinnosti ke svym blizkym, rodina je v pec¢i o0 handicapované osoby
nezastupitelna.

Seniori by se méli uz v dob¢ pied odchodem do starobniho dachodu snazit
zajistit si podminky pro kvalitni proziti stari, pripravovat se na toto obdobi.
Z naSich piedchozich Setreni vyplyva, Ze ani ve véku nad 75 let seniofi
nepiemysleji, jak budou situaci feSit v pripadé nesobéstacnosti. Mala ¢ast
dotazovaného souboru mladé generace -pouze 2, 4% souboru je piesvédcena, ze
by si pé¢i méli hradit sami seniofi.

Je vSeobecné znamo, Ze je dobré planovat véas svoje vlastni stari
a zpusob jeho proziti. Ve veéku 35 let asi malokdo premysli o svém dachodovém
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véku, ve sledovaném souboru 27% mladych lidi ma predstavu o proziti obdobi
stafi. Pokud si pripousti, Ze zestarnou preferuji Zivot vrodiné 56%.
NejptijatelnéjSim zatizenim pro staré lidi (pokud jsou dostate¢né informovani) je
penzion, vybralo by si ho asi 17% osob. Tyto predstavy o proziti staii se p¥ilis
nelisi od nazora staré generace. Mélo by se k nim prihlédnout v planovani a
programech péce o starou populaci. Spole¢nost by m¢la podporovat snahy a prani
setrvat co nejdéle ve sve domacnosti i ve vysSim véku, tento zpasob je
nejprijatelnéjsi z hlediska etického a ekonomicky nejlevngjsi.

Asi tii ¢tvrtiny dotazovanych hodnoti proces starnuti negativné. Odpovedi
na tuto otadzku je mozno hodnotit ze dvou aspekti. Z hlediska ekonomické zatéze
spolecnosti, kterd musi zajiStovat zvySené naroky na péci zdravotni i socialni
starym lidem. Tyto skutecnosti si  vétSina naSich respondenta ziejmé
uvédomovala. Na druhé strané je tieba zvazit i pozitivni prinos staré generace pro
ostatni populace z hlediska psychologického, moralniho a etického. Tyto hodnoty
si pravdépodobné uvédomuje 15, 1% respondentd, ktefi hodnotili starnuti
populace kladné.

Zaver

Pro pedagogy lékarské fakulty, ale i jinych Skolskych zatfizeni je zajimavé
sledovat nazory mladé generace na staré lidi, jejich informovanost
0 problematice starnuti populace.

Zejména mladi zdravotnici a socialni pracovnici se musi ucit rozvijet nejen
odborné znalosti, ale i dodrzovat a ctit etické postupy v péci o starou populaci, se
kterou se budou setkavat pii vykonu své profese denné. Musi rozvijet
komunikaéni dovednosti v kontaktu s pacienty, handicapovanymi lidmi,
ostatnimi nezdravotniky, zejména rodinou, apod. Stati lidé budou nejc¢astéjSimi
Klienty a pacienty a dobrd komunikace s rodinnymi ptislusniky, s komunitou
a dalSimi neprofesionaly umoznuje dobré zabezpeceni komplexni zdravotné
socialni péce o starou populaci.

Dulezité pro spolecenské klima jsou postoje mladSich generaci
v komunité ke generaci staré a snahy o pochopeni jejich potieb. V posledni dobé
se starnutim populace se hovoii 0 nebezpeci ageismu jako o nezadoucim postoji
ostatnich generaci ke generaci staré a o0 moznostech prevence tohoto negativniho
spolecenského jevu.

Nazory na zpasoby poskytovani pece a zodpovednost rodiny v péci o starsi
osoby jsou podle vysledkd dotaznikovych Setieni velmi neptiznivé. Je tieba
piemyslet jak tyto postoje a nazory mladé generace zménit. Do kontaktu se



starymi lidmi prichazeji nejen zdravotnici a socialni pracovnici, ale i ostatni
populace v osobnim i profesionalnim Zivoté (v roding, sluzbach, statni sprave, ...)
a jejich chovani (trpélivost, tolerance, empatie, snaha pomoci .....) ke starSim
lidem rozhoduje vyrazné o kvalité Zivota ve stari a o pocitech starych lidi ve
spolec¢nosti.

Je ziejmé, ze neni dostate¢né rozvinuta mezigeneraéni solidarita. Je
treba aby mlad4d generace byla vychovavana kucté ke stafi, protoze, jak
z dotaznika vyplyva i oni budou jednou ocekavat pomoc a podporu rodiny ve
svem diachodovém veéku. Predpokladem toho, aby i oni mohli stravit stati v kruhu
rodiny je, Ze osobn¢ oni sami budou respektovat stari, ctit ho, uznavat a budou
chtit péc¢i svym rodicam poskytnout doma a ne se pIné spoléhat na spolecenské
zdroje. Kazdy jednou zestarne a nechce stravit staii odvrzen rodinou a prateli.

Prevence ageismu, zlepSeni postoju a nazora mladé generace na starnuti
a stafi, zdaraznéni role rodiny a postaveni jednotlivych ¢lena je v rukou vSech
pedagogu na vSech stupnich Skolstvi. V posledni dobé irodinné vazby oslabuji
a trigeneracni rodina je podle sociologickych prazkumd méné casta nez drive.
Stari lidé ziji osaméle a casto jsou i socialné izolovani. Prevence socialni izolace
ve stari a moralni Ucta ke stari je ulohou cele spole¢nosti. VSechny vzdélavaci
instituce by me¢ly trvale seznamovat mladou generaci se specifickymi problémy
starnuti a Stari.

Jak se spole¢nost stara o své staré, nesobéstacne osoby, jak napliuje
jejich opravnéné potieby, jak cti staFi, tak je hodnocena v Zeb¥icku
vyspélosti, kulturnosti a pokroku.
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Nékteré nazory budoucich studentll LékaFské fakulty UK v
Plzni

Kvétuse Zikmundova, Helena Zavazalova
Ustav socialniho lékarstvi Lékaiska fakulta Plzen, Univerzita Karlova v Praze

Uvod

Na Lékaiskou fakultu UK v Plzni se ptijimaji absolventi stiednich kol
S maturitou a po UspéSném vykonani piijimacich zkousek.Ty se konaji formou
pisemnych testd z biologie, fyziky a chemie. Otazky vychazeji z ucebni latky
strednich Skol a vysledky testt ukazuji pripravenost uchazecua ke studiu.

Né&s vSak zajimaji nejen teoreticke znalosti naSich nastupujicich studentt,
ale 1 jejich nazory a postoje a také obecna orientace v systému zdravotnictvi,
zdravotni péce apod.

Metodika a vysledky

U studentu prijatych do prvnich ro¢nikt jsme anonymné zjistovali davod,
pro¢ se rozhodli studovat pravé medicinu, informovanost o zdravotnictvi u nas,
zivotni styl, event. dalsi.

Na anonymni anketu odpovédélo 53, 4% studentd prvnich roc¢niku
magisterskeho bakalarského studijniho programu.

Studovat medicinu bylo u 82% vlastni rozhodnuti (ponékud vice u chlapca
nez dévcat). Rodina ovlivnila vybér fakulty u 9%, pratelé u 2%. Vice nez 20%
dotdzanych uvedlo, Ze jejich vzorem je zdravotnik (bez podrobngjsi specifikace)
a53% studentd ma zdravotnika v rodiné (rodice, ptibuzni). Lze uvaZzovat, Ze
n¢kteri byli pfi vybéru fakulty ovlivnéni vaznym zdravotnim postizenim
rodinnych piislusnikt (54%) ev. jejich invaliditou ( 14%).

Davody, které vedly ke studiu mediciny:
pracovat u postizenych

od mladi mam k oboru vztah

zvédavost

starat se 0 nemocné, lécit, poméahat

jiné Skola mne tak nezaujala

chci pochopit, jak funguje télo jako celek



zajem, prace mych rodict

krasné prace, véda

prace je zodpoveédna a dulezita

dobry vztah k oboru

libi se mi problematika, kterou se medicina zabyva
ovlivnéni prostiedim

je krasné pomahat

nejlakavéjsi zptaisob obzZivy

VétSina dotdzanych se rozhodla ke studiu uz v détstvi, ev.v prabéhu studia
na stiedni Skole. O tom, ze rozhodnuti berou vazné sveédci i skutec¢nost, ze 60%
studentd by se v pripadé neuspéchu u prijimacich zkouSek pokusilo o prijeti
v dalsim roce. Je to zajimavé zjisteéni, 1 kdyz se vétSina vyjadiila, ze zna
soucasnou sociélni situaci Iékait véetné materialniho zajisténi (napit. 84% uvedlo,
Ze platy lékait jsou nizke).

58% studentt mé jiz pied vstupem na fakultu predstavu, ve kterém oboru
by chtéli pracovat. PrevaZzuje zajem o obor pediatrie, chirurgie a ortopedie,
psychiatrie, rehabilitace, uvad¢ji i praci s postizenymi détmi, prakticke lékarstvi,
histologii, imunologii.

Vice nez 65% dotazanych je vSak presvédéeno, Ze budou po ukonéeni
studia téZko hledat pracovni uplatnéni ve zdravotnictvi.

Nas pochopiteln¢ zajimala i socialni situace studentt nastupujicich dol.
ro¢niku. Vice nez 60% uvedlo, Ze studium bude pro né po strance finan¢ni
unosne, u 7% i s ev. Skolnym. Ttetin¢ dotazanych bude studium prinaSet finan¢ni
problémy.

Zpusob zivota, zivotni styl, ovliviuje vice nez ze 60% zdravotni stav
kazdého jedince. Lze predpokladat, Ze studenti vysokych Skol, zvIasté studenti
mediciny, budou o pravidlech spravného zpasobu zivota informovani a budou se
jimi ridit.

Chteli jsme proto zjistit kui‘acké navyky nastupujici generace mediku

a jejich zkuSenosti s navykovymi latkami.

8% studenti uvedlo, ze kou¥i pravidelné, prilezitostné 21, 4%, v obou
skupinach vice muzi nez zeny. Nikdy nekoutila tietina zen a 18% muzt. Nekouri,
ale kurdky toleruje 34% zen al4% muza.



ZkuSenosti s drogou priznalo 27, 6 %Zen a 45, 4 %muza. Trvalé uzivani
drogy uvadi jen 1 muz. S drogami se setkalo, nikdy je vSak nevyzkouselo 38, 2%
zen a 31, 8% muzd.

76, 5% studentd spi denn¢ 6-7 hodin. Pé&tina nejméné 8 hod a 3% men¢ nez
6 hodin denng.

Zdravotnictvi, predevSim daslednou prevenci ovlivni zdravotni stav zhruba
20%. Zajimalo nés, zda studenti mediciny znaji vyznam preventivnich prohlidek
a zda je absolvuji. Pravidelné jejich absolvovani uvadi 51% respondenti ( jsou to
prohlidky bud” u praktického nebo zubniho Iékaie).Vibec nedochadzi na
preventivni prohlidky 7% student.

Podle demografickych prognéz populace vyrazné starne. Studenti
nastupujici do prvniho ro¢niku studia budou pracovat v nejraznéjSich oborech
mediciny. Témér vSichni z nich se vSak budou ve své praxi setkavat stale ¢astéji
ave veétsi mire sosobami vysSiho veéku. Budou to osoby vétSinou nemocné,
vyzadujici lékarskou pomoc a péci. Chtéli jsme proto zjistit ndzory studentd
nastupujicich ke studiu mediciny na problematiku starnuti populace.

78, 6% osob je presvédceno, ze populace starne.8, 2% se domniva, ze se
veékova struktura neméni a 15, 8% uvadi, Ze se nedovede vyjadrit, prosté nevi.
Objem péce poskytované starym osob je samoziejme vysSi nez u ostatni populace.
O této skutecnosti je presvédceno 46% Zzen a 54, 6% muzia.Nerozhodnych, spise
se priklanéjicich k vetsi potiebé pece starych osob je 50% Zen a 36, 4% muzu.

3% studenta uvedla, Ze staii lidé nepotiebuji vétsi péci a pomoc ve srovnani
s mladsi populaci.

Na otazku, zda se naSe spolecnost stard dostatecné o staré osoby kladné
odpoveédélo 10, 5% dotazanych zen a 22, 7% muzt. Spise kladné 34, 2% zen
a 50% muza. Za nedostate¢nou povazuje pomoc spolec¢nosti 40, 8% dotazanych.
Zhruba stejny pocet muzi i zen (44, 8% a 50%) se domniva, ze by péci starym
lidem m¢l poskytovat stat, komunita, event. rodina. Ostatni preferuji péci charity,
dobrovolniki, sousedu, ptipadné jinych osob.

Informovanost studentli o systému zdravotnictvi
Na dotaz, zda je mozné odmitnout péeéi o nemocného 67, 3% studentd,

uvedlo, ze zdravotnik nesmi nikdy péci odmitnout, 3% se domniva, Zze odmitnout
Ize vzdy, kdyz se nevytvoti vzajemna davéra, odmitnout nelze v pripadé akutniho
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onemocnéni ( 10, 5% Zen a 31, 9% muZzt). Na otazku nedovedlo odpovédét 14%
student.

Studenti jsou informovani o existenci zdravotnich pojistoven, piesto vice
nez 63% z nich se domniva, Ze je zdravotni péce pojistovnami hrazena castecné.
52% respondenti uvedlo, Ze za studenty plati zdravotni pojisténi stat, ostatni
uvadgji jako platce skolu, rodice, 13% nema informace. O zptsobu uhrady lekua
jsou naopak studenti vcelku dobie informovani.

Zajimavé bylo téz zjisteéni, ze 72, 4% studentd souhlasi s transplantaci
vlastniho organu (z nich polovina jen v rdmci rodiny). Nerozhodni v této otazce
jsou vice muzi nez zeny.

Prvni pomoc v piipadé potieby dokaze poskytnout 75% studentu
nastupujicich do prvniho ro¢niku studia mediciny. Jen 12% znich ma jiz
s poskytnutim prvni pomoci vlastni zkuSenosti.

42% studentia se domnivé, Ze je treba zlepSit vztahy mezi zdravotniky
a jejich moralku (42%), ev. cely systém zdravotnicky.

Studenti odpovidajici na nasi anketu bydleli pievazné v Plzni, ev. blizkém
okoli. Zhruba stejny pocet (prevaha dévcat) bude ubytovana na koleji, ostatni
v podnajmu, u znamych, pratel, piibuznych..

Zaver

Domnivame se, Ze vétSina uchazec¢t o studium na LFUK v Plzni ma
motivaci ke studiu i predstavu svého profesniho zarazeni. Zajem o studium, jak
vyplynulo z anonymni ankety, ma vétSina vyhranény zpravidla jiz z détstvi. Je
¢asto podminén rodinou ¢i pribuznymi, piedevsim pokud jsou sami zdravotniky.
Presto, ze studenti znaji i ev. negativni rysy soucasného zdravotnictvi, chtéji
studovat i v pripadé netspéchu u prijimacich zkousek.

Lze tedy naSim novym studentim upiimné piat aspéchy a vydrz
v naro¢ném studiu a samoziejmé splnéni vSech predstav s nimiz na fakultu
nastoupili.

R époSHOe



Vysledky ankety studentli 6. ro€niku LékarFské fakulty v Plzni
Vv roce 2000/2001

Kvétuse Zikmundova, Helena Zavazalova
Ustav socialniho lékarstvi Lékaiska fakulta Plzen, Univerzita Karlova v Praze

Uvod

Vedeni fakulty a poradenské centrum pro studenty LFUK v Plzni se zajiméa
i 0 profesni uplatnéni absolventii. Zavéry grantovych projektt FRVS tykajici se
uplatnéni absolventa byly opakované zverejnovany. Zjistovali jsme v jakém
oboru absolventi pracuji, jak se dale vzdélavaji, kontakty s fakultou, spokojenost
v zamgstnani, ale i nazory na vyuku na fakult¢ a ev. dalSi informace. Vysledky
takto ziskané slouzi jako podklad k rozvoji fakulty a aktualizaci a inovaci vyuky.
Na zakladé poslednich doporuceni byla napi. rozSitena vyuka psychologie
a komunikace, vyuka vypocetni techniky, cizich jazyku, byla rozsitena nabidka
volitelnych predmétt v rdmci kreditniho systému studia.

Studium mediciny patii k nejdelSim a nejnarocnéjSim vysokoSkolskym
studiim u nés i ve svété. Studenti absolvuji celou fadu teoretickych a klinickych
medicinskych obora a teprve béhem vyuky ziskavaji o nich podrobné informace.
Zpravidla az v poslednim ro¢niku studia se zacinaji studenti zajimat o volna mista
a také o obor, ve kterém by chtéli pracovat. V soucasné dobé je vybér
komplikovan zménénou situaci ve zdravotnictvi, ale je ovlivnén i subjektivnimi
faktory uchazece (nékteré obory tzv. neatraktivni, moznost bydleni, vazba na
urcitd mista, apod). Také ztohoto duvodu jeSt¢ v dobé promoce nemé fada
studentd definitivni misto.

V akademickém roce 2000/01 jsme se snazili na zakladé anonymné
vyplnéného zaznamového listu zjistit nékteré aktualni informace a nazory
studenta.

Odpovedélo 40 absolventa (57, 5% Zen a 42, 5% muzua) vSeobecného
sméru. Z nich mélo 45% zaméstnani zajisténo, zavazné prislibeno ¢i prislibeno.
Zaméstnani nemélo zajisténo 12, 5% studentt. Zajimavé bylo zjisténi, Zze 40%
osob v dobé promoce se nesnazilo zaméstnani zajistit. Vétsina studenta ziskala
zaméstnani na zakladé vlastni iniciativy, ev.diky aktivité rodi¢a ¢i pribuznych.
Neékterym bylo misto dokonce nabidnuto. Témér vSichni studenti chtéji pracovat
ve zdravotnické profesi.

Tietina dotazovanych neuvaZzuje ani v budoucnu o privatni praxi.
Prednost soukromé praxi dava 35% a stejny pocet absolventd nebyl rozhodnut.



Bylo pro nas jako pro poradenské pracovniky zajimavé zjisténi, zda by se
studenti znovu rozhodli ke studiu po absolvovani Sestiletého studia, zhodnoceni
uplatnéni absolventt lékarskych fakult, perspektivy a prestize povolani. 60%
dotdzanych by studovalo medicinu znovu, 35% by se pro tento obor nerozhodlo
a 17, 5% nebylo spokojeno s volbou studia. Davodem zamysleni se, zda volba
jejich studia byla spravna uvadéli na prvnim misté Spatnou financni situaci ve
zdravotnictvi, nedostatek casu, obtiznost studia, nedostatek pracovnich mist,
nutnost memorovani apod.

Dotaznik pro absolventy LF UK akademicky rok 2000/01

Studijni smér - vSeobecny

Zaméstnani mate: pocet %
zajisténo 3 7,5
prislibeno 15 37,5
nezjistoval 21 52,5
neodpovédel 1 2,5
Celkem 40 100, 0
Uvazujete, Ze se za nékolik let soustiedite pocet %
na ziskani privatni ano 14 35,0
medicinské praxe? ne 12 30,0
nevim 14 35,0
Celkem 40 100, 0
Zamyslite-li se nad absolvovanim pocet %
lékaiské fakulty, dospél jste  |jednoznacné prospésna| 12 30,0
k prresvédéeni, Ze stravena léta |prospesna 20 50,0
byla pro Vas: nemam vyhranény 8 20,0
nazor
Celkem 40 100, 0
Studoval byste znovu medicinu? pocet %
ano 24 60, 0
ne 14 35,0
nevim 2 50
Celkem 40 100, 0




Chcete se po ukonéeni studia pocet %
vénovat medicingé? ano 39 97,5
ne - -
nevim 1 2,5
Celkem 40 100, 0
Jste spokojeni s volbou studia? pocet %
ano 29 72,5
ne 7 17,5
nevim 4 10,0
Celkem 40 100, 0
Zaver

Samoziejme, ze i informace, které jsme timto zpusobem zjistili, slouzi jako
zpétna vazba. Jsou velice cenné pro dalsSi rozvoj fakulty, inovaci a aktualizaci
vyukového procesu. Poskytuji i podklady pro zlepSeni prace poradenského centra
a hledani cest, jak pomoci studentam béhem studia i pti hledani profesni kariéry.
Pro nejblizsi akademicky rok pripravujeme rozSiteni praktické vyuky ve vSech
klinickych oborech, tak jak studenti doporucuji. Kreditni systém studia dava
moznosti formou volitelnych piredméta rozSifovat védomosti, dovednosti
a zkuenosti studentd, tolik potiebné pro zlepSeni kvalifikace a SirSi uplatnéni
absolventt v medicinské praxi.

Vychazime-li ze zjisténi, ze 80% respondentt uvedlo, ze doba studia na
fakult¢ byla pro né prospéSna lze se domnivat, ze zastanou i po promoci
s fakultou v kontaktu, budou vyuzivat moznosti Gc¢astnit se seminari, Skolicich
a vzdélavacich akci v rdmci postgraduélni vychovy.

Méame velmi dobré zkuSenosti s naSimi absolventy jako s externimi
Skoliteli, ktefi bez naroku na odménu umoziuji staze v soukromych
zdravotnickych zatizenich, zejména dlouhodobd a dobrd spoluprace je
s praktickymi Iékati, ale i se socialni sférou.
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