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Predslov

Eurépska siet narodnych informacnych centier pre profesijné poradenstvo Euroguidance
funguje s ciefom prispiet k vymene informacii, poznatkov a skusenosti medzi odbornikmi pracujicimi

v oblasti kariérového poradenstva v jednotlivych krajinach Eurépy.

Stretnutie odbornikov z viacerych krajin je jednou z moznosti, ako takyto ciel napifiat. Rozhodli
sme sa zorganizovat spoloény seminar troch susediacich krajin: Slovenska, Ciech a Rakuska.
Vzhladom na to, Ze relativnhe velku Cast poradcov v oblasti vychovného a kariérového poradenstva
v tychto troch krajinach tvoria prave poradenski psycholégovia, venujeme seminar Specifikam ich

prace a metédam, s ktorymi ako experti pracuju.

V uvode by sme Vam radi umoznili vzajomné nahliadnutie do narodnych poradenskych
systémov ako kontextu ostatnych poznatkov, ktoré Vam v programe predstavime. KedZe jednou zo
suCasnych priorit je zlepSit prepojenie, resp. navaznost poradenskych sluzieb poskytovanych
v rezorte prace a v rezorte 3kolstva, aj my sme sa rozhodli pre vystupujucich i t€astnikov z oboch

rezortov.

Verime, Ze Vam seminar prinesie podnety a motivaciu k daldej praci. A nielen samotny
pracovny program, ale aj neformalne Casti dvoch dni, ktoré spolu stravime, budd dobrym zakladom
pre dalSiu spolupracu na narodnej ale i na medzinarodnej urovni. Projekty a ich vysledky predstavené
na tomto seminari vznikli ako vysledok spoluprace fudi zanietenych pre poradenstvo. Mozno Vam
nové kontakty ziskané v Brne pomdzu pustit sa do dalSich projektov. A my budeme velmi radi, ak nas

o nich informujete.

Aneta Baranova,
Euroguidance centrum

Slovensko.



NARODNE PORADENSKE SYSTEMY

1. Systém poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti v Ceské

republice

Zuzana Freibergova

Narodni informacni stredisko pro poradenstvi

V Ceské republice vedle sebe pusobi v oblasti vzd&lavani a zaméstnanosti dva poradenské
systémy. Prestoze z oficialnich dokumentl neni patrné, Ze by se jednalo o integrovany systém
poradenskych sluZeb, zdklady takového systému jsou postupné& budovany jak v resortu Ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), tak i v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).
Obecné znamym slabym mistem tohoto poradenského systému je jejich neinstitucionalizované
propojeni a jejich koordinace. Nicméné v poslednich letech je mezi obéma resorty patrné zlepSeni
spoluprace zejména mezi Skolami a pedagogicko-psychologickymi poradnami na jedné strané a na
stran& druhé jsou to informadéni a poradenska stfediska pro volbu povolani ufadii prace CR a utvary
poradenstvi a rekvalifikace Ufadu prace. Obé ,vétve poradenského systému se jiz nyni doplfuji v
poradenské podpofe mladeze pfi vybéru vzdélavaci cesty a volby povolani. Oba poradenské systémy
do jisté miry pouzivaji stejné metody a techniky prace, respektuji platné mezinarodni dokumenty a
eticky kodex, rozdily jsou spide v mife konkrétnosti a zaméfeni.

Skolsky poradensky sub-systém je orientovan na poradenskou &innost vG&i Zzakim a
studentdim, pfipadné jejich rodiciim, pfi feSeni béznych vychovnych problému a dalSich situaci, se
kterymi se déti a mladez potykaji v priibéhu studia, pfi Gvahach o zméné &i vybéru dalSiho vzdélavani
i pfi profesni orientaci a pro jejich pfipravu ke vstupu na trh prace.

Poradensky sub-systém v ramci resortu prace je vyznamnym nastrojem statni politiky
zaméstnanosti. Soustfeduje se zejména na feSeni otdzek souvisejicich s optimalni volbou povolani a
s pfFipravou na néj, s problematikou zmény povolani, zmény kvalifikace a s celou fadou problém( a
otazek souvisejicich se ztratou a znovuziskanim zaméstnani.

Na obrazku €. 1 jsou schématicky naznaceny existujici vazby uvniti poradenského systému. Ne
v8echny instituce vykonavaji pfimou poradenskou ¢innost. Nékteré maji na centralni urovni Fidici a
metodickou funkci, dal$i se podileji na tvorbé informacnich zdroju a odborného zazemi, &i poskytuji
vzdélavani poradenskym pracovnikim. V grafu nebylo mozno zachytit vSechny zapojené instituce,
chybi zde znazornéni propojeni vychovné vzdélavaciho procesu s pfipravou pro vstup na trh prace,
toky informaci o vzdélavacich prilezitostech a o mife uplatnitelnosti se na trhu prace se ziskanou
kvalifikaci, ¢i vzajemna spoluprace instituci.




Obr. ¢. 1

Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice
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Legenda: | | fidici instituce,

instituce poskytujici metodickou podporu poradenskym sluzbam,

vzdélavacich pfilezitostech,

: instituce poskytujici informacni podporu a zprostfedkovani informaci o

informacni a poradenské instituce/pracovnici,

________

L . zastfeSujici instituce, jejichz hlavnim poslanim neni poskytovani
poradenskych sluzeb (nejsou uvedena vSechna jejich oddéleni),

I pfimé fizeni a financovani,

> metodicka pomoc,

> ¢astecné financovani pomoci grantt a dotaci,
—— >

financovani, nikoliv pfimé Fizeni.

11. Poradensky sub-systém v piisobnosti MSMT

Poradenské sluzby, které plsobi v ramci Skolské soustavy, maji pomérné dlouhou historii.
Zacaly se formovat jiz v minulém stoleti, kdy se s vétSim poctem vzdélavanych déti zacaly feSit otazky
souvisejici s vychovou, vzdélavanim i volbou povolani. Do dnesni podoby se zacaly formovat po roce
1962 v souvislosti s reorganizaci Skolského systému. Jejich rozvoj byl ovliviiovan nejen potiebami
déti, zakl, studentdl a mladeze, ale také rGznymi politickymi vlivy. Rozsah a pole pulsobnosti
poradenskych sluzeb je vymezeno legislativnimi normami, které upravuji jednotlivé stupné vzdélavani
(pfedSkolni, zakladni, stfedni a vy$3i odborné vzdélavani je upraveno ,Skolskym zakonem*', studium

na vysokych skolach pak ,zakonem o vysokych ékoléch“z) a tudiz i jejich pfehled je podan oddélené.

1.1.1. Poradenské sluzby poskytované zakim mateiskych, zakladnich, stfednich Skol a
studentiim vys$sich odbornych skol

Pravo na v€asnou a ucelnou radu v rlznych otazkach tykajicich se vzdélavani je povazovano
za dulezitou soucast ¢innosti Skoly a Skolskych poradenskych zafizeni. Je na této Urovni nazyvano
poradenstvim vychovnym, pedagogicko-psychologickym, specialné pedagogickym a preventivnim.
Jeho hlavnim poslanim je podpora feSeni béznych i svizelnych otézek, se kterymi se potykaji zaci,
studenti, rodiCe a ucitelé.

Poradensky systém lze definovat z hlediska tfi urovni — z narodniho, krajského a Skolského
pohledu.

1.1.1.1. Narodni uroven

MSMT’ je ustfedni organ statni spravy zodpovidajici za vzdélavaci systém jako celek. Fungovani
poradenského systému ovliviiuje prostfednictvim krajskych afadi (viz kap. 1.1.2) a pfimo Fizenych
instituci uvedenych nize. Hlavnim nastrojem fizeni je Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje

1 Zakon o pfedskolnim, zékladnim stfednim, vy3§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) ¢. 561/2004
Sb.

2 Zakon o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych Skolach) ¢. 111/1998 Sh.

3  Http://www.msmt.cz



vzdélévaci soustavy Ceské republiky, ktery stanovi mimo jiné také zplsob zajisténi a realizace
systému poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi. MSMT v podstaté pfeneslo odpovédnost za rozvoj
poradenského systému na své pfimo fizené organizace (PRO) — viz dale.

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP)4

IPPP mé& z povéfeni MSMT v ramci $kolského poradenského systému specifické postaveni. Vytvafi
koncepce Skolského poradenského systému, provadi analyzy a prazkumy, pfipravuje a vydava
metodické publikace a informaéni materialy, vydava Zpravodaj Vychovné poradenstvi, poskytuje dalSi
vzdélavani odbornym poradenskym pracovnikiim, koordinuje spolupraci a vyménu zku$enosti $kol a
8kolskych poradenskych zafizeni.

Oddéleni kariérového poradenstvi Narodniho ustavu odborného vzdélavani (OKP)5

OKP se angazuje v rozvijeni stfedoSkolského kariérového poradenstvi na narodni drovni. Pfipravilo
metodickou podporu stfedoskolské vzdélavaci oblasti Uvod do svéta prace, ktera je v novém pojeti
ramcovych a $kolnich vzdélavacich programil zakladnich $kol zafazena do vzdélavaci oblasti Clovék
a svét prace. OKP se podili na sbéru dat o vzdélavaci nabidce stfednich a vy$sich odbornych Skol.

Vyzkumny ustav pedagogicky (Vl'JP)6

Odbornéa ¢&innost VUP se soustfeduje na tvorbu ramcovych vzdélavacich programd pro piedskolni,
zakladni a stfedni v8eobecné vzdélavani (gymnazia) a kurikularni politiky. VUP pfipravil metodickou
podporu vzdélavaci oblasti pro zakladni Skoly Vychova k volbé povolani, ktera je v novém pojeti
ramcovych a $kolnich vzdélavacich program( zékladnich kol zafazena do vzdélavaci oblasti Clovék
a svét prace.

Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV)’

Hlavni ginnosti UIV je sbér statistickych Gdajd o $kolstvi a zpracovavani analyz a prognéz stavu a
rozvoje vzdélavaciho systému a Skolské a vzdélavaci politiky. Zakaznické centrum UIV poskytuje
informace o vzdélavaci nabidce.

Narodni institut déti a mladeze MSMT (NIDM)8

NIDM pfipravuje a zpracovava koncepce ve vztahu k mladé generaci, projektuje a realizuje vyzkumy
vztahujici se k problematice Zivota déti a mladeZe. Do poradenského systému Ize zafadit tfi jeho
oddéleni:

Informaéni centrum pro mladez (ICM)9 poskytuje informace, konzultaCni a poradenské sluzby z
oblasti vztahujicich se k zivotu déti a mladeze v CR i v zahrani€i. Je metodickym pracovistém sité
Ceskych informacnich center pro mladez.

Eurodesk'’ poskytuje pfistup k evropskym informacim pro mladé lidi a pro pracovniky s mladezi o
evropskych programech pro mladé lidi, o studiu a praci v zahrani€i. Je soucasti evropské informaéni
sité, ktera pusobi v 31 zemich.

Talentcentrum'' bylo zfizeno k FeSeni problematiky prace s talenty.

Http://www.ippp.cz, PRO MSMT
Http://www.nuov.cz, PRO MSMT
Http://www.vuppraha.cz, PRO MSMT
Hittp://www.uiv.cz, PRO MSMT
Http://www.idm-msmt.cz, PRO MSMT

Http://www.icm.cz

© 0O N OO O KA

10 Hitp:.//www.eurodesk.cz
11 Http:.//www.idm-msmt.cz/czech/cz_tal/cztal.html



Narodni informacéni stiedisko pro poradenstvi Narodniho vzdélavaciho fondu, o. p. s. (NISP)]2

NISP je soucasti evropské sité Euroguidance, ktera sdruzuje 65 podobnych pracovist ze 31
evropskych zemi. Jeho hlavnim poslanim je podpora mobility v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy,
evropské dimenze v poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb, vymény informaci o
vzdélavacich pfilezitostech, spoluprace mezi poskytovateli poradenskych a informacénich sluzeb v
oblasti vzdélavani a Sifeni pfiklad( dobré praxe v poradenstvi.

1.1.1.2. Krajska uroven

Na arovni kraju je rozvoj Skolskych poradenskych sluzeb stejné jako Skolstvi v daném regionu
v kompetenci krajskych uradu. Koordinace poradenskych sluzeb je provadéna prostfednictvim
Dlouhodobych zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji a VyroCnich zprav o stavu a
rozvoji vzdélavaci soustavy v kraji, jejichz pravidelné zpracovavani uklada krajum zakon."” V obou
dokumentech jsou kraje povinny zabyvat se i poskytovanymi poradenskymi sluzbami.

Pod krajské urady spadaji také Skolska poradenska zafizeni'” v daném kraji, tj. pedagogicko-
psychologické poradny a specialné pedagogicka centra.

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

PPP (90 statnich, 3 nestatni, 1 cirkevm’ls) poskytuji sluzby pedagogicko-psychologického a
specialné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani
zaka. Poradny napf. zjistuji pedagogicko-psychologickou pfipravenost zakd na povinnou Skolni
dochazku a vydavaji o ni odborny posudek; doporucuji zakonnym zastupciim a fediteli Skoly zarazeni
zaka do pfislusné skoly a tfidy a vhodnou formu jeho vzdélavani; spolupracuji pfi pfijimani zakd do
Skol; provadéji psychologicka a specialné pedagogicka vySetfeni pro zafazeni zaku do Skol, tfid,
oddéleni a studijnich skupin s upravenymi vzdélavacimi programy pro Zaky se zdravotnim postiZzenim.
Sluzby statnich poraden jsou bezplatné a k jejich navstévé neni potfeba zadné doporuceni. Poradny
disponuji kvalifikovanymi psychology, ktefi jsou zpravidla schopni poskytnout fadu komplexnéjSich
doporuceni, a to nejen na zakladé vysledkul testt a pohovor(.

Specialné pedagogicka centra (SPC)

SPC (35) poskytuji poradenské sluzby zakim se zdravotnim postizenim ambulantné na
pracovisti centra a navstévami pedagogickych pracovnik(l centra ve Skolach a Skolskych zafizenich,
pfipadné v rodinach, v zafizenich pecujicich o zaky se zdravotnim postizenim. Centra napf. zjistuji
specialni pfipravenost zakl se zdravotnim postizenim na povinnou $kolni dochazku, zpracovavaji
odborné podklady pro integraci téchto zakd a pro jejich zafazeni a prefazeni do Skol a Skolskych
zarizeni a pro dalSi vzdélavaci opatfeni, vykonavaji specialné pedagogickou a psychologickou
diagnostiku a poskytuji poradenské sluzby se zaméfenim na pomoc pfi FeSeni probléma ve
vzdélavani, v psychickém a socialnim vyvoji Zakl se zdravotnim postizenim.

Od 1. 9. 2000 doslo ke zméné a stiediska vychovné péce pro déti a mladez byla pfevedena pod
diagnostické resp. vychovné ustavy a nejsou tudiz sou€asti poradenského systému.

12 http://www.nvf.cz/euroguidance

13 Zakon o predskolnim, zakladnim stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ¢. 561/2004
Sb. a Vlyhlaska, kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych zamérd, vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni
Skoly ¢. 15/2005 Sb.

14 Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich ¢&. 72/2005
Sb.

15 Zdroj: Seznam pedagogicko-psychologickych poraden. IPPP. Dostupny na: htttp.//www.ippp.cz, 22. 8. 2005.
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1.1.1.3. Skolska uroven

Na arovni Skoly je za poskytovani poradenskych sluzeb zodpovédny feditel Skoly. Ve Skole
jsou zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poc¢tu a vzdélavacim potfebam zaku
Skoly.

Vyhlaska, ktera tuto oblast upravuje,16 definuje poradenské pracovniky Ctyf kategorii a jimi
vykonavané standardni ¢innosti. Jejich odborna kvalifikace je stanovena zakonem o pedagogickych
pracovm’cich17 a splnéni dalSich kvalifikacnich pfedpokladt vyhlaskou o dal$im vzdélavani
pedagogickych pracovm’kﬂ.18

Vychovny poradce — funkci vychovného poradce je obvykle vykonava jeden z pedagogl na
vz v s s 19 . . . v 1o o v T o ve v x .
CasteCny uvazek. ~ Jeho hlavnim ukolem je podpora zak( a studentd (pfipadné jejich rodicl) pfi feSeni
vyukovych a vychovnych problémd, pfi volbé dalSiho studia a povolani, v€etné pomoci pfi vypliovani
pfihlasek ke studiu.

Skolni metodik prevence socialné patologickych jevii — koordinuje a realizuje $kolni
programy prevence socialné patologickych jevﬂ,20 (prevence zaskolactvi, zavislosti, nasili,
vandalismu, sexualniho zneuzivani, prekriminalniho a kriminalniho chovani, Sikany a dalSich socialné
patologickych jev(l). V pfipadé, Ze na Skole nepusobi $kolni psycholog, pomaha Skole fesit vychovné
a vyukoveé problémy.

Skolni psycholog — obvykle provadi specializované Ukony, souvisejici s diagnostikou
vyukovych a vychovnych problém( zaku, s jejich odstrafiovanim ¢&i potlacovanim a do jisté miry
poskytuje také konzultace k volbé povolani. Poskytuje krizovou intervenci, provadi individualni a
skupinova psychologicka vySetfeni zakl, vede vycvikové a dalSi programy osobnostniho rozvoje a
prevence socialné patologickych jev(.k

Specialni pedagog — pracuje se Zaky, ktefi jsou postizeni riznymi nedostatky télesnymi,
smyslovymi, duSevnimi nebo poruchami chovani a vyzaduji tudiz zvySenou péci. Resi otazky jejich
integrace mezi béZnou populaci. Provadi napravné, reedukaéni a kompenzaéni ¢innosti.

Je na rozhodnuti feditele $koly, zda charakter potreb zak( dané Skoly vyZaduje spiSe
psychologa ¢i specialniho pedagoga, v pripadé velkych $kol mohou na Skole pusobit i oba.

Vyznamnym meznikem v pfipravé zakd a studentd k pfechodu do svéta dospélych se stalo
zafazeni vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace do vzdélavacich programd zékladnich®' a strednich
gkol™”. Cilem je pfipravit zaky na vybér vzdélavaci cesty ¢i volbu povolani jesté pfed ukonéenim skoly.
Dlraz je pfitom kladen na tvorbu a upeviiovani pozitivnich postoji k rozmanitym pracovnim

¢innostem, osvojovani prakticky vyuzitelnych dovednosti a rozvoj schopnosti jejich aplikace v béznych
Zivotnich situacich.

16 Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich &. 72/2005
Sb.

17 Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont ¢. 562/2004 Sb.

18 Vyhlaska o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovniki &. 317/2005 Sh.

19 Predpokladem pro vykon funkce vychovného poradce je absolvovani studia pro vychovné poradce v ramci
programu celoZivotniho vzdélavani na vysoké Skole v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.

20 Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci socialné patologickych jevu u déti a
mladeze ¢j. 14 514/2000-51.

21 Metodicky pokyn MSMT &. 19485/2001 k zafazeni vzdélavaci oblasti Viychova k volbé povolani do
vzdélavacich programu pro zakladni vzdélavani.

22 Metodicky pokyn MSMT &. 22067/2000 k zarazeni uciva ,Uvod do svéta prace” do vzdélavacich programii
stfednich skol.
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1.1.2. Poradenské sluzby poskytované studentiim vysokych skol
1.1.2.1. Narodni uroven

Hlavnim nastrojem MSMT pro fizeni vysokého $kolstvi je Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a
védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvarci ¢innosti pro oblast vysokych Skol (dale jen
Dlouhodoby zémér MSMT) a Vyroéni zpréva o stavu vysokého $kolstvi, na jehoz zakladé MSMT
projednava a vyhodnocuje dlouhodobé zaméry verejnych a soukromych vysokych skol a jejich vyroéni
zpravy. V Dlouhodobém zamé&ru MSMT pro rok 2005 se hovofi kromé jiného o vytvareni pfiznivého
prostfedi pro studenty i uCitele. Prostfednictvim Fondu rozvoje vysokych skol budou opét podpofeny
vzdélavaci rozvojové projekty vefejnych vysokych Skol zaméfFené na zvySeni urovné poskytovani
poradenské péce studentim vysokych Skol.

1.1.2.2. Uroven vysoké $koly

Na drovni vysoké skoly je ze zékona™ poskytovani poradenskych sluzeb piné v kompetenci
jednotlivych vysokych Skol a jejich fakult. ZpUsob jejich poskytovani vysoka skola konkretizuje v ramci
Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dalsi tvarci
¢innosti vysokého Skoly (Dlouhodoby zamér vysoké Skoly).

Zhruba od roku 1993 se doporuCuje pro rozvoj vysokoSkolského poradenstvi model komplexni
poradenské péc':e,24 kterd vychazi ze vzajemnych vazeb vychovy, vzdélavani a volby povolani a
zahrnuje v8echny okruhy problémd, se kterymi se mohou setkat mladi lidé od prvniho rozhodovani o
pomaturitnim vzdélani, o vstupu na vysokou Skolu az po jeji absolutorium a vstup do praxe.

Jadro modelu vysoko$kolského poradenstvi tvofi Ctyfi hlavni problémoveé okruhy:
e studijni orientace pro uchazece o vysokoskolské studium,

e studijni orientace pro studenty vSech forem vysokos$kolského studia (véetné studentu, ktefi
sva studia z néjakého divodu nedokongili), ktefi maji zajem napf. o zménu studijniho
oboru, o doplfikové studium jiného oboru, individualni studijni program, postgradudini €i
doktorské studium;

e profesni poradenstvi v otazkach uplatnéni vybraného studijniho oboru na trhu prace,
pfipadné i poskytnuti konkrétni pomoci pfi vyhledavani potencialniho zaméstnavatele;

e psychologické, pedagogicko-psychologické a socialné psychologické poradenstvi pro
feSeni aktualnich problémd (studijnich, partnerskych, interpersonalnich, hrani¢né
neurotickych apod.) v€etné prevence zavislosti a socialné patologickych jevu.

1.2. Poradensky sub-systém v plisobnosti MPSV

Poradenstvi k volbé& povolani byla na naSem uzemi vénovana pozornost jiZ od dvacatych let
minulého stoleti. Jeho vyvoj vSak byl pferusen druhou svétovou valkou a obnoven az kolem r. 1960,
kdy zacaly jako zafizeni narodnich vyborl vznikat détské psychologické poradny, psychologické
vychovné poradny a kliniky, které se vénovaly téz poradenstvi k volbé povolani. Poradenska prace v
oblasti trhu prace a zejména péce o nezaméstnané je ovSem rozvijena teprve od pocatku 90. let min.
stoleti po vzniku ufadu prace, v jejichz ramci byly zfizeny Utvary poradenstvi a rekvalifikace a jejich

23 Zakon o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach) &. 111/1998
Sb., § 21 odst. 1 d): poskytovat uchaze¢im o studium, studentim a dal§im osobam informacni a poradenské
sluzby souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolvent( studijnich programu v praxi.

24 FREIBERGOVA, Z., STRAKOVA, E. Analyza a navrh racionalizace poradenské préce na vysokych $kolach.
Projekt RS95RC312. 1995.

12



informaéni a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani. Do té doby byla na naSem uzemi
v ramci centralné fizené ekonomiky oficialné nulova nezaméstnanost.

Soucasny poradensky sub-systém resortu MPSV ma tfi urovné:
1.2.1. Narodni uroven

Na centralni urovni je organizacni a metodické Ffizeni zabezpeCovano MPSV, konkrétné

Spravou sluzeb zaméstnanosti MPSV” (SSZ MPSV), ktera Fidi ufady prace zfizené ve vSech
okresech (77 ufadu prace).

MPSV zabezpeluje ve spolupraci s ostatnimi subjekty ¢€innymi na trhu prace statni politiku
zaméstnanosti, jejimz cilem je dosaZeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. Pro
naplfiovani tohoto cile zabezpecuje pravo na zaméstnani, koordinuje opatfeni v oblasti zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroju, tvofi a koordinuje jednotlivé programy a opatfeni k zajisténi priorit v oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti. Nedilnou
soucasti je i poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na trhu prace.

Sprava sluzeb zaméstnanosti, ktera je soucasti Ministerstva prace a socialnich véci, sleduje a
vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni k ovlivnéni nabidky a poptavky na trhu prace.
Zpracovava koncepci statni politiky zameéstnanosti, spravuje prostfedky na zabezpec€ovani statni
politiky zaméstnanosti a rozhoduje o jejich vyuZiti, koordinuje €innost EURES (Evropskych sluzeb
zaméstnanosti — EURopean Employment Services) v Ceské republice, zaji$tuje narodni financovani v
oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju v ramci Evropského socialniho fondu.

1.2.2. Krajska uroven

Na urovni krajl je vzdy jeden Ufad prace povéfen koordinaci (14 povéfrenych ufadi prace)
statni politiky zameéstnanosti, spolupracuje s krajskymi organy a organizacemi ohledné feSeni
optimalizace sité oboru a skol, tvorby programi regionalniho rozvoje, pravidelné informuje Skoly a
odbor Skolstvi pfislusného krajského ufadu o nezaméstnanych absolventech skol celého kraje atd.

1.2.3. Uroven Gfad® prace

Ve v8ech spravnich obvodech byvalych okresnich mést pusobi urady prace. Pro lepSi
obsluznost maji nékteré Ufady prace jednu &i vice pobodek. Ufady prace realizuji statni politiku
zaméstnanosti na pfislusném uzemi, jako napf. prevence nezaméstnanosti, zpracovavaji koncepce
vyvoje zaméstnanosti, provadéji zprostfedkovani zaméstnani uchaze€im a zajemcim o zaméstnani a
poskytuji fyzickym osobam a zaméstnavatellm poradenské, informacni a dalSi sluzby v oblasti
zaméstnanosti a volby povolani. Poradenska ¢innost je provadéna prevazné Utvary poradenstvi, které
zpravidla zahrnuji:

e Usek poradenstvi — poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné umistitelné
osoby,

e Usek poradenstvi pro volbu povolani — Informacni poradenska stfediska pro volbu
povolani,

e Usek EURES — poradenstvi pro praci v zahranici,

e Usek rekvalifikaci — vzdélavaci programy pro zménu kvalifikace, poradenska &innost pro
vybér vhodného rekvalifikacniho kurzu.

25 Http:.//www.mpsv.cz; http://portal. mpsv.cz/sz
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Utvary poradenstvi Uzce spolupracuji také s dal$imi pracovisti fad(i prace - predevsim s Gtvary
zprostfedkovani zaméstnani analyz trhu prace a trhu prace.

Klienti se mohou na poradenské pracovniky ufadl prace obracet bud pfimo, nebo
prostfednictvim pracovnikll Useku zprostfedkovani zaméstnani. Poradenské sluzby ufadu prace Ize
ramcové rozdélit do nasledujicich oblasti:

Poradenstvi pro volbu povolani poskytuje odborné informacéni a poradenské sluzby
souvisejici se studijni a profesni orientaci v navaznosti na vhodné pracovni uplatnéni vzhledem
k souCasnému i predpokladanému vyvoji na trhu prace. Formou individualni a skupinové prace se
orientuje pfedevsim na zaky zakladnich a stfednich Skol a dal$i specifické skupiny klient(, a to bez
ohledu na to, zda se jedna o evidované uchazec€e a zajemce o zaméstnani ¢i nikoliv.

Poradenstvi pfi zméné povolani a rekvalifikace je odborna poradenska Ccinnost pfi
doporucovani rekvalifikaci a jejich zabezpeleni. Tento typ poradenské Cinnosti se zabyva vhodnosti
zmény profese vzhledem k osobnostnim a kvalifikacnim pfedpokladim konkrétniho klienta v
souvislosti s naroky konkrétni nové uvazované profese.

Poradenstvi pro specifické skupiny klientd, ktefi vyZaduji zvySenou péci jako jsou napf.
mladi do 25 let, absolventi vysokych Skol do dvou let po ukonéeni studia,dlouhodobé nezaméstnani
nad 6 mésicu, , ob&ané starsi 50 let, propusténi po ukonceni vykonu trestu, matky s malymi détmi,
pfislusnici z odliSného sociokulturniho prostfedi , uprchlici a spoleCensky nepfizplsobivi ob&ané. Do
tohoto Useku patfi i ¢innost klubl prace (Job-Kluby), ktera vychazi ze skupinového poradenstvi
zaméfeného hlavné na nacvik dovednosti k efektivnimu vyhledavani zaméstnani a usnadhujici navrat
do pracovniho procesu dlouhodobé nezaméstnanym.

Poradenstvi profesné-psychologické je odborna poradenska &innost poskytovana specificky
vzdélanym odbornikem v oblasti psychologie. Je vyuZivano pro feSeni specifickych osobnostnich,
socialnich a zdravotnich problém( klientd, ktefi maji problém s uplatnénim na trhu prace. Uceleny
systém prace s témito klienty se nazyva bilan¢ni diagnostika. Jedna se o poradensky proces, ktery
s vyuzitim komplexnich odbornych diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuZiti potencialu
Clovéka pfi nalézani jeho vhodné profesni orientace a uplatnéni. Cilem je klientovi usnadnit orientaci v
jeho silnych a slabych strankach a smérech profesni drahy a otevfit moznosti k nalezeni optimalni
studijni ¢i pracovni pfilezitosti.

Urad prace miize na zakladé dohody zabezped&ovat nékteré poradenské sluzby prostfednictvim
odbornych zafizeni, napfiklad pedagogicko-psychologickych poraden a bilanéné diagnostickych
pracovist, a hradit naklady spojené s touto ¢innosti.

V této oblasti pusobi také vice nez 300 soukromych personalnich agentur, které ziskavaji na
zakladé zadosti povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani od MPSV.

14



2. Sluzby kariérového poradenstva v Slovenskej republike

PhDr. Stefan Grajcar

Ustredie préce, socialnych veci a rodiny, Bratislava

stefan.grajcar@upsvar.sk

Sluzby kariérového poradenstva26 sa v Slovenskej republike poskytuju najma v pdsobnosti
rezortov Skolstva a prace, socialnych veci a rodiny, existuju vsak tiez institucie, ktoré sluzby takéhoto
charakteru poskytuju tiez a pdsobia mimo tychto rezortov.

21. Kariérové poradenstvo v pésobnosti institicii rezortu Skolstva

je suclastou systému vychovného a S3pecidlnopedagogického poradenstva definovaného
zékonom &. 279/1993 Z. z. o $kolskych zariadeniach, detailnejsie vymedzeného vyhlaskou MS SR &.
43/1996 Z. z. o podrobnostiach o vychovnom poradenstve a o poradenskych zariadeniach.
Jednotlivymi ¢lankami 8kolského systému SirSie koncipovanych poradenskych sluZieb su:

e vychovni poradcovia na zakladnych a strednych Skolach,
e Skolski psychologovia,

o Skolski Specialni pedagdgovia,

e pedagogicko-psychologické poradne,

e Specialnopedagogické poradne,

e detské integraCné centra.

Prvi vychovni poradcovia zacali posobit’ v r.1962 na druhom stupni zakladnych 3kél, dnes je
funkcia vychovného poradcu ustanovena na zakladnych, strednych a Specialnych Skolach. Vychovny
poradca je pritom riadnym aprobovanym ucitefom, na vykonavanie tejto ¢innosti ma zniZzeny uvazok
priamej vyudovacej povinnosti, miera zniZenia Uvézku zavisi od poétu Ziakov $koly. Ulohy v oblasti
kariérového poradenstva tvoria dominantnd Cast povinnosti vychovného poradcu. Poskytuje
informacie o moznostiach S$tudia a dalSieho vzdelavania na strednych a vysokych S$kolach, je
k dispozicii ziakom, Studentom aich rodi€om pri rieSeni problémov suvisiacich s volbou dalSieho
Studia alebo povolania; osobitnu pozornost venuje pritom Ziakom zo znevyhodneného socialneho
prostredia, so zdravotnym postihnutim, ako aj talentovanym a nadanym ziakom.

Skolsky psycholég poskytuje komplexné psychologické sluzby Ziakom a $tudentom $koly,
sucCastou tychto sluzieb je aj psychologické poradenstvo pri volbe Studia, resp. povolania, pomoc pri
rieSeni problémov kariérového vyvinu. Skolsky psycholdg pdsobi bud priamo na $kole ako
zamestnanec 3koly, alebo je zamestnancom pedagogicko-psychologickej poradne a svoje sluzby
poskytuje priebeZzne viacerym Skolam v pdsobnosti poradne.

26 Termin ,kariérové poradenstvo” tu v sulade s definiciou OECD pouzZivame na oznacenie ,poradenskych
sluzieb v oblasti vzdelavania a zamestnanosti (v anglitine 'career information, guidance and counselling
services'), ktorych cielom je pomahat jednotlivcom akéhokolvek veku pri rozhodovani o otazkach
vzdelavania, odbornej pripravy, volby zamestnania a rozvoji kariéry v ktorejkolvek faze ich Zivota. (Policies
for Information, Guidance and Counselling Services. National Questionnaire — Final Version. OECD, april
2001) Pojem ,kariérové poradenstvo* legislativne normy Slovenskej republiky zatial nepoznaji, na oznacenie
toho, ¢o tento pojem v zmysle vysSie uvedenej difinicie oznacuje sa pouZivaju rézne iné vyrazy a slovné
spojenia — profesijné poradenstvo, poradenstvo pri volbe povolania, profesijna orientacia a poradenstvo,
Studijné a profesijné poradenstvo, informacné a poradenské sluzby, odborné poradenské sluzby a i.
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Pedagogicko-psychologické poradne ako 3pecializované poradenské zariadenia maju
najdlhsSiu tradiciu (prva institacia tohto druhu — Psychologicka vychovna klinika — vznikla v r. 1957 v
Bratislave). Su zriadené vo vSetkych okresnych mestach (79) a krajskych mestach (8) — okresné
poradne su pre populaciu deti do ukoncenia zakladnej Skoly, krajské porade sa venuju stredoSkolske;j
populacii. Poskytuju Siroké spektrum odbornych sluzieb v oblasti psychologického poradenstva,
diagnostiky, reedukacie, prevencie detom, ziakom, Studentom, ako aj ich rodi€om a pedagogickym
pracovnikom $kol a Skolskych zariadeni. Medzi ulohy pedagogicko-psychologickych poradni patri aj
zistovanie priCin problémov v osobnostnom, vzdelavacom, socialnom a profesijnom vyvine deti,
spracovavanie profesijnych a Studijnych informacii a spolu s informaciami o trhu prace ich
poskytovanie Ziakom, rodiCom a vychovnym poradcom 3$kél. Poradne poskytuju tiez odbornu a
metodickl pomoc vychovnym poradcom a 8kolskym psychologom.

Skolski $pecialni pedagodgovia, $pecialnopedagogické poradne a detské integraéné
centra tvoria subsystém Specialnopedagogického poradenstva, v ramci ktorého poskytuju odbornu
starostlivost o deti so zdravotnym postihnutim, a to prostrednictvom diagnostickych, psychologickych,
psychoterapeutickych, 3$pecidlnopedagogickych, rehabilitatnych, poradenskych a metodickych
¢innosti; formou ambulantnej starostlivosti, kratkodobych tréningovych pobytov a navstev v prostredi,
v ktorom dieta Zije, osobitni pozornost venuju ich socialnej integracii. Otazky profesijnej orientacie,
kariérového poradenstva s hladanim optimalnych moznosti uplatnenia na trhu prace su integralnou
sucastou uloh tychto zariadeni.

Poradenské sluzby pre vysokoskolakov su relativne novym prvkom v systéme sluZieb
kariérového poradenstva a zatial eSte nie su samozrejmostou na vSetkych vysokych Skolach. Ich
budovanie v8ak vyplyva zo zakona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach v zneni neskorSich
predpisov, podla ktorého ,kazda vysoka Skola poskytuje uchadzatom o Studium, Studentom a dalSim
osobam informaéné a poradenské sluzby suvisiace so Studiom a s moznostou uplatnenia absolventov

Studijnych programov v praxi®.

Mimo systému zariadeni vychovného poradenstva a poradenstva pre vysokoSkolakov stoja
sluzby informaénych centier mladych, fungujice ako obcianske zdruzenia, ktoré pdsobia
v patnastich mestach na Slovensku a sustreduju sa na vekovu skupinu mladych ludi do 30 rokov
veku. Priamo v mieste pdsobenia, ako aj na svojej internetovej stranke (WWw.icm.sK) poskytuju tiez
informacné a poradenské sluzby k vofbe povolania a vyberu zamestnania (informéacie o povolaniach,
informacie o Studiu a pracovnych prilezitostiach doma a v zahranici a i.).

Podpornymi indtiticiami systému poradenskych sluzieb v rezorte 8kolstva su:

Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsychologie, ktory prostrednictvom svojho
Metodicko-vyskumného kabinetu vychovného a psychologického poradenstva a prevencie je
metodickym a vyskumnym centrom vychovného poradenstva na Slovensku,

Statny pedagogicky Ustav poskytujuci odborni a metodicki pomoc zariadeniam
Specialnopedagogického poradenstva,

Ustav informacii a prognéz $kolstva a siet $kolskych vypodtovych stredisk, ktoré
spracovavaju a dalej distribuju informacie o moznostiach Studia na strednych a vysokych Skolach
doma a v zahranigi.

2.2 Kariérové poradenstvo na useku zamestnanosti iradov prace, socialnych veci a rodiny

Sluzby zamestnanosti zaznamenali v priebehu posledného obdobia vyrazné zmeny, a to tak
z hladiska ich organizacie, ako aj obsahu. Organiza¢né usporiadanie vymedzuje zakon &. 453/2003 Z.
z. 0 organoch statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol uGcinnost 1. januara 2004 (niektoré ustanovenia
tykajuce sa Ustredia prace, socialnych veci a rodiny nadobudli Gginnost skér, diiom vyhlasenia
zakona). Organmi Statnej spravy v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti su:

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a

e Urad prace, socialnych veci a rodiny.
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Do 31. 12. 2003 vykon Statnej spravy v oblasti sluZieb zamestnanosti zabezpe€oval v zmysle
zakona €. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti Narodny Urad prace ako trojstupfiova verejnopravna
institucia so 79 okresnymi uradmi prace, 8 krajskymi uradmi prace a generalnym riaditel'stvom. Vykon
Statnej spravy v oblasti socialnych veci zabezpecovali v zmysle zakona €. 222/1996 Z. z. o organizacii
miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorSich predpisov
odbory socialnych veci okresnych uradov. Od 1. januara 2004 zacalo na Slovensku p&sobit 46 uradov
prace, socialnych veci a rodiny, ktoré vznikli zli¢enim okresnych Uradov prace a odborov socialnych
veci okresnych uradov, svoje Ulohy zadalo plinit' aj o niekolko tyzdiov skér zriadené Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny, ktoré vzniklo zlG&enim generalneho riaditelstva NUP a krajskych uradov
prace s tym, Zze do jeho pdsobnosti okrem sluzieb zamestnanosti presla aj agenda socialnych veci a
rodiny. Okrem 46 uradov prace, socialnych veci a rodiny, ktorych sidla ur¢il zakon &. 453/2003 Z. z., je
ob&anom, klientom k dispozicii aj dalSich 75 detaSovanych pracovisk, ktorych sidla a uzemnu
pdsobnost schvaluje ministerstvo.

Podrobnosti tykajice sa vylu€ne sluzieb zamestnanosti vymedzuje zakon ¢. 5/2004 Z. z. o
sluzbach zamestnanosti, ktory nadobudol u€innost 1. 2. 2004. Podla tohto zakona sa sluzby
zamestnanosti vymedzuju ako systém institucii a nastrojov podpory a pomoci u€astnikom trhu prace
pri:

e hfadani zamestnania,
e zmene zamestnania,
e obsadzovani volnych pracovnych miest a

e uplatiovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobithym zretefom na pracovné
uplatnenie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie.

Sluzby zamestnanosti na Uzemi Slovenskej republiky poskytuju:
e Ustredie a urad prace, socialnych veci a rodiny,

e pravnicka osoba a fyzicka osoba, ktoré vykonavaju sprostredkovanie zamestnania,
poskytuju odborné poradenské sluzby a uplatfiuji aktivne opatrenia na trhu prace na
zaklade uzatvorenej pisomnej dohody s prislusnym uUradom alebo na zaklade
uzatvorenej pisomnej dohody v ramci partnerstva,

e pravnicka osoba a fyzicka osoba, ktoré vykonavaju sprostredkovanie zamestnania za
Uhradu,

e agentura doasného zamestnavania a

e agentura podporovaného zamestnavania.

V podmienkach uradov prace, socialnych veci a rodiny sa poradenstvo poskytuje jednak
v ramci informaénych a poradenskych sluzieb, jednak v ramci sluzieb odborného poradenstva

Pod informaénymi a poradenskymi sluzbami sa rozumeju sluzby pri volbe povolania, pri
vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania a pri vybere zamestnanca, su nimi aj sluzby pri
poskytovani informacii a odbornych rad o moznostiach zamestnania na uzemi Slovenskej republiky a
v zahrani€i, o predpokladoch na vykon povolania, o moZnostiach a podmienkach ucasti na
programoch aktivnych opatreni na trhu prace a na aktivaénej ¢innosti, o podmienkach naroku na
davku v nezamestnanosti a o podmienkach ucasti v partnerstvach vytvorenych na podporu rozvoja
zamestnanosti. Informacné a poradenské sluzby pre volbu povolania zahffiaju najma poskytovanie
informacii a odbornych rad o druhoch povolani a o predpokladoch a poziadavkach na vykon urcitého
povolania. Informacné a poradenské sluzby pre vyber zamestnania a jeho zmenu zahffaju posudenie
osobnych predpokladov, schopnosti a ziskanych odbornych zruénosti uchadzaca o zamestnanie a
zaujemcu o zamestnanie a poskytovanie informacii a odbornych rad suvisiacich so zdravotnymi a
kvalifikaCnymi poziadavkami na pracovné miesta. Informaéné a poradenské sluzby pri vybere

27 Z hladiska kariérového poradenstva informacné a poradenské sluzby tu mozno charakterizovat’ ako sluzby
profesijnej orientacie, v anglosaskej literatire sa tu pouZiva najcastejSie termin ,career guidance®, pod
sluzbami odborného poradenstva sa tu rozumie to, comu zodpovedna termin ,career counselling”.
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zamestnanca zahffiaju poskytovanie informacii a odbornych rad zamestnavatelom pri hladani
vhodného zamestnanca na konkrétne pracovné miesto.

Odborné poradenské sluzby su zamerané na rieSenie problémov spojenych s pracovnym
uplatnenim uchadzaca o zamestnanie, na vytvaranie suladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a
poziadavkami na vykonavanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa
uchadzaCa o zamestnanie, ako aj na jeho socialnu a pracovnu adaptaciu. Zakon o sluzbach
zamestnanosti tu pritom jednoznacne hovori, Ze odbornu poradensku ¢innost vykonava poradca, ktory
ziskal vysokoskolské vzdelanie.

Odborné poradenské sluzby sa klientom poskytuju v ramci individualneho alebo skupinového
poradenstva. Kfu€ovy vyznam v ramci individualneho poradenstva zohravaju pritom tzv. individuélne
akéné plany na podporu pracovného uplatnenia, ktoré urad zabezpecuje vypracovat kazdému
uchadzagovi o zamestnanie, ktory je v evidencii uchadzadov o zamestnanie vedeny najmenej tri
mesiace

Vzhladom na zname informacie o miere nezamestnanosti v Slovenskej republike,
vypracovavanie individualnych akénych planovsa v roku 2004 stalo dominantnou aktivitou oddeleni
sluzieb odborného poradenstva na vSetkych uradoch prace, socialnych veci a rodiny na Slovensku.
V roku 2004 bolo vypracovanych celkom 254 465 individualnych akénych planov a v suvislosti s ich
realizaciou sa uskutoCnilo takmer 682 tisic stretnuti uchadzaov o zamestnanie s odbornymi
poradcami. Ak zoberieme do uvahy &asovlu naro¢nost tohto spdsobu prace, nevyhnutne ztoho
vyplyva, ze museli byt doCasne pozastavené alebo obmedzené iné odborné poradenské Cinnosti
mimo |AP. V druhej polovici roka sa v8ak situdcia uz trochu stabilizovala a okrem |AP sa v ramci
sluZieb odborného poradenstva zacali realizovat’ aj dalSie aktivity:

e poradenské intervencie zamerané na individualne poradenstvo,
e skupinové poradenské aktivity,
e psychologické poradenstvo,

e preventivne poradenstvo, najmad pre stredoSkolakov, buducich absolventov, €asto
v ramci realizacie vyusby vyberového predmetu ,Uvod do sveta prace” v poslednych
ronikoch strednych odbornych $kél a strednych odbornych ucilist (tu vSak treba
poznamenat, Ze aktivity vtejto oblasti prevzali do svojej pdsobnosti oddelenia
informacnych a poradenskych sluzieb).

Charakteristika informacnych a poradenskych sluzieb a sluzieb odborného poradenstva na
uradoch prace, socialnych veci a rodiny by nebola Uplna, ak by sme sa tu nezmienili o realizacii
narodnych projektov nadvazujucich na strategické dokumenty Sektorovy operaény program Ludské
zdroje, resp. Jednotny programovy dokument NUTS Il — Bratislava Ciel 3. Vo vztahu ku kariérovému
poradenstvu je to predovSetkym Narodny projekt VII ,ZvySenie rozsahu a kvality sluzieb
zamestnanosti prostrednictvom informacnych a poradenskych a odbornych poradenskych nastrojov a
sluZieb®. Podrobne sa jednotlivymi narodnymi projektmi realizovanymi ¢&i uz v ramci SOP LZ alebo
v ramci JPD NUTS Il Ciel 3 moZno oboznamit na stranke Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

(www.upsvar.sk).

Realizacia projektov v ramci NP VIl zameranych na réznorodé cielové skupiny (uchadzadi a
zaujemcovia o0 zamestnanie, skupiny ohrozené stratou zamestnania, poskytovatelia sluZieb
zamestnanosti, zamestnavatelia, ziaci a Studenti, samostatne zarobkovo €inné osoby) sa ukonkoncila
v juni 2005 a zhodnotenie ich prinosu sa v tomto Case pripravuje. Aj na zaklade doterajSich skusenosti
a predbeznych vysledkov sa v su€asnosti pripravuju dalSie narodné projekty zamerané na podporu,
rozvoj a skvalitiovanie informaénych a poradenskych sluzieb, resp. sluzieb odborného poradenstva,
ktoré by sa mali realizovat’ do konca roka 2006. Uz teraz vS8ak mozno konstatovat, Ze bez podpory,
ktoru bolo a je mozné Cerpat z ESF, by skvalitnenie informacnych a poradenskych a odbornych
poradenskych sluZieb na uradoch prace, socidlnych veci a rodiny financované len z vlastnych zdrojov
bolo sotva mozné.

Sucastou poradenstva poskytovaného uradmi prace, socialnych veci a rodiny najma
uchadzatom a zaujemcom o zamestnanie je od septembra 2005 aj odborny poradensky servis
poskytovany predtym Uzemnymi pracoviskami Centra poradensko-psychologickych sluzieb pre
jednotlivca, par a rodinu, samostatnej institicie v pdsobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny, ktora poskytovala aj odborné sluzby kariérového poradenstva dospelej populacii, najma pri
rieSeni osobnostnych problémov suvisiacich so stratou zamestnania alebo ohrozenim
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nezamestnanostou, vratane problémov vyplyvajucich z dlhodobej nezamestnanosti. Nadobudnutim
ucinnosti zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele centra
poradensko-psychologickych sluZieb ako samostatné organiza¢né jednotky zanikaju a ich ulohy sa

stavaju sucastou uloh ustredia a uradov prace, socialnych veci a rodiny.
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NOVE PSYCHOLOGICKE METODY VO VYCHOVNOM A KARIEROVOM
PORADENSTVE

3. ,Bilanéni diagnostika“ — novy poradensky systém

PhDr. Jifi Kral

feditel Uradu prace v Dé&iné

Mym Ukolem je informovat o novém poradenském systému, ktery nazyvame bilancni
diagnostika. Pokud budu hovofit o bilan¢ni diagnostice je tento termin pouzivan ve dvou vyznamech:

¢ Bilan¢ni diagnostika jako individualni sluzba klientovi

e Bilan¢ni diagnostika jako poradensky systém

3.1. Bilanéni diagnostika jako sluzba klientovi

Nejprve se budu vénovat prvnimu vyznamu, tedy individualni sluzbé klientovi. Bilan&ni
diagnostika je vtomto smyslu definovana jako: poradensky proces, ktery s vyuZitim komplexnich
odbornych diagnostickych metod smériuje k optimalnimu vyuZiti potencionality &lovéka pii jeho
uplatnéni.

Z této definice vyplyva, ze bilanéni diagnostika je proces, pfi kterém se specialni poradci
(psychologové) pomoci odbornych metod snazi zjistit co nejvhodnéjsi vyuziti schopnosti, dovednosti,
zajmU a motivace klienta pro jeho nejoptimalné;jSi zaclenéni do pracovnich aktivit.

Prostfednictvim vyuziti skupinovych a individualnich konzultaci a pfi zpracovani
psychologickych metod, Ize spole¢né s klientem hledat cesty, které mu usnadni jeho navrat na trh
prace pfi jeho relativnim uspokojeni s navrzenym fesenim - kariérovym planem.

Pfi poradenském procesu bilan¢ni diagnostiky se predpoklada motivace klienta podstoupit tyto
aktivity a soucasné se fidit navrzenymi postupy kariérového planu, nebot je tfeba respektovat zakladni
definici poradenstvi: ,,Poradenstvi je pomoc ke svépomoci ,,.

Bilanéni diagnostika se tedy z obecného pohledu jevi jako programové posouzeni klientovy
potencionality v€etné jeho zaméfeni na nasledné aktivity sméfujici k jeho optimalnimu uplatnéni.
Jedna se o komplexni posouzeni moznosti klienta se zaméfenim na aktualni stav daného
regionalniho trhu prace.

Jednim za standardnich ukolu psychologie prace je posuzovani vhodnosti klienta pro zastavani
urcité konkrétni, definované pozice. V tomto pfipadé posuzujeme schopnosti atd. klienta vzhledem
k urcité profesi nebo pracovnimu mistu. V pfipadé bilan¢ni diagnostiky je tomu naopak. Posuzujeme
co nejkomplexnéiji schopnosti, dovednosti, zajmy, motivaci, temperament atd. klienta a na zakladé
tohoto posouzeni se snazime spole¢né hledat moznosti uplatnéni.

Nejde tedy o posouzeni vhodnosti konkrétniho klienta pro konkrétni profesi, ale o zptsob feSeni
klientovy situace s variantnimi navrhy dalSich postupnych krok( navratu do profesniho Zivota, nebo
jeho zahajeni a smérovani.

Formalnim vysledkem poradenského procesu bilan¢ni diagnostiky je Zavére€na zprava, ktera je
vyhotovena pouze v jednom exemplafi a obdrzi ji pouze klient. Zadavatel, v naSem pfipadé ufad
prace, obdrzi pouze doporuceni pro dalSi poradenskou ¢innost s klientem.
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Pokud byla tato metoda realizovana pro jiné subjekty (napf. podniky), osvédCilo se nam
projednani zavérec¢né zpravy (ovSem mimo divérnych zjisténi) za pfitomnosti zastupce objednatele.
VétSinou pracovnika personalniho odboru.

Témito opatrenimi je zachovana maximalni duvérnost vSech pripadnych zjisténi.

Zavérec€na zprava

Zavérecna zprava je dokumentem pro klienta, kterd mu
e usnhadni jeho orientaci ve svych pfedpokladech, silnych strankach, vhodnych postupech
k nalezeni pracovni pfilezitosti,
ale na druhou stranu mu umozni orientovat se
e v jeho pfipadnych nedostatcich, rezervach ¢i nevhodnych feSenich jeho dalSi profesni
drahy
Zavérecnou zpravu muze klient vyuzit pro
e eventualni doloZeni jeho vhodnosti pro poptavanou profesi at’ uz formou
0 zajmu a jednani se zaméstnavatelem
o Ci pro vybérové fizeni

Il Zavérecné zprava o bilancni diagnostice je vlastnictvim pouze a jenom klienta !!!

Metodika prace s klientem

Pro praci s klientem jsou stanoveny pocty hodin. Sbér dat probiha obvykle skupinové, ale neni
vylou€en ani zcela individualni pfistup. Jde spiSe o efektivitu celého poradenského procesu. Celkovy
objem je cca 18 — 24 hodin v€etné vyhodnoceni a zpracovani zavére¢né zpravy. Z tohoto poctu jsou
cca 3 — 5 hodin uréeny pro individualni rozhovory s klientem.

Velmi se nam osvédcilo zafazeni tzv. motivacniho bloku na po¢atek poradenského procesu, ve
kterém jsou vysvétleny moznosti vyuziti bilanéni diagnostiky pro klienta, osvétlena jeho mozZna
oCekavani, navazan kontakt €i rozptyleny pfipadné obavy.

Pouzité psychologické metody

Pro realizaci bilan¢ni diagnostiky jsme zvolili dva druhy psychologickych metod. Jako povinou,
ktera je nedilnou soucasti pro kazdého klienta je komplexni metoda DIAROS. Tato metoda bude
predstavena v samostatném referatu.

Ktéto volbé nas vedla kromé kvality a Siroké vyuzitelnosti metody pro poradensky proces,
hlavné velmi prakticky zpracovana databazova obsluha klienta, kterou bylo mozno vyuZit pro dalSi
zaméry rozvoje poradenského systému. Povinou metodu muze kazdy odbornik doplnit dle viastniho
uvazeni, zkudenosti a cile konkrétniho poradenského pfipadu dalSimi metodami.

3.2, Bilanéni diagnostika jako poradensky systém

V uvodu jsem uvedl| dva vyznamy, ve kterych je pouzivan termin bilanéni diagnostika, nyni se
budu vénovat druhému vyznamu, tedy bilan¢ni diagnostice jako poradenskému systému.

Vyuziti bil. diagnostiky pouze pro klienta se nam od pocatku jevilo jako ponékud chudé. Pri
masivnim zavedeni systému bude sebrano velmi mnoho vyuzitelnych dat (viz povinné metody)
informaci a zku$enosti. Jejich dalsi analyza mlzZe odpovidat na mnoho otazek, jez se objevuiji

21



v pribéhu poradenského procesu, pfi optimalizaci plsobeni na klienta, pfi snaze o zmény nékterych
navazujicich systému (napf. sluzby zaméstnanosti, Skolstvi v ur¢itém regionu a pod.).

BilanCni diagnostika jako poradensky systém byla realizovana pfedevsim pro vyuziti v oblasti
sluzeb zaméstnanosti. Garantem bylo MPSV CR.

Pro zaji$téni rozvoje systému byl v bieznu 2000 zpracovan SSZ MPSV CR metodicky material
.Bilanéné diagnosticka pracovisté ve sluzbach zaméstnanosti“. V jeho pfiloze je uveden seznam
v§ech zdrojovych a podplrnych bilanéné diagnostickych pracovist v ramci regiond NUTS 2. Tento
seznam vychazi z potteby dostate¢ného personalniho obsazeni odbornikd (psychologt) na UP nejen
pro vykonnou &innost (poskytovani bilanéni diagnostiky v ramci regionu ), ale hlavné pro supervizni a
kontrolni &innost ostatnich subjektll v regionu, které poskytuji bilan¢né diagnostické poradenské
sluzby klientam UP. Tento seznam je tudiz otevfenym seznamem z hlediska pfipadné fluktuace
odbornych pracovnikid na UP i vstupu dal$ich subjekt( do systému.

Zdrojova a podpurna pracovisté maji specifické ukoly predevsim pfi fizeni a rozvoji systému.
Nazev ,zdrojova“ a ,podpulrna“ pracovisté nebyl svého €asu zvolen Stastné nebot se nejedna o urcitou
podfizenost nebo hierarchii obecné, ale o zajiSténi ukoll rozvoje metodiky a systému bil. diagnostiky
v urcitém uzemnim celku a to pfedevsim na principech spoluprace a vzajemné komunikace.

Hlavni ukoly metodickych (zdrojovych a podpurnych) pracovist’

e prubézné ovéfovani metodiky bilan¢ni diagnostiky na odbornych pracovistich
e supervizni ¢innost pfi interpretacich diagnostickych technik ve spadové oblasti
e navrhy a aplikace novych metod

e odborna pomoc bilanéné diagnostickym pracovistim p¥i UP ve spadové oblasti

e pomoc pfi sestavovani dohod uzaviranych mezi UP a externimi institucemi zajistujicimi bilanéné
diagnostické sluzby v€etné kontroly jejich obsahu

¢ informacni servis pro externi bilanéné diagnosticka pracovisté

 kontrola konkrétnich odbornych vystupt Cinnosti externich instituci zabezpecujicich bilanéné
diagnostické sluzby pro potieby UP (souvisici s personalnim, technickym a metodickym
vybavenim)

e prubézné sledovani odborné pfipravenosti pracovnikd poskytujicich sluzby v oblasti bilan¢ni
diagnostiky na spadovych bilanéné diagnostickych pracovistich UP (navrhy na $koleni, odborné
konzultace apod. ).

Z vyse uvedenych hlavnich Ukolu je zfejmé, Ze do systému téchto poradenskych sluzeb mohou
vstupovat i externi instituce. Zcela jednoznac¢né vSak v zajmu zachovani podminek kvality a
jednotnosti je zapotfebi stanoveni zakladnich podminek pro vstup do systému:

e respektovani zakladnich metod a vystupl
e personalni, technické a legalni metodické vybaveni
e soustavna participace na vzdélavacich akcich

e respektovani Charty kvality

Charta kvality je zakladni materidl jez urCuje zpUsob vyuZiti a dal§i parametry prace
v ramci systému i vzhledem ke klientovi. Kazdé pracovistg, jez ma zajem vstoupit do systému a
nabizet v jeho ramci tyto sluzby je povinno tento material respektovat.
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CHARTA KVALITY

1. Struktura a organizace BDG - je pIné pfizplsobena potfebam BDG a to v prostorovém uspofadani
a vybaveni.

Personalni vybaveni piné odpovida potfebam BDG a je v souladu s ,metodikou” .

VSechny pouzivané prostfedky, testy, metodické pomlucky, softwarové vybaveni atd. jsou pouze
legalniho plvodu.

Nositel BDG je otevien Sirokému okoli odkud Cerpa nejnovéjsi poznatky a sam dava k dispozici
aktualni dokumentarni zdroje.

2. Lidské zdroje — Za odborné zpracovani BDG je zodpovédny psycholog, ktery Uzce spolupracuje
s dalSimi odborniky.

Cilem BDG je vzdy klient, je v zajmu nositele BDG neustalé zkvalitfiovani poskytovanych a to
pfedevS§im neustdlym vzdélavanim vSech zucastnénych, aktivnim ziskdvanim nejnovéjsich
poznatku a Ucasti na odbornych akcich tykajicich se BDG.

3. Klientela BDG — Nositel BDG je povinen chranit vSechny udaje o klientovi a pracovat vzdy podle
etickych norem, kodexu psychologa v SSZ a kodexu poradce.

Pfi provadéni BDG je nositel povinen pfisné dbat vSech zakonnych norem a pravnich Uprav.
4. Nositel BDG ma vzdy poradni a podpdrnou roli, klient je aktivnim prvkem BDG.
5. Provadéna BDG musi byt u kazdého klienta vyrazné individualni.
6. Pro kazdého klienta musi byt stanoven redlny akcni plan profesniho uplatnéni klienta.

Klient musi byt se zavéry a akénim planem srozumitelné seznamen vcetné ¢asovych predpokladi
a dil€ich aktivit.
Klient sdm nese zodpovédnost za realizaci akéniho planu.

7. Zavérecna zprava musi odpovidat pozadavkiim metodiky.

Zavéretna zprava je majetkem klienta a mize byt vyuzita pouze vjeho prospéch a s jeho
souhlasem.

8. BDG muze byt pfedmétem odborné a vécné kontroly pro zlepSovani kvality procesu.
Kontrolu muze provadét pouze subjekt v souladu s ,metodikou®.
9. Nositel BDG je povinen neustale dodrzovat kvalitu poskytované sluzby.

BDG je pfedevsim a pouze poradensky proces a sluzba klientovi.

Poruseni téchto zasad mlze vést az k vyfazeni subjektu ze systému coz ma za nasledek, ze
tento subjekt nemUze provadét bilanéni diagnostiku pro zadny UP v CR.

V souCasné dobé& je vsystému zafazeno dvacet pracovist internich(tzv. zdrojovych a
podpurnych) a akreditaci pro poskytovani téchto sluzeb ma 47 externich subjektd. Je tak souvisle a
rovnomeérné pokryto celé uzemi CR.

Sebrana data jsou soustfedovana v anonymizované podobé na metodickém pracovisti pfi UP
v DéCiné a jsou dale vyuzivana kvySe naznaCenym uc€elim. Data jsou k dispozici i ostatnim
subjekttim napf. Vysokym $kolam, vyzkumnym pracovistim a pod. U&elnost tohoto feSeni se promita
do ruznych témat zpracovavanych v ramci vyzkumnych projektl, diplomovych praci a pod. Zde je
mozno vzpomenout letoSni praci prof. PhDr. Oldficha MikSika DrSc. “Detekce a optimalizace vztahu
,0s0bnost — Zivotni naroky — aktivity vyuzitim diagnostické baterie DIAROS — PASKO, se zvlastnim
zfetelem k osobnosti nezaméstnanych.

Uginek a efektivitu poradenského procesu jsme se pokouseli kvantifikovat analyzou ziskanych
dat a vysledky jsme publikovali v &lanku ,Vliv poradenského procesu na aktualni psychicky stav
klienta“.
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4. Aktivizujuci model profesijného smerovania stredoskolakov

PhDr. Jozef Ihnacik, PhDr. Jdn Spitka, PhDr. Maria Paulova

Pedagogicko-psychologicka poradria pre stredné $koly v KoSiciach

4.1. Poradensky proces v kariérovom poradenstve.

Aby sme mohli stanovovat kritéria kvality poradenstva, utvorme si pohlad cez odliSenie urovni
tychto sluzieb poskytovanych suasne. Poradensky proces v kariérovom poradenstve sa vykonava
na tychto Urovniach :

e na | stupnovej udrovni, ktora sa venuje procesu sebapoznania klienta s jeho
prednostami a limitmi — ziskava presvedcenie, Ze napriklad VS $tudium aj humanitné
zameranie je vhodné aj z hladiska intelektovych aj povahovych vlastnosti osobnosti,

e na ll. stupnovej drovni, ktora obohacuje klienta aj o pracu integrovania osobnostnych
potencionalit (tak ako sme tu uviedli v I. Urovni) s dostupnymi moznostami vzdelavania
(psycholdg-poradca pracuje aj s informacnym systémom aktualizovanym na réznej
urovni), alebo vychadza iba z informa¢ného systému.

e na |lll. stupfiovej udrovni, najkvalitnejSej, ktorej predchadza faza urcitého
zdiagnostikovania pracuje v priebehu poradenského rozhovoru s implicitnymi zloZzkami
profesijného smerovania klienta.

Aby sme sa dostali k charakteru poradenského procesu kariérového poradcu v osobnom
kontakte, pomézme si prikladom toho najdokonalejSieho PC programu, ako samoobsluzny spdsob
poradenstva formou modernych IT(informacnych technoldgii), ktory by najprv cez zaujmové profesijné
otazky sa dostal k vy€leneniu nutnych krokov v poradenstve, ked je pre klienta potrebné vychadzat
z intelektovych limitov — zmeria inteligenciu, ked su osobnostné kvality Specifické — zmeria ich,
stanovi osobnostny profil a podla mnozstva zabudovanych profesiogramov na zaklade Sabléon vycleni
tie najzhodnejSie profesie a dalej podla zavedenych kritérii ,optimalne priradi“ Skoly, fakulty a odbory.

Urcitému percentu mladeZe bude postaCovat k pevnosti svojich rozhodnuti uz absolvovanie
prvého kroku. Co ale nemédZeme dosiahnut od takejto dokonalej informaénej technoldgie, je citlivost
na a$piracie, na spokojnost, na potreby, motivy, ktoré nie su racionalne, na dynamiku, ktora
predurcuje stabilitu alebo anticipuje nutnost zmien v buducnosti. To je odpoved na hlfadanie réznych
analogickych modelov, &i profesiogramov v psychologickom poradenstve, ich limitovana pomoc.

Ale Ulohou kariérového poradenstva nie je najst Sabléonu vhodnej profesie, ani opacne —
konecné sprostredkovanie sebapoznania, podporenia humanitného alebo prirodovedného zamerania,
¢i jednoducho jeho prednosti. Tieto udaje eSte sam nevie spracovat' vo vlastnej stratégii volby Studia.
Preto poradca v priebehu sprevadzania s klientom maju byt schopni integrovat potencionality klienta
s moznostami, ktoré mu aktualny systém spolo¢nosti ponuka, v spektre moznosti vzdelavania aj na
trhu prace. Predikcia UspesSnosti napriklad v konkurencii prijimacich vysledkov, vykonov, je aj
0 poznani naro¢nosti, po€etnosti aj uréitych podmienok a trendov na danom populaénom stupni. Ako
priklad — ekonomické fakulty niekedy mali neporovnatefne niz8i status ako v poslednom obdobi, alebo
ucitel'stvo ovela vy3Si, alebo podporit opravnene Studium psycholégie u klienta, méZze znamenat, Ze
po neuspesnosti na prijimackach vzhfadom k vysokej konkurencii skongi v praci ako predajca a o rok
sa pokusi o dialkové Studium napr. ekondmie, ktorej priority uz davno zanechal, lebo s touto volbou
nepodital. Cize riziko nelspe$nosti je zase vysoké, prisom mohol byt dobrym ugitefom. Preto
kariérovy poradca mal predvidavo otvorit priestor na preskimanie vztahu k vychovnym ¢€innostiam aj
cez realnejsie zamerania aj ked stanovené ako nahradné.
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4.2, Ciele psychologického poradenstva pri volbe povolania.

Cielom psychologického poradenstva je sytenie schopnosti formovat svoje Zivotné stratégie.

Psycholég v poradenskej institucii v Skolstve pracuje sice s identifikovanim intelektovych
a osobnostnych predpokladov (ako uréité limity).Déraz jeho pomoci spociva v orientacii klienta, Cize
podla jeho potrieb, v u€eni klienta posudit seba, adaptovat sa na zmeny, poznat cestu k pravej
informovanosti, vyuzivat moznosti okolia k svojmu rozvoju, schopnost ur€it hlavné stratégie, so
zodpovednostou a samostatnostou sa rozhodovat, odmenovat sa uspechom, vediet konStruktivne
pristipit k vlastnym skusenostiam neuspechu, preukazat svoje schopnosti — ¢ize v socialno-
psychologickej oblasti.

To, ¢o oCakava mladych, aby boli uspesni, je vedla zameranosti na vysoky vykon a vlastnu
iniciativu schopnost pracovat vtime, kooperovat, davat aj prijimat na principe vzajomného
ovplyviiovania, vediet rozpoznat kedy je €as na superenie, vitazenie a kedy na spolupracu. Velky
pocet mladych ludi, najma ak boli podporovani k preberaniu socialnych kompetencii primeranych veku
aj zo strany rodicov, su v ¢ase skonCenia strednej Skoly v Urovni zladenej socialnej a profesijnej
zrelosti.

Tieto zruCnosti su dnes aktualnejSie (oproti intelektovym predpokladom) prave preto, ze
zvacSovanie mobility na trhu prace a na trhu vzdelavania robi profesionalny systém neustale otvoreny
a rozmanity. Prekonany klasicky, ,vyber povolania“ sa transformuje do ,profesijného smerovania“.
Tiez sa meni vaha inteligenénych vysledkov vo vztahu k predikcii Uspechu profesijnej cesty mladého
Cloveka, a v stanoveni rizik.

Okrem toho kazdy poradca — psycholdég prechadza vo svojom vyvoji precefiovanim, potom
spochybriovanim vyznamu IQ a precefiovanim motivaénych hodnét .

Poradenska hodnota merania ktoréhokolvek atributu je v prognéze kariérovej uspeSnosti
popisna, nie absolutne dana. Kazda spoluvytvara obraz potencionalit, disponabilit, ktoré poradcovi
predikuju krok k uspesnosti, alebo aj tazkosti pri postupe.

Napr. prospech na SS, alebo uspe$nost v predchadzajicom povolani, sam o sebe prinasa
vstupné informacie o Cloveku, ale aké motivy skryva, ¢o prefiho znamena neuspech, Ci je vykon
a hodnotenie prenho vysostne doélezity, ¢ ho trvale usmernuje pritazlivymi alebo Unikovymi
tendenciami, alebo prevazuje kognitivha dimenzia motivacie — samotny zaujem o odbor, poznavanie
novych vedomosti, o o usiluje, do ¢oho s radostou venuje svoju energiu, ako je rozlozena jeho
aktivita. Dolezité su hodnotové introjekty, ktoré si jedinec utvara, na zaklade socialneho kontextu,
napr. Studijnd stato€nost je v rodine odmenovana, v inej rodine je ignorovanda. DéleZité su konstrukty
z vlastnych exploracii o svete a sebe ako je kauzalita, vnimanie €asu, aj zaZitok vlastnych hranic ako
urcité konstanty vo vnutri ega. Zaroven sa uplatriuje rozdiel medzi leit-motivom a dielCimi cielmi.

Vélovy proces, kde je treba ur€itu rozvahu, je spojeny s kogniciou, tieZ s rozumovymi Uvahami
a s emocnou reflexiou. Rozhodovanie nikdy nie je Cista kalkulacia, lebo myslenie je vzdy v sluzbe
urc€itych emdcii.

Intrapsychické procesy a interpersonalne procesy su v neustalej interakcii.

Mlady clovek, ked prichadza k psycholégovi nemusi ist o nerozhodnost, ale obyajne ma
vV svojom prezivani, uspokojovani potrieb, jasnosti cielov — zmatok. Psycholdg citlivo sprevadza pohyb
po motivoch, empaticky hlada ,pramene sily“ — dynamiky a neistot. Tieto miesta neistét si mézeme
dovolit v bezpe&i modelovo rozvinut, aby sa dali konkrétnejSie definovat adat do pohybu:
vzdalovania alebo uchopenia.

Rozvindt — to znamena nabrat dynamiku. Na druhej strane citlivo vnimat’ napatie toho rastu,
aby bolo v rovnovahe s vonkajSimi podmienkami, s podmienkami Studia daného typu v globale a s
optimalnym vyuZitim individualneho potencialu.

4.3. Motivy volby povolania.

Aka je teda Strukturacia jeho motivaéného priestoru a aké moznosti pracovat s fiou ma
psycholég? Klient oby€ajne menuje: aby to bola praca s ludmi, aby to bolo stale nieCo nové, aby som
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mal moznost rastu, aby som dobre zarobil... Akcentuju niektoré aktivizaCné prvky viac, iné len
sekundarne. Takto ziskané motivy su vedomeé a obsahuju v sebe hodnoty, ktoré su pre klienta cenné.
Ale nehovoria ni¢ o neuvedomovanych motivaénych tendenciach.

Tieto otazky poradcu - praktika vyskumne sledovali prace McClellanda (1989), navrhuju
rozliSovat medzi explicitnym a implicitnym motivaénym systémom.(in: Dzuka Jozef, FF PU:
Diagnostikovanie profesijnych zaujmov: explicitné a implicitné komponenty, prispevok v ramci rieSenia
grantovej ulohy VEGA).

Ide o vysledky aktualneho vyskumu v oblasti motivacie (1989 a neskér), na zaklade ktorych
mozno predpokladat, Zze Cast Cinitelov, ktoré ovplyvhuju profesijné zameranie osoby, ostava pri
merani pomocou dotaznikov zaujmov nepoznand. lde o neuvedomované motivaéné tendencie, ktoré
sa vyznacuju vacsou stabilitou ako zaujmy Tento nazor sa opiera predovSetkym o vyskumné prace
McClellanda a kol. (1989), ktori navrhli rozliSovat medzi implicitnym a explicitnym motivacnym
systémom.

Podrla McClellanda (1989) su také motivy ako vykonovy motiv, motiv moci, motiv afiliacie alebo
motiv intimity Castami jednotného implicitného motivaéného systému, ktory je biologicky ukotveny (nie
vSak biologicky determinovany) a jeho ucinok nepredpoklada vedomé myslienkové a riadiace procesy.
Pre vznik a vyvin implicitnych motivov je rozhodujuca pohotovost reagovat na Specifické v aktualnej
situacii pdsobiace podnety z prostredia Specifickym spdsobom spravania. Tato pohotovost (implicitné
motivy) bola nadobudnuta eSte vo veku, ked dieta neovlada re¢, €o je povazované za pricinu, Ze
implicitné motivy nedosiahli (nevyvinuli sa) re€ovo-symbolicku uroven. To zaroven vysvetluje, preco
nie su vedomiu bezprostredne pristupné (McClelland a kol.,1989) a tato vlastnost ich robi zaroven
nedostupnymi pre dotazniky (validne meranie tychto motivov je mozné iba pomocou projektivnych
nastrojov). Zakladny rozdiel medzi implicitnym motivaCnym systémom (motivmi) a explicitnym
motivaénym systémom (cielmi) spoCiva v tom, Ze zatial ¢o motivy sa vztahuju na Siroku triedu
podnecujucich vlastnosti, osobné ciele sa viaZzu iba na vedome volené a zvolené ciefové objekty.
Explicitny systém reprezentovany osobnymi cielmi ,....vyjadruje to, o €o sa osoba v jej aktualnej
zivotnej situacii usiluje, ¢o konkrétne chce dosiahnut alebo ¢omu sa chce vyhnut“ (Brunstein a kol.,
1999, str. 153)

Sradostou sa k tymto teoretickym poznatkom hlasime, pretoze aj prax nas priviedla
v poradenskom rozhovore k potrebe pracovat s implicitnymi  motivacnymi systémami, ktoré su
zakotvené v Cloveku, uz kdesi od detstva a nie si vedomiu bezprostredne pristupné. Su ukryté
v potrebach a v pohotovosti reagovat aktualne na urCité Specifické podnety Specifickym spdsobom.
Obyc&ajne ani nie je dblezité ich pomenovat, ale ich miera v rozhodovani a spokojnosti zohra svoju
dynamicku rolu. Existuje vo vyvoji poradenského procesu bod, ktory si nesie neistotu aj u klienta aj
u psycholdga, v tomto mieste je potrebné siahnut do implicitnych motivaénych systémov .

Metdda, s ktorou pracujeme je projektivnym nastrojom a vyZzaduje si skusenosti poradcu.
Predchadza jej urcité psychodiagnostické poznanie a spocCiva v konstruovani pracovnych pozicii.
V urcitej faze poradenského procesu s klientom zotrvavame v nerozhodnosti medzi rovnako sytenymi
volbami. Uvedieme na priklade: zotrvavame s klientom na nerozhodnosti volby prava a psycholdgie,
zvazujeme charakteristiky povolani s poznanim osobnostného profilu: pravo — praca s fudmi,
s faktom, slovom, pamatou, s preferenciami presnosti, zretelnosti, ohrani¢enosti, rozhodnosti, logiky,
psycholégia — tiez praca sfudmi, so slovom, sempatiou, s afiliaciou, s charakterom hladania
kompromisov, bez rukolapného priameho vysledku. Graficky by to mohlo vyzerat 1. volba +-++ |
2.volba +++- | V tomto $tadiu prechadzame do implicitnych motivov. Skonstruujeme s tychto volieb
dve pracovné pozicie s pritazlivostou menSou, hierarchicky nizSou atraktivhostou ako mal
v predstave v pévodnych volbach / sudca, psychoterapeut/.

Napriklad: priama re¢: po skon&eni vysokej Skoly mate dve pracovné ponuky: ako pravnik
v malej poistovacej spolo¢nosti, kde by ste zodpovedali za zmluvy, ktoré by sa va¢sinou aj opakovali,
vymahali by ste podiZznosti s veritelmi, takZze by ste mali aj kontakt s ludmi, alebo ako socialny
pracovnik v detskom domove, kde by ste priamo pdsobili pri vychove deti. Klient si ihned vybral
socialneho pracovnika v detskom domove s poznamkou nadeje veduceho miesta.. Nasa
interpretacia: sme blizSie k psycholdgii, ale vedome oznacené aSpiracie mézu obsahovat implicitné
motivy exhibitovanosti, moci. A na strane druhej méze sa identifikovat s pracou s dospelym, riadenim
v zmysle manazovania.

Ponukame mu: ste pravou rukou uUspeSnej realitnej kancelarie - alebo ste psycholégom
v prestiZznej psychologickej poradni....
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Postupnym vyberom sa kryStalizuje profesijné smerovanie klienta, rozSirené oproti poznaniu
ziskanému vedomymi preferenciami v rozhovore a dotaznikoch (explicitne ziskanymi) o implicitné
motivy, neuvedomované preferencie.

Ide o exploraciu vyberom zdvoch volieb, pracovnych pozicii: vzdy dvoch, s rovnakou
pritazlivostou - resp. nepritazlivostou pre daného klienta.

Aka je teda Strukturacia jeho motivaéného priestoru? Predstavme si tento priestor nazorne ako
reliéf s vy$Simi a nizSimi bodmi, s niektorymi ohniskami, s va¢Sou alebo mensou menlivostou zivostou
celého systému, s réznou stabilitou, tzn. pevnostou jednotlivych vysok, pevnost atribucii jednotlivych
motivov, (ktoré su relativne stale motivy) a umiestnenim jednotlivych motivov od centra. U mnohych
z nich, ktoré maju najvacsiu intenzitu (teda v nasom ponimani su najvyssie), mozno predpokladat
interferenciu inych javov, alebo vplyv efektu, novosti informécie, nereélne asimiluju preferovanie volby
napr. v triede, nadmieru zvyrazneny motiv désledkom atraktivnosti volby.

Je prirodzené, Ze poradca si vytvara prekoncepciu systému osobnosti a spravania klienta
a organizuje pohyb v tejto motivacnej Strukture, tzn. ponuka zintenzivnenie pritazlivosti — odmietania
niektorych motivov, alebo objavuje paralelnost, resp. moznosti kompenzovania.

Ako merat intenzitu jednotlivych motivov, respektive motivaciu rozhodnutia? - skiSame mu brat
volbu: ,tak lekarsku fakultu Skrtame, ano?“ a sledujeme reakciu. Nie€o o intenzite motivu sa dozvieme
z u€inku paradoxnych odporucani. Maju ovela vacsi vplyv pre dynamiku (tzn. na dispozi¢nu atribuciu)
nez pozitivha podpora akejkolvek volby, ktoru prirodzene oCakava.

Ztohto pohladu su pevné aspravne rozhodnutia dlhodobé, redlne, s plnohodnotnou
informovanostou a ciefavedome sledované. Ak to tak nie je, neznamena to, Zze sU nespravne
a nemaju perspektivu byt pevné, ale musime experimentovat s motivovanostou. Psycholég overuje
motivy, stimuluje klienta, aby vyjadril, aby nadobudol priania, neboji sa so Sirkou volieb narabat, napr.
spochybnit, experimentalne vylucit, zuzit alebo rozsirit' volby po€as vyvoja poradenského vztahu (za
predpokladu, Ze sa nenachadza tesne pred rozhodnutim).

Jeden z cielov naSej prace je podobny manaZzmentu — musime anticipovat’ potreby ludi, aby
sme otvarali pracovny priestor nasim klientom, ktori eSte nevedia €o potrebuju. Za nahodnymi
alternativami, ktoré predkladaji, musime vystihnat, predvidat ich skuto¢né potreby a viest ich
k aktivizacii rieSenia. lde o poznanie centralnych motivacnych konfliktov. Aj skryté motivy a na prvy
pohlad neredlne ponechdvame, potenciondlne napifiame. Hypoteticky privaddzame klienta
k moznostiam realizacie, aj k alternativnym moznostiam — cez ulohy priamo v praxi (napr. preverit' si
vztah k ucitelstvu alebo k matematike jednotlivymi naplanovanymi krokmi, alebo preverit moznost
zmeny stratégie uéenia vobec). CiZze poku$ame sa ozmenu vonkajSich podmienok, ktoré by
aktualizovali potreby.

Zaroven reSpektujeme individualne sebaprojektovanie. Aj ked je predikcia Uspesnosti niektorej
volby slaba, poradensky je pre nas zaujimava intenzita jeho motivacie. Napr. tuzbu po herectve
akceptujeme, vedieme ho, aby si ujasnil ,preCo chce®, aby zoradil motivy a skonStruoval ich do
moznosti porovnat sa, resp. ponuknut svoje zruénosti realnemu profesionalnemu okoliu. V pripravhom
obdobi postupujeme v zhode s ,Carnegieho uvazovanim®: Klientom odporic¢ame - stresu sa vyhnete
tym, Ze si uvedomite, aké informacie potrebujete ziskat k tomu, aby ste sa spravne rozhodli. Stanovte
si termin vasho rozhodnutia a sustredte sa (nie na rozhodovanie)ale na ziskavanie informacii. Velmi
Casto zistite, Ze uz vtomto priebehu najdete odpoved na kfuCovu otazku. Psycholéga, ktory
dostatoéne nepocuva klienta a vytrvalo sa chce pridfzat len zistenych psychodiagnostickych znakov
zistovanych explicitne (a to aj bez ohladu na prediktabilitu), s akymkolvek striktnym profesionalnym
svedomim, ¢aka odmietnutie — a poradensky efekt je nulovy.

V zavislosti od urovne frustraCnej tolerancie jedinca sa neuspechy v Studijnom a profesijnom
sebarealizovani spajaju s pocitom obmedzenia osobnej slobody, &o mdZe viest k naucenej
bezmocnosti — vedomiu, Ze nema pod kontrolou Zivotne vyznamné situacie. NajCastejSi vyskyt je
najma u Studentov SOU a ktoré do€asne pdsobia navonok ako ,subjektivne zvazujeme &i spokojnost™
s podpriemernymi cielmi, z pohladu psycholéga ,pod svoju Grover“. Ci oZivovat motivaciu k vy$§im
cielom, ktora by kopirovala jeho nadanie, ked klient ma tendencie k priemernosti bez namahy - je tu
otazka, ktory treba podchytit aspori 2 roky pred ukonéenim SS.
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4.4. Prax v oblasti poradenstva v profesijnom vyvine PPP pre SS v KoSiciach

Pedagogicko-psychologicka poradria pre stredné Skoly v KoSiciach poskytuje poradenské
sluzby mladym fudom pri profesijnom dozrievani arozhodovani sa. Je odbornym garantom
s dlhoro€nou tradiciou, v poradenskom procese flexibilne reaguje na rychle sa meniacich podmienky
sveta prace a pracovného trhu, do ktorého mladi vstupuju. Uzko spolupracuje so socialnymi partnermi
Vv regione.

Za jeden Skolsky rok sa poskytlo individualne profesijné poradenstvo 952 novym klientom (24,4
klienta na psycholéga na mesiac), kontrolnych vySetreni sa uskutoCnilo 61. Zaznamenali sme sa
zvySeny pocet novej klientely: z gymnazii 568 novych klientov — zo SOS 333, zo SOU a ZS 51 Ziakov.
Dévodom vyhladania sluZieb poradenstva v PPP je v 66 % pripadov profesijna orientacia. Sluzby PPP
pre SS vyuZivajl okrem Ziakov a $tudentov SS aj mladi z pracovného, nezamestnaneckého
a vysokoSkolského prostredia.

V komplexe sluzieb profesijného poradenstva to bolo: psychologické vySetrenie, konzultacie,
pripadne nadvazna skupinova dynamika, v pripade potreby spolupraca s pedagégmi a rodi¢mi.
Dal$im Ziakom bolo poskytnuté skupinové poradenstvo (43 skupin, spolu 278 Ziakov) a 42 besied
s kolektivmi tried na SS, shlavnym zamerom na informacie arozhodovanie. 270 Ziakom bol
poskytnuty poradensky rozhovor so Specifickymi informaciami v infocentre Skolskych a profesijnych
informacii.

Sluzby profesijného poradenstva PPP pre SS su v s&asnosti beznou, ba dokonca narokovou
poziadavkou a potrebou strednych 3kél. O poradenské sluzby maju velky zaujem S$pecialne
z4kladné Skoly s velkym poctom konciacich ro€nikov; vSetkym zaujemcom nie je mozné poskytnut
komplexné vySetrenie s naslednym poradenstvom. Kapacitné moznosti PPP Zial, neumozZiuju
uspokojit vSetkych zaujemcov a hromadné formy, napr. besedy ich nenahradia. Vzhlfadom na to, Ze
Skolsky systém ma svoje jasné pedagogické pravidla a uspeSnost Ziaka sa sleduje po maturitu, nie je
v pozornosti vychovného poradcu, ani triedneho uditela, Ziak srezervami v 3kolskej vykonnosti
v porovnani so svojimi intelektovymi potenciami, s dispoziciami dalej pracovat na sebe, vzdelavat sa.
Preto pri vybere ziakov na jednotlivé formy poradenstva v oblasti profesijného rozhodovania robi
tazkosti vybrat Ziakov, ktori to najviac potrebuju. Znaéné percento klientov PPP pre SS su $tudenti,
ktori si len overuju svoju, inak zrelu profesijna cestu. DIhodobo sa v poradenskom procese presadzuje
filozofia rozvijania spdsobilosti Ziakov planovat, pracovat s informaciami, zvladat narast informacii,
tvorit’ stratégie prijatefnych alternativ.

Psychologicka diagnostika v tejto oblasti sa opiera hlavne o Struktdru schopnosti a inteligencie
a osobnostné danosti a charakteristiky (v osobnostnom profile napr. HSPQ, SPIDO, 16 PF, poviedka,
ICL, DOPEN, BAUM-test ai). Pri zistovani osobnostnych predpokladov vyuZiva psycholdg
Struktarovany rozhovor, osobitne pri identifikacii zaujmového profilu, ujasfiovani buducich planov,
cielov v profesionalnom Zivote. Odborni poradcovia dokazu stanovit primeranu hodnotu intelektovych
vykonov a hodnotu Skolskych vykonov v predikcii UspeSnosti profesijného postupu deti, ¢o je velmi
citlivou otazkou v poradenstve.

Skupinové formy sa realizuju najma v podmienkach Skoly, vysoko tvorivé a uzito¢né su na
gymnaziach, kde ide o Sirokd rozmanitost v moznostiach ciest apracu so spatnymi vazbami
v sebapoznavani. Nadalej sa zaznamenava pokles poziadaviek na besedy s celymi triedami, resp. s
vacsim poctom Zziakom.

Tradicia v profesijnom poradenstve sa dosiahla realizaciou tzv. ,otvorenych pondelkov®, ktoré
sa uskuto€nuju dvakrat v mesiaci. OsvedCili sa najma pre koSické Skoly. Pocet Ziakov sa pohybuje
nad 30, okrem mesiacov september a jun. Klientom z mimo koS8ickych 8kél sa hned spracuju vysledky
a poskytne poradenstvo, €o sa streta s priaznivym ohlasom. Otvorené pondelky vyuzivaju aj ziaci
SOU, ktorym sa tato forma najviac odporucala prostrednictvom vychovnych poradcov.
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4.41. Infoklub

Poradensky proces v profesijnej orientacii na Pedagogicko-psychologickej poradni pre SS v Kosiciach
prepajame s paralelnou starostlivostou o budovanie databazy v naSom Infoklube Skolskych a profesijnych
informacii poc¢as celého roka. V Infoklube su sustredené profesijné informacie 0 moznostiach a podmienkach
$tadia na VS v Slovenskej a Ceskej republike a informacie o pomaturitnom $tudiu, ako aj dalSich
moznostiach vzdelavania.

Zarover vyuzivame pocitadovy program o VS, ktory obsahuje nielen zakladné informacie o VS,
konkrétnej fakulte, o odboroch, o kritériach prijimacich skusok, ale aj profily jednotlivych odborov
s naslednym uplatnenim absolventov v praxi. Program flexibilne reaguje na poziadavky uzivatela /Studenta
a poradcu/ a to tym spésobom, Ze dokaZe urdit /spracovat/ vyber VS podia konkrétnych kritérii (moZnosti
ubytovania, nutnost’ vykonavat prijimaciu skusku, resp. podmienky jej odpustenia, zaujem o jednoodborové
$tadium napr. chémie, alebo v kombin&cii). Program nasledne priradi VS odpovedajlce tejto poziadavke.
Tento program vyuzivaju hlavne Studenti, ktori uz su rozhodnuti a potrebuju konkrétne informacie o fakulte.

Na PPP pre SS sa uz roky buduje Infocentrum $kolskych a profesijnych informécii. V $kolskom roku
ho navstivilo 112 Studentov, 9 rodi¢ov a 20 inych (uchadzadi o zamestnanie, zamestnanci, vysokoskolaci).
Sluzi hlavne Studentom, ale ma pozitivnu odozvu v Sirokej verejnosti. Popri profesijnych informaciach
potrebuju klienti individualnu poradensku pomoc renomovanych odbornikov, poradcov, ubezpecenie, ze ich
profesionalne rozhodnutie je pre nich optimalne. V Infocentre sa pravidelne aktualizuju panely s informaciami
o vysokych Skolach. Infocentrum nie je len zdrojom informacii pre klientov, sluzi aj ako centrum rastu
informacnej bazy odbornych poradcov PPP

Infocentrum obsahuje: program Vysoké Skoly na Slovensku, program Nadstavbové Skoly
a pomaturitné Studium, Studijné programy zo 75 % fakult Slovenska. Napomohla tomu ugast pracovnikov na
veltrhoch informécii o VS, stretnutia a osobny kontakt pracovnikov s akademickymi funkcionarmi vysokych
8kél fakult univerzit na vychodnom Slovensku. Pisomné zdroje su inovované, aktualne doplfované.
Poskytuju sa aj niektoré Specifické informacie, napr. zameranie otazok na prijimacich skuskach (percento
prijatych, vaha jednotlivych zloziek prijimacieho konania - napr. prospechu, znalost cudzieho jazyka ai.).
V profesijnom poradenstve sa vyuzivaju PC programy ,Cesta k povolaniu® a ,Sprievodca svetom povolani*.
Su oblubenymi informacéno-poradenskymi pomdckami. Su vhodné hlavne pre nerozhodnych Ziakov.

Poradenska praca so stredoSkolakmi zahffia aplikaciu technik v ramci profesijnych poradenskych
programov /skupinové sedenia/.Pogitatovy program ,Cesta k povolaniu“ umozni Studentom vytypovat na
zaklade ich zaujmu adekvatnu skalu povolani a je odrazovym mostikom poradcu pre dalSiu poradensku
pracu. Takyto postup doplneny o aktualne profesijné informacie umozni Studentom spravne sa rozhodnut,
uvedomit’ si svoje d'alSie profesijné smerovanie v sulade so svojim osobnym potencialom.

Prepojenost psychologického poradenstva s aktualnymi informaciami o vzdelavacich inStituciach je
nevyhnutnym zakladom kvalitného profesijného poradenstva vzhladom k su¢asnym spolo¢enskym trendom.
Prebieha aj v spolupraci medzi psycholégom a Skolou cez vychovného poradcu.

4.4.2. Prof-aktivisti

U mladych stredoSkolakov je v Case, ked opustaju Struktirované stredosSkolské prostredie velky
vzdelanostny potencial, ktory pre svoj rozvoj potrebuje nielen pddu pre uplatnenie ich tuzby za snom, ale aj
pddu realnu, ktora predstavuje konfrontaciu tychto tizob s realnymi moznostami ich naplnenia. Odrazovym
mostikom pre aktivizaciu kariérovej cesty mladych ludi je neustaly pohyb vo svete informacii. Prave potreba
a déleZitost' tohto ,neustéleho pohybu® sa stala kli€ovym bodom nasho zameru, ktory by sa dal
charakterizovat’ ako priblizenie a rozSirenie aktualnych spésobov prace s informaciami tykajucich sa dalSich
moznosti $tudia Ziakov SS. Prvou dlohou vychovného poradenstva je naudit mladych ocefiovat informécie,
vybudovat hlad po informaciach, ucit’ ich pracovat' s nimi

Nutnost' aktivizovania Studentov gymnazistov (ako stredoSkolskym vSeobecnym vzdelavanim) — pre
zabezpecenie tejto ulohy sme zaviedli z urovne poradne vyuZitie nového prvku v Skolstve: rovesnikov —
profaktivistov s delegovanou aktivizacnou funkciou pre rozsirovanie informovanosti.

Dvojro¢né skusenosti su so zavadzanim tzv. ,profaktivistov® do poradenského systému pod nazvom
Akademik.. Profaktivisti tvoria medzi¢lanok medzi psychologickou poradrfiou — vychovnym poradcom —
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Ziakmi 3.roénikov na gymnaziach. Vypracovali sme projekt pre Studentov SS, realizoval sa v dvoch
minikurzoch. Projekt sa Strukturoval do 4 blokov: oboznamenie sa s ciefmi a rozohrievacie kolo, skupinova
dynamika, proces rozhodovania a interpersonalna percepcia, praca s profesijnymi informaciami. Nasledne sa
realizovali klubové stretnutia kazdy druhy tyZzder. Tato metdda na podporu aktivity Studentov sa osvedgila pri
zvySovani ich osobnej zaangazovanosti sa do procesu profesijného rozhodovania a hladania vhodnych
alternativ pri ziskavani informacii o moznostiach dalSieho Studia. Projekt minikurzov sa bude dalej rozvijat
a skvalithovat. Prostrednictvom projektov by bolo mozné rozSirit' tuto koncepciu aj do regiénov s vacSou
nezamestnanostou.

Napriek mnozstvu informacii zabezpeovanych hromadne prostrednictvom vychovného poradcu,
stranok www, je stale eSte malo $kél, mozno by sme mali hovorit radSej ,tried“, kde Ziaci maju prehlad
v informaciach o VS, o jednotlivych fakultach, o podmienkach a formach $tudia, prijimacich skugkach a pod.
Evidentne tu chyba ,Ziva“, motivujuca atmosféra, ktord u Ziakov provokuje ich vlastnu aktivitu a preverovanie
réznych alternativ, napr. formou vylu€ovania volieb, celkovo pracu na sebe ako taku v profesijnom
sebaurCovani. Vykompenzovat tento nedostatok nie je fahké. Preto sme navrhli posilnit celkovu
informovanost pridanim dalSieho ,zdroja“, ktorym sa stavaju priamo niektori Studenti v jednotlivych triedach.
Radi by sme prave cez profesijné poradenstvo u jednotlivcov infiltrovali mySlienku, ze kazdy si je strojcom
svojho osudu. Konkrétne sme zapoijili dvoch Zziakov z triedy v tretiackych ro¢nikoch gymnazii v roli ,prof-
aktivistu“ , kde v profesijnej vychove ma otvorené racionalne pole pésobnosti. Ukazuje sa, ze potreba Skoly
pomahat v profesijnej orientacii je v su€asnej 8kole prirodzena az v maturitnych ro€nikoch a viaZze sa na
podavanie prihlasok. Tato situacia sa ale nezluCuje s cielmi profesijného poradenstva, ako postupného
procesu pri hladani vhodnych alternativ, ktory ma ur€iti postupnost’ a je va¢sinou dlhodobo koncipovany.
V tomto pripade je na mieste upozornit na chybanie a podcefiovanie délezitosti u€it mladych ludi planovat
svoju profesijni drahu. Je pravdou, Ze osnovy SS by niektoré z cielov profesijnej vychovy mohli pokryt. Su
skutoéne vnimané verejnostou ako absentujuce. Zial, na$ vzdelavaci systém este stale nepodporuje
strategické formy rieSenia problémov. Spravny odhad svojich schopnosti a hfadanie moznosti ako ich
uplatnit — vediet vyhladat a spracovat informacie su klu¢ové schopnosti Uspechu v dalSich rokoch.

K profesijnej orientacii patri aj praca so ziakmi osemro¢nych gymnazii - primy, kvinty, a to bud formou
individualneho poradenstva (pri hladani optimalneho profesijného rozhodnutia sa ziaka s nadvaznou
spolupracou s rodi¢om, ucitefom a vedenim $koly) alebo v skupinach.

4.4.3. ,Poradenské dni— Ako na V§“

Jednou z metdd, ktorou realizujeme zamer vychovy v tejto oblasti st ,Poradenské dni — Ako na VS*.
Obyc&ajne je to akcia pre 5-8 strednych 3kél v danom regidéne — okrese , funguje ako otvoreny den. PIni
funkciu nielen informovania ale nasmerovania sa mladeZe na svoju kariéru, mobilizovania, ide o zvySovanie
kvality so synergickym Gcinkom prevencie a poradenstva /vzhladom na pracu ucitelov, VP, psycholégov,
rodiCov/. Akcia poskytuje prilezitost pre prezentovanie fakult resp. ich detaSovanom pracovisk vo vlastnom
regione Studentov.

Poradna realizovala Poradensko-konzulta¢né dni v KoSiciach, v Michalovciach, v TrebiSove, Moldave
n/Bodvou, Roznave, Gelnici, Sobranciach a Spisskej Novej Vsi, na ktorych sa zuc¢astnilo 743 stredoskolakov.
Na tychto podujatiach boli Studenti z gymnazii a strednych odbornych $kél. Tato praca v teréne je velmi
naro¢na, a to nielen obsahovo, ale aj organizaCne. Formy tejto prace rozsiril aj pristup na internet.

Zvlast prinosné je stretnutie zéstupcov (vychovnych poradcov SS a vybranych stredoskolakov) so
zastupcami VS zcelého Slovenska (dekanov fakult, prodekanov pre vzdelavaciu g&innost, veducich
Studijnych odd.). Hlavhym zamerom je poskytnut aktualne informéacie nielen hromadne, ale aj formou
individualnych konzultacii. Su€astou tohto podujatia je sprostredkovanie informaénych materialov (Studijné
programy, brozury, bulletiny, informaé&né a propaga¢né materialy) pre stredné Skoly ako aj pre Infoklub.
Okrem spominanych foriem sprostredkovania profesijnych informacii vyuzivame aj elektronicku postu.

Na prezentécii fakult VS sa zG&astnilo vela novych akademickych zastupcov, &o upozornilo na potrebu
predpripravy takychto podujati v budicnosti (vopred treba poskytnut $kolam zakladné informéacie o VS).
Novym prvkom boli paralelne prebiehajice konzultacie so zastupcami VS (v osobitnych priestoroch). Tento
prvok sa ukazal ako velmi konstruktivny.

Oblast profesijného poradenstva si vyZzaduje dobru spolupracu s vychovnym poradcom. Z ich strany
su velmi pozitivne prijimané pracovné stretnutia so zastupcami vysokych $kol. Poradna vykazuje na
podujatiach vysoku uc€ast, o hovori o kvalite Uc€innosti tejto akcie (28 zastupcov VS, 2 zastupcov odboru
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Skolstva KU, 345 studentov zo 42 strednych $kdl, 83 % vychovnych poradcov z gymnazii, 76 % vychovnych
poradcov zo SOS, 55 % vychovnych poradcov zo SOU).

Profesijné poradenstvo je kontinuitny analyticko-synteticky proces sebapoznavania, motivovania
Ziakov k poznavaniu svojich Studijnych, resp. vzdelavacich mozZnosti, podnecovania Ziakov a rozvijania ich
vzdelanostnych aspiracii, tizby po sebarozvijani a u€eni sa v zaujme dosiahnutia svojich profesionalnych
planov. Nie je to teda len oboznamovanie klientov s ich potencionalitami vo vykonovej a osobnostnej oblasti
a sprostredkovanie informacii. Nevyhnutné je aj sledovanie aktualnych informacii o potrebach a moznostiach
trhu prace, o mozZnostiach zvySovania kvalifikdcie a poskytovanie spatnej vazby medzi individualnymi
Zelaniami a spolo¢enskymi moznostami, ktoré ovplyvnuju realnost dosiahnutia stanovenych cielov.

Okrem uvedenych aktivit PPP pre SS uskutofiuje na strednych $kolach psychologicku &ast
prijimacich skuSok. Po konzultacii s vedenim strednej Skoly poradfia participuje na zostaveni poZzadovaného
psychologického profilu, zvoli najvhodnejSie psychodiagnostické metodiky, uskutoéni diagnostiku, po
snimani vyhodnoti vysledky a zabezpedi kvantitativnu i kvalitativhu analyzu vysledkov.

Odborni zamestnanci poradne vystupuju na odbornych podujatiach, seminaroch a konferenciach,
Skolia vychovnych poradcov a koordinatorov prevencie, vystupuju na pedagogickych radach, zdruzeniach
rodiCov, pracuju v Skolskych radach, v komisiach Statnych a samospravnych organov. Prispievaju do
odbornej i popularno-vedeckej tlace, vystupuju v televizii, rozhlase. Poradna spracovava pre Skoly metodické
a informacné materialy.

Smerovanie profesijného poradenstva sa nemdze odtrhnut od aktualneho spoloCenského diania
a preto navrhujeme postupne prekonat tézy, ktoré hovorili o kariérovom pohybe, ako o bodoch vo vyvine,
o rozhodnuti, pretoze suc€asna situacia si vyzaduje skér flexibilné a sustavné prispésobovanie rychlo sa
meniacim podmienkam na trhu prace. Trendy o budicom budovani spoloénosti poukazuju na tendencie
striedania viacerych povolani v produktivnom veku, prip. pdjde o Specializovanie sa v jednom, alebo
viacerych odboroch podla aktualnej potreby spolo¢nosti.

Za podpory ESF mame skupinu vybranych Zziakov 3.ro¢nikov, preskolili sme ich v
»minikurzoch® na poradni. Zabezpecili sme im dalej staly otvoreny kontakt na poradnu podfla potrieb
spoluziakov a v pripade problematickych situacii. Vyuzitie vplyvu jednotlivca na ostatnych ¢&lenov
zavisi od mnohych faktorov, ale hlavne od ich orientacie v prehlade o systéme vysokych $kdl a od ich
Sikovnosti preniknut do skupiny. Preto sa nas zaujem pri praci s tymito vybranymi Studentmi, prof-
aktivistami mal sustredit’ nielen na oboznamenie sa ako pracovat s informaciami o VS, ale aj na ich
oboznamenie so zakladnymi komunikacnymi zru€¢nostami pri praci fudmi. Ich posobenie v skupine by
sa mohlo prirovnat’ ku kou€ingu, to znamena Ze cez sebamotivovanie a pochopenie zamerov zvySuje
motivaciu u spoluZiakov. Psycholdg ziskava v prof-aktivistoch dlhodobych senzorov individualnych
potrieb svojich spoluZiakov v kariérnom zreni. Tym sa dalej poradensky venuje.

Kontakt prof-aktivistu s poradiou je zabezpeCovany otvorenymi klubovymi hodinami —
workshopmi, dalej formou elektronickej poSty - suvisle. Sucastou projektu su podporné aktivity
v triedach realizované odbornikom z psychologickej poradne (v buducnosti planujeme vychovnym
poradcom).

Projekt ma naplnit dlohu hladania realnych profesijnych stratégii nadanych stredoSkolakov,
aktivizovat ich kariérové pristupy a zodpovednost za uspesnost vo vyuzivani nadania a rozSirit obzor
alternativnych spdsobov v profesijnom poradenstve.

4.5, Ovplyviiovanie kariérneho vyvinu nadanych s$tudentov SS so $pecifickymi
poradenskymi potrebami a ich uplatnenie na trhu prace.

V nasledujucej Casti sa pokusime priblizit poradensky program,USPECH NOSIME V SEBE*,
ktory sme zacali realizovat na PPP pre SS v KoSiciach v ramci projektu podporovaného z Eurépskeho
socialneho fondu.

Cieflom projektu je vypracovat a overit program pomoci vybranym skupinam nadanych
Studentov strednych $kél so Specifickymi poradenskymi potrebami pri aktivizacii vnatornych zdrojov na
dosiahnuti autondmie, zamernej sebaregulacie a kontroly nad riadenim svojej buducnosti, pri
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prekonavani vnutornych a vonkajSich bariér na ceste k povolaniu a zvySeni kompetencii pri
efektivnom uplatneni sa na trhu prace.

Ciel'ové skupiny zahrnuté v projekte tvoria Studenti koSickych strednych $kél, ktori su pre svoje
spravanie, vykon a odliSnosti povazovani za problémovych a ztoho dévodu maju tazkosti vo
vzdelavani, v profesijnej orientacii, pri volbe povolania a studia, ako aj pri uplatneni sa na trhu prace.
Ide o Styri cielové skupiny Studentov, ktorymi su:

e nadani $tudenti SS ugiaci sa pod svoje moznosti resp. s problémami v uéeni, prip. s
problémami v osobnostnom a psychosocialnom vyvine,

e nadani socidlne znevyhodneni S&tudenti strednych 3kél, s nizkymi ambiciami a
asSpiracnou urovriou,

e nadani Studenti so zdravotnym postihnutim , s charakterom zmenenej pracovnej
schopnosti,

e nadani Studenti s poruchami spravania, resp. ohrozeni prejavmi socialnej patologie.

Projekt pozostava z nasledujucich €asti:

¢ Identifikacia nadanych Studentov a Studentov so Specifickymi poradenskymi potrebami.

o Tvorba metodiky prieskumu
0 Realizacia prieskumu

0 Analyza prieskumu a audit potrieb poradenstva.
e Realizacia poradenského programu.

Analyza individualneho potencialu osobnosti
Socialno-psychologicka priprava
Priprava na volbu povolania a pracovné uplatnenie

Tvorba projektu osobnej kariéry a jeho na$tartovanie

O 0O O O o©

Viyhodnotenie ucinnosti poradenského programu

Implementécia projektu ,USPECH NOSIME V SEBE* je naplanovana na obdobie dvoch rokov,
s terminom ukoné&enia 30. novembra 2006. V tejto etape sme ukondili prva &ast’ projektu.

Zo vzorky 539 Studentov (z toho 229 diev€at) sme vybrali a zaradili do programu 68 Ziakov (z
toho 30 diev&at). S vybranymi Studentmi sme uskutoCnili komplexné psychologické vySetrenie
a individualne poradenstvo zamerané na volbu povolania a Studia — v rozsahu 3 hodiny na Ziaka. Po
tejto Casti sme s nimi v malych pracovnych skupinach (6 skupin po 10-12 ucastnikov v skupine)
absolvovali poradensky program v rozsahu 24 hodin, zamerany: 1. na socialno-psychologicku
pripravu — 10 hodin, 2. na pripravu na volbu povolania a na pracovné uplatnenie — 10 hodin a 3. na
tvorbu projektu osobnej kariéry a jeho nastartovanie — 4 hodiny. Po¢as programu a po jeho ukon&eni
sme zistovali spatnu vazbu a modifikovali program podla potrieb skupin a u€astnikov.

Ovplyvhovanie nadanych Studentov so Specifickymi poradenskymi potrebami tvori len jednu
Cast zo S&tyroch ciefov projektu. Druhoplanovym cielom projektu je priprava tzv. Studentov
profaktivistov aich vyuZiti v procese vychovy k povolaniu a profesijnej orientacie stredoSkolakov.
Dal$im ciefom projektu je vybudovat na poradni G&elové Infocentrum Skolskych a profesijnych
informécii, vybavené potrebnym zariadenim a vypocltovou technikou a napokon vytvorenie
akreditovanych metodik a vSeobecne pouzitelného manuélu pre pracu so Studentmi strednych Skél
v oblasti kariérového poradenstva.
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4.6. Poradenské odporucania.

Ako vyzera v suc€asnosti kariérové poradenstvo v Skolstve a ¢o ho €aka v najblizSom obdobi,
kde su najvacsie rezervy a niektoré namety.

e Mobilizovat klienta k aktivite . Rizikové oblasti, kde by sme sa mali sustredenejSie venovat:

(0]

absencia poznania mechanizmov trhu prace u Studentov ktora prinasa  volbu
priemernej Zivotnej urovne, ako ,spotrebitel”, o je unikovym postojom k neschopnosti
rieSenia spoloCenskych a ekonomickych podmienok. Prekonat negativisticky pristup
najma u socialne znevyhodnenych, s neprimeranym podcefiovanim vzdeldvania a s
neprimeranym znizovanim a$piracii, u Ziakov, ktori po€as strednej Skoly prijimaju rolu
potencionalneho nezamestnaného, podobne ako to vidia v svojom najblizSom okoli

Kariérovy psycholég méa byt podpornou inétituciou aj pre Ziakov, ktori su v rizikovych
situaciach, ktori vypadavaju zo vzdelavacieho systému, napr. nezmaturovali, alebo
s rizikovym spréavanim pred maturitou. Casto si mimo na$ej starostlivosti, $koly to
povazuju skdér za pedagogicky prehresok. Tak sa stava, ze neukoncia z réznych,
nepodstatnych pricin stredoSkolské 4-ro¢né vzdelavanie.

aby nadani nezanikli v priemernosti pre zly postup vo svojej kariére. Uit ich sa ako sa
vyhnat chybam v postupe. Pre tento ciel rozvinut metédy:

- fungovanie Infocentra na PPP
- pracovné stretnutia zastupcov VS a SS
- prof-aktivistov na gymnaziach s vSeobecnym stredoskolskym vzdelavanim

- praca v skupinach s nadanymi Studentmi so Specifickymi potrebami

o Aktualizovat” kvalitu poradenstva, ktora sa musi prispdsobovat siuc¢asnym podmienkam
mladej generacie a sveta do ktorého vstupuju:

(0]

Rozvinut novodobu formu poradenstva prostrednictvom IKT (informacno-
komunikagnych technoldgii), vyuzivanim emailovej formy kontaktu, najma jeho
informaénua funkciu - internetové poradenstvo v Skolstve - s ur€itou garanciou
zodpovednosti za poradensky rozhovor — oproti komerénym linkam,

Efektivne vyuZivat katamnestické zistovania pre ucCely spatnej vazby a kvality
poradenstva,

Podporovat’ zmeny v pristupe v kariérovom poradenstve a jeho psychologickej kvalite
v zmysle dynamizovania, integralneho chapania ,profesijného” so socialnou zrelostou,
socialnymi skusenostami a v zmysle zdokonalovania poradenského procesu o pracu
s neuvedomovanymi motivaénymi tendenciami ,

Napomahat prekonavaniu nesuladu (odtrhnutosti) vo vychove a vzdelavani do
skonCenia strednej Skoly a pracovnopravnymi vztahmi dospelého cloveka v nasej
spolocnosti — vyuzit zaklady postupne prenikajucich poznatkov kariérového fungovania
do ucebnych osnov a podporovat v Skole samostatnost, aktivitu. Spolupracovat v tejto
ulohe s uditelmi,

Podporit’ trendy prepajania réznych systémov kariérového poradenstva, a dopracovat
ich do komunika&nych foriem v ramci regiénov.

Dobry zaklad vychovného poradenstva v Skolstve (v takej moznosti napojenia ako existuje: ziak
— vychovny poradca — triedny ucitel — psycholdég — infocentrum) je prednostou, ktoru stoji za to

rozvijat.

Radime mladezi vo faze tvorby ich prvych Zivotnych projektov a urovni integrativnosti,
schopnosti planovat, rozhodovat sa, ktora je u kazdého ina. Co je predpokladom, Ze mlady Clovek
ma dostatoéné mnozstvo podnetov, ktoré potrebuje pre rozvoj svojho nadania.
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PSYCHOLOGICKE METODY VO VYCHOVNOM A KARIEROVOM PORADENSTVE

5. DIAROS: Komplexni diagnostika psychické integrovanosti osobnosti

Prof. PhDr. Olfich Miksik, DrSc.

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Psycholog méa pfi realizaci své profesionalni praxe nelehky ukol: konfrontovat psychickou
potenci osobnosti s konkrétnimi, realnymi ¢i potencialnimi naroky na obsah, zpusob ¢i rezim Zivota a
¢innosti s cilem tento vztah optimalizovat. Naplfiovani tohoto ukolu zavisi na jeho schopnosti a
moznostech integrovaného pohledu na psychiku osobnosti:

e jako na dynamicky interakéni systém psychické regulace (resp. autoregulace) vnitfnich a
vnéjSich aktivit
e ktery se rozviji a konkretizuje na bazi vrozenych pfedpokladi

e ve smyslu subjektivné pfiznaCného, svérazného nastroje a produktu zpracovavani Zivotni
reality a seberealizace v nejSir§im slova smyslu.

Kromé& odborné a metodologické erudice to pfedpoklada mit k dispozici:

e ucinnou, komplexni, ovéfenou a realné vyuzitelnou diagnostickou baterii, umoznujici pronikat
do interakCnich souvislosti ,0sobnost — situace — aktivity®

e vypocetni techniku s takovou programovou podporou, ktera umozni optimalizovat, komplexné
vyhodnocovat a on-line i potenciadlné vyuZivat ziskdvana data v souladu s potfebami své
profesionalni €innosti.

Nami vytvoreny systém postihovani osobnosti psychodiagnostickou baterii DIAROS, ktery je jiz
fadu let na komerénim z&kladé distribuovan a na fadé psychologickych pracovist vyuzZivan, je
vysledkem mnohaletého spoleéného Usili psychologu, programatori a statistik(i, k némuz jsme na
uvedené cesté ke komplexnimu, interakénimu pronikani do psychiky osobnosti z hlediska sou¢asnych
moznosti a realnych potifeb dospéli.

Diagnosticka baterie je budovana jako otevieny systém. Ma modularni skladbu a pfedpoklada
postupné doplfiovani podle konkrétnich potfeb psychologa. Moduly jsou sjednoceny systémem
vyhodnocovani nalezll a dvojstupfiovym Fidicim systémem. Dnes zaclenéné moduly tvofi smysluplny
celek, umoznujici odhalovat souvislosti a zdroje:

e spolehlivosti €i desintegrace psychické praceschopnosti jedince v ,exponovanych® profesich,
Zivotnich, pracovnich ¢i sociadlnich kontextech, ve vztahu kimplicitné v nich obsaZenych
narocich na psychickou odolnost, integrovanost a kvalitu interakci

e osobnosti ,problémovych jedinct® ve smyslu sklonu k rozvijeni maladaptivnich &i asocialnich
projevl, resp. psychického selhavani svérazného, pro né pfiznaéného sméru, povahy a
intenzity.
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5.1. Charakteristika metod, zarazenych do programu DIAROS

Klicovym nastrojem je SPARO, orientované na zjiStovani subjektivné pfiznacné darovné,
struktury a dynamiky bazalni psychické autoregulace a integrovanosti osobnosti. Jde o integrovanou
slitinu vrozenych a osvojenych strategii, jimiz se subjekt v procesu své realné zivotni praxe dynamicky
vyrovnava s realitou, specificky strukturovany komplex ¢&tyf navzajem nezavislych komponent
(kognitivni, emocionalni, regula¢ni a adjustacni). Tyto se slévaji do subjektivné pfiznacné kvality psy-
chické integrovanosti osobnosti a promitaji do dynamiky prozivani a reagovani, psychickych procest
a stav(, zpusobU a stylu interakénich aktivit. Rozhoduji o vysledném, celostnim osobnostnim profilu.

Kromé specifikace téchto profild jsou ve SPARO postihovany dimenze normality osobnosti,
optimalni hladiny stimulace, tendence riskovat, u¢inné integrovanosti, autokorekce, sebeprosazovani
a vztaha.

Subjektivni posuzovaci Skala SUPSO umoznuje hodnotit strukturu a dynamiku psychickych
stavl, a to ve vztahu k SirSim kontextim, za kterych vystupuji. Tim i pronikat do optimalné —
pesimalnich relaci mezi aktualizovanym psychickym stavem a interakénimi aktivitami individua,
predikovat nebezpedi vzniku a rozvoje tzv. ,kritického* psychického stavu a odhalovat moznosti a
cesty optimaliza¢nich opatfeni.

Dotaznik spokojenosti a frustrace DUSIN je orientovan na postizeni hierarchické struktury
v hodnotovych orientacich, na Zivotni spokojenost a klicové frustrujici podminky a okolnosti v systému
zivota a cCinnosti, sumované do oblasti materialniho zabezpeceni, kulturniho vyziti, prace, rodiny,
zdravi, interpersonalnich vztahu, sebedlveéry a celkového Zivotniho optimismu.

SIPO doplfiuje systém diagnostikovani osobnosti o postizeni urCité bazalni interpersonalni
orientace, prosazujici se tendence ve vztahu ,ja a ostatni“. Jde jednak o to, co jedinec vyZzaduje Ci
oCekava od druhych (dimenze porozuméni, uznavani, nezavislost), jednak co sam ve vztahu k druhym
projevuje (potfeba dominovat, konformita, sklon k altruismu).

Test logického usuzovani LOGUS (autor doc. Srnec a dr. Boschek) je tvoren tfemi subtesty
orientovanymi na schopnost induktivniho mysleni, schopnost identifikovat vztahy mezi pojmy a na
nonverbalné postihovanou schopnost induktivnino mysleni. Vychazi ze skuteénosti, ze schopnost
logického Usudku Ize povazovat za jednu ze zakladnich slozek inteligence.

5.2. Systém pocitacové podpory programu DIAROS

Cely systém je feSen ve dvou stupnich: v orientaci na praci s jednotlivymi metodami, a fidici
nadstavba zaméfenda na praci s celym programem.

Kazda z metod, kterd je do programu DIAROS zallenéna, se stdva soucasti jednotného
systému, budovaného na principu banky dat. UZivatel ma k dispozici normy, ziskané pro populace
muzl a zen podle zakladnich vékovych kategorii. Po zadani identifikacnich udaji o klientovi jsou
automaticky jeho vypovédi vyhodnocovany podle téchto norem a uzZivatel ma toto on-line k dispozici.
Pfitom:

e vdechna data jsou uloZena a Ize s nimi kdykoli pracovat (tiskem i obrazem)

e vysledky kazdého nového vySetfeni vstupuji do zakladnich norem, ovliviiuji centralni hodnoty
té populace, do niz organicky ten ktery respondent vchazi

e timto zplsobem je mozno vytvaret si normy vlastni (profesné definované) populace podle
uzivatelem zvolenych kriterii (zadanim &iselného kddu pro ten ktery vySetfovany soubor)

e Ize realizovat matematicko-statistickou srovnavaci analyzu mezi kterymikoli skupinami osob,
které jsou v bance dat ulozeny

e je mozno ziskat normy pro specifické typy populaci z centralni databaze.

e ke zjisStovani kriterialni validity jednotlivych nastroju a skal ve vztahu k nalezdm u specifickych
populaci je mozné vyuzit doplfikovy nastroj — Skalu KRITERIUM s volbou az 20 typu kriterii a
vytvaret tak integrované prediktivni soustavy vybranych skal.
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5.3. Zavérem

Ve spolupraci psychologa s programatorem a statistikem (autory pocitacové podpory jsou P.
Boschek a L. Vondruska) se podafilo vytvofit komplexnéjSi systém diagnostikovani osobnosti
s vyuzitim moznosti a mezi vypocletni techniky a jeho plnou vyuZitelnost on-line i potencialné,
s moznosti v kterémkoli vyhodnocovani brat v potaz vSechna data od daného jedince v dané dobé i
ziskana za jinych okolnosti, jejich vztah k nalezim u jinych jedincl &i referenénich skupin, resp. jejich
vztah k vlastnim kriteriim uzivatele — vSe aktualné i potencialné.

Zajemce o hlub8i zakladni orientaci odkazuje na adresu
http//diaros.hyperlink.cz ,

kde je k dispozici i demoverze.

37



6. Specifika profesijnej orientacie romskych ziakov

Eva Farkasova

VUDPaP, Bratislava, SR

Prispevok sa zaobera konkrétnou skupinou Ziakov, ktorych sa velmi tazko dari zapojit do
procesu odborného vzdelavania a ziskavania kvalifikacie. Predstavuju ju romski Ziaci zo socialne
znevyhodneného prostredia.

V bezZnej Skolskej praxi sa vychovné a kariérové poradenstvo zacina uplatiiovat urcity ¢as pred
bliziacim sa obdobim, ked sa Ziaci alebo Studenti maju rozhodnut o dalSom smerovani svojho
vzdelavania, pricom cielom je poméct im, aby sa mohli primerane orientovat na typ vzdelavania
a neskdér zamestnania podla svojich zaujmov, moznosti a schopnosti. Snahou spolo¢nosti je priblizit
sa optimalnemu stavu, ked individualna zaujmovo-predpokladova zlozka do velkej miery reflektuje
spoloCensko-ekonomické faktory, ktoré zahffiaju aj potreby azaujmy spolo¢nosti. Zosuladenie
uvedenych pristupov ma zabezpeCovat systém poradenskych zariadeni multidisciplinarneho
charakteru.

Nemenej vyznamna je priebezna praca so Ziakmi priamo v Skole, v ktorej sa angazZuju prevazne
vychovni poradcovia. Zistujeme, Ze postupy, ktoré sa doteraz pouzivaju, treba aktualizovat a
sucasne rozsirit po€et zu€astnenych odbornikov a repertoar technik: informacno-orientaCnu uroven
treba posilnit o zaZitkovo-motivacnu. Pod fiou rozumieme napriklad nacvik socialno-psychologickych
zru€nosti a dalSich kompetencii, ktoré ufahlia Ziakom a S&tudentom orientaciu v ponukanych
moznostiach, ako aj samostatné ziskavanie a vyhodnotenie relevantnych informacii.

Evidujeme niekolko skupin deti a mladeze, ktoré su ohrozené vylu€enim z procesu
primeraného ziskavania poznatkov a profitovania zo systému vychovného a kariérového poradenstva.
Ide o ziakov so Specialnymi edukaénymi potrebami, medzi ktorych patria aj deti zo socialne
znevyhodneného prostredia a z nich prevaznu vacsinu tvoria rémski ziaci.

Jednou zo zakladnych poziadaviek spoloCnosti je zabezpecenie rovnakosti Sanci v pristupe ku
vzdelaniu vietkym detom a mladezi. Uvedena oblast’ je viak sucasne jednym z bodov kritiky zo strany
mimovladnych, neziskovych a zahrani¢nych institucii a organizacii, pokial sa tyka rémskych Ziakov.
Cast rémskych Ziakov totiz predstavuje urgity problém v uvedenom zmysle.

Cast romskej komunity, ktorej sa to tyka, je charakterizovana ako populécia, ktora Zije
v marginalizovanych podmienkach fyzicky (osady a kolénie mimo obci) ivzmysle socialnej
izolovanosti, vo velmi chudobnych podmienkach materialno-ekonomickych — vaésina dospelych
¢lenov komunity je dlhodobo nezamestnana a je odkdzana na socialnu podporu Statu. Na uvedenu
situaciu vplyva aj nizka vzdelanostna uroveri dospelej populécie, s €im suvisi mala moznost uplatnit
sa na trhu prace v zmysle ziskania trvalého pracovného miesta.

K uvedenym tazkostiam prispieva aj postoj Casti socialne marginalizovanych Roémov
k vzdelaniu a vzdelavaniu, ktoré nepatri medzi ich priority. Napriek tomu, Zze vzdelaniu a informaciam
sa v spolocnosti priklada velky vyznam a vzdelanie sa povazuje za klu¢ové pri snahach o primerané
zacClenenie Romov ako celku do majoritnej spolo¢nosti, zatial sa nedari spolupracovat dost’ efektivne
na tomto poli.

U romskych Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia musi proces vychovného
pdsobenia, ktorého cielom je priprava a motivacia deti na ziskavanie odborného vzdelavania asporn
na stredoSkolskej urovni, za&inat' prakticky od pociatkov povinnej Skolskej dochadzky. Nevyhnutnd je
pritom aj praca s rodinou Ziaka, ktorej podpora a pozitivny postoj k ziskaniu odbornosti su rozhodujuce
pre uspech takéhoto postupu.
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Nasim ciefom je podpora profesijnej orientacie romskych Ziakov, ktord sa zac€ina primeranym
vyhodnotenim urovne jeho psychického vyvinu a odhadom u€ebného potencialu; pokracuje pripravou
a aplikaciou modelov vyuby zameranej na rozvijanie ich schopnosti, predpokladov, zaujmov,
motivacie a aSpiracii, a to pocas celej povinnej Skolskej dochadzky. Sucastou projektov budu aj
navrhy na Upravy obsahu vzdelavania (ten sucasny je prili§ naro¢ny) a na systematické postgradualne
vzdelavanie ugitelov. Je samozrejmé, Ze zasahy do Skolského zakona a do legislativy je proces
dihodoby.

V prvom rade treba rieSit problémy v edukacnom procese u €asti romskych Ziakov.

Poletné vyskumy a prieskumy zaznamenavaju urcité faktory, ktoré negativne ovplyvniuju
vzdelavacie vysledky romskych zZiakov. Potvrdzuje sa v nich vysoka neuspeSnost romskych Ziakov vo
vzdelavacom procese. Mimoriadne problémovym sa javi zaiatok ich vzdelavania: deti su v prevaznej
vacésine vychovavané iba v rodine, nechodia do predSkolskych zariadeni (materska Skola) a vplyvom
odlinych tradicii, zvyklosti a kulturnych vzorcov spravania nie su pripravené na typ vzdelavania, ktory
sa etabloval v majoritnej spoloénosti — nedostato¢ne ovladaju vyucovaci jazyk, nemaju dostatok
poznatkov, skusenosti a zru€nosti, ktoré si osvojuju deti z majority v rodine a v materskych Skolach
ana ktorych su postavené poziadavky Skoly. Proces ich socializacie prebiehal v sulade
s poziadavkami rémskej komunity, kde sa vS§ak mnohé oblasti akcentuju odliSne, a preto ich adaptacia
na podmienky Skoly byva problematicka (napr. déraz na vykon a osobnu zodpovednost pri vychove
deti vo vacésinovej populacii verzus dbéraz na emocionalitu a kolektivne rozhodovanie, resp.
podriadenie sa ,komunitnému duchu®).

V Case zacCiatku povinnej Skolskej dochadzky, t.j. okolo 6. roku veku, sa obvykle posudzuje
pripravenost na 3kolu deti prostrednictvom psychologickych metodik. Tieto su zostavené tak, Ze po
obsahovej i formalnej strdnke zodpovedaju zameru daného testu. Obsahuju ulohy, vyZaduju €innosti
a ukony, ktoré su zndme detom z beZnej populacie zich predchadzajuceho vychovného vedenia.
Podobne aj podnetovy material (obrazky, verbalny a performacny testovy material) je takého typu,
s akym tieto deti maju skusenosti a vo svojich odpovediach, reakciach dokazu preukazat' uréitu uroven
vyvinu sledovanej funkcie, ako je reCovy vyvin (slovna zasoba, komunikaéné zrucnosti), oblast
poznania (oboznamenost' s predmetmi, situaciami a javmi z okolia, s ich detailmi a funkciou), socialno-
emocionalna vyspelost, veku primerana samostatnost a pod. Vo vSetkych takto sledovanych
oblastiach sa zistuju vyrazné nedostatky uvelkého percenta romskych deti zo socialne
znevyhodneného prostredia aich vysledky nedavaju predpoklad UspeSného zacdlenenia sa do
Standardného typu vzdelavania v zakladnych Skolach.

Podmienky v beZnych Skolach nie su vytvorené tak, aby akceptovali situaciu deti z odliSného
socio-kulturneho zazemia. Su€asne s tym koncepcie vo vzdelavacom systéme nepoditaju so Ziakmi
so $pecialnymi edukaénymi potrebami, nakolko pocet Ziakov v triedach je vysoky, takZe ucitelia
nemaju priestor, aby sa takymto detom venovali individualne. Dal$im negativom je nepripravenost
vyucujucich na pracu s takymito detmi (vedomosti zo Specialnej pedagogiky). V neposlednom rade je
to naro€nost' vzdelavacieho obsahu v zavaznych kurikulach, ktoré su kritizované, ale doposial bez
efektu realnej napravy. VSetky uvedené okolnosti prispievaju k tazkostiam, ktoré €ast rémskych
Ziakov ma uz od zaciatku zasSkolenia do beznych $kél. Zazitky neluspechu a negativnej odozvy zo
strany Skoly ich odradia od snahy dosahovat dobré vysledky, znizuju ich zaujem o vzdelavanie
a demotivuju pri pokusoch ozmeny v zauzivanom kolobehu: neuspech v Skole — strata zaujmu
o dalSie vzdelavanie — dosiahnutie nizkeho stupfia vzdelania, ktoré neumoziuje ziskat' kvalifikovanu
pracu — nezamestnanost — socialna odkazanost — Zivot v komunite, ktora ma svoje vlastné pravidla
a vplyva na vytvaranie postojov a hodnotovej hierarchie svojich €lenov... Zaarovany kruh ma potom
tendenciu reprodukovat sa v dalSej generacii.

Postup nie je takyto jednosmerny, priamociary a jednoduchy. Vstupuju doriho aj dalSie faktory
ako socio-demografické, financné (Statna politika), vzajomné predsudky majority a rémskej minority
a dalSie, ktoré vSak nebudeme blizSie Specifikovat. Naopak, vratime sa Kk pripomienkam
k psychologickym testom.

Vys$Sie uvadzané nedostatky v psychologickych metodikach pri ich aplikacii u ¢asti romskych
deti spésobuje tazkosti aj pri spravnej interpretacii vysledkov. Je samozrejmé, ze hodnotenie vykonov
v pouzitych testoch je mozné vidiet z viacerych uhlov. Ako ilustrdciu mozno uviest posudzovanie
vysledku v teste kresby ludskej postavy (test je beznou sucastou vySetrovacej batérie v suvislosti so
zistovanim Skolskej pripravenosti). V pripadoch, ked zobrazenie postavy ma charakter ,hlavonozca*
(tj. khlave su priamo pripojené kon&atiny atrup chyba), v protokoloch z vySetrenia byva &asto
konstatovanie, Ze kresba je — podfa noriem — na urovni vykonu 3-roéného dietata. OdliSne v3ak
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vyznie vysledok, ak si uvedomime, Ze romske dieta zo socidlne znevyhodneného prostredia obvykle
nema skusenosti s kreslenim a poc¢as psychologického vySetrenia sa dokonca velmi ¢asto zistuje, Ze
je to vdbec po prvy krat, ¢o drZi v ruke ceruzku. V takejto situacii je potom ,hlavonoZec® velmi dobre
zvladnutym zobrazenim — nie je to len ¢maranie po papieri, ale UspesSna snaha o transformovanie
poznanej skuto¢nosti do dvojrozmerného formatu. Aj ostatné pouzivané metodiky — skusky tykajuce
predskolskych vedomosti alebo inteligenéné testy, si v mnohych smeroch pre romske dieta
premiérou, pretoze testové Ulohy a testovy material su prefi neobvyklé alebo Uplne nezname. (Navyse
treba vziat do uvahy situaciu pri vySetrovani, nakolko mnohé romske deti nemaju osvojené socialne
a komunikaéné zru€nosti pri kontakte s osobami mimo vlastnej komunity — administrator ako cudzi
Clovek, nezname prostredie a situacia testovania, poziadavky na komunikaciu v jazyku, ktory dieta
slabo alebo vébec neovlada — neporozumenie instrukciam.)

Takéto testy sa oznaluju ako kulturne zavislé (culture bias) a vysledky v nich su silno
ovplyvnené prisluSnostou testovanych oséb k ur€itej kulture, resp. k socio-kulturnemu spolocenstvu.
Vzhladom na to, Ze testy je potrebné vyhodnotit na zaklade existujucich vekovych noriem, niet divu,
Ze vysledné zhrnutie hlboko podhodnocuje skutoénu uroven psychického vyvinu deti zo sociélne
znevyhodnenych podmienok.

Neadekvatne vyhodnotenie testovych vysledkov méze mat fatalne désledky pre romske deti.
Na zaklade nich sa totiz odporuc¢a urcity typ Skoly/triedy — okrem zaskolenia do 1.roénika zakladnej
8koly (ZS) prichadza do uvahy zaskolenie do nultého rodnika ZS, do $peciélnej triedy pri ZS, do
pripravného alebo prvého ro€nika Specialnej zakladnej Skoly, odklad Skolskej dochadzky a urcité
nuansy uvedenych moznosti. Je samozrejmé, Ze nespravne zaradenie do Specialnej sSkoly, uréenej
pre deti s mentalnym postihnutim, tych deti, ktorych vysledky su subnormné na baze zaostavania zo
socialnych dbvodov, negativne ovplyvni cely dalSi Zivot dietata. Absolvovanie 3pecialnej formy
vzdelavania limituje vyber dalSich moZznosti v profesionalnej orientacii.

Aby sa zabezpecilo adekvatne posudenie urovne psychickych funkcii dietata, je potrebné
vytvorit' také psychodiagnostické nastroje, ktoré budu reSpektovat odliSné socio-kulturne zazemie
testovanych deti, tzv. kulturne relevantné testy (ako sa uz isty ¢as konstatuje, metodiky, ktoré sa
predtym povazovali za kultirne nezavislé, culture free, nimi vlastne nie su; a vytvorit ich je iliziou, ako
predpoklada R.J.Sternberg, 2001).

Prvym pokusom zostrojit' kultirne relevantnd metodiku Specificky ur€enu pre romske deti zo
socialne znevyhodneného prostredia je test RR screening. Je to metodika zamerana na diferencialnu
diagnostiku, na odliSenie mentalnej retardacie od socialne podmieneného zaostavania (zaostavanie
prevazne zapri€¢inené malo podnetnym vychovnym prostredim), resp. na vylu€enie mentalnej
retardacie romskych deti uz zaradenych do Specialneho typu vyuéby. Takéto deti sem boli umiestnené
nespravne a mali by sa vzdelavat podla naro€nejSieho uéebného programu, nez je v Specialnych
Skolach. Test je uréeny pre vekové rozpatie 6 — 10 rokov.

Metodika reSpektuje zistené osobitosti a tazkosti tychto rémskych deti nasledovnymi
charakteristikami:

¢ Je neverbalna — akceptuju sa tym nedostatoéné verbalne a komunika&né zru€nosti deti;

o Obsahuje nacviéné (insStruktazne) ulohy — na posilnenie pochopenia instrukcii; su¢asne sa
tym umoZzni nacvik poZzadovanych ukonov v ulohach (subtestoch);

o Je kratka — zohladriuje sa schopnost’ kratkodobej koncentracie pozornosti deti;

¢ RieSenie uloh nie je éasovo limitované — eliminuje sa stres pri testovani, resp. nepochopenie
principu €asovych limitov detmi;

o Podnetovy material predstavuju farebné obrazky — na uputanie pozornosti, udrzanie zaujmu
a zvySenie motivacie riesit ulohy,

e Je obsahovo primerana — obrazky zobrazuju veci a situacie zname rémskym detom z malo
podnetného prostredia,

e Obrazky su umiestnené na plastovych karti€kach — umoziuju priamu manipulaciu pri rieSeni.

RR screening pozostava zo 4 subtestov:
o] Praxia — umozZiuje identifikovat suspektnu organicitu, ktora v beznych testoch negativne vplyva
na vykon deti;

o] Naslednosti — zoradenie obrazkov podla kauzalnej a ¢asovej postupnosti, zistuje sa ,prakticka
inteligencia®;
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o] Domino — zoradenie objektov podla kritéria mnoZstva, zistuje ,teoreticku inteligenciu®;

o] Esperanto — aplikacia jednoduchého morfologického pravidla (tvorenie jednotného a mnozného
Cisla). Hoci sa vyzaduje verbalna odpoved, subtest zistuje uUroven vyvinu zakladnych
mys$lienkovych operacii, a nie kvalitu alebo urovern reCového prejavu. V tomto subteste je
zahrnuty aj princip ,naucitelnosti“: vzhfadom na to, Ze uloha je pre deti neobvykla, obsahuje viac
inStruktaznych uloh a skéruje sa az po dékladnom nacviku.

Test bol Standardizovany na vzorke 265 deti vo veku 6 rokov 3 mesiace az 10 rokov 3 mesiace,
z ktorych 191 bolo romskych Ziakov Specialnych zkladnych $kol, 28 romskych Ziakov chodilo do
bezZnej zakladnej Skoly a 46 Ziakov bolo ,neromskych® z beznej zakladnej Skoly. Vzhfadom na kratkost
Casu, ktory bol k dispozicii na vytvorenie testu, normy boli stanovené ako deskriptivhe kategdrie, a to
za zéklade postupného rocnika (1.-3.ro¢nik), ktory Ziaci navstevuju. Pri Statistickych analyzach sa totiz
ukazalo, ze prave rok Skolskej dochadzky (a nie fyzicky vek) je diferenciaéné kritérium pri odhade
mentalnej urovne tychto deti.

V Standardizacnej vzorke sa zistilo, ze u 5-7% rémskych ziakov Specialnych zakladnych $kol
mozno vylucit mentalnu retardaciu, o znamena, ze boli sem zaradeni iba na zaklade socialne
podmieneného zaostavania.

Pouzivanie metodiky v praxi sa vsucasnosti overuje v pedagogicko-psychologickych
poradniach po celom Slovensku.

Predpokladame, Ze podobné typy testov, t.j. testy kulturne relevantné, mézu byt napomocné pri
adekvatnom posudzovani schopnosti a predpokladov Specifickych skupin ziakov, ktorym treba vytvorit
primerané edukacné podmienky, ale aj Specificky pomahat pri profesijnej orientacii.
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7. SAMOHODNOTICi KAZUISTICKE “DILNY” PRO UCITELE A PORADCE

Petr GRINNINGER
odborny asistent, Katedra pedagogiky a psychologie, PF JU Ceské Budgjovice

Lidé, ktefi se profesionalné vénuji pomoci druhym a jsou €asto konfrontovani s utrpenim, se
snadno mohou z pomahajicich stat témi, kdo sami pomoc potfebuji. Neni vylou€eno, Ze k témto
profesim €asto tihnou jedinci perfekcionisticti, svédomiti, z nichz néktefi se stavaji workoholiky. Trvala
konfrontace s lidskym trapenim a soucasné nizké spoleCenské ohodnoceni pomahajici profesionaly
opotfebovava a redukuje tak jejich motivaci ke sluzb&. Rozlady, smutek, nespokojenost,
predrazdénost, ale i otupéni, arogance, cynismus byvaji odpovédi na pfekrocenou zatéZ v pracovnim
nasazeni. K takovému pretizeni mohou pfispét i okolnosti profesionalni pfipravy, kdy je studium
zaméfeno spide na vybaveni studenta védomostmi, nez na potfebné interpersonalni dovednosti.
Mlédez je jen zfidka pfipravovana soustavnéji ke zviadani pfistich frustraci — budouci ucitelé nejsou
vyjimkou!

Profesionaly, ktefi se vénuji pomoci hledajicim osobam, jsou ivychovatelé a ucitelé. Neni
pochyb o naro¢nosti jejich povolani a o jeho vlivu na télesné a dusevni zdravi zminénych pracovnikd.
Pocit zklamani a bezmoci u osob vstupujicich kdysi do svého povolani s velkym nasazenim - pfi
dlouhodobém prozitku marnosti véeho Usili - mize pak vést az k tzv. ,vyhofeni“ - “burn-out” efektu.
Ten se projevuje pfedeviim utlumem spontaneity a tvofivosti, ndladou bezvychodnosti a pocitem
nesmyslnosti vlastniho poc&inani. PferuSeni komunikace s okolim a uzavieni do sebe je patrno i u
ucitell a jinych vychovnych pracovnikd.

71. Spoluprozit zakav pribéh

Skola, v niz ugitel je véevédouci ,polobth* a Zaci nevédouci, po védéni prahnouci ,publikum®,
je davno v nenavratnu stejné jako rodice, ktefi jsou pro déti autoritami a napodoby hodnymi vzory!
Pribyva proto i problém0 a ,poruch® v chovani zaku. | ve Skole je dulezité, zda se profesional (ugitel,
vychovatel, vychovny poradce) chce u svého “klienta” soustfedit na pfiznaky “poruchy”, nebo zda
bude ochoten spoluprozit pfibéh zaka (Ci rodi¢e) - a vdaném Case vnimat i obtiznou subjektivni
situaci zaka /rodi€d/ a jejich realné emocni potfeby.

Pfi setkani pomoc hledajiciho a pomoc poskytujiciho ¢lovéka probihaji jak védomé procesy, tak
nevédomé vlivy. Na strané profesiondla hraje nemalou roli schopnost empatie a odvaha dat se
stradajicimu k dispozici, pfipravenost akceptovat ho s celou naléhavosti jeho bolavého volani.

Pro pracovniky ve zdravotnictvi byla vyvinuta nejriiznéjSi dusevné hygienicka pravidla jak si
uvédomit své limity, pfipustit vlastni bezbrannost, ale sou€asné i obmérovat pracovni postupy
a vyuzivat pratelskych a relaxacnich situaci v dobé volna. Mnohem hdfe jsou na tom v tomto sméru
ucitelé na vSech stupnich, ohroZeni syndromem “vyhofeni” neméné ¢asto!

Uginnou metodu, kterd poméhé takovymto situacim pfedchéazet a zkvalitfiuje préci téchto lidi,
predstavuji balintovské skupiny.28

28 Literatura: Balint, M. (1999). Lékar, jeho pacient a nemoc. Praha: Grada.
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7.2.  Balintovska skupina”

Skupina je mnozinou osob, které spojuje spolecny zajem, role, spole¢né aspirace nebo také
strach. Tito lidé se vydéluji sami nebo jsou jinymi vydéleni jako socialni entita. Psychoanalytici
v takovém spolecenstvi nachazeji vzajemnou identifikaci jeho ¢lend, identifikaci s vidcem skupiny a
vztah ke spole¢nému nepfiteli. Uvedené faktory idajné snizuji rivalitu mezi jednotlivci ve skupiné.

Do ¢eského zdravotnictvi pfinesli balintovské vycvikové skupiny Jaroslav Skala a Jifi Razicka.
Balintovska sezeni nas naudila, Zze Clovék nerozuméjici svému zivotnimu problému se stava zakonité i
problémem pro svého “pomocnika”. Zviklava mu jeho domnélé jistoty a nabourava fantazie o vlastni
terapeutické viemoci. Zde a takto pak vznika potfeba vymanit se z odpovédnosti a pfedat obtiZného
klienta jinému specialistovi. UCitelé maji své ,klienty“ navic ve skupinach, na jejichZ sloZzeni neméli viiv
— a trvalé pfedani jinym ,specialistam* nepfipada vétsinou v dvahu!

Bézné kazuistické seminafe zUstavaji u posuzovani pacienta a ,spravnosti“ jeho vedeni.
Balintovska skupina se soustfedi na problémy ve vztahu. Zaostfuje pohled jak na téZkosti klienta, tak
na tézkosti toho, kdo s nim pracuje. Balint vedl pomahajici profesionaly k tomu, aby si uvédomili, co
z vilastnich postoji, proZitkG a chovani jim brani v ucinnéjs§i pomoci klientovi. Jde tu o rozpoznani
osobniho emoc&niho pfistupu a vlastnich reakci na specifické prvky klientova chovani.

Michael Balint doporucil terapeutim namisto unik od tizivé frustrujici spoluprace pfedevsim
soustavny vycvik v partnerském naslouchani, v empatickém porozuméni pacientové verbalni i
nonverbalni komunikaci a v pfiméfené terapeutové odpovédi. Pomoc klientovi vyZzaduje podle Balinta
jak sympatizujici ztotoznéni s nim, tak objektivni odstup a reflexi vyslechnutého sdéleni. Takové
procesovani odliSuje odborny pomahajici vztah od vztahu ¢isté osobniho, od identifikace s pfitelem.
Takovy postup vede nékdy k nahlému pochopeni i Zakova Zivotniho pfibéhu a k plné postadujici
adekvatni odpovédi. Terapeut i u€itel se nechava svym klientem “pouzit”: ma se poucit ze své vlastni
odpovédi na ,spoluhraovy” projevy. Nahled na své nevédomé postoje, vyplyvajici z dFfivéjsich
osobnich zkuSenosti, muze ziskat s pomoci jinych profesionalti ve skupiné. Pozna — a uzna, ze svou
zaujatosti Casto bezdéky brani volnému projevu Zzakovy uzkosti a jinych vyznamnych emoci.

7.3. Brat vazné vlastni pocity

Balint formuloval pravidlo: Terapeut ma vzit vazné pocity, které v ném klient vyvolal, ale ne
podle nich nerozvazné reagovat. Proto ma v balintovské skupiné panovat akceptujici atmosféra, ktera
nezbrzdi upfimné sebeotevieni toho, ¢i problém je probiran.

Balint své prvni U&astniky skupinovych sezeni ziskal na inzeraty v odborném tisku. ProtoZe
b&hem pokraovani prace ve skupin& mu néktefi ucastnici skupiny odchazeli, ukadzalo se nezbytnym
provést pfed zahajenim vycviku zvlastni vybérovy rozhovor se zgjemci. Néktefi balintovci uvadéji, Ze
pro vycvik je zadouci jista osobni flexibilita, pfirozena empatie a absence psychického ohrozeni.
Rozvoj empatické schopnosti je v8ak spiSe cilem neZ vychodiskem balintovského kurzu. | nase praxe
s uciteli a studenty uditelstvi ukazuje, Ze se ucitelé z praxe, a¢ si stéZuji na mnohé problémy, do
balintovského seminafe nehrnou. Proto jsme zaradili tento zplsob prace do specializacniho studia
ucitell — budoucich vychovnych poradct na Skolach.

Mk

A jako vybérovy nabizime ,samohodnotici kasuisticky seminar studentiim poslednich ro¢nikt
ucitelského studia, ktefi maji za sebou nebo pravé absolvuji souvislou ucitelskou praxi na $kolach. Do
téchto seminarll pak zveme i ucitele s praxi — predevsim ty, ktefi méli moznost seznamit se s touto
formou prace v ramci doplikového pedagogického studia ugciteld odbornych pfedmétt na stfednich
Skolach, na akcich PAU (pfatel angazovaného uceni) apod.

29 Michael Balint (1896 - 1970) pusobil ve Velké Britanii v povalecné dobé, publikoval kolem 200 odbornych
praci. Mél Siroké zajmy, vedle psychoterapie se vénoval biochemii, historii, sémantice a antropologii. Jeho
cilem bylo pfinést zakladni poznatky psychoterapie praktickym lékarum. Zddrazrioval, Ze nejdulezitéjSim
medikamentem je viastné lékar sam. Pral si pfenést zajem pracovnik( v mediciné od soustfedéni na nemoc
k zaméreni na pacienta a predevsim na vztah pacient - terapeut. Jaké je zde novum?29
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Je idealni, maze-li si u€astnik volit mezi nékolika vedoucimi skupin. Konstantni misto a pevné
terminy zvySuji pocit bezpei a kolegialni spoluprace. Jeden rok skupinové prace je povazovan
za minimum. PFiznivéjsi je dvoulety béh.

Vedouci skupiny by mél byt jakymsi modelem psychoterapeutického naslouchani a
ukaznéného zasahovani do procesu, ale rozhodné nemusi byt ¢lovékem bezchybné reagujicim. Mél
by se vyznacovat vielosti a upfimnosti postoju. Dokonalost se nevyzZaduje. Naopak ochota dat se
kritizovat a odvaha k “vlastni hlouposti” béhem skupinové prace odstranuje v€as prfehnanou idealizaci
vedoucich, k niz maji néktefi u¢astnici sklon.

V jeho vstupech je Zadouci zdrZenlivost a neutralita, nerozhodna, ale vytrvala pozornost,
bez tendence k vnitfni cenzufe. Vedouci se pokousi nabizené zpravy uéastnika, jeho ZDE a NYNI, dat
do souvislosti s jeho TAM a TEHDY. To jest zviditelnit mu nové vydani dfive zazitych konfliktd.
Nékdy frustruje vedouci u€astniky vycviku zamérné Castym pferuSovanim dotazovani. Chce je
“senzibilovat” pro vyznam prvnich projevu referujiciho. Konfrontace u€astnika s vlastnimi nevédomymi
pranimi a uzkostmi v ném vyvolava pfirozeny odpor.

7.4. Porozumét sobé i druhym

Balint rozliSoval tfi faze skupinového vycviku: uceni, odnauceni, nové uceni: prvni faze je
vlastné odkrytim sily nevédomych prvkl ve vztahu profesional - klient. Druha spociva ve zpochybnéni
tradiCnich prfistupud ke klientovi a v rozchodu se starymi navyky. Treti pak vyzaduje integraci starych i
novych znalosti a dovednosti. Balintovskému uceni se nejlépe dafi tehdy, kdyz se ¢ast ¢lent skupiny
identifikuje s referujicim a druha &ast s jeho klientem v tzv. zrcadleni. Zajimavou inovaci je nahravani
prabéhu balintovskych skupin na video ¢€i zvukové zaznamy, které jsou k dispozici referujicimu. Ten si
mulze doma v klidu sezeni revokovat, s mensim afektivnim doprovodem, po Zadoucim &asovém
odstupu.

V balintovskych seminafich jde tedy na jedné strané o trénink novych dovednosti (napf. nového
soustfedéného naslouchani), na druhé strané také o jisty zpusob zkoumani a objevovani, o jakousi
aplikovanou psychoanalyzu. Kazdy pfipad je podroben ve skupinovém aranzma hledani jeho
nevédomého smyslu. Balint se stavél k moderni mediciné kriticky, nikoli vS§ak obrazoborecky: nikoli jen
organova léceni nebo jen psychoterapie, nybrz to i ono, biologické pri¢iny i psychogeneze. PiSe
ov8em, Ze nejCastéji pfedepisovanym léCivem je Iékaf sam. A u ného dosud nezname spravné
indikace, davkovani v dobé IéCeni a doléCovani, terapeutovu toxicitu, vedlejsi ucinky, kontraindikace
atd. Farmakologii drogy TERAPEUT je teprve tfeba fadné prozkoumat. Instrument mezilidského
vztahu nutno uvazlivé vyuzit.

7.5. TFi cile balintovskych skupin

Balintovské skupiny si kladou tfi vycvikové cile: Porozumét vztahu, pfekonat pfredsudky
a pozménit sebe sama.

S prvnim Ukolem vyvstava potreba zvysené citlivosti pro svou viastni odpovéd na klientovo
sdéleni, na poselstvi jeho pfiznaku. ZUstane-li sdéleni nepovSimnuto a zareaguje-li nepochopenim,
napf. pouhym pfedepsanim nového léku, terapie stagnuje, dojde ke “zmateni jazykd”. V balintovské
skupiné se mohu naucit jak lepSimu sebepozorovani tak pozorovani druhych, vnimani klientova
pfenosu a vlastniho tzv. protipfenosu. Tomu se mohu naudit jen pfi nerozptylovani své odpovédnosti -
nedelegovanim odpovédnosti na dalSi spolupracovniky, jak je to bézné na klinikach. Tam o téhoz
pacienta pe€uje mnozstvi rlznych osob a pfenos prakticky nevznika. Vztahu porozumim jen s
prevzetim osobni zodpovédnosti za klienta, s vytrvanim v dané dyadé.

Druhy cil - pfekonani pfedsudki - spociva v opusténi tzv. apostolské funkce, tj. pfesvédceni
otom, ze vim, jak se ma klient (zak) spravné chovat, co je pro néj nejlepsi. Jde o prekonani
paternalistické vSevédoucnosti pomahajicich. Jakoby pacient byl tim vytrvale slabym a navzdy pomoc
potfebujicim. Napf. ucitel véfi, Ze vSemu se lIze naudit, pastor chape kazdou Zivotni nesnaz jako
véroucnou problematiku, SZP mini, Zze zdravi pfichazi s dokonalou péci a s pevnou vli 1é¢eného
Clovéka. Balintovska skupina umoznuje na tyto pfedsudecné postoje rezignovat.

Treti vycvikovy cil - sebe sama pozménit - souvisi s ujasnénim vlastnich nevédomych konfliktd.
Pochopitelné v balintovskych skupinach nejde o zasadni osobnostni zménu. Jedna se o senzibilitu, o
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vciténi se do vlastnich tzv. protipfenosovych mechanismu, do vlastnich védomych, pfedvédomych a
zC&asti i nevédomych prozitk(l. Jde o poznani vlastnich strachd. ¢i naopak naucit se Fici “ne”.

Zarazeni do balintovské skupiny predpoklada vykon praktické cCinnosti s vlastnimi “klienty”,
ochotu pracovat ve skupiné po deldi dobu a nabizet pfipady z vlastni praxe a samozfejmé téz
kontinualni praci s ostatnimi u¢astniky vycviku.

7.6. Pfinos pro riizné profese

Socialni pracovnici a probacéni ufednici po zafazeni do skupiny vyvijeji dle Balintovych

zkuSenosti zpocatku zna¢nou zavislost na vedoucim. TotéZ pozorujeme sami u ucitelt. Chtéji znat

jednoznacénou “spravnou odpoveéd” na své pochyby. Volné diskuse je znejistuji. Jen velmi postupné si
uvédomuji vyznam mezilidského vztahu a mozné Skody z vykonu trestu.

Vychovatelé vnimaji specifiku své prace vtom, Ze C&asto Celi problému s ditétem ¢&i
s dospivajicim individualn&, bez mozZnosti identifikace se svymi kolegy. Solidarni kritika v balintovské
skupiné jim umoziuje rozpoznat protipfenosové vlivy a obavu, Ze nedostoji fadné svym vychovnym
ukoldm. Identifikace profesionala s ¢lovékem pomoc hledajicim i zde pfedstavuje vyznamnou Sanci
obnoveni vzajemného kontaktu s traumatizovanou Casti klienta i vlastni osobnosti. Dovoli pak i
zredukovat vychovatelovu pfeangazovanost v zaméstnani.

Ucitelé se na skupinovych sezenich obvykle dokazi zbavit pocitt viny vici problémovym zakum,
rodicum a svému ,Nadja“. Po absolvovani vycviku se k Zakum chovaji svobodnéji a Zaci snadno vyciti
novy chapavy priklon v chovani svého kantora. porozuméni vlastni zaujatosti otevira uciteli pfileZitost
k emocni vyvazenosti v pedagogickem vztahu.

Balintovsky vycvik svym bezprostfednim navazanim na praxi svych Ucastnikl zprostfedkuje
poznatky hlubinné psychologie pracovnikGi v pomahajicich profesich, aniz by bylo zapotfebi celé
mnohaleté zkuSenosti psychoanalytického vycviku. Metoda samozifejmé neni samospasitelnou. Nové
zkusenosti ukazuji, Ze neni napf. zpUsobila rozsifit jejich diagnostickou zkusenost a pomoci praktikiim
k lepSimu rozpoznavani psychickych poruch. Zato vSem, ktefi jizZ absolvovali skupinova sezeni jako
ur€itou psychoterapeutickou propedeutiku, pomohla kultivovat vztah ke klientdm i pfedchazet
zminénému syndromu vyhofeni.

7.7. Podminky a postup:

Minimalne 8, max. 15 osob ve skupine.
Doba trvani: pfiblizne 2 hod na jeden feSeny pfipad.

Aktivita: Ochota (d&astnikii sdilet s ostatnimi osobni pracovni PROBLEM. Pripravenost
nabidnout k “probrani” nejméné jeden viastni, konkrétni — aktualni i uzavieny — vychovny i
vztahovy ,pripad”.

Postup:

Nabidka problému pro spoleéné feSeni a volba jednoho aktualne nejatraktivnejsiho,
expozice problému referujicim "fesitelem”,

faze dotaz( a doplriujicich odpovedi,

faze fantazii a asociaci k referovanému problému,

faze "na Vasem miste bych udelal/a ....",

zaverecCné slovo "feSitele"” problému: pfijatelné, resp. inspirujici poznatky.
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EUROPSKE KONCEPCIE V KARIEROVOM PORADENSTVE

8. Euroguidance

Aneta Baranova

Euroguidance centrum, Slovensko

Euroguidance je pracovny nazov siete pozostavajucej zo 65 informaénych centier pre profesijné
poradenstvo v 31 eurépskych krajinach. Tieto centra boli zriadené Eurépskou komisiou pod zastitou
programu Leonardo da Vinci. Existuju vo vSetkych krajinach EU, &lenskych $tatoch EEA a v mnohych
krajinach strednej a vychodnej Eurépy. Spadaju pod rézne organizacie, niektoré pod rezort Skolstva,
iné pod rezort prace, v niektorych krajinach funguju ako mimovladne alebo sukromné institicie. Vo
svojich aktivitach v8ak spravidla spolupracuju s rezortom prace, s rezortom Skolstva a ostatnymi
zlozkami poradenského systému.

Tieto centra predstavuju urcity druh prepojenia medzi poradenskymi sluzbami jednotlivych
krajin. Ich funkciou je prispiet k vymene a Sireniu informécii tykajucich sa vzdelavania, odborne;j
pripravy a zamestnania v Eurdpe. Jedna sa o informacie tak v zmysle konkrétnych prilezitosti, ako
ina urovni popisu systémov, podmienok, postupov a koncepcii. Podporou komunikacie medzi
jednotlivymi prvkami poradenského systému v ramci krajiny ina medzinarodnej urovni, sa snaZzi
o Sirenie prikladov dobrej praxe, poznatkov a skusenosti.

Cinnost Euroguidance centier mava v praxi rézne podoby. Vymena a zdielanie informacii su
dnes vyrazne ulah&ené internetom, preto najCastejSie prebiehaju formou diskusie na internom portali,
prostrednictvom elektronickej posty a ich vysledkom niekedy byva vytvaranie verejnych informacnych
portalov (napr. Ploteus — portal o moznostiach vzdelavania a odbornej pripravy v Eurépe) €i inych
informacnych zdrojov. Ziskané informacie su publikované v réznych formach, aby sa dostali k tym,
ktori ich mézu vyuzit: tvorcom koncepcii, metodolégom, riadiacim pracovnikom poradenskych
institacii, ale isamotnym poradcom aich klientom. Neraz je sucastou tejto prace aj preklad
existujucich materialov z inych jazykov. Inou formou je pravidelné organizovanie seminarov,
konferencii, Studijnych pobytov, informaénych seminarov a stretnuti expertov, ktoré sa konaju na
narodnych i medzinarodnej urovni.

V pozadi tejto Cinnosti stoji presvedcéenie, Ze fungujuca komunikacia a diskusia mozu prispiet
k zvySeniu kvality jednotlivych narodnych systémov poradenskych sluZieb a suasne k zlepSeniu ich
prepojenia, ¢o ulahuje mobilitu za pracou a odbornym vzdelavanim.

www.euroguidance.org.uk

euro guidance
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9. Informacni portal vzdélavacich prilezitosti v Evropé - PLOTEUS

Ondfej Gbelec

Narodni informacni stiedisko pro poradenstvi

9.1. Duvod vzniku

Evropska komise se prostfednictvim rlznych opatfeni, program( a iniciativ snazi o podporu
mobility. Vychazi z pfedpokladu, Ze vé&tsi studijni a pracovni mobilita mezi jednotlivymi zemé&mi
pfispiva k ekonomickému a socialnimu rozvoji a ke zvySeni urovné zaméstnanosti a hospodarského
rdstu.

Mezi konkrétni opatifeni Evropské komise pro zvy3eni mobility patfi také internetovy portal
PLOTEUS. Pfed jeho vznikem bylo hledani informaci o studijnich v cizi zemi pomérné nesnadné.
Jednotlivci, vzdélavaci instituce, ale i zaméstnavatelé nevédéli na koho se obratit o radu ve véci
studijnich podminek, jak a kam zaslat zadost o studium ¢&i studijni nabidky.

Informacéni sluzba o vzdélavacich pfilezitostech PLOTEUS zacala byt vytvafena od zakladu
Generalnim feditelstvim pro vzdélavani a kulturu po zasedani Evropské rady v Lisabonu v bfeznu

2000.”° Nasledné& byly ¢lenské zemé vyzvany k pfijeti krokl k rozvoji databazi o zaméstnani a
vzdélavani a jejich propojeni na evropské arovni.”' Stejny pozadavek byl vysloven také v zavérech
Evropské rady ve Stockholmu v bfeznu 2001.”* Portal PLOTEUS je soucasti integrované informacni
sluzby, ktera pomoci poskytovani potfebnych informaci napomaha evropskym ob¢anim uplatfiovat
pravo na volny pohyb.

9.2. Portal

Portal PLOTEUS (Portal on Learning Opportunities Throughout the EUropean Space) je
informacni systém o vzdélavacich pfilezitostech v Evropé, jehoz cilem je podpora studijni mobility
prostfednictvim zpfistupnéni a usnadnéni vyhledavani informaci. Identifikaci relevantnich mistnich
(regionalnich a narodnich) informacnich zdroju, jejich klasifikaci a vkladanim do systému byla
povéfena Narodni informacéni stfediska pro poradenstvi (NISP), ktera tvofi mezinarodni sit
Euroguidance (http://www.euroguiadance.org.uk). Tato stfediska byla zfizena ve vSech zemich
zapojenych do druhé faze programu Leonardo da Vinci, vramci néhoz je sit formalné zfizena.
Strediska jsou spolufinancovana Evropskou komisi a narodnimi ministerstvy. V Ceské republice
zajistuje vybér jednotlivych odkazu a jejich aktualizaci Narodni informacéni stfedisko pro poradenstvi
pfi Narodnim vzdélavacim fondu.

30 N. 29. Cf. “Lisbon European Council” dostupné na http://ue.eu.int/presid/conclusions.htm: Evropska rada a

Evropska komise jsou vyzvany ke “zlepSeni zaméstnatelnosti a sniZzeni nedostatkovych dovednosti, zejména
poskytovanim sluzeb zaméstnanosti pomoci celoevropské databaze pracovnich a vzdélavacich pfileZitosti“.

' Guideline n. 6. Cf “Employment Package 2001”, v “European Employment Strategy”, dostupné na

http://europa.eu.int/‘comm/employment_social/index_en.htm

? N. 13. Cf. “Stockholm European Council” dostupné na http://ue.eu.int/presid/conclusions.htm: zasedani

Evropské rady ve Stockholmu Zada “pracovat s narodnimi a mistnimi viadami, sluzbami zaméstnanosti a
dalsimi relevantnimi aktéry a pred koncem roku vyhodnotit moznost zfizeni evropské informacni stranky
podporujici mobility, zejména poskytovani sluzeb zaméstnanosti prostfednictvim celoevropské databaze o
pracovnich prileZitostech, o Zivotopisech a vzdélavacich pfileZitostech.
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Portal je koncipovan pro vyuziti Sirokou vefejnosti, ale také jako pracovni nastroj pro
poradenské pracovniky. Soustfeduje vice nez 7 000 odkazu na vzdélavaci pfilezitosti a dalSi oblasti
podporujici mobilitu. Pro klasifikaci vzdélavacich urovni, studijnich a vzdélavacich programl byla
zvolena klasifikace ISCED 97, ktera byla vytvorena ve spolupraci UNESCO, OECD a EUROSTAT.

Portal v soucasné dobé usnadriuje navigaci v péti nasledujicich sekcich a je umistén na serveru
Evropské komise http://europa.eu.int/ploteus.

e Sekce Vzdélavaci prilezitosti umoziuje uzivateli pfistup kinformacim o vzdélavacich
prilezitostech ve 30 evropskych zemich. Portal obsahuje odkazy na webové stranky
vysokoskolskych instituci, databaze odborného vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani, seznamy &i
databaze z&kladnich a stfednich Skol v jednotlivych zemich. Vyhledavat |ze podle urovné
vzdélavani, studijniho oboru, vyuovaciho jazyka, zemé a regionu, kde chce zajemce studovat.

e Podrobné informace o narodnich vzdélavacich soustavach pro vSechny urovné vzdélavani - od
prfedSkolniho az po postgradualni, stejné jako celozivotni vzdélavani - poskytuje sekce
Vzdélavaci systémy. V této sekci je také mozno vyhledat informacni zdroje o uznavani diplom0 a
kvalifikaci a poplatcich za studium.

e V sekci Vymény a granty, jak uz
naznaCuje nazev, uzivatel nalezne
nezbytné informace pro ucast
v evropskych  vyménnych programech,
které davaji studentim moznost stravit
urc€itou dobou jejich studia v zahraniéi.

e Kontaktni detaily rdznych poradenskych a
informacnich stfedisek v Evropé poskytuje |
sekce Kontakty.

e Pred odjezdem na studijni pobyt v zahranici je dulezité seznamit se s obecnymi informacemi o
zemi, s pravnim Ci pracovnim ramcem studia, s Zivotnimi naklady, se socialnim a dafiovym
systémem a nalézt ubytovani. Odkazy na takovéto informaéni zdroje Ize vyhledat v sekci Pobyt v
zahraniéi.

Pokud systém na zakladé pozadovanych kritérii nalezne konkrétni informacni zdroj, vysledek je
zobrazen vzdy vjednotné formé& — nazev a struény popis v narodnim a anglickém jazyce
a uvedend je také jazykova verze jeho webovych stranek. Kliknutim na pfislusny nazev je uZivatel
automaticky pfesmérovan na jeho webové stranky.

Vedle téchto péti sekci také PLOTEUS zahrnuje FAQ, moznost zpétné vazby a sekci
uziteCnych odkaza.

Jako protéjSek k portalu PLOTEUS existuje evropsky portal pracovni mobility EURES
(http://europa.eu.int/eures), ktery usnadnuje pfistup k informacim o pracovnich nabidkach, o Zivotnich
a pracovnich podminkach v jednotlivych statech EU / EHP a Svycarska.
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10. KARIEROVE PORADENSTVO. Priru¢ka pre tvorcov koncepcii*.

Predstavenie publikacie

Aneta Baranova

Euroguidance centrum, Slovensko

Prirucka je spolo¢nou publikaciou OECD a Eurdpskej komisie. Predstavuje a odraza vyznam,
ktory sa priklada spravne koncipovanym a organizovanym sluzbam kariérového poradenstva
pre sucasnej spolo¢nost.

Krajiny OECD a Eurdpskej unie zavadzaju stratégie celozivotného vzdelavania a presadzuju
politiku, ktora ma podporit rozvoj zamestnatelnosti ob&anov. Aby tieto stratégie a koncepcie mohli
v praxi skutoéne fungovat, musia sa ludia naucit, ako riadit' vlastné vzdelavanie a pracovnu drahu,
ako robit informované a efektivne rozhodnutia. Je potrebné, aby mali vSetci ob&ania pristup
k najkvalitnejSim informaciam a poradenstvu ohladom vzdelania, odbornej pripravy a prace.

Rozdiel medzi spésobom, akym sa poskytuju sluzby kariérového poradenstva, a cielmi Statnej
politiky je vSak Casto velky. Tato prirucka ma preto za ciel pomdct tvorcom koncepcii z krajin OECD
a Eurdpskej unie vypracovat' u€inné koncepcie kariérového poradenstva, a to v oblasti vzdelavania,
odbornej pripravy a zamestnanosti. Vypracovala ju Eurépska komisia a OECD ako odpoved na
prebiehajuce zmeny v politike vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti. V Eurépe sa tieto
zmeny odrazaju v cieloch Lisabonskej stratégie (2000), ktoré chcu do roku 2010 vytvorit z Eurdpy
najkonkurencieschopnejsiu ekonomiku a spolo€nost’ na svete zaloZzenu na vedomostiach, vyznacujucu
sa socialnou kohéziou. PriruCka vychadza z medzindrodnych Stadii koncepcii kariérového
poradenstva, ktoré vypracovali OECD, Eurépske centrum na rozvoj odborného vzdelavania, Eurépsky
vzdelavaci fond a Svetova banka.

Publikacia obsahuje 5 zakladnych 3SirSich tém, ktorymi su: ZlepSovanie kvality kariérového
poradenstva pre mladez (na Skolach, pri praci s mladezou ohrozenou Skolskou neuspesnostou, na
vysokych Skolach), ZvySovanie kvality kariérového poradenstva pre dospelych (nezamestnanych,
zamestnanych, starSich ludi), ZlepSovanie pristupu k sluzbam kariérového poradenstva (vSeobecne
i s ohfadom na znevyhodnené cielové skupiny), ZlepSovanie kvality systémov podporujucich kariérové
poradenstvo (informacii, odborného vzdelavania a pripravy, financovania sluzieb, koordinacie
a strategického vedenia, zabezpeCovania kvality, hodnotenia efektivity) a Charakteristické znaky
systému celozivotného poradenstva.

Pri kazdom zo $trnastich koncep&nych okruhov poskytuje prirucka:

e Klucové otazky alebo problémy, ktoré treba zohladhovat (napriklad obmedzena dostupnost
sluzieb; nedostato¢né udaje o nakladoch);

e Subor otazok, ktoré musia tvorcovia koncepcii zodpovedat pri tychto problémoch (napriklad:
Ktoré skupiny nemaju pristup k sluzbam? Aké su naklady na sluzby kariérového
poradenstva?);

e Niektoré mozZnosti, ktoré tvorcovia koncepcii mozu prijat pre zlepSenie svojich koncepcii
(napriklad stanovenie cielov vramci zabezpelovania rovnosti; zhodnotenie prinosov
vzhladom na naklady). Relevantnost kazdej z mozZnosti bude, samozrejme, zavisiet od krajiny
a od miery rozvoja narodnych sluzieb kariérového poradenstva;

e Niekolko prikladov uginnych postupov, ktoré vyplynuli zo studii OECD a Eurdpskej komisie.

Priru¢ka koné&i prehfadom niekolkych kfa¢ovych znakov, ktoré by mali tvorcovia koncepcii
zohladnovat pri navrhovani a zavadzani systémov celozivotného poradenstva. Obsahuje tiez niekolko
technickych priloh k samotnému obsahu knihy.

% Spolocna publikécia OECD a Eurdpskej komisie, Pariz: 2004, 76 str. ISBN 92-64-01519-1
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Publikacia je koncipovana ako pomdcka, ktora nevnucuje jediné rieSenia ako spravne, ani
nepredklada optimalny model, ktory by mal nevyhnutne fungovat v kazdej krajine. ReSpektuje
rozdielnost kulturnych, politickych i ekonomickych kontextov v jednotlivych S&tatoch. Vedie v8ak
k zamysleniu sa nad réznymi otazkami spojenymi s problematikou, na ktori sa snazi pozerat
zrbznych uhlov pohladu, aby sluzby poradenstva fungovali v prospech tak spolocnosti ako
i jednotlivca, reflektovali potreby ale i moznosti oboch stran. Domnievame sa, ze i ked je prirucka
primarne urCena tvorcom koncepcii, méze byt rovnako podnetna a uzitoéna aj pre pracovnikov
institacii, ktoré sluzby poskytuju, napr. pri tvorbe projektov v danej oblasti.

VSetky dostupné jazykové verzie najdete na: www.oecd.org/publishing/translations
(Publication date: 2004; OECD code: 912004021P1; Theme: Education)

V pripade zaujmu o tlacent verziu vo Vasom jazyku, kontaktujte Euroguidance centrum

(v &ase uzavierky prispevkov sa pripravovali preklady prirucky do slovenciny, cestiny aj
nemciny):

SK: nreg@saaic.sk CZ: nisp@nvf.cz AT: nrevg@leonardodavinci.at
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National
Training

F Fund
euro guidance

Czech Republic

11. Evropské poradenské féorum

Ing. Zuzana Freibergova

Narodni informacni stredisko pro poradenstvi, Narodni vzdélavaci fond

V roce 2004 vydala Evropska komise ve spolupraci s Organizaci pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj (OECD) nékolik publikaci,34 které Cerpaly z vysledkl Setfeni uskute¢néného ve tficeti sedmi
zemich o stavu poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb. Sbér informaci byl proveden
prostfednictvim narodnich dotaznikt™ a naslednych navstév expertli v danych zemich. Dotazniky
pokryvaly celé spektrum problematiky a odkryly mnoha slaba mista v poskytovani informacnich a
poradenskych sluzeb.

Zpravy Cerpajici z tohoto prlizkumu upozorfiuji zejména na potfebu zlepsSit na narodni drovni
strategické fizeni a koordinaéni mechanismy, které by poskytovani informacnich a poradenskych
sluZzeb na mistni, regionalni a narodni urovni propojily, zefektiviiovaly a zkvalitfovaly. Toto doporuceni
vychazi z faktu, Ze stejné jako v Ceské republice i v daldich zemich vedle sebe funguji poradenské
sluzby v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti, jednotlivé prvky téchto systémui nejsou propojené a chybi
jejich koordinace.

Potfeba zkvalitnéni struktur poradenskych systémud na mistni, regionalni, narodni a nadnarodni

urovni se stala nosnou i v evropské Rezoluci o poradenstvi z kvétna 2004.”° Na zakladé tohoto
dokumentu Evropska komise vyzvala v ramci Spole¢né akce Leonardo, Socrates a Mladez k
predkladani projektl na vytvareni siti evropskych poradenskych foér, které by podnécovaly diskusi o
funkcich, G&incich a propojenosti systému mezi viemi zainteresovanymi stranami, tj. s pfedstaviteli
ministerstev, odborné a Siroké verejnosti, se vzdélavacimi institucemi, se zaméstnavateli, s odbory, se
studenty, s rodi€i, s klienty a s poradenskymi pracovniky, a posilily mezi nimi spolupraci.

Narodni informaéni stfedisko pro poradenstvi37 (NISP) se zapojilo za Ceskou republiku do
jednoho ze dvou pfijatych projektl. Projekt ma nazev Evropské poradenské férum a je koordinovan

34 Napr.: Career Guidance and Public Policy, Bridging the Gap. 2004. OECD, Pafiz, Francie. 171 str. Dostupné

na www.oecd.org/dataoecd/33/45/34050171.pdf

Career Guidance. A handbook for Policy Makers. 2004. OECD, Pariz, Francie. 76 str. Dostupné na
http:.//www.oecd.org/datacecd/53/53/34060761. pdf

? Viz napf. Cesky narodni dotaznik vyplnény Narodnim ustavem odborného vzdélavani: Policies for

information, guidance and counselling services: national questionnaire: Czech Republic. 2003. OECD, Pafiz,
Francie. 61 str. Dostupné na: http://www.oecd.org/dataoecd/53/34/2500586.pdf

3 Draft Resolution of the Council and of the representatives of the Member States meeting within the Council

on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance throughout life in Europe. 2004.
Brusel, Belgie. http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf

37 NISP bylo zaloZeno pfi NVF 1. dervence 1998 na zakladé rozhodnuti MSMT podporeného doporudenim

MPSV a MPO. NISP je soucasti evropské sité Euroguidance, ktera je podporovana v ramci doprovodnych
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STVG - Styrskou ekonomickou spolegnosti se sidlem v Grazu, Rakousko. Dal$imi partnery tohoto
dvouletého projektu jsou Institut kariérového rozvoje (Varsava, Polsko), Némecky svaz profesniho
poradenstvi (Bad Kreuznach, Némecko), Opetushallitus: Narodni vzdélavaci vybor (Helsinky, Finsko)
a Ministerstvo narodniho Skolstvi (Pafiz, Francie).

Projekt si klade za cil podnitit diskusi s tvlrci politik a s dalSimi zainteresovanymi stranami o
moznostech zlepSeni poskytovani informaénich a poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a
zaméstnanosti na narodni a mezinarodni Urovni. Diskuse a vymeény nazor(l budou probihat v kazdé ze
zapojenych zemi, ve kterych se pfedpoklada vznik tzv. narodnich poradenskych fér. Projekt v
zadném pfipadé nema ambice vytvaret nové politiky v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb, ani
nahrazovat existujici fidici a koordinacni struktury.

V Ceském prostfedi byla za hlavni nastroj vedouci k cili projektu zvolena metoda oteviené
konzultace. Spo€iva zejména v propagaci mySlenky zfizeni Ceského poradenského féra s cilem
propojovani jednotlivych poradenskych ¢innosti do integrovaného systému, v Setfeni nazoru klicovych
subjektd, které ovliviiuji poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti nebo
je pfimo poskytuji, formou Fizenych rozhovort a pomoci dotazniku.

opatfeni programu Leonardo da Vinci. NISP je na narodni Grovni spolufinancovano Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT) a je fizeno nérodni Radou pro program Leonardo da Vinci (LdV). V této Radé
jsou zastoupeni predstavitelé MSMT a MPSV, které je zodpovédné za realizaci programu LdV v Ceské
republice. Rada programu LdV schvaluje plany prace a pravidelné (Ctvrtletni) zpravy o Cinnosti a financni
zpravy NISP.
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METODY VO VYCHOVNOM A KARIEROVOM PORADENSTVE
— PRIKLADY REALIZOVANYCH PROJEKTOV

12. Uplatnéni metodiky Diagnostika profesni orientace a studijnich predpokladu

v podminkach UP v Bene$ové

Mgr. Lubos Chalupecky

vedouci odd. poradenstvi a rekvalifikace UP v Bene$ové

Zmény a vyvoj na trhu prace s sebou pfinaSeji nutnost hledat dalSi cesty a feSeni, jak Celit
zvySujicim se poc¢tum dlouhodobé nezaméstnanych. Jiz bézné neni mozné vystacit s ovérenymi
postupy prace. Proto je tfeba hledat dalSi zpusoby FeSeni prevence nezaméstnanosti a dlouhodobé
nezaméstnanosti v souladu s Opatfenimi 1.1 — 1.3 Narodniho akcniho planu zaméstnanosti, 2004-
2006, zejména aktivaci uchazeét a zajemc( o zaméstnani.

Jednou z moznosti feSeni této situace je aplikace poznatkl metodiky kurzu ,Diagnostika
profesni orientace a studijnich pfedpokladu*, ktery je soucasti projektu ,Regionalni informaéni centrum
dal$iho vzdélavani programu Phare 2000 - Fond rozvoje lidskych zdroji pro region Severozapad,
spolufinancovany EU a statnim rozpo&tem CR. Realizatorem tohoto projektu je Agentura pro
vzdélavani a firemni poradenstvi SEMIS, spol. s r.o. Praha. S metodikou jsme méli mozZnost seznamit
se v ramci kurzu, ktery probé&hl na jafe roku 2003. Ug&astnici kurzu obdrzeli kompletni dokumentaci
k aplikaci metodiky a méli moznost si sami na sobé& ovéfit postup pfi konkrétni aplikaci, v€etné vedeni
diagnosticko - poradenského rozhovoru.

Ugastnici kurzu diskutovali o moznostech vyuziti metodiky v rdmci poradenské praxe uradu
prace. O prubéznych vysledcich aplikace poznatkl referoval autor tohoto ¢lanku na Poradé vedoucich
poradenstvi ufadl prace CR v Brné ve dnech 3.-5. 6. 2003.

12.1. Vlastni metodika projektu

OBSAHUJE:

Skupinové vySetieni

e Ukol 1. - Orientaéni test profesniho typu (orientaéni test modalnich orientaci osobnosti)
e Ukol 2. - Profesni orientace - doplfiujici udaje
o Ukol 3. - Test stylu uéeni (feSeni problému)

e Ukol 4. - Personalni dotaznik (kombinovany s testem sebehodnoceni)

Zadani téchto dotaznik(l a jejich vyhodnoceni zabere celkem asi 2 hodiny. Toto skupinové
vySetieni je ur€eno do optimalniho poc¢tu 12 osob. Nejedna se o vySetfeni psychologickymi testy, ale
orientaCnimi dotazniky, které maji poslouZit sebereflexi, sebepoznani, hlubsi znalosti o profesnich
zajmech, cilech a hodnotach.
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Priibéhu vySetfeni ve skupiné je pfitomen poradce (konzultant, administrator), ktery zodpovida
pfipadné dotazy a déla pribézné zaznamy z pozorovani do pfipravené posuzovaci $kaly. Kromé
slovniho vyjadfeni pocitll hodnotitele je hodnocen ucastnik (klient) pomoci tradi¢ni klasifikani
stupnice 1 az 5. V posuzovaci Skale se hodnoti (vzhled - zevnéjSek, spoleCenské vystupovani,
komunikativnost, feCovy projev - vyjadfovani, sebejistota, aktivita, pruznost, celkové hodnoceni). Dale
se jesté hodnoti mira vnitfni motivace (na stupnici 1 - maximalné motivovan, aktivni az 5 - zcela
pasivni, nemotivovan).

Individualni vysetieni

Po vyplnéni dotaznikd jedna poradce (konzultant, administrator) jednotlivé s kazdym
uchaze€em a probere s nim dalSi moznosti pracovniho uplatnéni, reorientace &i rekvalifikace.

Individualni vySetfeni obsahuje:
e Vlastni zhodnoceni udaji ze skupinového vySetfeni. Pfiprava na rozhovor.

e Vedeni rozhovoru s ddrazem na rozbor vnitfni motivovanosti a klicovych a problémovych
bodU ze ziskanych materialu.

e Shrnuti vysledk( a doporuceni:
0 doporuceni k okruhu moznych pracovnich uplatnéni ¢i rekvalifikaci,

o0 dalsi jednani o vhodném vybéru alternativ fedeni.

VySe uvedené testy a informace je mozné najit na téchto internetovych adresach:
www.semis.cz

www.vzdelavanionline.cz/testy.php

12.2. Vlastni aplikace metodiky v podminkach UP v Benesové

Vzhledem k tomu, Ze v ramci Pilotniho projektu ve dnech 17. - 18.4. 2003 byl dan volny prostor
frekventantim kurzu k vyuziti metodiky pfi poradenské praci, byla metodika nejprve pouzivana pfi
individualnim poradenstvi v rdmci programu pracovni rehabilitace - poradenstvi pro dlouhodobé
nezaméstnané (v dobé& od 5 - 7/2003). V tomto obdobi 1. pololeti 2003 bylo s pouzitim diagnostiky
umisténo 15 uchazeCl o zaméstnani. V obdobi 2. pololeti roku 2003 to bylo jiz 49 umisténych
uchazecl o zaméstnani.

Uplatnéni metodiky pfi individualni praci je ucinné (zejména pfi stanoveni subjektivné-objektivni
anamnézy vramci seznameni se s problémem klienta pfi zahajeni poradenskych aktivit v ramci
programu poradenstvi pro pracovni rehabilitaci - poradenstvi pro dlouhodobé& nezaméstnané). Zde se
uplatiiuje zejména metoda Personalni dotaznik v kombinaci s hodnotici Skalou. Vhodné volenymi
otazkami je mozné iniciovat klienta ke spolupraci a stanovit tak dalSi postup feseni.

Od 10/2003, byly tyto poznatky vyuzivany i v ramci skupinového poradenstvi (JOB - CLUBU), {j.
v dobé od 10 - 12/2003. Vysledkem bylo 14 umisténych uchazecli o zaméstnani ve 2. pololeti roku
2003, ktefi absolvovali tuto metodiku.

Vzhledem k tomu, Ze JOB - CLUB neni jednodennim kontaktem se skupinou klientd, je mozné
vyuzit vyplnéni dotazniku a jejich nasledné vyhodnoceni jako vhodnou soucast nejméné 3 setkani .

DalSi moznosti vyuziti metodiky Diagnostika profesni orientace a studijnich pfedpokladi jsou pfi
poradenské Cinnosti v ramci Informacnich poradenskych stfedisek (IPS). Zejména z ddvodu snadné
prenosnosti dotaznikd (moznost aplikace ,tuzka a papir®) jsou s uspéchem vyuzivany vramci
terénniho poradenstvi na zakladnich Skolach - (besedy s tématikou volby povolani se zaky 8. a 9.
ro¢nikl). Obdobné se metodika uplatiiuje i pfi besedach na stfednich Skolach a SOU. V obou
pfipadech jsou zaky i studenty pfi této formé skupinového poradenstvi pozitivné vnimany Dotazniky
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(Orientaéni test profesniho typu /orientaéni test modalnich orientaci osobnosti/ a profesni orientace) +
Dotaznik (Test stylu uceni - FeSeni problému).

Diagnostika profesni orientace a studijnich predpokladd se také uUspéSné uplatriuje pfi
individualnim poradenstvi v ramci vybéru vhodné rekvalifikace (zmény povolani). Od 5/2003 uzivame
Dotaznik (Orientacni test profesniho typu) a Dotaznik (Profesni orientace - doplfiujici udaje) a dale
pak Dotaznik (Test stylu u€eni) pivodné ureny pro skupinové vysetfeni jako individualni metodu.

DalSim vystupem projektu Regionalniho informacéniho centra dalSiho vzdélavani je specificky
vzdélavaci program zaméfeny na rozvoj dovednosti a navyk( potfebnych pro celozZivotni vzdélavani.
Tento motivacné vzdélavaci program ,Rozvoj klicovych dovednosti pro dalsi vzdélavani® je tematicky
roz¢lenén do péti modull nazvanych :

Jak pozitivné komunikovat a prezentovat sam sebe, Jak efektivné pracovat s informacemi, Jak
se efektivné udit, Jak spravné psat, Jak se pfipravovat na zkousky.

Tento manual urCeny kategoriim ohrozenych nezaméstnanosti (zejména mladSi vékové
kategorii -absolventim stfednich a vy$Sich odbornych $kol) nachazi opét Uspésné uplatnéni pfi
poradenskych aktivitach zejména pFi setkanich JOB -CLUBU. V podminkach UP v Bene$ové je tato
metodika Rozvoj kliCovych dovednosti pro dal$i vzdélavani uzivana od 10/2003.

Tuto metodiku doplfiuji zejména prakticka cvi¢eni uvedena v publikacich autor(:

e Muzik, Jaroslav, Andragogickda didaktika, Praha, Codex Bohemia, 1998, ISBN 80-
85963-52-3

o Stépanik Jaroslav, Uméni jednat s lidmi - Cesta k Uspéchu, Praha, Grada Publishing,
2003, ISBN 80-247-0530-3

V roce 2004 byla tato metodika plosné vyuzivana i vramci individualniho poradenstvi pro
dlouhodobé& nezaméstnané a obtizné zaméstnavatelé uchazeCe o zaméstnani. Vystupem bylo 116
vyfazenych uchazelli o zaméstnani. Ve vétsiné pfipadu se jednalo o vyfazeni z dlivodu nastupu do
zaméstnani. V tomto obdobi byla metodika pouzita i pro 96 uchaze&l o zaméstnani, ktefi se zucastnili
8 skupinovych kontaktt (JOB-CLUBU).

V roce 2004 poradce pro dlouhodobé nezaméstnané pracoval kazdy mésic s pfiblizné 60 tzv.
sproblematickymi“ uchazeli o zaméstnani, v€etné dlouhodob& nezaméstnanych. Tento stav byl
priibézné doplfiovan za uchazece, ktefi byli vyfazeni.

V 1. pololeti roku 2005 poradce pro dlouhodobé nezaméstnané pracoval, kazdy mésic pfiblizné
s 40 tzv. problematickymi uchaze€i o zaméstnani, véetné dlouhodob& nezaméstnanymi ve stavu
aktivni spoluprace pfi feSeni problému nezaméstnanosti. V pribéhu tohoto zakladné diagnostického
programu se kazdy uchaze¢ zuc€astnil minimalné 2 individualnich a 2 skupinovych kontaktd.

Za toto obdobi se podafilo poradensky pracovat se 109 uchazeci o zaméstnani, z nichZ 38 bylo
umisténo do zaméstnani.

12.3. Nejnovéjsi uplatnéni metodiky Diagnostika profesni orientace a studijnich predpokladt
v ramci aplikace Individualnich akénich plant (IAP)

IAP (Individualni akéni plan) je jednou z poradenskych technik, ktera ma pfispét ke zvyseni
moznosti uplatnéni uchaze€e o zaméstnani na trhu prace a k prevenci dlouhodobé nezaméstnanosti.
Jde o dlouhodoby proces poradenskych aktivit, sméfujici k aktivizaci uchaze€e o zaméstnani a
vytvofeni prostoru pro to, aby mohl pfevzit odpovédnost sam za sebe.

IAP vychazi z kazdoro¢nich Narodnich akénich plani zaméstnanosti. V zasadé se jedna o
postupné zavadéni preventivnich programd k omezeni pfilivu uchazecli o zaméstnani do dlouhodobé
nezaméstnanosti do 6 mésicu evidence mladych do 25 let (program prvni pfilezitost) a do 12 mésicu
evidence dospélych nad 25 rok( (program Novy start).

Ve 2. pololeti roku 2004 se v programu (Prvni pfilezitost — uchazeci do 6 mésicl evidenci ve
véku do 25 let, podafilo ziskat k u¢asti na realizaci IAP 5 uchaze€l o zaméstnani. VSichni byli do 3
mésicu od vypracovani IAP umisténi do zaméstnani po absolvovani mimo jiné i této metodiky.
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V 1. pololeti roku 2005 se do tohoto programu podafilo ziskat 16 uchazecl o zaméstnani stejné
kategorie. K 30.6. 2005 ztohoto mnozstvi pokraCuje v realizaci IAP 5 uchazeCl o zaméstnani.
Zbyvajicich 11 uchazecu absolvovalo metodiku v ramci individualnich i skupinovych kontaktl a
nastoupili do zaméstnani.

Na zakladé této interni autodiagnostické metody se podafilo uchaze¢e nasmérovat na vhodnou
formu rekvalifikace, i kdyz o ni zpo&atku neméli zajem. Obdobné vysledky zaznamenavame pfi pouziti
této autodiagnostiky i u ostatnich kategorii uchazecl a zajemcl o zaméstnani.

Zajem o soubor sluzeb v ramci IAP zatim v podminkdch naSeho ufadu prace neni pfili§ velky.
Pfesto zaznamenavame v posledni dobé (7-8/2005) mirné zvySeny zajem o vypracovani IAP.
Domnivame se, Ze je to zpUsobeno jednak Uspésnosti Ucastnikd pfi nastupu do zaméstnani, dale pak
prezentaci vysledku této prace verejnosti.

Dle téchto dil€ich vysledkl je mozné konstatovat, ze Diagnostika profesni orientace a studijnich
predpokladd nasla své uplatnéni jako soucast vSech typicky poradenskych aktivit, tj. (individualniho a
skupinového poradenstvi, pfi Cinnosti IPS i pfi vybéru vhodné rekvalifikace).

Diagnostika profesni orientace se zatim jevi jako uspéSny navazny modul aplikace dalSi
poradenské aktivity - ISTP (Integrovany systém typovych pozic), zejména pfi pfipravé stanoveni
JOBTIPU (Analyzy individualniho potencialu) u motivovanych klientl. Spojeni téchto 2 poradenskych
aktivit mdze vytvofit podminky pro zakladni formu interni diagnostiky Gfadu prace.

Vramci zafazeni Diagnostiky profesni orientace a studijnich pfedpokladu jako aktivity IAP je
mozné vyuZzit typ aktivity JINE.

Od roku 2004 je tato metodika pouzivana prakticky u vSech uchazecu obtizné zaméstnatelnych,
tj. v evidenci déle nez 6 mésicu (mladsi 25 let), déle nez 12 mésicu (starSi 25 let). Je tedy mozné
konstatovat, Ze tito uchazedi, ktefi nevyuziji nabidky na vypracovani |AP, jsou pozdéji zafazeni do
programu poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané. V obou pfipadech je k jejich motivaci a aktivaci
k vlastni aktivité pfi vyhledavani vhodného zaméstnani pouzivana tato metodika a to v pfipadé
individualniho i skupinového poradenstvi (JOB-CLUBU).

Celkové je mozné Diagnostiku profesni orientace hodnotit jako vSestranné Gcinnou
poradenskou aktivitu, ktera pasobi iniciativné na vétSinu kategorii uchaze€l o zaméstnani, ktefi maji
obtize pfi hledani svého uplatnéni na trhu prace. Samoziejmé neni mozné ocekavat, Zze pouze tato
aktivita pfispéje k vyfedeni problému nezaméstnanosti. Nicméné se vytvafi pfiznivé podminky, které
v kombinaci s vhodnou a U¢elnou aplikaci nastroji APZ (aktivni politiky zaméstnanosti), zejména
cilenou rekvalifikaci a wvytvafenim pracovnich mist, pomohou eliminovat nejciteln&jSi projevy
nezaméstnanosti.
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13. Individualne akéné plany ako nastroj odborného poradenstva na podporu

pracovného uplatnenia uchadzaéov o zamestnanie

Mgr. Maria Vantarova

Urad préce, sociélnych veci a rodiny, Martin

odd. sluzieb odborného poradenstva,

Vazené damy, vazeni pani, mili kolegovia ...

V prvom rade mi dovolte podakovat sa vietkym Vam, ktori ste INDIVIDUALNE, AKCNE
a zarovefit PLANOVANE prispeli k prijemnej atmosfére tohto medzinarodného seminara.

Vdaka Vam za vSetky Vade odborné poznatky, skusenosti a cenné priklady z praxe. Akiste vo
vacsine z nas najdu priestor pre tvorivé uplatnenie a obohatenie v profesionalnom Zivote na mnohych
pracoviskach.

Tym mojim je Urad prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) na strednom Slovensku,
v Martine, na oddeleni sluzieb odborného poradenstva.

Kolektiv skvelych kolegov poskytuje klientom dradu odborné poradenské sluzby, ktoré su
zamerané na rieSenie problémov spojenych s pracovnym uplatnenim uchadzaov o zamestnanie
(UoZ), na vytvaranie suladu medzi ich osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie
urCitého zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa UoZ, ako aj na ich socialnu
a pracovnu adaptaciu.

Spominané odborné poradenské sluzby realizujeme v ramci individualneho alebo skupinového
poradenstva.

UPSVaR zaruéuje UoZ, ktory je vedeny v evidencii UoZ najmenej 3 mesiace, vypracovanie
individualneho akéného planu (IAP) na podporu jeho pracovného uplatnenia.

Pozastavme sa na chvilu pri IAP v jeho teoretickej podobe a povedzme si, Ze ide o pisomny
dokument, ktory na zaklade posudenia osobnostnych predpokladov, schopnosti a odbornych
zruénosti UoZ ur€uje druh arozsah pomoci potrebnej na ulahéenie jeho pracovného uplatnenia
a vymedzuje na tento ucel konkrétne postupové kroky.

IAP vypracovava UoZ v uzkej sucinnosti s odbornym poradcom, ktory ziskal vysokoSkolské
vzdelanie.

Po jeho vypracovani a vzajomnom odsuhlaseni sa IAP stava pre UoZ zavazny.
A ako sa dari IAP v praxi ?

Poradca dennodenne spolupracuje s kolegom z oddelenia sprostredkovatelskych sluzieb, ktory
zabezpedi prvotny kontakt UoZ na naSom oddeleni po dobu 3 mesiacov.

S klientom sa stretdvame pravidelne raz za mesiac. Tym, ktori prejavia zdujem o stretnutie
CastejSie, vyjdeme v ustrety a spoloéne si dohodneme termin tak, aby to vyhovovalo obidvom
stranam.

Stretnutia su vacsinou individualne a ich priebeh sa odvija od potrieb samotnych UoZ. Vzdy
v Uvode prvého stretnutia ich informujeme o mozZnostiach pomoci, ktoré mame tak, aby si vytvorili
predstavu o spolupraci po dobu 3 mesiacov a zladili o€akavania od poradcov v ramci IAP.

Volné pracovné miesta my bohuzial nedokazeme vytvorit, sme vSak pri zdroji informacii, kde
ich hladat. Dnes uz zamestnavatelia nemaju povinnost nahlasovat na urade volné pracovné miesta,
napriek tomu kolegyne z oddelenia kontaktov so zamestnavatefmi sa s nimi pravidelne stretavaju
osobne, telefonicky, vysledkom ¢oho su zoznamy volnych pracovnych miest. UoZ maju teda moznost’
si ich prezriet a pokial ich nejaka ponuka prace zaujala, mézu si od nas priamo zatelefonovat. Potom
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uz len zostava pomoc pri usmerneni pisania Struktdrovanych Zivotopisov a sprievodnych motivaénych
listov.

Pre efektivnejSiu pomoc UoZ je oddelenie sluzieb odborného poradenstva prepojené
s viacerymi oddeleniami uradu.

Spolupracujeme s oddelenim, ktoré ma na starosti vybavovanie Absolventskej praxe pre
mladych ludi do 25 rokov.

Pre fudi, ktori poberaju davky v hmotnej nudzi, mame vzdy od oddelenia aktivacnej Cinnosti
v ponuke aktualne volné miesta po dobu 5-tich mesiacov.

Klientov, ktorych laka praca v zahranici, su vybaveni jazykovymi zruénostami a maju moznosti
vycestovat do krajin Eurdpskej unie, prostrednictvom internetovej webovej stranky ,Eures®
oboznamime o ponuke volnych pracovnych miest, poskytheme brozuru o podmienkach vybavenia si
prace v zahranici, o potrebnych formuléaroch, postupoch a zavazkoch, ktoré maju vodi poistovniam
a uradu, skor ako sa vyradia z evidencie UoZ.

V suvislosti s pracou v zahrani€i a jej vyhladavanim prostrednictvom réznych agentur, klientov
informujeme o moznosti ich preverenia, vzhfadom k zoznamu agentur, ktoré maju povolenie od
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny sprostredkovat pracu za uhradu, ktorym nase oddelenie
disponuje.

V suvislosti s evidenciou na urade a kontrolou Ciernej prace, sa na nas ludia obracaju
s otazkami moznosti vykonavania &innosti formou Dohody o vykonani prace, kedy ich informujeme
o nalezitostiach pisomnej dohody a povinnostiach, ktoré maju nadalej vocCi svojim sprostredkovatelom.

Nemalu skupinu ludi, ktori prechadzaju IAP, tvoria aj fudia v preddéchodkovom veku, ktorych
zaujimaju najma okolnosti vybavenia si predéasného starobného déchodku, pripadne opatrovnictva
svojich chorych rodi¢ov, €i chorych susedov.

Strata zamestnania a sudne spory prinasaju so sebou nielen krivdu v dusi, o ktord sa mdzu
podelit’ prave s nami, ale aj bolestné uvedomenie si nizkeho povedomia vo svete zdkonov. V mnohych
pripadoch prave pre uplnost informacii zabezpeCujeme ludom konzultacie s pravnikmi uradu aj
v ramci IAP.

Skusenosti potvrdzuju, ze nezamestnanost' je vnimana ako zatazova, krizova zivotna situacia,
s ktorou sa rézni jedinci vyrovnavaju rozmanite.

Adaptacia a celkovy spdsob zvladania nezamestnanosti zavisi od osobnostnych vlastnosti, od
pohlavia, veku, vzdelania, od momentalnej Zivotnej situacie, od miery socialnej podpory v rodine
a 8irSom socialnom okoli, od financii, od odolnosti vo&i zatazi, od Stastia, pruznosti a aktivity Cloveka,
od uplatnitefnosti jeho vzdelania, ako aj od subjektivhe prezivaného vyznamu prace a samotnej
motivacii k praci.

Na oddelenie sluZieb odborného poradenstva prichadzaju mladistvi, absolventi gymnazii,
strednych odbornych 8kél alebo strednych odbornych udilidt, Zeny po materskej dovolenke, UoZ ktori
maju zadujem o samostatnu zarobkovu €innost, ludia so zmenenou pracovnou schopnostou, fudia
v preddéchodkovom veku, ako aj fudia poberajuci davky v hmotnej nudzi.

V IAP teda zohladfiujeme individualne a socialne determinanty, ktoré vplyvaji na emocionalne
a kognitivne spracovanie vlastnej nezamestnanosti kazdého jednotlivca a prave v nich nachadzame
potencionalne motivacné faktory pre dalSi proces pomoci efektivneho hladania zamestnania
a uplatnenia sa na trhu prace.

Pracovné poradenstvo v ramci IAP sa odvija od individualnych potrieb a moznosti UoZ, ako aj
moznosti a sluzieb jednotlivych oddeleni UPSVaR.

Zaujimava a zaroven zloZita spolupraca prebieha medzi poradcami a mladistvymi.

Ti maju zva&8a ukonlené zakladné, pripadne ucfovské vzdelanie a nedosiahli vek 18 rokov
Zivota. Nechcu alebo nemaju predpoklady Studovat na vy$Som stupni Skoly, povacsine su to nezreli
jedinci, ktori nemaju pracovné navyky, profesijné zrucnosti a povacsSine ani nie su frustrovani
z nemoznosti dalej sa rozvijat. Laka ich pohodiny Zivot podla ich predstav, v spolo¢nosti rovesnikov,
s konzumnym pristupom k Zivotu.
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Jednym zo spésobov, uplathiovanym v ramci psychologického poradenstva su Dotazniky
schopnosti a zaujmov, vdaka ktorym je mozné sa dopatrat k urCitej profesionalnej orientacii
a zameranosti.

Snad vhodné je v danej chvili suhlasit' s istym vyrokom, podla ktorého: “Nemézeme nikoho ni¢
naucit, mézeme mu nanajvys poméct, aby to sam v sebe nasiel ...*

A tak spolo¢ne s mladistvymi, ktori nemaju takmer ziadnu predstavu o buducom povolani,
analyzujeme individualne dévody ich nezamestnanosti, spolo¢ne definujeme bariéry a spésoby ich
odstrafiovania, pomahame im pri vytvarani predstavy o ich budicom povolani, diskutujeme o profiloch
réznych zamestnani, pomahame im pri budovani ich hodnotového rebri¢ku, zmysluplnosti Zivota,
celkového zivotného zamerania, uvazujeme o nastartovani pracovnej kariéry dokon&enim riadneho
denného Studia alebo iného vzdelania formou ve€erného Studia, moZno prave prostrednictvom
vhodnych rekvalifikagnych kurzov, ktoré by redlne rozSirili ich moznosti uplatnenia sa na trhu prace
alebo vyberom vhodnej absolventskej praxe.

Z vlastnej iniciativy zaujem o psychologické poradenstvo v ramci IAP prejavuju aj absolventi
ukondeného stredoskolského vzdelania, ktori sa ocitli vevidencii UP zdévodu nelspesnych
prijimacich pohovorov a opatovne sa na ne pripravuju v dalSom Skolskom roku. Zaujimaju ich najma
inteligencné testy, vdaka ktorym vo vacSine pripadov sa posilni oslabené sebavedomie, sebadévera,
dovera vo vlastné schopnosti, zmierni sa obvifiovanie seba za vzniknutu situaciu.

Testy rozumovych schopnosti lakaju aj mladych muzov, zaujemcov o vstup do profesionalnej
armady, o profesionalneho vojaka. Popri fyzickej zdatnosti tak maju moznost spoznat aj svoju
inteligenénu vykonnost a subor predpokladov uspesne riesit nové zatazové situacie.

Svoje uplatnenie IAP nachadzaju aj pri tych klientoch, ktori sa rozhodli rieSit svoju
nezamestnanost vykonavanim samostatnej zarobkovej €innosti.

NaSou snahou je poskytnut lTudom €o najsirSi zaber informacii, na zaklade ktorych poznaju
postupnost vSetkych krokov pri uchadzani sa o finan¢ny prispevok z Europskych socialnych fondov
prostrednictvom UPSVaR alebo prostrednictvom réznych nadacii a mikropézi¢kovych fondov.

Spravnost svojho rozhodnutia vstupit do sveta podnikatefov si mnohi navy$e nechavaju
preverit aj Osobnostnym testom, ktory odzrkadluje ich schopnosti prekonavat prekazky, odolavat
stresovym situaciam, pruzne sa prispdsobovat meniacim sa podmienkam, mieru autonémnosti,
dominancie, asertivity a spolo¢enskej druznosti.

Spoloénym menovatelom zien po MD, Studentov poslednych roénikov externych Studii, ale aj
zaujemcov o zamestnanie, ktori uvazuju ozmene zamestnania, je aktivny pristup pri ziskavani
informacii prostrednictvom IAP, ktoré by im pomohli uspedne sa presadit' v konkurenénom prostredi
u zamestnavatelov.

Popri elementarnych radach o pisani Strukturovaného Zivotopisu, sprievodného motivaéného
listu, velku pozornost venujeme najma prezentanym schopnostiam, komunikaénym zruénostiam,
verbalnym-neverbalnym prvkom pri rozhovore, praktickym spdsobilostiam v procese hladania si
zamestnania, nacviku telefonického rozhovoru so zamestnavatelom, praci s internetom,
sebapercepcii, schopnosti vyrovnat sa s neuspechom.

V ramci poradenstva a psychologickej starostlivosti o nezamestnanych, v snahe predchadzat
konfliktnému spravaniu, sa nam osvedcilo reSpektovanie odliSnosti, Ucta, nepodliehanie stereotypom
a predsudkom, ale aj asertivne spravanie pri kontakte s fudmi s vysokou emocionalnou vzruSivostou,
impulzivnou reaktivitou, bezprostrednostou, dalej trpezlivost pri fudoch so znizenou schopnostou
orientacie v realnych situaénych kontextoch a nechutou aktivhe sa zaradit do pracovného procesu,
napriklad formou uz spominanej aktivatnej Cinnosti, ktord rovnako tak figuruje ako jedna z dalSich
odporuc¢anych aktivit sluzieb odborného poradenstva.

Bolavym miestom vacsiny uradov realizujucich IAP su nedostatocné pocty miest vytvorené pre
fudi so zmenenou pracovnou schopnostou.

Tito [udia sa povacSine vyznacuju spofahlivostou, zodpovednostou, dochvilnostou,
uprimnostou a zdujmom. Vedia si vazit zdravie, mravné hodnoty, ocenuju ludsky pristup, empatiu,
aktivne pocuvanie, povzbudenie. Nemaji moznosti zdravych ludi, necestuju na Burzy prace,
nevyhladavaju Eures oddelenia, neuzatvaraju vo velkom Dohody o vykonani prace, a tak spoliehaju
na informacie od poradcov, ziskané z internetu, regionalnej tlace, z osobnych odporu¢ani od znamych
a priatelov. Déveruju im, pretoze veria, Ze jediné, ¢o sa im eSte neda zobrat je ... nade;j ...
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Néadej, mozno aj v podobe IAP.
Zaverom mi teda dovolte uz len v kratkosti ...

IAP to nie je len pomoc pri ziskavani absolventskej praxe, aktivacnej €innosti, rekvalifikacnych
kurzov, pomoc pri vypracovavani podnikatelskych planov, informacii cez internet, dotazniky zru¢nosti
a zaujmov, inteligenéné a osobnostné testy, vycvikové tréningy, rézne pristupy v zavislosti od typu
klientov.

IAP to su predovsetkym réznorodé osudy mnohych ludi, poznamenané v spisovych obaloch,
ktoré v srdciach poradcov neutichaju ani zalozenim do Suflika pracovného stola, ked uz davno odbila
16-sta hodina ...
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