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1. Uvod

Trh prace je velice dynamicky fenomén reagujici na technologicky vyvoj
I ekonomickou situaci v dané oblasti. Odrazi se vném vzdélanostni
struktura obyvatelstva, struktura hospodafskych sektort, vznik a zanik
podnikatelskych subjektd a fada dalSich spoleenskych vlivu.
S nastupem novych technologii se zvySuji naroky na znalosti
a dovednosti a na jejich pribéznou inovaci. Zavadéji se nova povolani,
prekonana zanikaji a mnoha zasadné méni svuj charakter. Doba, kdy se
cely zivot vystacilo s pavodnim vzdélanim, které pfedurovalo profesni
dradhu, je minulosti. Planovani profesni drahy se stava naro¢néjsi a je
k tomu stale vice potfeba odborna poradenska pomoc. Od détského
véku az po vék seniorsky.

Bylo jen otazkou Casu, kdy se poradenstvi v otazkach volby vzdélavaci
a profesni drahy dostane jako jeden 2z nastroju politik socialniho
a ekonomického rozvoje do popredi zajmu. Ziskava stale vétsi prioritu
a podporu, a to nejen na narodnich arovnich, ale i na arovni vyznamnych
mezinarodnich  organizaci. NejvyznamnéjSim meznikem zmeény
v chapani poradenskych sluzeb se stalo dotaznikové Setfeni o stavu
poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb realizované Organizaci
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), Evropskou komisi
a Svétovou bankou (2001-2002), ustanoveni Expertni skupiny pro
celozivotniho poradenstvi pfi Evropské komisi (2002), vydani Rezoluce
0 upevnovani politik, systtmu a praxe celozivotniho poradenstvi Rady
Evropské unie (2004), Pfirugky pro tvarce politik v oblasti kariérového
poradenstvi (2004)2 a dalSich publikaci, které Ccerpaly z analyz
zmin&ného dotaznikového Setfeni®.

V souvislosti s tim dochazi i k posunu v pouzivanych pojmech. Expertni
skupina pro celozivotni poradenstvi v zajmu sjednoceni terminologie
zavadi pro vSe, co souvisi s poskytovanim informacénich a poradenskych
sluzeb v otazkach volby vzdélavaci a profesni drahy, pojem ,career
guidance” — kariérové poradenstvi.

! Draft Resolution of the Council and of the representatives of the Member States meeting within the

Council on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance throughout life in
Europe. 2004. Brusel, Belgie.
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf

Career Guidance. A handbook for Policy Makers. 2004. OECD, Pafiz, Francie. 76 str. Dostupné na
http://www.oecd.org/dataoecd/53/53/34060761.pdf

® Napf.: Career Guidance and Public Policy, Bridging the Gap. 2004. OECD, Pafiz, Francie. 171 str.

Dostupné na www.oecd.org/dataoecd/33/45/34050171.pdf
-



Pojem kariérové poradenstvi vSak zatim nema vSeobecné
respektovanou definici. OECD jej definuje jako ,systém poradenskych
sluzeb, jejichz cilem je pomd&hat jednotlivcim jakéhokoli véku pfi
rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni pfipravy, volby zaméstnani
a pfi rozvoji kariéry v kterékoli fazi zivota"“.

V podstaté stejné pojeti bylo zpracovano v Rezoluci o upevrovani politik,
systému a praxe celozivotniho poradenstvi, ve které se fika, Ze:

1) ,Poradenskou pécCi v kontextu celozivotniho vzdélavani
charakterizuji aktivity, které usnadnuji obyvatelim bez ohledu na
jejich vék a obdobi zivota, identifikovat jejich kapacity, kompetence a
zajmy za UcCelem volby vzdélavani a povolani a zvladnout jejich
individualni zivotni cestu ve vzdélavani, v praci a v dalSich situacich,
ve kterych se tyto kapacity a kompetence ziskavaji a vyuzivaji.

2) Poradenska péce ve Skolském systému ma zajistit, aby vzdélavaci
a kariérové rozhodnuti jedincd mélo solidni zaklad, a pomohlo jim
dosahnout efektivniho uplatnéni v dalsim Zivotée.

3) ZvySenim efektivity investic do vzdélavani a odborné pfipravy,
celozivotniho vzdélavani a rozvoje lidského kapitalu a pracovni sily
pfispiva celozivotni poradenstvi k dosazeni cild Evropské unie
v oblasti ekonomického rozvoje, ucinnosti trhu prace a profesni
a geografické mobility.

4) Uginna poradenskéa pé&e ma klicovou Glohu pfi naplfiovani konceptd
socialni inkluze, socialni rovnosti, rovnosti pohlavi a aktivniho
obyvatelstva, nebot podnécuje jedince k uceni se a poskytuje
podporu pfi volbé realistickych a smysluplnych profesi.

5) Poradenska péce v €lenskych statech Evropské unie je poskytovana
prostfednictvim Siroké Skaly struktur, systému a praxe ve vefejném
i vsoukromém sektoru a vrlznych oblastech vzdélavani
a zameéstnanosti. Tato rdznorodost poskytuje bohaty zaklad pro
spolupraci a spole¢né uceni se.

6) Poradenskd pécde poskytuje vyznamnou podporu jednotliveum
v dobé prechodu mezi drovnémi a sektory vzdélavani a odborné
pripravy a pfi pfechodu ze Skoly do dospélého a pracovniho Zzivota.
Pomaha mladym lidem vratit se do vzdélavani nebo odborné
pripravy po pfed€asném opusténi Skoly, osobam vracejicim se na
trh prace po dobrovolné nebo nedobrovolné nezaméstnanosti nebo
po obdobi péfe o doméacnost, pracovnikim restrukturovanych
sektorl, u nichz se vyzaduje, aby zménili povahu své prace
a starSim pracovnikim a imigrantam.




7) Kvalitni celozivotni poradenska péce je kliCovym prvkem ve
vzdélavani, v odborné pfipravé a zaméstnanosti pro dosazeni

('S & &4

spole¢nosti zaloZzenou na znalostech.”

Rezoluce dale k definici poradenskych aktivit uvadi:

.-.. Mezi pFiklady aktivit poradenské péce patfi poskytovani informaci
a rad, psychologické poradenstvi, hodnoceni kompetenci, mentoring,
obhajovani, vedeni ke zlepSeni dovednosti rozhodovat se a Fidit svoji
kariéru. V ¢lenskych zemich EU se k popisu téchto poradenskych aktivit
vC€etné studijniho a profesniho poradenstvi, poradenstvi k volbé
povolani, psychologické pomoci atd. pouziva rizna terminologie, a pro
odstranéni nejasnosti Ize pod pojem poradenstvi zahrnout jednu,
nékolik, ale i vSechny vySe uvedené formy poradenskych aktivit® ...

Soucasné s posunem terminologie dochazi i k ur€itym zménam v obsahu
téchto sluzeb, které Ize charakterizovat pfedevsim takto:

- odklon od pouhého zprostiedkovani zaméstnani ke komplexnimu
pojimani poradenstvi zahrnujicimu nejen podavani rad a informaci,
ale i vybavovani klienta kompetencemi k tomu, aby se dokazal
rozhodovat sam,

- vyznamné rozSifeni nabidky informacnich zdrojd pro volbu
vzdélavaci a profesni drahy zejména na internetu, coz vede nejen
k moznosti mit vice potfebnych informaci, ale i ke zvySujici se
potiebé umét se v téchto informacnich zdrojich orientovat, kriticky
je posuzovat a ucelné vyuzivat,

- pfeména volby profesni a vzdélavaci drahy v trvaly celozivotni
proces, ktery obsahuje velmi slozitou a mnohovrstevnou
posloupnost jednotlivych rozhodovacich kroka tykajicich se jak
sféry vzdélavani, tak sféry pracovniho uplatnéni.

V CR se pouZivaji pojmy poradenstvi pro volbu povolani, profesni
poradenstvi a pracovné-profesni poradenstvi, nékdy také studijni ci
vzdélavaci poradenstvi nebo poradenstvi pro volbu vzdélavaci drahy.
Navic do této terminologie vstupuji pojmy reprezentujici poradenstvi
zahrnujici jeSté nékteré ¢innosti navic, jako napf. vychovné poradenstvi,
pedagogicko-psychologické poradenstvi €i personalni poradenstvi.




V naSich podminkach ovlivnénych v minulosti uréitym pejorativnim
chapanim pojmu Kkariéra je v nékterych pfipadech Kkariéroveé
poradenstvi vztahovano na poradenstvi dospélych a ekonomicky
aktivnich  klientd. Jedna ztakovych definic oznaduje kariérové
poradenstvi za ,souhrn personalnich €innosti a poradenskych sluzeb
vedouci k udrzeni pracovniho mista a k profesni mobilité zalozené
zejména na ziskanych zivotnich zkuSenostech, socialnich kompetencich
a pfistupu k celozivotnimu uceni*.

Pomérné nedavno se pojem kariérové poradenstvi zacCal pouzivat
I v naSem Skolském systému. Je jim nazyvan proces studijni orientace
a orientace ve svété prace pro volbu povolani, pfestoze novy Skolsky
zakon® ani nova vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach® pojem kariérové poradenstvi nezna. Tuto formu poradenské
péfe na Skolach nazyva vychovnym poradenstvim. Zavadéni tohoto
pojmu je vysvétlovano tim, ze ve stfedu z4jmu je jedinec a jeho kariéra
ve smyslu jeho optimalniho uplatnéni na trhu prace.

PoOJMY POUZIVANE VE SKOLSTViI:

e vychovné poradenstvi — pomoc v béznych, ale i obtiznych
vychovnych a vzdélavacich situacich, prevence a feSeni
vyukovych a vychovnych obtizi, socialné patologickych jevu
a dalSich problému souvisejicich se vzdélavanim, pomoc pfi volbé
vhodného vzdélavani déti, zakd nebo studentd a pfipravé na
budouci povolani (poskytovano zaskolenym pedagogem pfimo na
Skole);

e pedagogicko-psychologické poradenstvi — odborna psycholo-
gickd podpora pfi feSeni béznych, ale i svizelnych vychovnych
a vzdélavacich situaci, provadéni psychologickych a specialné
psychologickych vySetfeni pro zafazovani zaku do Skol, tfid,
metodicka podpora Skole pfi prevenci socialné patologickych jevd,
pfi realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci Skolnich metodiku
prevence (poskytovano specificky vzdélanym odbornikem
v pedagogicko-psychologické poradné).

V systému sluzeb zaméstnanosti je pouzivan termin profesni
poradenstvi, jehoz centrem pozornosti je profese, coz v podstaté
odpovida cilim poradenského systému sluzeb zaméstnanosti. Situace
z hlediska legislativy je vSak stejna jako ve Skolstvi. Novy zakon

Zakon o predsSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani €. 561/2004 Sb.

VyhlaSka o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich
¢. 72/2005 Sb.




0 zamé&stnanosti® pracuje jen s pojmem poradenstvi a poradenské
sluzby.

PoOJMY POUZIVANE VE SLUZBACH ZAMESTNANOSTI:

e informaéni sluzby — sbér a poskytovani informaci o situaci na trhu
prace a zaméstnanosti, informovani o moznostech zaméstnani
a o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich silach,
0 vzdélavaci nabidce;

e poradenstvi pro fyzické osoby - posouzeni osobnostnich
predpokladd, schopnosti a dovednosti a doporuceni vhodného
zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani
a rekvalifikace. Ufad prace muze tyto sluzby zabezpedovat svymi
silami, ale i na zakladé dohod o provedeni poradenské cinnosti
prostfednictvim odbornych zafizeni, napfiklad pedagogicko-
-psychologickych poraden, bilanéné diagnostickych pracovist nebo
dalSich instituci;

e poradenstvi pro zaméstnavatele - pomoc pfi vybéru
zaméstnancu podle kritérii  kvalifikaénich a osobnostnich
predpokladd stanovenymi zaméstnavateli;

e zprostredkovatelské sluzby pro fyzické osoby — vyhledavani
zameéstnani osobam, které se uchazeji o praci;

e zprostiredkovatelské sluzby pro zaméstnavatele — vyhledavani
zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda novou pracovni silu;

e pracovni rehabilitace — je urena pro osoby se zdravotnim
postizenim. Poskytuje jim podporu pfi volbé povolani
a zameéstnani, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani
nebo jinou vydéleCnou cinnost, pro nalezeni zaméstnani, jeho
udrzeni, pfipadné jeho zménu, pro zménu povolani a podporuje
vytvareni vhodnych pracovnich podminek pro tyto osoby.

Je zfejmé, Ze se terminologie v obou rezortech bude dale vyvijet
azmeény se posléze také projevi v pfislusné legislativé. Stejné tak je
ziejmé, ze mezi klienty poradenstvi pro volbu povolani budou pfibyvat
lidé vSech vékovych kategoriich stojici na riznych kfizovatkach profesni
drahy a Ze se budou poradenské sluzby soustiedovat nejen na
poskytovani rad a informaci, ale i na vybavovani klientd kli¢ovymi
kompetencemi, které jsou potiebné pro rozhodovani souvisejici
s kariérou, vzdélavanim a uplatnénim na trhu prace.

6 zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb.




2. Sluzby zaméstnanosti v Ceské republice

Jednim ze zd&kladnich cild hospodarské a socialni politiky statu je
dosazeni pIné, produktivni a svobodné zvolené zaméstnanosti. Pravo na
zameéstnani bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi,
politické nebo jiné smysSleni, Clenstvi v politickych stranach nebo
prisludnost k politickym hnutim, bez ohledu na narodnost, etnicky nebo
socialni puvod, majetek, zdravotni stav nebo vék, je jednim ze
zékladnich prav obc¢ana.

Statni politika zaméstnanosti usiluje:

« 0 dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich
silach,

« 0 produktivni vyuziti zdroju pracovnich sil,

. 0 zabezpeceni prava ob&anu na zaméstnani.

Organizaéni usporadani sluzeb zaméstnanosti

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice
vykonava Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich
véci a Urady prace.

Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci
(SSZ MPSV) je ustfednim organem ve sféfe zaméstnanosti a trhu prace.
Sleduje a vyhodnocuje situaci v této oblasti a pfijima opatfeni k ovlivnéni
nabidky a poptavky na trhu prace. Zpracovava koncepci statni politiky
zaméstnanosti, spravuje prostifedky na jeji zabezpecovani a rozhoduje
o vyuziti pfidélenych prostfedku. Koordinuje €¢innost Evropskych sluzeb
zaméstnanosti EURES v CR a zajistuje narodni financovani v oblasti
zameéstnanosti a rozvoje lidskych zdroju v ramci Evropského socialniho
fondu. Metodicky a koncepéné fidi ufady prace.

Ufady préace
Ufady prace jsou Gzemni organy statni spravy v oblasti zaméstnanosti,
ktere:

. sleduji a hodnoti stav na trhu prace, zpracovavaji koncepci vyvoje
zameéstnanosti ve svém uzemnim obvodu,

. pfijimaji opatfeni k ovlivnéni nabidky a poptavky na trhu prace,
. zprostfedkovavaji zaméstnani uchaze¢um a zajemcum o zaméstnani,




. poskytuji fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské
a informaéni sluzby pfi volbé povolani a zaméstnani a dalSi sluzby
v oblasti zaméstnhanosti,

. vedou evidenci volnych pracovnich mist, zajemcld a uchazecu
0 zaméstnani, osob se zdravotnim postizenim a cizincd,

. zabezpeduji uplatiiovani opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, jejiz
hlavnimi nastroji jsou rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné
prospésné prace, spoleCensky ucCelna pracovni mista, preklenovaci
pfispévek, pFispévek na dopravu zaméstnancl, na zapracovani
a prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program,

. Vvyplaceji podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci.

Rozmisténi aradd prace

Ceska republika je administrativné rozélen&na do 14 krajd. Tyto kraje se
déli na okresy (77). V kazdém okrese byl ustanoven Gfad prace. Pro
lepSi dostupnost sluzeb ob&anum nékteré Ufady prace zfidily pobocky
a stéla detaSovana pracovisté v daném okrese. V kazdém kraji je jeden
z Ufadl prace povéfen koordinaci statni politiky zaméstnanosti
v Uzemnim obvodu pfislusného kraje.

Struktura Urada prace

Organizacni struktura Ufadu prace je dana jeho zakladni vnitfni normou,
tj. organizacnim fadem daného Gfadu prace. V C&ele Uradu prace je
feditel, ktery je jmenovan ministrem prace a socialnich véci. Zakladnimi
Gtvary jsou:

. Utvar zprostfedkovani — vede evidenci uchazeCl a zajemcu
0 zaméstnani, nabizi a doporuCuje zameéstnavatelim uchazede
0 zaméstnani do pracovnépravniho vztahu, informuje o volnych
mistech, o rekvalifikacich, o poradenskych programech a o dalSich
opatfenich tykajicich se zaméstnavani uchazeCl a zajemcl
0 zameéstnani,

. Utvar trhu prace a analyz - zpracovava mésicni statistiky,
aktualizuje udaje v monitoringu zaméstnavatell, provadi analyzy trhu
prace, zpracovava prognozy vyvoje zameéstnanosti
a nezaméstnanosti,

. Utvar poradenstvi — zajiStuje individualni a skupinové poradenstvi
pro uchazece a zajemce o zaméstnani vSech vékovych kategorii; jeho




soucasti je obvykle i Informacni a poradenské stfedisko pro volbu a
zménu povolani (IPS) a na nékolika Ufadech prace i Evropska sluzba
zaméstnanosti EURES.

. Utvar statni socialni podpory — vyplaci davky statni socialni podpory
a zajiStuje konzultacni ¢innost pro ob&any v této oblasti.

Dale jsou to napf. utvary ekonomicky a kontrolné-pravni. Organizacni
struktura neni pevné stanovena a jednotlivé Grady prace ji pfizpusobuji
svym potfebam.




3. Podstata poradenstvi pro volbu povolani
a zameéstnani

Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani je proces, ve kterém je
klientim poskytovana podpora a pomoc pfi uvédoméni si své studijni
a profesni orientace, ale i pfi vybéru odpovidajici profese a vzdélavaci
cesty ktéto profesi. Jde o rozhodnuti, které zasadnim zpusobem
ovliviiuje cely zivot, vnitfni uspokojeni, ale i materialni zazemi. Pfi
identifikaci spravné volby jde obvykle o cely komplex rozhodovacich
krokd, které spolu ur€itym zplsobem souviseji, rizné na sebe navazuji
av kone¢ném vysledku vytvafeji vzdélavaci a profesni drahu
prislusného jednotlivce. Volba povolani tedy rozhodné neni jednorazovy
akt, ale celozivotni proces, ktery bere v Gvahu fadu vnéjSich i vnitinich
aspektd.

VnéjSi aspekty tohoto rozhodovaciho procesu jsou dany na jedinci
nezavislymi podminkami, ve kterych se nachazi. Kromé spoleCenskych,
socialnich a kulturnich podminek se jedna pfedevSim o situaci na trhu
prace (tj. jaka je poptavka po urcitych kvalifikacich) a o dostupnych
vzdélavacich pfilezitostech. Toto ,vnéjSi prostfedi” je mozno chapat jako
.potencial svéta prace".

Vnitfnimi aspekty pak rozumime vlastnosti, dovednosti a znalosti daného
Clovéka. Jsou dany jeho kulturnim, spole€enskym a socialnim chapanim
své role ve spole¢nosti, svym fyzickym a psychickym vybavenim, vékem,
v nékterych pfipadech irasovou ¢&i etnickou pfisluSnosti, ale také
regionalni situaci na trhu prace a ochotou k mobilité za urcitou nabidkou
zameéstnani. Komplex téchto vnitfnich aspektd budeme nazyvat
.potencial jednotlivce” (pouziva se i oznaceni ,individualni potencial®).




Pfi volbé povolani pak jde o porovnavani téchto dvou ,mnozin“,
o vyhledani co nejvice spoleénych prvkd a o nalezeni optimalniho
souladu:

, POTENCIAL
, POTENCIAL JEDNOTLIVCE"

SVETA PRACE" . :
zajmy, schopnosti,

vlastnosti,

dovednosti, znalosti,
zdravotni stav,

télesné predpoklady

smyslu, tedy vCetné
sféry vzdélavani

, POTENCIAL SVETA PRACE" Ize popsat ur€itymi charakteristickymi znaky
prace. Ty lze rozdélit do dvou skupin:

- znaky charakterizujici obsah prace,

- dalSi znaky souvisejici s vykonem prace.

Znaky charakterizujici obsah prace podavaji zakladni informace
o Ctyfech faktorech prace:

oy odpovida vypada charakter
PRACOVNI CINNOST pov JAK yP
na otazku prace?
) . odpovida x je prace
PRACOVNi PROSTREDEK pov CiM Je prace.
na otazku vykonavana?
. . ) odpovida je opracovavano,
PREDMET PRACE P . CO J€ op! .
na otazku 0 Cco je pecovano?
) . odpovida je prace
PRACOVNI PROSTREDI pov KDE |/€Prace.
na otazku vykonavana?
Priklady:
Pracovni ginnosti: montovani, sefizovani, planovani, prodavani,

pecovani, oSetfovani apod.

Pracovni prostredky: obrabéci stroje, méfici pfistroje, ruéni naradi,
jemné nastroje, podita¢ apod.




Pfedméty prace:

Pracovni prostfedi:

kovy, dfevo, textilie, potraviny, rostliny, zvifata,

lidé, informace, cenné papiry apod.

pfiroda, dilna, stavba, dopravni prostfedek,

obchod, restaurace, kancelar apod.

Obsah prace lIze také charakterizovat tim, k ¢emu pracovni cinnosti
sméfuji a ty pak dale délit na podskupiny tak, jak je uvedeno
v nasledujici tabulce (blizSi popis je uveden v priloze €. 2).

K éemu pracovni
éinnosti sméruji:

Co je zékladnim charakterem pracovnich
éinnosti:

PredevSim k vécem

Obsluha stroju a zafizeni

Sefizovani a opravy stroju a zafizeni

Rucni zhotovovani, opracovavani, montovani,
sestavovani

Méreni, zkouSeni, testovani

Vymysleni, navrhovani, konstruovani,
projektovani

Posuzovani, ohodnocovani

PredevsSim k lidem

Vychova a vzdélavani

Pedovani, oSetfovani, Iéceni

Obsluha zakazniku

Poskytovani poradenstvi

Vyjednavani, zastupovani né€ich zgmu

Rizeni, planovani, organizovani

ZajiStovani bezpecnosti a poradku, ochrana
a ostraha

Predevsim k pfirodé,
zviratim, rostlinam

Péstovani

Chov

Ochrana pfirody

PredevSim k informacim

Evidovani, dokumentovani, sprava

Provadéni rozbord, analyz a z toho plynoucich
navrha

Tvorba softwaru

Redakéni prace, publicistika




DalSimi znaky souvisejicimi s vykonem prace jsou napr.:
- poptavka po pfislusném povolani na trhu préace,
- mzda,
- pracovni doba,
- slozeni pracovniho kolektivu,
- moznosti dalSiho profesniho rustu,
- moznosti odborného rastu,
- moznosti ziskani vyznamnych kontaktt, poznani zajimavych lidi,
- spoleCenska prestiz,
- MmoZnost cestovani,

- ziskani nékterych zaméstnaneckych vyhod (zdarma jizdenky,
sluzebni auto aj.).

Kromé téchto znakl prace je ovSem nesmirné dulezitym faktorem
patficim do ,potencialu svéta prace" také specifikace dosazené
kvalifikace, tj. vzdélani, které je pro vykon pfislusného povolani
vyZadovano, pfipadné dalSi praktické dovednosti a znalosti. Muze se
jednat o obecné stanoveni napf. stupné dosazeného vzdélani (napf.
stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitou), jindy
byva vymezen i konkrétni obor vzdélani, pozadované dovednosti
a znalosti.

, POTENCIAL JEDNOTLIVCE" je souhrn charakteristickych rysu osobnosti, tj.
intelektualnich a osobnich vlastnosti, které se v pribéhu Zivota
s pfibyvajicimi dovednostmi a znalostmi a vlivem pusobeni okolniho
prostfedi proménuji a obohacuji. Individualni potenciadl je
mnohorozmérny pojem skladajici se z nékolika slozek (kvalifikaéni,
kulturni, socialné-politicky potencial), které charakterizuji urcité
kompetence €i postaveni.

Charakteristickymi rysy osobnosti jsou pfedevsim:
zajmy (napf. o techniku, pfirodu, pocitace, hudbu apod.),

- schopnosti a dovednosti (zruénost, rychlost Usudku, talent na
jazyky, schopnost jednat s lidmi apod.),

- moralné volni vlastnosti a preference (motivace, psychicka
odolnost, vytrvalost, obétavost, duslednost, systemati¢nost,
netrpélivost, konfliktni povaha apod.),

- télesné predpoklady (fyzicka sila a vytrvalost, obratnost apod.),




- zdravotni stav (alergie, vady zraku, epilepsie, postizeni patefe,
rizna trvald onemocnéni apod.),

- demografické znaky jako je vék, pohlavi, etnikum.

Kvalifikacnim potencialem je pfedevsim:
- stupen a obor dosazeného vzdélani, absolvované kurzy a zkousky,

- praktické dovednosti, dosavadni praxe, odborné dovednosti
a znalosti ziskané v praxi,

- jazykové znalosti,

- jiné specialni znalosti a dovednosti (fidi€sky prukaz, ovladani
uréitého softwaru, obsluha urcitych stroji apod.).

Zakladni princip volby povolani

Pfi rozhodovani o budouci profesi a optimalnim uplatnéni na trhu prace
je potfeba dosahnout co nejlepSi shody "potencialu svéta prace"
a "potencialu jednotlivce". Jejich vzajemnym porovnanim a identifikaci
spoleCnych a protikladnych aspektu je zjistovana zpuUsobilost
konkrétniho ¢lovéka pro vykon konkrétniho povolani.

Vzhledem k nesmirné slozitosti obou srovnavanych ,potencialt”, je
nutné, aby se nejednalo o jednorazovy akt, ale o proces, v némz si klient
postupné krok za krokem uvédomuje své silné a slabé stranky
a souCasné se seznamuje s pozadavky trhu prace. Klient se pomalu
stdva pro své rozhodovani stale vice kompetentni tak, aby konecné
rozhodnuti provedl — byt na zakladé poradenské pomoci as plnou
zodpovédnosti — on sam. U zakd a studentld se predpoklada, ze jim
Skola pomuze v ramci vzdélavacich oblasti ,vychova k volbé povolani*
(na zakladnich Skolach) a ,uvod do svéta prace” (na stfednich Skolach)
ziskat obecny prehled o skupinach povolani a Zze budou prubézné
motivovani k premysleni o budoucim povolani.

Posuzovani souladu charakteristickych znakl prace s charakteristickymi
rysy Clovéka je idealni zplsob volby povolani (profesni orientace).
V praxi ale na rozhodovani kazdého mladého clovéka pusobi Fada
riznych vliva. Jsou to napfiklad:

- prani rodicu (,Chci mit syna advokéata®),
- priklady kamaradua (,Honza déla krupiéra a je v baliku®),
- medialni vzory (,Chci byt jako herecka X.Y.").




Stémito vlivy souviseji také dalsi kritéria, ktera vstupuji do
rozhodovaciho procesu, a sice urcita celkova orientace mladého
Clovéka. Napf. zda chce dosahnout vysokoSkolského vzdélani, nebo
jestli naopak dava prednost profesni draze vyuceného pracovnika, jestli
v jeho predstavach dominuje Uspéch v praci, kterému je ochoten
obétovat volny ¢&as, nebo jestli by rad délal praci, kterA by mu
umoznovala nerusené se vénovat rodiné a mit dostatek volného casu,
jestli chce vést klidny a spokojeny zivot, nebo je pfipraven bojovat za sve
idedly, jestli je pro néj prioritni odména za praci, nebo chce délat praci,
ktera ho bavi, i kdyz je méné placena, jestli mu zalezi na tom, aby ho
druzi obdivovali, nebo se radéji stahuje do Ustrani.

Néktefi mladi lidé si kladou nerealistické cile vyplyvajici z toho, ze
mnohdy nejsou sami schopni odhadnout, na co maji — mohou jak
podcenit, tak pFecenit své schopnosti. Pomoci jim neznamena
rozhodnout za né, ale poskytnout jim co nejdfive co nejvice informaci,
aby byli sami schopni rozpoznat své hranice, a vybavit je takovymi
kompetencemi, aby uméli vyuzit pfilezitosti, které na né v Zivoté ¢ekaiji.




4. Poradensky systém ve sféfe zaméstnanosti
a Skolstvi

Dobfe strukturované a fungujici poradenske sluzby jsou dulezité jak pro
funkci vzdélavaciho systému, tak pro funkci trhu prace, a neméné
vyznamné je ijejich vzajemné propojeni. Prostfednictvim sladovani
kvalifikaéniho potencialu s potfebami trhu prace tyto sluzby zvySuji
efektivitu obou systému, jakoz i efektivitu dalSich spoleCenskych
a socialnich procesu.

V Ceské republice si rezorty Skolstvi a zaméstnanosti v oblasti
poskytovani  poradenskych sluzeb stanovily své kompetence
a poradensky systém je budovan ve dvou liniich, jejichz funkce
a efektivita zdaleka neni optimalni. Za funkéni ¢&i optimalni nelze
povazovat ani jejich vzajemné propojeni.

Poradenské sluzby v rezortu Skolstvi maji dlouhou tradici, jsou
zabezpecCovany jak Skolskymi poradenskymi pracovisti, tak pfimo na
Skolach. Jejich hlavnim poslanim je vytvafet vhodné podminky pro
zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj zakl a studentl, pro rozvoj
jejich osobnosti pfed zahajenim vzdélavani a v priabéhu vzdélavani. Plni
vyznamneé ukoly na poli prevence a feSeni vyukovych a vychovnych
obtizi, socialné patologickych jevl a dalSich problému souvisejicich se
vzdélavanim a uplatnénim na trhu prace. Diky relativné dlouhému vyvoji
je jejich geografické rozloZzeni témér optimalni, coz se neda fici o jejich
kapacité, ktera neodpovidad pocCtim a potfebam klientd. Vychovné
poradenstvi ma stale znacné rezervy v oblasti pfipravy Zzaku a studentd
na vstup do svéta dospélych, ktefi vychazeji ze Skol mnohdy
nepfipraveni a o0 mnohém neinformovani. Situace se ponékud zlepSila
zavedenim vzdélavacich oblasti ,vychova kvolbé povolani® (na
zakladnich Skolach) a ,uvod do svéta prace® (na stfednich Skolach).
Pfesto by bylo ku prospéchu zakd a studentl, kdyby se ztéchto
vzdélavacich oblasti, vyu€ovanych v ramci jinych spole¢ensko-védnich
predmétd, staly plnohodnotné pfedméty vyu€ované pfimo vychovnymi
poradci.

Jiz nékolik let je v popfedi zajmu nezaméstnanost absolventl Skol. Stale
castéji se ukazuje, Ze se jiz nejedna o jev souvisejici pouze s pfechodem
ze Skoly do praxe, ale o strukturalni nezameéstnanost — tzn., Ze v urcitych
oborech, povolanich ¢&i profesnich smérech se tento problém projevuje
mnohem vyraznéji nez v jinych. Spolu se zvySenou pozornosti, ktera je
vénovana tomuto jevu, se objevuji I nazory na nutnost feSeni —




predevsim ovliviiovanim vyuky na Skolach tak, aby Skoly vice oteviraly
obory, jejichz absolventi nachazeji relativné snadnéji uplatnéni na trhu
prace. Najit vhodné nastroje vSak neni snadné. Aplikace jakychkoliv
natlakovych opatfeni na Skoly by znamenala necitlivé zasahovani do
autonomie Skol. Z tohoto pohledu se poradenstvi k volbé povolani jevi
jako nenasilny nastroj usnadnujici vnaseni pozadavkl trhu prace do
Skolské sféry a zdroj zpétnovazebnych informaci Cerpajici ze styku s
Sirokym okruhem Klientd, s praxi i s ostatnimi vzdélavacimi institucemi,
protoze ziskané poznatky jsou cenné pro rozhodovani o vzdélavaci
nabidce.

Poradenstvi v rezortu prace je historicky pomérné mladé, nebot’ bylo
budovano az po roce 1990. Je geograficky dobfe zakotvené a centralné
podporované Spravou sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace
a socialnich véci. Ze zakona o zaméstnanosti vyplyva, Zze Ufady prace
maji poskytovat pomoc a podporu ve vztahu jedince k trhu prace a plnit
funkci prevence nezaméstnanosti v regionu. Ufad prace zpracovava
koncepce vyvoje zaméstnanosti, provadi zprostfedkovani zaméstnani
uchazeCum o zaméstnani a  poskytuje fyzickym  osobam
a zaméstnavatelum poradenské, informacni a dalSi sluzby v oblasti
zaméstnanosti“ a volby povolani.’

" zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., § 8.




Obr.¢. 1

Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské republice
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zprostfedkovani informaci o vzdélavacich

prilezitostech,

informacni a poradenské instituce/pracovnici,




e ' zastfeSujici instituce, jejichz hlavnim poslanim neni
poskytovani poradenskych sluzeb (nejsou uvedena
v8echna jejich oddéleni),

— pfimé fizeni a financovani,

----- » metodickad pomoc,

----------------- » Castecné financovani pomoci grantl a dotaci,

—-—-+» financovani, nikoliv pfimé fizeni,

== kriticka mista poradenského systému.

4.1 Rozdéleni kompetenciv ramci poradenského
systému

Jednim z trendd poradenské péce je jeji komplexni pojeti zahrnujici
nejen podavani rad a informaci, ale i vybavovani klienta kompetencemi
k tomu, aby se na zakladé kvalitnich a adekvatnich informaci dokazal
rozhodovat sdm. Podpora pfi volbé povolani se ma tudiz skladat ze tfi
zakladnich drovni:

- podpora informacemi,
- podpora poradenstvim,
- podpora vychovou a vzdélavanim,

priemz by tyto tfi Urovné mély tvofit uceleny a propojeny systém
vytvarejici podminky pro dlouhodoby proces profesni orientace kazdéeho
jedince.

Z vySe uvedeného vyplyva jeden z dalezitych pozadavkld na poradenstvi
pro volbu povolani, kterym je soucinnost a vzajemna navaznost
vychovné vzdélavaciho procesu s procesem informaéné poradenskym.

Hlavni tiha podpory mladeze pfi volbé povolani lezi jiz nékolik let na
poradenskych uUtvarech Gfadi prace, zejména pak na Informaénich
a poradenskych stfediscich pro volbu a zménu povolani (IPS). Skoly
se na této podpofre sice prostfednictvim vychovného poradenstvi podileji
také, az na vyjimky se vSak dosud jednalo pouze o zprostiedkovani
zakladnich informaci, vétSinou o vzdélavaci nabidce, a o administrativni
¢innost spojenou s podavanim pfihlasek k pfijimacimu fizeni na stfedni
a vysoké Skoly. (Schematicky je systém znazornén na obr. &. 1.)

V posledni dobé se Skolska sféra na podpofe procesu volby povolani
zaCina podilet zasadnéjSim zpusobem. Prostor pro podporu volby
povolani poskytuje nové zavadéné ucivo vychova k volbé povolani




na zakladnich Skolach a Uvod do svéta prace na stfednich Skolach.
Nejednd se o nové predméty, ale o ucivo, které je zafazovano do
ucebnich planu spoleCenskovédnich prfedmétd s cilem rozvijet kliCové
dovednosti potfebné pro sebepoznavani, pro praci sinformacemi o
povolanich, s jejich vyhledavanim, tfidénim a hodnocenim a zejména
s pfipravou zaku a studentd na rozhodovani a planovani volby povolani.
V nové koncepci rAmcovych a Skolnich vzdélavacich programd je ucivo
zafazeno do vzdélavaci oblasti €lovék a svét prace.

Hlavnim cilem poradenstvi pro volbu a zménu povolani a zaméstnani
na Uradech prace je pomoci Kklientovi pfi rozhodovani o vybéru dalSiho
studia a pfi vstupu do zaméstnani. Ktomu slouzi centralné
shromazdovana data o nabidce vzdélavacich instituci a informaci o trhu
prace, profesich a zaméstnavatelich a dalsi sluzby poskytované Gfadem
prace (vice viz kap 5.1).

Na rozdil od toho je hlavnim cilem Skolni pfipravy pro volbu povolani
vybavit Zdka kompetencemi pro to, aby dokazal maximalné efektivhé
vyuzit rGzné informacéni zdroje a poradenské sluzby, aby se naudil
samostatné a s plnou odpovédnosti rozhodovat, pfipadné korigovat své
profesni cile a celozivotné se vzdélavat. Témito kompetencemi by mélo
byt zejmeéna:

aby si zak uvédomil, které faktory z oblasti prace a vzdélavani by
mél pfi volbé povolani brat v Gvahu, jakou jim ma pfisuzovat vahu,
jak je ma hodnotit, kde o nich nejlépe ziska informace;

- aby se nau€il pracovat s informacemi a vyuzivat je
k zodpovédnému rozhodovani;

- aby si postupné uvédomoval ,sam sebe* — své z4jmy, schopnosti,
vlastnosti, zdravotni a jiné handicapy, aby se naucil rozeznavat své
touhy, moznosti i hranice a aby se s nimi ztotoznil;

- aby dokézal tyto své touhy, moznosti a hranice srovnavat s faktory
z oblasti prace a vzdélavani a nalézat mezi nimi souvislosti;

- aby ziskal zakladni orientaci ve svété prace a vzdélavani, aby mél
alespon zakladni prfedstavu o riznych povolanich a vzdélavacich
moznostech, aby védél, jaka jsou uskali trhu prace a s ¢im vSim se
V pracovnim zivoté muze setkavat;

- aby si uvédomoval vyznam vzdélani a zodpovédnost za vlastni
zivot a byl motivovan k sebevzdélavani, aktivnimu pracovnimu
Zivotu, uspésné kariére.




Poradenska péce ve Skolnim prostfedi kromé toho napomaha:
- zvySovat miru Gcasti na vzdélavani,

- redukovat pfedCasné odchody ze vzdélavani a podporuje navraty
Zpét,

- usnadnovat toky mezi riznymi arovnémi vzdélavani,

- zZlepSovat pripravu mladeze pro prechod ze sféry vzdélavani na trh
prace.

Cile poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na ufadech prace i
v oblasti Skolstvi smérfuji k vSestranné podpofe klienta pfi jeho
rozhodovani. Prolinaji se a doplniuji.

Skole jako instituci, kter4 je zakovi nejblize, se otevfel prostor pro
systematickou praci se zaky v podobé vzdélavacich oblasti vychovy
k volbé povolani a avodu do svéta prace, které pfispivaji k vybavovani
kompetenci pro kariérové rozhodovani. SouCasné by mély byt zakovi
poskytovany informacni sluzby, na které navazuji odbornéji vedené a
hloubé&ji orientované poradenské sluzby pfi Gfadu prace, disponujici
rozsahlym informaénim zazemim. Toto informaéni zazemi zéaroven
pfedurCuje ufad prace iktomu, ze prostfednictvim IPS poskytuje
poradenské a informacni sluzby, tedy zdanlivé obdobné jako Skola, ale
s mnohem SirSim zabérem, zejména v oblasti informaci o jednotlivych
povolanich a o trhu prace.




5. Poradenskeé sluzby pro volbu povolani
a zameéstnani na Uradech prace

Poradenské sluzby poskytované Ufady prace jsou vyznamnym nastrojem
implementace statni politiky zaméstnanosti. Poskytuji klientdm pomoc
s optimalizaci vybéru profesni drahy a s pfipravou na ni. Pfispivaji také k
uplatnéni a postaveni jedince jako pracovni sily (zejména s jeho
pracovnim zafrazenim, v€etné zlepSovani jeho Sanci na trhu prace).
Zabyvaji se pracovnim vykonem a vykonnosti; otdzkami souvisejicimi se
zménou povolani — presSkolovani, rekvalifikace; problémy pracovni
adaptace v konkrétnim zaméstnani a problémy souvisejicimi se ztratou
a znovuziskanim zaméstnani. Respektuji platné mezinarodni dokumenty
a eticky kodex. Maji interdisciplinarni charakter — jsou zaloZeny na
poznatcich z oborl psychologie a sociologie, ale i prava, ekonomie,
pedagogiky a do jisté miry i lékafstvi a na znalostech specifik
jednotlivych profesi.

Na Uufadech prace jsou poradenské sluzby poskytovany (zdarma)
pfedevsSim v rdmci Useku poradenstvi, rekvalifikace a zprostfedkovani
zameéstnani a lze fici, ze se prakticky prolinaji do ¢innosti vSech atvaru
Ufadu prace. V zasadé |ze poradenské sluzby rozdélit do dvou sméra:

- zakladni poradenstvi pfi zprostfedkovani zaméstnani,
- odborné poradenstvi pro volbu a zménu povolani.

5.1 Utvary poradenstvi Gfadl prace

Na kazdém ufadu prace je zfizen Gtvar poradenstvi, ktery ma ovSem
SirSi zabér nez jen poradenstvi pro volbu povolani. Zejména se jedna
o pomoc klientdm pfi jejich osobnich a socialnich problémech
souvisejicich s nezaméstnanosti nebo s jinymi tézkostmi pfi vstupu na
trh prace. Soucasti tohoto Utvaru byva €asto Usek poradenstvi pro praci
v zahrani¢i (EURES) a Usek rekvalifikaci, protoze jednim z pfipadu volby
povolani je také zména povolani. A souvislost mezi zménou povolani a
problematikou rekvalifikaci je zfejma.

Utvary poradenstvi obvykle zahrnuiji:

- usek specialniho poradenstvi — poradenstvi pro dlouhodobé
nezameéstnané a obtizné umistitelné osoby;

- usek poradenstvi pro volbu povolani — Informaéni a poradenské

stfedisko pro volbu a zménu povolani (viz dale kap. 5.2);



- Usek EURES - poradenstvi pro préaci v zahranici;

- Usek rekvalifikaci — vzdélavaci programy pro zménu kvalifikace,
poradenska &innost pro vybér vhodného rekvalifikaéniho kurzu.

Utvar poradenstvi Uzce spolupracuje také s dalSimi pracovisti Ufadu
prace — predevsim s Utvary zprostfedkovani prace, analyz trhu prace
a trhu prace.

Poskytované poradenské sluzby utvart poradenstvi a zprostfedkovani
mohou mit réiznou formu — od z&kladnich rad a informaci® az po odborné
specialni poradenstvi zaméfené na feSeni slozitych problémdu, které se
mohou Clovéku na jeho profesni draze vyskytnout. Patfi sem také
psychologicka vySetfeni, jejichz cilem je poznat schopnosti a vlastnosti
klienta, jeho osobnostni pfedpoklady pro vykonavani uréitého povolani Ci
pro uspésné absolvovani ur€itého druhu vzdélavani. Poradci na useku
zprostfedkovani zaméstnani poskytuji informace napf. o zalezitostech
podpory v nezaméstnanosti, 0 moznostech zaméstnani v zahrani¢i ¢i
naopak o moznostech zaméstnavani cizincti v CR apod.

Nékterée poradenské sluzby jsou poskytovany specifickym skupinam
Klientd, kterym je pfi zprostfedkovani zaméstnani dle zakona
0 zaméstnanosti’ vénovana zvysena péée.'® Poradenstvi je poskytovano
téz v nékterych otazkach pravnich ¢i v problémech souvisejicich se
zahajenim soukromého podnikani.

Klienti se mohou na poradenské pracovniky Ufadu prace obracet bud
pfimo nebo prostfednictvim pracovnikd Utvard  zprostfedkovani
zaméstnani. Poradenské sluzby Ufadu prace lIze ramcové rozdélit do
nasledujicich oblasti:

e Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani poskytuje odborné
informacni a poradenské sluzby souvisejici se studijni a profesni
orientaci v navaznosti na vhodné pracovni uplatnéni vzhledem

8 Napf. zajmové testy k volb& povolani: test ISTP — integrovany systém typovych pozic dostupny na

www.istp.cz, test privodce svétem povolani na www.gwo.cz.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.

19 Jsou to napf. ob&ané se zdravotnim postizenim, osoby do 25 let véku, absolventi vysokych Skol

po dobu 2 let po UspéSném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku, t&hotné Zeny, kojici zeny
a matky do devatého mésice po porodu, osoby peéujici o dité do 15 let véku, fyzické osoby starsi
50 let véku, fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchaze¢l o zaméstnani déle nez
6 mésicu, fyzické osoby, které potfebuji zvlastni pomoc; témito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se prfechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo které v nich Ziji,
fyzické osoby spolecensky nepfizplsobivé, fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti
svobody a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.



http://www.istp.cz/

k souCasnému i predpokladanému vyvoji na trhu prace. Formou
individualni a skupinové prace se orientuje pfedevSim na zaky
zakladnich a stfednich Skol a dalSi specifické skupiny klientu, a to bez
ohledu na to, zda se jednd o evidované uchazeCe a zajemce
o zaméstnani &i nikoliv. Do &innosti poradenstvi pro volbu povolani
spada pomoc v oblastech souvisegjicich:

s rozvojem individudlniho potencialu klientl, s jejich pracovnim
zafazenim a s vytvafenim souladu mezi jejich osobnosti
a naroky vykonavané nebo navrhované profese,

- s odbornym vycvikem a rekvalifikaci,

- s vykonem, vykonnosti a optimalizaci profesniho zaméfeni
klienta,

- s vyhledavanim vhodnych pracovnich prilezitosti pro klienta,
- se socialni a pracovni adaptaci.

Na poradce pro volbu povolani se obraceji ¢asto i klienti, pro jejichz
problémy nebylo nalezeno optimalni feSeni prostfednictvim zakladni
poradensko-informac¢ni  &€innosti  zprostfedkovateld & jinych
poradenskych zafizeni.

Poradenstvi pfi zméné povolani a rekvalifikace je odborna
poradenska Cinnost pfi  doporuCovani rekvalifikaci a jejich
zabezpeceni. Tento typ poradenské cinnosti se zabyva vhodnosti
zmény profese vzhledem k osobnostnim a kvalifikaénim
predpokladim konkrétniho klienta v souvislosti s naroky konkrétni
nové uvazovaneé profese.

Poradenstvi pro specifické skupiny Kklientd, ktefi vyZaduji
zvySenou péci (viz. poznamka str. 26). Do tohoto Useku patfi i ¢innost
KlubG prace (Job kluby), ktera vychazi ze skupinového poradenstvi
zameéfeného hlavné na nacvik dovednosti k efektivnimu vyhledavani
zaméstnani a usnadnujici navrat do pracovniho procesu dlouhodobé
nezameéstnanym.

Poradenstvi profesné-psychologické je poradenskd cinnost
poskytovana odbornikem v oblasti psychologie. Je vyuzivano pro
feSeni specifickych osobnostnich, socialnich a zdravotnich problém
klienta, ktefi maji problém s uplatnénim na trhu prace. Uceleny
systém prace s témito klienty se nazyva bilanéni diagnostika. Jedna
se o0 poradensky proces, ktery za pomoci komplexnich odbornych
diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuziti potencialu
Clovéka pfi nalézani jeho vhodné profesni orientace a uplatnéni.




Cilem je usnadnit klientovi orientaci v jeho silnych a slabych strankéch
a smérech profesni drahy a otevfit moznosti k nalezeni optimalni
studijni cesty €i pracovni pfilezitosti (viz kap. 5.3).

Poradenské sluzby mohou byt poskytovany jak jednotliveum, tak i vice
osobdm najednou, formou osobniho kontaktu, ale i prostfednictvim
komunika¢nich medii.

Poradenstvi realizované formou osobniho kontaktu poradce -
klient:

- Kolektivni forma obvykle se jedna o jednorazové akce za ucasti
vétsSiho  poctu  klientd, napf.  kontaktni
a informacéni schuzky, besedy, diskusni kluby
a pfednasky.

- Skupinova forma  je urCena pro menSi pocCet Klientd a vyuziva
dynamiky skupiny, tj. psychologické sily,
a procesy pusobici v ramci skupiny, které
ovliviiuji chovani jednotlivych zu€astnénych,
napf. Job kluby.

- Individualni forma  probihd pouze mezi poradcem ajednim
klientem.

Poradenstvi poskytované pomoci komunikaénich médii:
- prostfednictvim telefonu,
- prostfednictvim e-mailu, chatu, videokonference.

Poradci mohou byt rizné specializovani (napf. pro mladez, pro dospélé
nezameéstnané, pro zdravotné postizené apod.) a jsou pfipraveni
s kazdym probrat jeho situaci a hledat pro ného — a ve spolupraci s nim
— vhodna feSeni.

5.2 Informaéni a poradenska strediska pro volbu
a zmeénu povolani tradl prace

Pfi kazdém Ufadu prace pracuje Informacni a poradenské stfedisko pro
volbu a zménu povolani (IPS). Jeho uUkolem je umoznit klientam,
zejména zakum zékladnich a stfednich Skol, vyuzivat samostatné
maximum informaci, které potiebuji pro sva rozhodovani tykajici se
vzdélavaci cesty a volby povolani. Okruh klientd vyuZzivajicich vybaveni
a odbornych sluzeb IPS se rozSifil i o kategorii ,dospélych”. K nim patfi




nejen evidovani uchazeci a zajemci o zaméstnani, ale i mnoho klientu
z fad vefejnosti, ktefi feSi otazku dalSiho vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni.

V IPS jsou klientim k dispozici rizné tisténé materialy, pocitaCove
programy i videoklipy jednotlivych profesi (blizSi popis je uveden
v kapitole €. 5.2.1). Nékteré informace, napf. o vzdélavaci nabidce, Ize
nalézt na nasténkach v prostorech ufadu prace.

VétSina z informacnich zdrojad IPS je uréena pro samoobsluzné
pouzivani. Sou¢asné muze klient pozadat poradce o dalSi informace
a nechat se jim navést k dalsimu kroku, jako je napfiklad pomoc pfi
ovladani pocitatovych ¢&i audiovizualnich meédii. Poradce muaze
v podstaté klienta ziskdvanim informaci provazet. Pokud to situace
vyzaduje, mizZe mu nabidnout i provedeni zajmovych a osobnostnich
testd pro zjiStovani studijni orientace nebo ve vztahu k narokam urcité
profese.

Jak bylo fe€eno v predchozi kapitole, IPS rovnéz pracuje s klienty
rdznymi formami:

- akce pro Sirokou verejnost, napf. spoluporfadani prezentacnich
vystav stfednich Skol a veletrhd vzdélavacich a pracovnich
prilezitosti,

- aktivity pro uréité skupiny klientd, napf. schizky s vychovnymi
poradci, pedagogy, rodici, dlouhodobé nezaméstnanymi (Job Kkluby)
nebo se zaky poslednich ro¢nikd zakladnich a stfednich Skol.

- individudalni konzultace s klienty,

IPS spolupracuji s vychovnymi poradci a uciteli vzdélavacich oblasti
vychovy k volbé povolani nebo Gvodu do svéta prace svych spadovych
Skol. Od pracovnikl IPS klienti ¢asto pozaduji informace o vzdélavaci
nabidce konkrétnich 8kol, jednotlivych studijnich oborech, prabéhu
pfijimaciho fizeni, povolanich, moznostech uplatnéni na trhu prace,
sluzbach aradu prace, moZnostech dalsiho vzdélavani a rekvalifikaci,'*
moznostech studia a zaméstnani v zahraniéi.*? Individudlni profesni
diagnostika, realizovana predevSim jako testovani zajmové orientace, je
poradci vnimana jako dulezita sluzba.

1 podrobnéjsi informace o rekvalifikacich podava predevsim tsek rekvalifikaci, ktery je také

zajistuje.

% Detailngjsi informace o moznostech a podminkach prace v zahraniéi zabezpeéuji EURES poradci

a EURES kontaktni osoby.
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Systém poradenstvi k volbé povolani se buduje jiz vice nez 10 let a IPS
jsou velmi dobfe vybavena jak po metodické, tak po technické strance.
Pfinos IPS pro mladez volici povolani a pfislusné vzdélavaci cesty je
pozitivné hodnocen nejen pro komplexni vybaveni, ale i proto, Ze
poradenstvi a informace o profesich a povolanich, jejich narocich
a potfebach aorealné situaci na trhu prace (pracovni uplatnéni,
poZzadavky zaméstnavatell, hospodéafska struktura regionu, vyvojove
trendy na trhu prace, aktualni naroky profesi atd.) podavaji lidé se
zkuSenostmi, ktefi maji pfimou vazbu na praxi a jsou pfimo u zdroju
potifebnych a aktualnich informaci. K poradenské praci na IPS byli
pracovnici (vétSinou vysokosSkolsky vzdélani odbornici: pedagogove,
socialni pracovnici, psychologové a pracovnici z dalSich pfibuznych
oborl) specialné vyskoleni.

Nabidka bezplatnych sluzeb a moznosti vyuziti informacnich médii v IPS
jsou kazdoro¢né prezentovany na vzdélavacich veletrzich Gaudeamus,™
Student Expo Lingua™ a Schola Nova®™ a na regionalnich vystavach
Skol.

5.2.1 Informaéni a podpurné prostredky volby povolani
dostupné v IPS

IPS poskytuje zdarma Fadu informaci a sluzeb, které klientdm usnadnuji
rozhodovani o volbé povolani a zplsobu pfipravy na povolani
a zaméstnani bud samostatné, nebo s pomoci odbornych poradcu:

Samostatné
- klient samoobsluzné vyuzivd informaéni materidly a média
bez pomoci poradce.

S pomoci odborného poradce

- klient vyuziva informacni materialy a média za pomoci poradce,

- poradce poskytuje Kklientovi na zakladé jeho dotazd rady
a informace,

- poradce poskytuje klientovi komplexni poradenstvi, tzn. snazi se
ziskat poznatky o jeho osobnosti (z poradenského rozhovoru,
anamnézy, pomoci diagnostickych pomucek, psychodiagnos-
tickych testd apod.) a na zakladé téchto poznatku a dalSich

B http:/Aww.gaudeamus.cz

" http://www.expolingua.cz

> http://www.bvv.cz/scholanova




dostupnych informaci mu doporu€uje vhodné moznosti pro jeho
rozhodnuti, které samozifejmé nakonec provede klient sam.

TISTENA MEDIA

a) Informace ze sféry vzdélavani

V této oblasti existuje mnoho rdznych pfiruc¢ek, nékteré obsahuji
celostatni informace, jiné jsou zaméreny regionalné.

Atlas Skolstvi — Prehled strednich Skol

Soubor &trnacti publikaci élenénych podle krajského usporadani CR
obsahuje kompletni nabidku vzdélavacich moznosti po zakladni
Skole, tj. stfednich Skol a konzervatofi v daném kraji, zakladni
kontaktni Udaje, seznam vyucovanych obord, délku studia, podty
prijimanych, pfihlaSenych a pfijatych Zakd, informace o pfijimacich
zkouskach, o moznostech ubytovani a stravovani. Informace jsou
cerpany z databaze Skol, ktera je pribézné aktualizovana pracovniky
Grfada prace pro potfeby modulu Volba povolani informacéniho
systému OK Prace. Udaje v Atlasech jsou doplnény o propagaéni
prezentace Skol a kontakty na IPS. Atlasy Skolstvi jsou
prostifednictvim IPS pfedavany zdarma na zakladni Skoly v poctu
pfiblizné 1 vytisk na 5-7 zakd. Vychazeji kazdy rok v pribéhu zafi—
listopadu.

http://www.atlasskolstvi.cz

Atlas Skolstvi — Prehled vySSich odbornych, jazykovych
a vysokych Skol

Prehledna seSitova publikace vychazejici kazdy rok s nabidkou
pomaturitnich vzdélavacich a studijnich programt vysSich odbornych,
vysokych a jazykovych Skol. Obsahuje kontaktni Udaje Skol, studijni
nabidku, délku studia, pocty pfihlaSenych a pfijimanych 2zaka,
informace o pfijimacich zkousSkach a o moznostech ubytovani
a stravovani.

http://www.atlasskolstvi.cz




Kam na $kolu — Stfedni $koly v CR

Publikace obsahuje kompletni a aktualni nabidku studijnich programu
stfednich Skol a konzervatofi, kontaktni udaje, informace o pfijimaci
zkouSce, délce a formé studia, poctech hlasicich se a pfijatych zaku
v minulém roce, informace o Skolném a dalSi udaje. Publikace také
nabizi informace o nastavbovém studiu a studiu pfi zaméstnani
(distanéni nebo kombinované formy studia). Zakim se zdravotnim
postizenim je uréena zvlastni kapitola s vybérem oboru a konkrétnich
stfednich Skol. Publikaci vydava Narodni ustav odborného vzdélavani.

http://infol.nuov.cz/sob/school_main.html

Kam na $kolu — Vy38i odborné Skoly v CR

Publikace obsahuje kompletni a aktualni nabidku studijnich program
vy$3ich odbornych &kol, propojeni VOS s vysokymi 3Skolami,
informace o pfijimacich zkousSkach, délce a formé studia, poctech
hlasicich se a pfijatych studentd v pfedchazejicim Skolnim roce,
informace o Skolném, dnu otevienych dvefi, terminu podani pfihlasky
ke studiu a terminu pfijimacich zkouSek. U kazdé Skoly je uvedena
adresa, telefon, fax, e-mail a webova stranka — orientace podle kraju.
Publikaci vydava Narodni ustav odborného vzdélavani.

http://infol.nuov.cz/sob/vos_main.html

Vybirdme stfedni $kolu (Praha, Cechy, Morava)

Tridilna publikace, ktera vychazi k zaCatku Skolniho roku. Uréena je
zejména rodi¢um, ucitelim a absolventim zakladnich Skol, kterym
pomaha zorientovat se ve vzdélavaci nabidce stfednich Skol. Kromé
kompletni nabidky studijnich programut, informaci o podminkach
prijimacich zkouSek, moznostech pro zdravotné postizené, dopravni
dostupnosti Skoly apod. obsahuje téZz cenné rady tykajici se postupu
pfi vybéru vzdélavaci cesty a hledani konkrétni Skoly a studijniho
programu. Celorepublikovy sbér dat se uskuteCnuje kazdoroéné na
v3ech typech stfednich 3$kol. Vydava Ustav pro informace ve
vzdélavani.

http://www.uiv.cz/hledani

Jak na vysokou Skolu

NejrozsahlejsSi publikace o studijni nabidce &eskych vysokych Skol
(vefejnych, statnich a soukromych) slouzici zejména pro podavani




prihlaSek ke studiu. Obsahuje zakladni informace o struktufe Skoly
a fakultach, prfehled bakalafskych a magisterskych studijnich
programi a obord vysokych 8kol, o dnech otevienych dvefi,
poplatcich, pfijimacim fizeni, pfijimacich zkousSkach a vybrané
statistické Udaje o poc€tu uchazeCu a poctu pfijatych v minulém
Skolnim roce a odhad poctu pfijimanych uchazedu pro dany Skolni
rok. Publikaci pfipravuje Centrum pro studium vysokého Skolstvi,
vydava nakladatelstvi Fortuna.

http://www.csvs.cz/databaze (leden—kvéten)

b) Informace ze sféry prace

Charakteristiky povolani

Materialy s jednotnou strukturou pro vSechna povolani popisujici
charakter pracovnich &innosti, pracovnich prostfedkud, negativni vlivy
pracovniho prostfedi, hlavni oblasti znalosti a dovednosti, zdravotni
omezeni, zadouci vlastnosti a schopnosti, potfebné vzdélani,
moznosti dalSiho vzdélavani, pfibuzna povolani (viz pfiloha €. 1).

Jsou soucasti ISTP http://lwww.istp.cz

Letaky povolani

&) 4

mozné si je odnést nebo nechat okopirovat (viz pfiloha €. 1).
Jsou soucasti ISTP http://lwww.istp.cz

Charakteristiky zajmovych oblasti volby povolani

Pétistrankové materidly popisujici padeséat rdznych pracovnich
¢innosti slouzi pro orientaci pfi vybéru povolani.

http://www.startnatrhprace.cz

Nabidky volnych pracovnich mist

Nemuseji slouzit jen pro vlastni hledani zaméstnani. Lze z nich
usoudit, jaka je poptavka zaméstnavatelt po jednotlivych profesich,
coz muze byt také jednim z kritérii volby povolani a zaméstnani.

http://portal.mpsv.cz/sz/vm




c)

IPS aktual

Bulletin  vychazi s pulro¢ni periodicitou. Obsahuje informace
o aktualnich pomérech na trhu prace, o vyvoji poptavky
zaméstnavatell po jednotlivych povolanich, vhodnych informaénich
a jinych zdrojich tykajicich se poradenstvi i dalSi aktuality ze svéta
prace.

Bulletin neni na internetu dostupny.

DalSi média

Cesta za povolanim

Material, ktery formou kalendarfe zabavnym zpusobem vede Zaky
osmych a devatych tfid zakladnich Skol k pfemySleni o rdznych
aspektech volby povolani. Jeho vydavani zajistuje SSZ MPSV ve
spolupraci s Narodnim informac¢nim stfediskem pro poradenstvi NVF.

http://www.pfart.cz

Typové klientské listy pro praci s informacemi

Pomucka pro praci sriznymi typy klientl, ktera pomaha stanovit,
o jaky druh informaci ma klient zdjem a navede jej, kde a jak Ize tyto
informace ziskat. Soucasti je navod na vyuzivani konkrétnich
informacnich zdroja.

Listy nejsou na internetu dostupné.

ELEKTRONICKA A DALSI AUDIOVIZUALNI MEDIA

a)

Informace ze sfery vzdélavani

Modul Volba povolani informaéniho systému OK Prace

Informacni systém pouzivany Ceskymi Ufady prace se nazyva OK
Prace. Tento systém formou vzajemné propojenych modull
zpracovava informace ze vSech oblasti ¢innosti Ufadd prace. Modul
Volba povolani obsahuje podrobné informace o stfednich a vySSich
odbornych Skolach a jejich vzdélavaci nabidce — nejen o tom, jaké
obory se na prislusnych Skolach vyucuji a aktualné oteviraji, ale
I napf. jaka je forma studia (prezencni, distancni, kombinovana), zda




a jaké se plati Skolné, jaky je pozadovany prospéch uchazece
o studium, kolik se v pfedchéazejicim Skolnim roce na pfislusny obor
hlasilo uchazeCd o studium, kolik z nich bylo pfijato a jaky je
planovany pocet pfijimanych pro pfisti Skolni rok, vhodnost studia pro
zdravotné postizené apod. Sbér dat je zajiStovan pracovniky IPS
jednotlivych Gfadl prace. Data jsou zpracovavana SSZ MPSV.,

http://portal.mpsv.cz/sz/skoly

Program BKOV — informace o studiu na vysokych skolach v CR

Program pfehlednym zpusobem informuje uchazeCe a zajemce
o vysokoSkolské studium o typech S$kol, fakultach, studijnich
programech a oborech v CR. Usnadfiuje rozhodnuti uchazede, na
kterou Skolu podat pfihlasku ke studiu.
Produkt splnhuje tyto
zakladni pozadavky:
aplnost,
e prehlednost,
¢ jednoduchost obsluhy,
e moznost vybéru podle
raznych kritérii,
e moznost kumulace
informaci podle riznych
hledisek (napf. pfibuzné
obory na riiznych
Skolach apod.),
e tisk vybranych sestav.

Vyuziti programu je zameéfeno na stfedni Skoly a instituce vychovného
poradenstvi stfednich Skol, na informacni a poradenska stfediska
pracovnich Gfadl a na jednotlivé zajemce o studium na vysokych
Skolach. Databaze jsou doplnény o informace k pfijimacim fizenim na
jednotlivych vysokych Skolach.

Program neni na internetu dostupny. Vice informaci na
http://www.bkov.cz

Databaze dalSiho vzdélavani DAT

vt v

Databaze vzdélavaci nabidky nejSirsiho spektra akci dalSiho
odborného vzdélavani a rekvalifikaénich kurzd. Udaje jsou prubézné
doplfiovany pfimo poskytovateli dalSiho odborného vzdélavani.

http://www.eu-dat.cz




Program M-Servis

Pro rozSifujici se okruh zajemcd o praci a studium v zahrani¢i
program nabizi pfehled mezinarodné uznavanych zkousek z hlavnich
svétovych jazyka a italstiny, vCetné mist, kde se zkousky konaji
a moznosti ovéfit si vzorové testy. Tento pFehled je doplnén
o charakteristiku cilovych oblasti, tedy statu, ve kterych je anglictina,
francouzstina, némcina, italStina a Spanélstina ufednim nebo alespon
dalSim uzivanym jazykem. Dale jsou uvedeny struéné rady pro
zajemce o0 kratkodobou praci v zahraniCi, informace o zménéach
probihajicich ve vysokoskolskych vzdélavacich systémech EU
vyplyvajicich ze zavéru Boloriského procesu (2005), vysvétleni funkce
a struktury Dodatku k diplomu (Diploma Supplement). Produkt je
doplnén o ekvivalenci dokladu o studiu v USA a o informace tykajici
se uznavani diplomu na akademické pudé, coz je proces, ktery by mél
usnadnit studia v zahrani¢i tak, aby student po navratu nemusel
sklddat rozdilové zkouSky a o uznani zahrani¢niho studia zadat.
Produkt umoziuje prochazeni informaci strukturovanych podle
zamérfeni, vyhledavani podle klicovych slov s mozZnosti sestav
vhodnych pro tisk.

Vice informaci na http://www.bkov.cz

Informace o studiu na vysokych Skolach v zahraniéi

Program je podparnym nastrojem pracovnikd Informacénich a
poradenskych stfedisek pro volbu povolani Gfad prace CR. Aplikace
slouzi jako zdroj informaci
pro poradenskou cinnost
téchto pracovist v oblasti
moznosti vysokoSkolského
studia v zahrani¢i (Dansko,
Francie, Finsko, Irsko,
Nizozemi, Némecko,
Norsko, Polsko, Rakousko,
Svédsko, Velka Britanie).
Databaze programu
obsahuje charakteristiky
zemi, statni zfizeni, mapy,
adresy zastupitelskych Gfadu, formality potfebné k vycestovani a
dalSi. Dale jsou uvedeny charakteristiky a specifika systému Skolstvi
jednotlivych zemi se zaméfenim pfedevSim na terciarni vzdélavani,
charakteristiky typd nabizenych studijnich programd a informace pro
zajemce o vysokoskolské studium v danych zemich. Na informace o




systémech Skolstvi navazuji adresafe vysokoSkolskych instituci
obsahujici adresy, telefonni a faxova Cisla, e-mailové a internetové
adresy atd. K jednotlivym institucim jsou (podle moznosti) k dispozici i
informace o nabizenych studijnich programech.

Vice informaci na http://www.bkov.cz

Celozivotni vzdélavani a uéeni

Zaklad produktu tvofi prehled akreditovanych kratkodobych
vzdélavacich cykld na vysokych Skolach v CR, umozfujicich nasledné
studium a ziskani vysokoskolskeho vzdélani, a nékteré jiné, ¢asové
a tematicky odliSné kurzy celozivotniho vzdélavani. V kapitole
Zahrani¢ni systémy dalSiho vzdélavani zahrnuje vzdélavaci fetézce
Volkshochschulen — Lidové vysoké Skoly (Némecko, Rakousko),
Universités populaires — Lidové univerzity (Francie, Déansko).
V souladu s politikou Evropské komise by mély certifikaty
z kratkodobych kurzt — napf. Université populaire, Volkshochschule
apod., v kombinaci s vysokoSkolskym studiem vytvaret postacujici
kompetence pro praci v cizojazyéném prostiedi. Tato elektronicka
hypertextova publikace umozrniuje fulltextové vyhledavani termind
S moznosti tisku textovych sestav.

Vice informaci na http://www.bkov.cz

Studium v USA

Produkt nabizi v ¢eském jazyce zakladni udaje o univerzitnim studiu
vUSA tak, jak jsou zpracovany sdruzenim Peterson’s
(www.petersons.com). Adresar univerzit obsahuje na 350 instituci,
které jsou organizaCné i obsahové pfipraveny pfijimat a Skolit
zahrani¢ni studenty, kterym se zpocCatku vénuji odborné pfipraveni
pracovnici. Uvadi také aktualni informace o vzdélavacim systému
USA a podminkach pfijeti ke studiu na vysoké Skole nebo univerzité.
U kazdé z uvedenych univerzit oznacujeme pozadovany pocet bod(
jazykové zkouSky TOEFL. Aplikace umozniuje rychlé a snadné
prohlizeni obsahu na urovni jednotlivych zemi, vysokych Skol a oborq,
vyhledavani studijnich obort podle ¢eskych nazvi a podle mésta, kde
se vysoka Skola nachazi. Obsahuje kapitolu s orientaénimi Udaji o
jednotlivych zemich USA véetné lexikonu, ktery je Uvodem do
jazykové komunikace na Gzemi Spojenych statu.

Vice informaci na http://www.bkov.cz




b)

Portal Ploteus — evropsky navigator ve svété vzdélavani

Portél je informaéni systém o vzdélavacich pfilezitostech v Evropé. Je
nastrojem usnadnujicim studentim a zajemcum o dalSi vzdélavani,
rodi¢am, poradenskym pracovnikim a uditelim nalézt informace
o studiu v Evropé, jehoz jadrem je indexovand databaze odkazu.
Vybér, popis a aktualizaci odkazu provadi mezinarodni sit
Euroguidance.

http://europa.eu.int/ploteus

Informace ze sféry prace

Integrovany systém typovych pozic (ISTP)

Komplexni informaéni systém o povolanich (typové pozice jsou
podrobnéji c¢lenénad povolani). ISTP ma dvé zakladni ¢&asti:
1) kartotéka typovych pozic obsahuje kompletni soustavu a popis
povolani  véetné  kvalifikaénich, osobnostnich  a zdravotnich
pozadavku; 2) analyza individualniho potencialu dovoluje klientim
samoobsluzné posoudit zpusobilost pro vykonavani jednotlivych
typovych pozic.

http://www.istp.cz

Pocitaéovy program Pravodce svétem povolani

Umoznuje vybér povolani podle rdznych kritérii — oblibené Skolni
pfedmeéty, obledeni pouzivané pfi praci, charakter pracovni ¢innosti,
pfedmét prace, pracovisté. Prostfednictvim abecedniho seznamu je
mozno vybirat z vice nez deviti set povolani. Pro klienty se
zdravotnim postizenim program nabizi vybér podle zakladnich
zdravotnich a télesnych postizeni (napf. slepota, hluchota, epilepsie,
alergie apod.). Klientovi je zobrazen seznam povolani, u nichz je
Sance, ze by se v nich mohl uplatnit. Informace o povolanich jsou
pfedstavovany textovymi popisy jednotlivych povolani, fotografiemi
hlavnich pracovnich ¢innosti, u nékterych povolani i mluvenymi
dialogy.

Pravodce svétem povolani obsahuje také modul, ktery klienta
seznami stim, jak se o zaméstnani uchéazet, jak se pfipravit na
vstupni pohovor ¢&i vybérové fizeni, jak psat Zzadost o prijeti do
zaméstnani a Zivotopis atd.

Dostupné na http://www.gwo.cz v ¢eské, anglické a dalSich osmi
jazykovych verzich.




Videoklipy o povolanich

Jedna se o 10 az 12minutové filmy, které slovem i obrazem popisuji
prislusna povolani (viz pfiloha €. 1). Klient IPS muze shlédnout hlavni
pracovni ¢innosti pfimo v pracovnim prostfedi, vidi v akci pouzivané
pracovni prostfedky, ma moznost udélat si prfedstavu o ,atmosfére”
pracovisté. Soucasné vyslechne potfebny slovni doprovod informujici
o aspektech daného povolani, které kamerou nelze zachytit, napf.
jaké jsou pozadavky na vykonavatele povolani.

Videoklipy nejsou dostupné na internetu.

Filmy o skupinach povolani

Kratké filmové sekvence o rlznych skupinach povolani
Filmy o skupinach povolani natoéené v CR
Stavime dim
Tvofime interiéry staveb
Tvofime ze dfeva
PecCujeme o naSe lesy
Pecujeme o lidsky vzhled
Remesla v keramické vyrobé
Profese strojirenstvi

Dalsi filmy
Ufady prace — poradenstvi a rekvalifikace
Ufady prace — trh prace
Ufad prace Vam zprostfedkuje zaméstnani
Nez zaklepete u zaméstnavatele
Clovék na svém misté
Svizelné typy zdkazniku, pracovniku, klientd

Filmy nejsou dostupné na internetu.

Portal Evropskych sluzeb zaméstnanosti EURES

Ceska republika vstoupila 1. kvétna 2004 do Evropské unie. S datem
vstupu zadaly Ufady prace v CR poskytovat svou novou standardni
sluzbu EURES. Jde o sluzbu, ktera slouzi k usnadnéni mezinarodni
mobility pracovnich sil a umoZiuje zajemcim o praci nebo
zaméstnavatelum ziskat informace o volnych pracovnich mistech
a o zivotnich a pracovnich podminkach v Ceské republice a v zemich
EU/EHP a ve Svycarsku. Sluzba je personalné zajistovana
prostfednictvim EURES poradcl a kontaktnich osob, pusobicich na




c)

vdech Gfadech prace v CR a vyuZivajicich pfitom informacniho
zazemi EURES — evropského portalu pracovni mobility.

http://europa.eu.int/eures

Diagnosticke prostredky

Program pro pracovni diagnostiku COMDI

Pracovni diagnostika je podpulrny nastroj poradenské prace, ktery
pomaha uréit konkrétnimu jedinci optimalni okruh povolani
a pracovniho zarfazeni. Program COMDI umoziuje individualni
pfistup  k pocCitatovému souboru testu, jejich vyhodnoceni
akreditovanym zafizenim a néslednou implementaci vysledkd. Jedna
se o profesni Setfeni, psychologicke, pedagogické a somaticke, které
je provadéno pomoci pocitacové diagnostiky COMDI. Cilem je vilastni
sebehodnoceni klienta, zmapovani celé jeho osobnosti se zaméfenim
na jeho moznou budouci profesni orientaci. Vystupem Setfeni je
,VysvédcCeni“ zpracovane v prehledné grafické podobé s komentarem.
Na ufadech prace je realizovan v nékolika modulech, tzn. testovacich
bateriich:

- modul B je uréen pro poradenské a zprostfedkovatelské sluzby
Gradua prace pfi vybéru délnickych povolani,

- modul C poskytuje vybér vhodnych povolani absolventim
stfednich Skol s maturitou,

- modul D je vhodny pro vybérova fizeni v délnickych povolanich.

Program neni na internetu dostupny. Vice informaci na
http://www.rcv.cz

Schuhfriedav test (AIST)

Test upraveny pro pouziti na pocitaci umoznuje diagnostiku zamu
klienta se zfetelem, na kterou oblast povolani se ma klient pfi svém
vybéru zaméfit. Aplikace testu AIST probiha vyhradné za pomaoci
poradce, ktery vysledky klientovi interpretuje.




5.2.2 Dalsiinformaéni zdroje dostupné na internetu

Informacni zdroje uvedené v této podkapitole obvykle nejsou v IPS ani
na Ufadech prace dostupné. Nicméné vzhledem ktomu, Ze je tato
publikace uréena také vychovnym poradcim, povazujeme za uZzite¢né je
zde uvést.

Internetové stranky pro podporu vychovy k volbé povolani na ZS
a uvodu do svéta prace na SS

V ramci regionalniho projektu PHARE START byly v roce 2003 otevieny
internetové stranky obsahujici rizna témata zaméfena na rozhodovani
o volbé povolani a na vstup na trh prace a relevantni zdroje informaci.
Stranky spravuje Narodni Ustav odborného vzdélavani.

http://www.startnatrhprace.cz

Databaze oboru stfednich a vy$Sich odbornych Skol

Udaje o vzdélavaci nabidce jsou zpracovavané Narodnim Ustavem
odborného vzdélavani. Umoznuje vybéry Skol a studijnich program
podle rtznych kritérii (sidlo Skoly, nazev oboru, Uroven vzdélani).

http://infol.nuov.cz/sob/vos_main.html,
http://infol.nuov.cz/sob/school_main.html

Registr sité Skol

Databaze Ustavu pro informace ve vzdélavani obsahuje zéakladni
informace o Skolach v CR (od pfedskolnich zafizeni po vy3si odborné
Skoly) a jejich vzdélavaci nabidce, o Skolskych zafizenich (jidelny,
pedagogicka centra, pedagogické uUstavy). Vyhledavani je mozné podle
raznych kritérii.

http:/[founder.uiv.cz/registr/vybskolr.asp

Registr vysokych Skol a pfimo fizenych organizaci

Databaze vysokych Skol a pfimo fFfizenych organizaci umoznujici
vyhledavani podle sidla Skoly, charakteru poskytovanych studijnich
programli a formy studia. Databaze je spravovana Ustavem pro
informace ve vzdélavani.

http://delta.uiv.cz/pro.htm




5.3 Bilanéni diagnostika

ZvIastni kapitolu si dovolujeme vénovat metodice, ktera se stava stale
vyznamnéjSi — bilanéni diagnostice. Jedna se o komplexné pojaty
poradensky proces, ktery s vyuzitim odbornych diagnostickych metod
sméfuje k optimalnimu vyuziti potencialu Clovéka pro jeho uplatnéni
v Zzivoté. Kromé kvalifikace, schopnosti a zamu klienta jsou
zohlednovany i jeho potfeby, cile, osobni zazemi a zdravotni stav.

Prostfednictvim vyuziti skupinovych a individualnich konzultaci a vystup
z psychologickych metod Ize spolecné s klientem hledat cesty, které mu
usnadni jeho navrat na trh prace pfi jeho relativnim uspokojeni
s navrzenym feSenim — individualnim planem.

Bilanéni diagnostika se postupné a pfirozené vyclenila z poradenskych
sluzeb, jakoZto jedna ze specializovanych ¢innosti s cilem zorientovat
a zaméfit klienta na takovou vzdélavaci nebo profesni cestu, ktera je pro
ného optimalni, ekonomicky a spoleCensky pfijatelna, pfi které zazije

viriv s e

bariery.

Toto vSe ale vyzaduje od klienta nutnou davku adaptability a flexibility.
A proto je tfeba, aby kazdy mél moznost dostateCné se orientovat nejen
v soucasneé situaci na trhu prace, ale aby mél téZ moznost dostatecné se
orientovat sam v sobé, tzn. ve svych schopnostech a dovednostech,
zajmech, zdravotnim stavu a z néj vyplyvajiciho zbytkového pracovniho
potencialu, ve svych ambicich a samoziejmé i ve své motivaci pro vykon
té které profese. Takovou objektivni analyzu je vSak Clovék jen stézi
schopen provést sdm. Je zapotfebi, aby mu byla poskytnuta komplexni
sluzba, ktera jej pomulze nasmérovat k optimalnimu feSeni jeho
konkrétni situace.

Absolvovani bilan¢ni diagnostiky aktivizuje klienta pro pracovni
a spoleCenské zarazeni a pretvafi ho postupné z pasivniho pfijemce
socialnich davek na aktivniho Cinitele trhu prace. Pochopitelng, ze tato
sluzba je efektivni pouze v pfipadé motivovaneho klienta.

Pro efektivitu bilanéni diagnostiky musi klient pInit nasledujici pozadavky:
e Aktivni pfistup jedince ke spolupraci s pfislusnymi odborniky pfi
hledani konkrétniho feSeni aktualni situace.

e Zpracovani a postupné plnéni dil¢ich cild navrzeného
individualniho planu.




e Orientace na realnou optimalni variantu feSeni situace, ktera
odpovida jak potfebam klienta, tak také oCekavanym pozadavkim
trhu prace.

Z dosavadni poradenské praxe sluzeb zaméstnanosti vyplyva, Ze dle
potfeb a individualnich moznosti jednotlivych Gfadd prace Ize definovat
razné skupiny osob, u kterych je vhodné provést bilanéni diagnostiku:

e Dlouhodobé nezaméstnani, ktefi z rGznych divodd velice obtizné
hledaji (nebo jiz pfestali hledat) pracovni uplatnéni. Sem patfi
I jednotlivci s nutnosti resocializace a ziskani patficné motivace pro
aktivity vedouci k znovuzaclenéni do pracovniho procesu.

e Osoby s riznymi handicapy, u nichz je zapotfebi posoudit jejich
pracovni potencial v rAmci pracovni rehabilitace, nebo v navaznosti
na ergoterapeutickou péci.

e Osoby, u kterych je jinymi prostfedky obtizné posoudit individualni
potencial a zejména jeho profesni slozku (profesni orientaci):

- pfi prvni volbé povolani,
- pfi hledani vhodného doplnéni vzdélani,
- pfi zméné kvalifikace €i ivahach o rekvalifikaci.

e Osoby zfad uchazeCl o zaméstnani vybirané na zakladé
pozadavkl zaméstnavateld.

Je tfeba znovu upozornit na to, Ze ve vySe uvedenych pfikladech se
vzdy jednd pouze o klienty Ufadu prace, ktefi chtéji a mohou pracovat,
ktefi spolupracuji se sluzbami zaméstnanosti a u kterych zrdznych
ddvodu nebyly dostate¢né ucinné jiné formy poradenské pomaoci.




6. Tendence vyvoje poradenstvi pro volbu
povolani

Vzajemna provazanost poradenskych sluzeb v oblasti Skolstvi a
zaméstnanosti a jejich dobré fungovani nabyva v dnesni dobé stale vice
na vyznamu. Harmonizace potfeb trhu prace s potencialem jedincu hraje
ddlezitou roli nejen v jejich zivoté, ale je vyznamna i pro rozvoj celé
spolecnosti.

Rezervy pro zlepSeni obou vySe uvedenych poradenskych systémdu jsou
v jejich propojeni a ve vymezeni kompetenci. Spoluprace mezi sférou
Skolstvi a sférou zaméstnanosti neni na centralni Urovni oSetfena.
Kontakt Skoly a Ufadu prace je sice uveden ve vyhlaSce o poskytovani
poradenskych sluzeb ve 3$kolach®™ mezi standardnimi g&innostmi
vychovného poradce, dochazi k nému vsSak jen na zakladé iniciativy
jedné ¢&i druhé strany. Nastaveni mechanismld zabezpecujicich
provazanost poradenskych aktivit muze byt ovlivnéno samospravnymi
organy kraju a krajskymi radami pro rozvoj lidskych zdroja, které si tuto
potfebu mnohdy ani neuvédomuiji, a Ceskou 3kolni inspekci, ktera sice
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi sleduje, ale ne pfilis ostre.

Poradenstvi vrezortu prace ma rezervy zejména V legislativné-
-metodickém zazemi a rezervy ma i systém dalSiho vzdélavani
poradenskych pracovniki. Ke zdokonaleni poradenského systému by
prispélo vydani vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb na Ufadech
prace. PrestoZe jsou U0fady prace vybaveny pomérné rozsahlymi
a kvalitnimi informacné-poradenskymi medii pro volbu a zménu povolani,
je potfeba je neustale aktualizovat, inovovat a rozSifovat.

V zajmu komplexniho pfistupu ke klientim bude nutné vytvarfet na
daldich Gfadech prace (pfipadn& mimo UP) pracovisté bilanéni
diagnostiky* pro urcité spadové oblasti, kde by fungovalo profesné-
psychologické poradenstvi jako jista autonomni jednotka, kterd by se
pohybovala v intencich jednozna¢nych pravidel a individualné by
napomahala rozSifovat moznosti ob&anu na trhu prace, ale také by
zaroven zabezpecovala potieby zaméstnavatelu.

Nové pojeti poradenskych sluzeb se stdva neodmyslitelnou soucasti
konceptu celozivotniho uceni, avSak je zndmo, Ze podobné jako v fadé
jinych zemi, zejména v postsocialistickych zemich Evropy, nepatfi ani

16 vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a $kolskych poradenskych zafizenich

€. 72/2005 Sb.




v Ceské republice vzdélavani dospélych a celoZivotni uéeni k silnym
strankam vzdélavaciho systému. V ¢eském pfipadé lze dokonce hovofit
o vyrazném podcenéni téchto oblasti vzdélavani a o naléhavé potiebé
dany stav zménit.




Priloha ¢. 1

Seznam povolani a profesnich skupin

dostupnych v IPS

Média o jednotlivych Média o jednotlivych
) o povolanich ; o povolanich
Nazev povolani t%?.ii?fy Ibit\%}/ Video- Nazev povolani gr]grt?lfy I;zt\?g}/ Video-
povolani lani Klipy povolani lani Klipy
Adminisgrativni N N Brusi¢ kovt N N N
prdacol:/mk ] ] Brusi¢ skla N N N
Advokét .
Burzovni
Agronom \ \ \ maklé v v
Animator \ Bytovy N N N
Aranzér N N N architekt
Archeolog v v Celni inspektor N N N
Architekt N \ \ rc(:a?(ra]roe\% \ \
Asistent P
SN Cizojazycny
z?llggglcke v v korespondent v v
Asistent N Cukraf v v
kameramana Cukrovarnik v N,
Autoelektrikar \ — N N N
Autoklempif N Cv:ukrow,nkar
Automechanik \ N N Calounik N N N
Balic v N a dekoratér
Bankovni N \ g|svn|k, il il il
expert EmeV% N N N
Bankovni N \ \ gavtl-:-rfakn
likvidator enik \ \
Bankovni \ N auvto§erV|su
pokladnik Delnik J J
Bansky dfevozpracuum
Gpravar v v vyroby
p Délnik
Ba:jwr” v \/ pradelen v
Bednar N N a Gistiren
a obalar D&Inik textilni J
Betonar \ \ v vyroby v
Bezpecnostni Délnik
pracovnik v v v v obrobné v v
Be?‘pekénostni N N Detektiv N
techni 2
Détska
Biochemik J o3etfovatelka v v v
oy Dilensky VoA
planovac
BrasSnar N N N




Média o jednotlivych

Média o jednotlivych

povolanich povolanich
Nazev povolani tch_arak- Letaky | \/iqeo. Nazev povolani Charak- | Letaky | .-
eristiky | povo- Klipy teristiky | povo- Klipy
povolani lani povolani lani
Dispecer Hospodarsko-
letecké v v v -spravni v v
dopravy referent
Dlazdi¢ — N N Hosteska N \
asfaltér Hutnik ocelaf N \
Domovnik N N N Chemik N N N
DVOZOI'CI \/ \/ Chemik
prepravy farmaceutické J J
Dulni ] N N a zdravotnické
elektromontér vyroby
Dalni zamec&nik N N Chemik
Ekolog N N pradelen \ \
Ekonom N \ a Cistiren
Elektromecha- Chirurgicky
nik v v nastrojar v v v
Elektromontér \ N N Chovatel J N N
Energetik N N drubeze
g_ Chovatel
Expedient v hospodarskych \
Farmaceut N \ \ zvifat
Farmaceuticky Chovatel koni
laborant v v v — jezdec v v v
Fotograf \ N Chovatel
Fotolaborant N N \ Iat39ratorn|ch v
- zvirat
Fotoreportér N \ |
— nspektor
Frezar v \ v ochrany \ N
Fyzioterapeut N \ \ Zivotniho
Galvanizér N N prostredi
Geolog \ N N Instalatér N \ \
: Investicni
Grafik
v il v v referent v v
Gumar N N "
Hasic N N Izolatéer v \
Hasf‘f — J Jerabnik N N \
asic strojni Kabelafsky J J J
Hasi¢ technik \ dalnik
H?reck, herec \ Kalic N N N
S f)utvou Kamenik \ v \
Hlidac N N
Nodinar J N N Kameraman \ \
Hg”énar Kartacnik N \
a kadetnik \ \ \ Keramik N N
Hornik N N Klempif N v \




Média o jednotlivych

Média o jednotlivych

povolanich povolanich
Néazev povolani | Charak- [ Letéky [, . | | Nézev povolani [ Charak- [ Letéky [\, ..
teristiky | povo- kllipy teristiky | povo- kIIipy
povolani lani povolani lani
Knihaf \ \ V| [ Likvidator
Knihovnik N N N pgjlftnych N
Komentéator, J J lljitsgorztf
reportér, .
Zurnalista gr}erg;i(l)(ducnl \ v v
Komeréni
bankovni J J Lodni strojnik N N
e Lodnik v v
pracovni — —
Komeréni J J Malif — tapetar N, v N,
pravnik 7 ] ] Malif keramiky \ \
Kominik
omint Mali skla N N
Koncipient — \ N
pravni asistent Manazer v v
Konstruktér N N Manekyn \ \
Kontrolor \ N
- : Masér N, \ N
jakosti
Konzervaf \ \ \ | | Matematik — N J J
Kopad N N analytik
Kosmeticka N N \ Mechanik v N
KoSikar Mechanik
a pletaf \ v v elektronickych v v
KOVAF N N zarizeni
KOVAF — J J Mechanik J J J
Ly chladirenskych
podkovar zaﬁz;ni )
Kozeluh v v \/ Mechanik
KoZisnik v v v klavesovych J J J
KrejCi \ \ \ hudebnich
Kresli¢ v v v &éStLOJG'k
Kuchar echani
v v v letadlovych v
Laborant N N oFistrojd
Lékar v v Mechanik
Lektor méficich
kvalifikagnich v a regulaénich \ \ \
kurzd zafizeni
Lesni \ N N Mechanik . ;
- optickych
Le3enar \ \ \ p?l’stro)j/ﬂ
Letecky. N \ N Mechanik
mechanik spojovacich N N N
zarizeni




Média o jednotlivych

Média o jednotlivych

povolanich povolanich
Néazev povolani [ Charak- [ Letaky [, . | | Nazev povolani " Charak- [ Letaky [\ -
teristiky | povo- kIIi teristiky | povo- kIIi
povolani | lani Py povolani | lani i
Mechanik Operator
strunnych N N Zelezni¢ni \ \
hudebnich dopravy
nastrojl Opravaf
Mechanik zemédélskych \ v \
telekomunikac- v N, stroju
nich siti Optik N N N
Mistr mlyna — N Osetfovatel N N N
m!adek dborné Osetfovatel
I\/I’ISLF odborné \ N ohrozenych \ \ V
vychovy druht zvitat
MiékaF v v V' | [Palubni J J
MIynaF \/ \/ \/ dLOJStOJn,Ik
— Palubni
Modelaf M privoda N A
Montér (letuska)
ocelovych \ \ Papimik N N 7
konstfuku Pasif N
Monier Voo N | V| [Petivar v v
potrubar - N N J
Montér N Pecgv,atel
suchych staveb Pediker — N N
Montér vytah V v v manllfer
Montér Pekar _ v \ v
vzduchotechni- N N N Personalista N N
ky Pilot letadla \ \ v
Montér Pivovarnik
zamecnik v v a sladovnik v v v
Nastrojaf N V| V| [Plastikar N N
ll\lit,era}l((: - \ N Plavc&ik \ \
S yml ” N 3 Pletar N \
ormbrar Podlahar N v |
Obchodni _ 7
cestujici v \ v Po_(?lnlkatel
(dea|er) PO]lét’OvaCi
Obuvnik N N N expert, N N
- zajistovaci
Obuvnik —
opravy v \ \ expert
VI Pojistovaci
ocn! op:uk l v v urednik v v
Odborny Pokladnik N N
pracovnik \ — N N N
hotelu Pokojska
Pokryvac N N N




Média o jednotlivych Média o jednotlivych
povolanich povolanich
Nazev povolani [ Charak- | Letaky | ., Nazev povolani | Charak- | Letaky [ ..
teristiky | povo- Vklﬁeo— teristiky | povo- \Q:ﬂ_eo—
povolani | lani Py povolani | lani 'PY
Policejni Provozni
inspektor v v v technik v v
forent Vo Zameenik Vo
Pomocny Primyslovy
pracovnik N N N drubez&r v
obchodniho Pravodce
provozu cestovniho v v v
Posunovac v \ ruchu
PoSiount N N Privodgi viaki v v v
dorudovatel Pradlak v v v
Potruba¥ \ \ Psycholog N N
Pracovnik Recepéni \ \ \
p9§tq\£n|’ \ \ \ Redaktor —
piepazky publicista, \ \
Pracovnik redaktor —
poStovni \ novinar
prepravy Referent
Pracovnik marketingu v v
tectmickych v \ Referent N N
sluzeb racionalizace
Pravnik N, N, Referent statni N N
Prodavac \ \ \ spravy
Rehabilitacni N N N
Producent v pracovnik
Programator Retusér \ \
vypo,éetnich v \ v Revirnik \
Systemu Revizni |ékaF \ \
Ero!ei:an: v ) Revizni technik N \
rojektan VTR

inZenyr analytik \ N Rucnl .kvra!lfar v v
poditadovych EUE?‘V"Ckar :// 1// 1//
systéml ybar
Prokurista N N Rytec skla N \
P v Ve ~ Ve
referent A A uzendt VY
Provozar \ N Ridi¢ silniénich
Provozni J J motorovych \ N
elektrikr Y02|del
Provozni Ridi¢ tramvaje N N
montér v v SanitaF N NI
plynovodu Sazed N N N




Média o jednotlivych

Média o jednotlivych

povolanich povolanich
Néazev povolani [ Charak- [ Letaky [, . | | Nazev povolani " Charak- [ Letaky [\ -
teristiky | povo- kII' teristiky | povo- kII'
povolani | lani Py povolani | lani 'PY
Sedlar — Stavéd
manzetar v v v scén.dekoraci N N
Sekretarka \ N a cirkusovych
Sefizovaé N N zarizen
Sestra Séraznrlk i N N N
v dennich N, N, N, gtr?;g:ypo Icie
jeslich
Sidadnik J N vezenske v v
. sluzby
rseigfri?l\t/y N N Strojni inzenyr N \
- Strojni
Sklar v \/ \/ zémje(“I:nl'k v v
Slévac v v Strojnik
Slvév,élrensky \ energetickych v \
délnik zaFizeni
Sménarnik \ \ Strojnik N \
Socialni \ N plynarny
asistent Strojvedouci N \ \
Socialni. N N Strelmistr v v
pracovnik - Studnar V[
0clolog Svéred kovl N N v
Soudce v V Systémovy N
Sou§truzn|k N N N inzenyr
kovu Sicka N N
sgggigé:)lgi \ \ Tanecénik N v
Spravce J J Tazec v v v
databaze Technik
Stavbyvedouci N \ N Vypr?f{itnl v v
Stavebni délnik | N techniky
- Technolog \ \
Stavebni \ .
elektrika Tesaf v v v
Stavebni J J TiskaF \ N N
gtzemg _ Tkadlec N N
aveoni N, N, N Tlumocénik
gfar\?gtl)rn i a prekladatel v v
sklenaf \ \ Topenar N v v
Stavebni J J Tratovy délnik N N
Stavebni N N Truhl&f v v [
zamednik Ugetni \ \ v
Ugitel N \




Média o jednotlivych Média o jednotlivych
N4 ani povolanich Nézev povolani povolanich
azev povolani Charak- | Letaky . Charak- | Letaky . i
teristiky | povo- Video- teristiky | povo- Video
klipy Klipy
povolani lani povolani lani
Ucitel Vypravei \ \ N
predskolniho \ \ V' | [Vyrobce J J
zar|2(|—:-n| bizuterie
Ucitel Fizeni WV
: yrobce
motorovych v v \ drevafskych v \
vozidel polotovar(i
Ucitel stfedni \ Vyrobce
skolly _ drevénych \ \
Uklizec \ \ \ a bizuternich
Umélecky predmét(
kovar \ \ N | [Vyrobni
a zamecnik dispecer, \ \
Umélecky \ N provozni
fezbar dispecer
Umélecky VySetfovatel
sklenaf \ \ \ policie v v
a vitrazista Vytvarnik N
Ufednik — N N propagace
qbecné Vznikafr,
Urednik inkasista, \ \
cestovni \ \ v taxator vzniku
kancelare pojisténi
Valcif kovU \ \ Zahradnik — \ \ \
Vedouci N N \ zelinar
skladnik Z450bovad
- asobovac —
Vellte.l Ic?talela \ \ \ sboZiznalec \
Veterinarni \ \ \
lékaF Zavoznik v
Veterinarni Zdravotni
technik v v v laborant v
Vinaf \ \ \ Zdravotni
Vinohradnik N \ \ sestra
. (vSeobecna, \ v \
Vlakvedouci N N 1A
_ détska,
Vodohospodar \ \ porodni)
Vodohospodéar- Zdravotni
sky déinik Vo Jéchrana? VoV
Vo,do_hospvodéf- \ N Zednik N N N
SkY,‘f('Specer Zemadalec — J J J
;/(;J(?Vdé.nl' v v farmar
Zemeémeéric —
Vratny — hlidag N \ \ geodet V v v
VyhybkaF \ \ Zemamaic — J J J
Vychovatel \ \ \ kartograf




Média o jednotlivych

) o povolanich

Nazev povolani Charak- | Letaky | .,
teristiky | povo- Kli
povolani | lani Py

Zlatnik

a klenotnik v v v

Zootechnik N N \

Zubni

instrumentarka v v v

Zubni technik N N N

Zeleznigar N N \




Priloha €. 2
Seznameni se svétem prace

Svét prace je velice rozsahly a slozity a nelze jej proto postihnout
v celém jeho spektru. V této pfiloze jsou charakterizovany hlavni oblasti
svéta prace a jejich zakladni rozdilnosti. Jednotlivé obory prace jsou
definovany tim, k E¢emu sméfuji a co je jejich zakladnim charakterem.

t<. cemu pracovii Co je zakladnim charakterem
éinnosti predevsim PR -
vy pracovnich éinnosti:
SMeruji:
1.1) |Obsluha stroju a zafizeni
1.2) |Sefizovani a opravy stroju a zafizeni
1.3) Rucni zhotovovéani, opracovavani,
1) | - kvécem ' montovani, sestavovani
1.4) |Meéfeni, zkouSeni, testovani
1.5) Vymysleni, navrhovani, konstruovani,
' projektovani
1.6) |Posuzovani, ohodnocovani
2.1) |Vychova a vzdélavani
2.2) |Pecovani, oSetfovani, leéCeni
2.3) | Obsluha zakazniku
: 2.4) | Poskytovani poradenstvi
2) | - klidem e — PRITT —
2.5) |Vyjednavani, zastupovani nécich zajmu
2.6) |Rizeni, planovani, organizovani
Zajistovani bezpecnosti a poradku,
2.7)
ochrana a ostraha
3)| K erqude, .. 13) Péstovani, chov, ochrana pfirody
zvifatiim, rostlinam
4.1) |Evidovani, dokumentovani, sprava
Provadéni rozboru, analyz a z toho
: ] 4.2) g L
4) | - kinformacim plynoucich navrhu
4.3) | Tvorba softwaru
4.4) | Redakéni prace, publicistika

1.1) Obsluha stroju a zafFizeni

Hlavni pracovni ¢innosti vSech téchto povolani je obsluha strojl
a zafizeni, které jsou hlavnim pracovnim prostfedkem. Témto strojim
neni obvykle tfeba do detaild rozumét, je ale tfeba znat zpUsob jejich




obsluhy, nastavovani parametrt a zakladni udrzby. V pfipadé poruchy je
obvykle zavolan opravar. Je tfeba mit znalosti o objektech, které jsou na
strojich zpracovavany — tedy o pfedmétu prace. Témito predméty prace
jsou predevsim:

Kovové materialy

- Pracovnici rdznymi pracovnimi postupy ziskavaji kovové materialy
pozadovanych vlastnosti (napf. ocel z zelezné rudy) nebo kovove
polotovary rlznych tvart (napf. plechy, ty€e, draty, neopracované
odlitky), z nichz se pozdéji vyrabéji dalsSi vyrobky. Prace probiha
vétSinou v horkych provozech ve ztizenych pracovnich podminkach.
Typickymi povolanimi jsou tavi€, slévac, hutnik, valcif kovl apod.

- Opracovavanim tvaru kovovych materiall nebo polotovari na tzv.
obrabécich strojich se dosahuje pfesnych tvart a rozmérd kovovych
soucasti, jejich dalSimi povrchovymi Gpravami se pak vylepSuji jejich
vlastnosti. Prace probiha vétSinou ve strojirenskych dilnach
a provozech. Typickymi povolanimi jsou soustruznik, frézaf, brusic,
nastrojar, galvanizér apod.

Drevéné materialy

Jedn& se hlavné o vyrobu dfevénych polotovart (prkna, laté, kulatina)
a o vyrobu nabytku, bytovych doplikl, hracek apod. Prace probiha
vétSinou na rdznych dfevoobrabécich strojich v truhlafskych,
nabytkarskych a dalSich dfevarskych dilnach a provozech. Typickymi
povolanimi jsou truhlaf, preklizkaf, vyrobce dfevafskych polotovard,
vyrobce dfevénych bizuternich pfedmétd apod.

Sklenéné a keramické materialy

Pomoci sklafskych pistal, sklarfskych forem, peci, lisu, hrnéifskych kruh(
a dalSich zafizeni jsou zhotovovany nejruznéjSi uzitkové i dekorativni
vyrobky. Typickymi povolanimi jsou sklaF, brusic¢ skla, keramik.

Textilni a kozené materialy

Jedna se jednak o vyrobu a zuSlechtovani textilnich a kozenych
polotovard rdznych vlastnosti, barev a rozméra na tkalcovskych stavech,
pradelnickych strojich, v ruznych chemickych prostfedich apod.
Typickymi povolanimi jsou tkadlena, pradlena, kozeluh, barvif apod.
Déle se jedna o vyrobu hotovych odévnich vyrobkd zejména na Sicich
strojich. Typickymi povolanimi jsou krejCi (Svadlena), kozisnik, Sicka.

Materialy na bazi chemie
Jedna se o vyrobu barev, laku, lepidel, pohonnych hmot, stavebnich
hmot, kosmetickych pFipravkd, polotovari a vyrobkd z polystyrénu,




molitanu, PVC a dalSich plastickych hmot, gumovych vyrobku, papiru,
také léka a dalSich farmaceutickych pfipravki apod. Prace probiha
pfedevSim v provozech, kde je tfeba pocitat s chemikaliemi, a byva
vyrazné automatizovana a C€asto je fizena z fidicich paneld. Typickymi
povolanimi jsou chemik, gumar, plastikar, chemik farmaceutické vyroby
apod.

Potraviny

Jde o vyrobu nejriznéjSich druhu potravinafskych surovin, potravin
anapojt v mlynech, pekarnach, konzervarnach, cukrovarech,
pivovarech, lihovarech, mlékarnach, d&okolddovnach apod. a téz
samoziejmé v kuchynich. Typickymi povolanimi jsou milynaf, pekaf,
konzervar, cukrovarnik, pivovarnik—sladovnik, mlékar, cukrovinkafr, vinaf,
kuchar apod.

Polygrafické vyrobky

Zde se jedn& o vyrobu knih, ¢asopist, novin, plakatu, letaku, kalendaru,
diafl apod. Prace probiha hlavné v tiskarnach na tiskarskych strojich
nebo ve vazarnach na fezacich strojich, lisech, ryhovacich strojich apod.
(vazby knih, dokon€ovaci povrchové uUpravy). Typickymi povolanimi jsou
tiskaf, knihaf apod.

Energie

Pfedmétem prace je vyroba a rozvod ruznych druhd energie (elektricka
energie, teplo, voda). Pracovnimi prostfedky byvaji Fidici veliny (pulty)
v elektrarnach, teplarnach apod. Typickymi povolanimi jsou ruzni
operatofi.

Doprava

Pfedmétem prace je doprava osob a zboZi, pracovnimi prostfedky jsou
nejriznéjSi dopravni prostiedky a dalsi pojizdné stroje a zafizeni.
Typickymi povolanimi jsou Fidi€ (auta, autobusu, tramvaje), strojvedouci,
traktorista, jefabnik. Je mozné sem zaradit i napf. bagristu ¢i FfidiCe
ddlnich strojd, i kdyZz u nich uz nejde o dopravu, ale o rozruSovani
zeminy.

1.2) Sefizovani a opravy stroju a zafizeni

Na rozdil od pfedchozi oblasti, kde jsou stroje a zafizeni pracovnim
prostfedkem, zde jsou pfedmétem prace. Proto je jim tfeba dobfe
rozumét, je tfeba mit ,technické mysleni* a vztah k technice. Dulezitou
¢innosti je diagndza poruchy, tedy urCeni pficiny vzniklé poruchy. Tyto




sefizované, resp. opravované stroje a zafizeni je mozné (velmi hrubé)
rozdélit do tfi skupin:

Stroje a zafizeni pfevazné na mechanickém principu

MulZe se jednat o béZzné vyrobni stroje (soustruhy, lisy, Sici stroje apod.),
dopravni prostfedky, stavebni stroje, topeni apod. Typickymi povolanimi
jsou sefizovac, automechanik, topenaf apod.

Stroje a zarizeni prevazné na bazi elektrotechniky ci elektroniky

Jedna se o stroje pracuijici sice také na mechanickém principu, které ale
maji elektronické fidici, méfici nebo signalizacni systémy (Cislicové
fizené vyrobni stroje, automatické vyrobni linky, letadla), dale o Cisté
elektronicka zafizeni a systémy (televize, videa, magnetofony, telefonni
Ustfedny, zabezpecCovaci systémy, elektronické méfici pfistroje, systémy
automatické regulace apod.) a kone¢né o elektrické rozvody. Typickymi
povolanimi jsou elektrikaf, mechanik €islicové fizenych stroji, mechanik
spojovacich zafizeni, mechanik méfeni a regulace apod.

Vypocetni technika

PocitaCe a jejich periférie funguji sice také na bazi elektroniky, je tu ale
dominantni podil Cinnosti se softwarem. Typickymi povolanimi jsou
pocCitaCovy technik, spravce pocitatoveé sité apod.

1.3) Prevazné ruéni zhotovovani, opracovavani, montovani,
sestavovani

Hlavni pracovni &innosti je zde na rozdil od vySe uvedené oblasti
(,obsluha stroji a zafizeni*) zpravidla ruéni zhotovovani vétSinou
s pouzitim rdznych nastroju, naradi, pfipravkd, popf. jednodusSich
zafizeni a pfistroji — bud spojovanim vice soudasti v jeden celek nebo
ruénim tvarovanim a Upravami. Tyto ¢innosti probihaji jednak v riznych
dilnach, jejichz prostfedi vétSinou byva CdistéjSi nez prostiedi dilen
a provozu strojnich délnikd (urcity podil prace na strojich tu ovSem také
byva, v mnoha pfipadech dochazi ke kombinaci ¢innosti zaméfenych na
obsluhu strojd a na ruéni montovani) a dale na stavbach. Objevuji se zde
I néktera povolani z pfedchoziho okruhu — u nich se kombinuje obsluha
stroju a zafizeni s ruénim opracovavanim nebo montovanim. Dulezita je
zde zruénost. Pfedmétem prace téchto ¢innosti jsou prfedevsim:

Strojirenskeé vyrobky
Typickymi povolanimi jsou montazni délnik, karoséaf, svarec, optik,
puskar apod.




Elektrotechnické vyrobky, systémy a sité
Typickymi povolanimi jsou elektromontér, elektromechanik.

Drevarské vyrobky
Typickymi povolanimi jsou tesaf, truhlaf, fezbar, koSikar apod.

Vyrobky z textilu a kdze
Typickymi povolanimi jsou krejCi (Svadlena), kozisnik, ruéni krajkarka,
brasnar apod.

Polygrafické vyrobky
Typickymi povolanimi jsou knihaF, retuséer apod.

Potraviny
Typickymi povolanimi jsou kuchar, cukraf, feznik.

Stavby a jejich zafizeni
Typickymi povolanimi jsou zednik, pokryva¢, stavebni montaznik,
instalatér, dlazdi¢ apod.

1.4) Méreni, testovani, zkousSeni

Pracovnimi prostfedky jsou hlavné méfici pfistroje a aparatury i slozité
méfici systémy vcéetné propojeni s vypocetni technikou. Pfedmétem
prace jsou méfena, testovana a zkouSena zafizeni, rtzné latky
a materialy — tuhé, kapalné i plynné, riizné procesy, veli€iny a parametry.
Pracovnim prostfedim byvaji zkuSebny a laboratofe. Typickymi
povolanimi jsou chemicky laborant, zdravotni laborant, zkuSebni technik,
zeméméri¢, geolog, dulni méfi¢ apod.

1.5) Vymysleni, navrhovani, konstruovani, projektovani

Je mnoho povolani riznych odbornych zaméreni, kde je prace zaloZzena
predevSim na uplatiovani vlastnich mysSlenek a napadu, vlastniho
objevovani. Vysledkem mudZze byt moderni stavba, novy model
automobilu, nové vyvinuty specialni material, odhalené starovéké
sidlisté, objevena kometa, model elegantnich Satl, naaranzovana
vykladni skfif, ¢lanek v novinach, literarni, vytvarné €i jiné umélecké dilo
apod. Nutno ovSem dodat, ze vétSinou nestaéi jenom pfijit s napadem,
dalezité také je svoji myslenku rozpracovat v podrobny a pfesny navrh.
Pro Uspésnost v téchto povolanich je dulezita vynalézavost, napaditost,
tvorivost i systematicnost.




1.6) Posuzovani, ohodnocovani

Posuzovany jsou pfedevsim hodnoty urcitych pfedmétl, tzn. jednak
jejich ceny (napf. staveb, které jsou prodavany, majetku, ktery je dédén
apod., pfedmétl, které jsou davany v zastavu), jednak velikost vzniklych
Skod (poSkozené budovy ¢&i jiny majetek). Typickymi povolanimi jsou
odhadce, zastavarnik, likvidator pojistnych udalosti apod.).

2.1) Vychova a vzdélavani

Skoly, 3kolky, internaty, domovy mladeze, dé&tské domovy, ale
I rekvalifika¢ni stfediska €i jina vzdélavaci zafizeni. To vSechno jsou
pracovisté, kde jsou vzdélavany a vychovavany déti, mladez, ale
i dospéli. Rika se, Zze dobrym ugitelem se &lovék musi narodit — a néco
na tom je. Schopnost navazat s détmi vztah, mit pfirozenou autoritu,
umét vysvétlovat a spravné formulovat, byt tak trochu hercem a k tomu
vdemu mit dost velkou trpélivost — to by mély byt rysy dobrého uditele
i vychovatele. Hlavnimi povolanimi jsou ucitel (na rzném stupni Skolské
soustavy), mistr odborné vychovy, vychovatel, uditelka v materské
Skolce, specialni pedagog (vychova a vzdélavani handicapované
mladeze).

2.2) Pe€ovani, oSetrovani, |é€eni

Pfedmétem prace jsou lidé — nemocni, nemohouci, stafi, opusténi, ale
jsou to i malé déti. Ti vSichni potfebuji, aby se o né nékdo postaral, aby
je osetfil, 1€Cil je v jejich nemoci, pomohl jim v navratu do bézného Zivota.
Pracovnim prostfedim jsou ordinace, nhemocnice, sanatoria, rehabilitacni
stfediska, domovy duchodctu, domy s peclovatelskou sluzbou
i domacnosti. Pracovnimi prostfedky jsou rizné ruéni pomucky
a nastroje i pristroje, které jsou nékdy na velmi vysoké technické urovni.
Hlavnimi povolanimi jsou Iékaf, zdravotni sestra, oSetfovatel,
rehabilitacni pracovnik, peCovatelka apod. U vSech téchto povolani je
nutny opravdovy vztah k lidem, schopnost vcitit se do jejich situace.
Dobré slovo a pohlazeni nékdy zmuaZze vic nez nejlepsi 1ék. Bez ného se
ale lé¢ba vétSinou také neobejde stejné jako bez dalSich IéCebnych
postupl. Proto je tfeba — pfedevSim u lékafu — dokonala profesionalita.
Nezbytna pro vSechna povolani této oblasti je také absolutni spolehlivost
— chyby totiz mohou pacienta stat zivot. Klienti obvykle vyzaduji péci 24
hodin denné, Eemuz obvykle odpovida i rozvrzeni pracovni doby.




2.3) Obsluha zakaznik

Jedna se o Sirokou plejadu znaéné ruznorodych sluzeb. Spoleénym
druhem ginnosti v této oblasti je kontakt a jednani s lidmi. Je proto nutné
umét s lidmi jednat, mit kultivované vystupovani, umét prekonat svou
Spatnou naladu i zlost na nepfijemného zakaznika. Nékteré, zejména
vétSi provozovny maji delSi oteviraci dobu a maji otevieno i o svatcich
a sobotach a nedélich. Celou oblast Ize rozdélit do nékolika podoblasti
na:

- prodavani,

- prace za penézni pfepazkou nebo pokladnou,
- osobni sluzby,

- obsluha u stold,

- sluzby v cestovnim ruchu.

Prodavani

Je tfeba pocitat s praci, pfi které se cely den stoji na nohou, coz pro
nékoho muze byt Gnavné nebo dokonce ze zdravotnich divodu
nemozné. Pfedmétem prace, tedy prodeje, muze byt zbozi rizného
charakteru — od potravin, pfes odévy, sklo, domaci potreby, elektroniku,
az napf. po automobily nebo stavebniny. Dochazi ke styku s penézi, je
proto dilezitA soustfedénost, pFesnost, poctafské schopnosti,
spolehlivost.  Pracovnim  prostfedim  byvaji  pultové prodejny,
samoobsluhy, nejriiznéjSi oddéleni obchodnich domu, stanky. Typickym
povolanim je prodavac.

Prace za pokladnou nebo penézni pfepazkou

absolutni dlouhotrvajici soustfedénost a opét pFesnost, poctarské
schopnosti, spolehlivost. Pracovnim prostfedim byvaji mista za
prepazkami post, spofitelen, bank, sménaren i za pokladnami
obchodnich domua a supermarketd. Typickymi povolanimi jsou pokladni,
sménarnik, pracovnik bankovni ¢i poStovni prepazky.

Osobni sluzby

Charakteristickym rysem je velmi Uzky kontakt se zakaznikem a préace,
ktera souvisi s jeho zevnéjskem nebo kondici. Dulezitd obvykle byva
zruénost a citlivost prstd a rukou i Cistotnost. Typickymi povolanimi jsou
kadernik, kosmeti¢ka, masér, pedikérka, manikérka.




Obsluha v restauracich, kavarnach, kongresovych salech a podobnych
zafizenich
Charakteristickym rysem je, ze zakaznikovi je pfindSeno jidlo, piti,
pripadné jsou mu poskytovany dalSi véci, pisemnosti, informace apod.
Typickym povolanim je €iSnik (servirka), patfi sem ale napf. také letuska
a hosteska.

Sluzby v cestovnim ruchu

Sem spada pomérné nesourody komplex sluzeb, které se vyznacuji tim,
ze obsluhovani zakaznici jsou lidé na cestach. Patfi sem jak organizacni
zajisténi jejich cest (Ufednici cestovnich kancelafi), zajisténi jejich
ubytovani (hotelovi zaméstnanci jako recepéni, pokojska apod.),
pravodcovské sluzby a tlumoénické sluzby (pravodci, tlumocnici)

i obsluha u€astnikd rdznych kongresu a konferenci (hostesky).
2.4) Poskytovani poradenstvi

Rady poskytuji rizni poradci v riznych otdzkach a problémech. Muze to
byt ve vécech pravnich, manZzelskych, danovych, vychovnych, pfi
hledani zaméstnani, pfi volbé povolani ¢i vzdélavani, pfi vybavovani bytu
i kancelafe nabytkem apod. Cinnosti v této oblasti jsou zaloZeny
pfedevsSim na rozboru problému klienta a na hledani jeho optimalniho
feSeni. Zalezi proto na schopnostech rychle se zorientovat v probléemu,
rozpoznat podstatné od nepodstatného, mit spravny udsudek, umét
slovné formulovat a jednat s lidmi. Dulezité je také umét s klientem
navazat kontakt, vytvofit atmosféru vzajemné davéry. Zakladem pak je
samoziejmé perfektni znalost problematiky, které se poradenstvi tyka.
Typickymi povolanimi jsou advokat, danovy poradce, psycholog,
vychovny poradce, odborny poradce Ufadu prace, bytovy architekt,
zahradni architekt apod.

2.5) Vyjednavani, zastupovani nécich zajmu

Obchodovani neprobiha jen za pulty obchodl, ale i v mnohem
,salonnéjSim*“ prostiedi uhlednych kancelafi a jednacich mistnosti. Zde
jde obvykle o vétSi penize a vlastni obchod ma charakter vyjednavani za
Uuc¢elem dosahnout co nejvyhodnéjSich podminek — pro sebe nebo pro
zakaznika, kterého obchodnik zastupuje. Typickym povolanim je tedy
obchodnik — ten maze byt specializovan, napf. na domy, byty, pozemky
(obchodnik s realitami), nebo napf. na akcie adalsi cenné papiry
(burzovni maklér), nebo v podstaté na cokoliv jiného. Dale sem patfi
obchodni zastupce (dealer) nabizejici zbozi urcité firmy, pracovnici
marketingu majici na starosti prodej vyrobku urcité firmy, Ize sem zaradit




I pojistovaci agenty nabizejici sluzby pojistoven apod. Zastupovani
nécich zajmd ovSem neprobiha jen pfi obchodnich transakcich, ale
I usoudll. Opét zde jde o ziskani co nejlepSich podminek pro klienta,
opét se to déje predevsim prostfednictvim vymluvnych ast. Typickymi
povolanimi jsou advokéat, komeréni pravnik. DalSi formou zastupovani
nécich zajmu je zastupovani na vefejnosti, zejména ve sdélovacich
prostfedcich, a to provadi tiskovy mluvci. Zakladnim druhem pracovni
¢innosti vSech povolani této oblasti je jednani s lidmi, pfedmétem prace
jsou kromé obchodovaného zbozi zpravidla i znacné cCastky penéz.
Dulezité je — kromé schopnosti jednat s lidmi — i kultivovany vzhled
a vystupovani, pohotovost, cit pro situaci.

2.6) Rizeni, planovani, organizovani

Tyto Cc&innosti se ¢asto také nazyvaji manazerskymi cinnostmi
a pracovnici, ktefi je vykonavaji se nazyvaji manazefi. Tito pracovnici
fidi, organizuji a planuji ¢innost uréitého organiza¢niho Utvaru podniku,
spole¢nosti, firmy, ktery je jim podfizen, pfipadné Fidi firmu celou. Do
jejich prace patfi pfedevSim fizeni podfizenych pracovniku, zadavani
akold, kontrola jejich plnéni, motivovani a odménovani pracovnikd,
feSeni Castych problémd vznikajicich v souvislosti s témito Ukoly
I s celym provozem podfizeného utvaru. VétSinou jde o cinnosti, které
maji zasadni vliv na prosperitu firmy, manazer tedy ma znacnou
odpovédnost, jeho prace byva velmi vyCerpavajici a ¢asové presahujici
béznou pracovni dobu. Také ovSem byva dobfe placena. Je znamou
pravdou, ze fidit lidi je jedna z nejobtiznéjSich Cinnosti, a zdaleka ne
kazdy je schopen tuto praci Uspésné zvladnout. Dulezité jsou take
odborné znalosti z oboru, ve kterém firma a podfizeny Utvar pracuje.
Nutnym pfredpokladem je duaslednost ve vztahu ke své praci i k praci
svych podfizenych, schopnost spravného a rychlého rozhodovani,
efektivni vyuzivani €asu, schopnost rozeznat dulezité od nedulezitého.
Dulezitd je také schopnost jednat s lidmi, umét je prfesvéddit, umét
slovné formulovat své myslenky.

Organizacni a planovaci cinnosti vSak neprovadéji jen manazefi.
Planovani je provadéno ve vSech rovinach lidské ¢&innosti, od
dlouhodobého pfes kratkodobé az k planovani jednotlivych vyrobnich
operaci, ve vSech odvétvich, na vSech stupnich fizeni. Podili se na ném
jak manazefi, tak planovaci (napf. podrobné rozpracovani planu vyroby
pro urcity provoz ¢&i dilnu na urcité obdobi), technologové (naplanovani
technologickych postupt pro vyrobu urcitého vyrobku), projektanti
(naplanovani postupu praci na urcitém projektu (napf. zavedeni
informacniho systému, vystavba plynovodu apod.) i dalSi pracovnici.




Organizaéni ¢innosti prostupuji praci jesté vic nez cinnosti planovaci
a podileji se na nich kromé& vySe uvedenych pracovniki zejména
administrativni pracovnici technicko-organiza¢nich utvaru.

2.7) ZajiStovani bezpeénosti a vefejného poradku, ochrana
a ostraha

Jedna se o praci jednak v policejnich sluzbach, pfipadné v celni sluzbé,
jednak ve sluzbach ruznych bezpecnostnich agentur. Tato povolani
byvaji spojena s uniformou a obcas také s problematickymi nebo
dokonce nebezpecnymi lidmi ¢&i jinak nebezpecnymi situacemi. Proto je
dulezita dobra fyzicka i psychicka zdatnost a dobry zdravotni stav.

3) Péstovani, chov, ochrana pfFirody

PécCi nepotfebu;ji jen lidé, ale i zvifata, rostliny a dalSi pfiroda. Tato péce
je provadéna v raznych prostiedich — na polich, v chlévech,
drabezarnach, zahradnictvich, zoologickych zahradach, ve veterinarnich
oSetfovnéach i volné pfirodé. Kdo chce pracovat v této oblasti, mél by mit
pfirodu doopravdy rad, mél by byt skute€Cnym nadSencem, pro penize se
tato povolani délat nedaji. Sama laska ke kytickdm a zvifatim ale
nestaCi — tyto prace jsou cCasto spojeny s fyzickou namahou,
nepohodlim, s rozmary pocasi. Hlavnimi povolanimi jsou zemédélec,
chovatel (napf. dobytka, prasat, koni (i jezdec)), dribezaf, rybaf, lesni,
zahradnik, oSetfovatel ohrozenych druhd zvifat, veterinarni lekar,
veterinarni asistent, ekolog apod.

4.1) Evidovani, dokumentovani, sprava

Sprava, Udrzba, aktualizace a vyuzivani databazi s nejraznéjSimi typy
Gdaja, provadéni vybéru a reSersi, to jsou hlavni ginnosti ,informacénich”
pracovnikl. Zastavaji jak prace ,knihovnického" typu, tak i mnoho jinych,
jejichz cilem je zpracovani ur€itych informaci.

Déale spadaji do této oblasti vSechna povolani, ktera jsou spojovana
s pojmem Uufadovani. A nutno dodat, Zze dneSni Ufadovani je pravé
pfedevSim prace s informacemi a tim i prace s pocitatem (pocitaci ale
neni tfeba zase pfiliS rozumét, je tfeba ovladat praci s pouzivanym
uzivatelskym softwarem). Vedeni riznych adresaru a dalSich seznamd,
registrace majetku a dalSich pfedmétu, evidence rtznych obchodnich
pripadd, klientd, spravnich rozhodnuti, rozsudkd a mnoha dalSich

nejriznéjSich zalezitosti, vedeni Ucetnictvi, psani a evidence dopisu

wirivw/s o owe




K nim na mnoha pracovistich pfibudou dalSi — jiz odbornéjSi povahy —
napf. zpracovavani rtznych rozhodnuti spravniho fizeni v€etné kontroly
nad jejich plnénim, vystavovani a provadéni zmén, zapisu a vypisu
z Ufednich dokladd, tfidéni a ukladani riznych dokumentd, vypodcitavani
davek, dani a poplatkii apod. Cinnosti tohoto typu se v rizné formé
vyskytuji prakticky v kazdé firmé&, v urcitych typech organizaci ovSsem ve
vétSi mife (ve statni spravé, v bankovnictvi, pojistovnictvi, pravni oblasti,
posStovnictvi, dopravé, cestovnim ruchu, obchodnich organizacich atd.).

4.2) Provadéni rozboru, analyz a z toho plynoucich navrhu

Tyto Cinnosti vétSinou navazuji na predchozi — pro provadéni rozboru
aanalyz jsou totiz vzdy potfeba informace. Provadéji je napf.
ekonomové, ruzni analytici, sociologové, vyzkumni pracovnici rizného
zamérfeni. Uplathuji se napf. v bankovnictvi, pojiStovnictvi, podnikové
ekonomice, pruzkumech trhu, prizkumech vefejného minéni i ve
védecke praci.

4.3) Tvorba softwaru

Tvorba pocitaCovych programd je tvaréi c&innosti, podobné jako
u pfedchozi oblasti ji vS8ak musi vzdy pfedchazet dikladna analyza
informaci — v tomto pfipadé uZzivatelskych pozadavkl a podminek,
prostfedi, datovych prvkd a dalSich faktort, v nichz a s nimiz ma
navrhovany program fungovat. Proto vedle programatorl se zde
vyznamné uplatiuji analytici, ¢asto jsou obé tyto ¢innosti spojené v jednu
osobu. Take je tfeba si uvédomit, ze mnohdy neni ani tolik cilem vytvaret
nové programy, jako spiS projektovat velké pocitaové systémy
S vyuzitim, resp. pfizplisobenim programu jiz existujicich.

Cela tato oblast ovSem prochazi velmi dynamickym vyvojem, zejména
v souvislosti s vyvojem multimédii. Vznikaji nové pracovni ¢€innosti
a s nimi nova povolani. Rozdélit tyto ¢innosti do jednotlivych povolani
nelze jednoznacné. Tak jako se vyvijeji tyto Cinnosti, vyviji se totiz
i délba prace. Specializaci svych pracovnika fesi rizné firmy rizné — co
vjedné firmé zastava jeden programator, mohou jinde provadét
specializovani pracovnici vice povolani. Hlavnim rysem vétSiny ¢innosti
v multimedialni tvorbé je propojeni dovednosti z oblasti informatiky
s dovednostmi z oblasti grafické tvorby, stejné jako propojeni technické
slozky kvalifikace se slozkou tvuréi. V riznych konkrétnich profesnich
pripadech je vzajemny podil téchto slozek razny, ale vzdy spolu souviseji
a doplnuji se. Velmi dulezita je tymova prace. Absolutni nutnosti pak je
neustalé uceni se. Nékolikamésiéni vypadek z profese mize znamenat,




Ze vyvoj se posune tak daleko, Ze dohnat potfebné znalosti bude velmi
obtizné.

4.4) Redakéni préace, literarni prace, publicistika

| zde jsou zakladem informace, jejich vystupem jsou ovSem textové
tvar¢i prace odborného, uméleckého nebo Zurnalistického charakteru. Ty
prochazeji jak stadiem tvorby, tak stadiem redakénich uprav, takze se na
nich podileji jak autofi, reportéfi a dalSi zurnalisté, tak redaktofi —
odborni, jazykovi i graficti.

Podobné jako posledni dvé uvedené oblasti maji tvur€i povahu i nékteré
dalSi dosud neuvedené oblasti svéta prace, predevsim tvorba umélecka
(divadelni, filmova, televizni), reklamni, designérskda, architektonicka,
aranzérskad apod. (i kdyz Casto vlastné patfi do jiz uvedené oblasti
nazvané VymysSleni, navrhovani, konstruovani, projektovani).
V souvislosti s témito ¢innostmi se uplatfiuje velmi mnoho profesi, a to
nejen tvuar¢iho zaméreni, ale i technického, organiza¢niho, obchodniho
apod.







Asociace byla zalozena v bfeznu 2005 na Kongresovych dnech
Skolniho poradenstvi v Praze. Na konci roku 2005 ma 167
registrovanych ¢lena.

SdruZzuje poradenské pracovniky ruznych druhl poradenskych
a vzdélavacich instituci, napf.:

vychovné poradce zékladnich, stfednich Skol a vySSich
odbornych Skol,

vysokoskolské poradce,

poradce celozivotniho vzdélavani,

poradce pro volbu povolani Gfadu prace.

Cleny se mohou stat i daldi zajemci o problematiku studijniho
a profesniho poradenstvi.

Mezi hlavni cile ¢innosti patfi:

~ v s

BlizSi

prezentovat a prosazovat spole¢né zajmy poradenskych
pracovnikl a pfispivat ke zlepSovani jejich postaveni
ve spolec¢nosti,

napomahat rozvoji poradenské prace a jeji kvality,
propojovat poradenské &innosti a vztahy mezi sférou
Skolstvi a zaméstnanosti,

rozvijet spolupraci mezi ¢leny,

zapojovat ¢leny do domécich a mezinarodnich projektd,
zprostfedkovavat informace a zkuSenosti mezi Cleny,
podporovat celozivotni vzdélavani poradenskych
pracovnika.

informace o0 asociaci, stanovy a registraéni formular

naleznete na www.studentin.cz/asociace.



http://www.studentin.cz/asociace
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