Narodni zprava o stavu sledovani indikatori
0 poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a
zameéstnanosti

Ceska republika
(Stav k 1. 10. 2005)

1. ldentifikace poticeby a poptavky po poradenskych sluzbach
Popiste strucne prostiedky (nap#. prizkum, statisticky sbér dat, mira vyuZivani sluzeb,
cekaci listiny), které se vyuZivaji pro urceni spolecenské potieby a poptavky po
informacich a poradenskych sluzbéach.

SKOLSTVI

Identifikace potieby a poptavky po poradenskych sluzbach pro déti predSkolniho véku a
zaky/studenty zakladnich, stiednich a vysSich odbornych Skol je v kompetenci krajskych
Uradi a rediteli Skol' a Skolskych poradenskych zarizeni.

Na centralni Grovni se touto problematikou zabyva také Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi Ceské republiky (IPPP), ktery je piimo fizenou organizaci MSMT. Jeho hlavnim
poslanim je metodické a koncepéni vedeni poradenskych sluzeb poskytovanych Skolami a
Skolskymi poradenskymi zatizenimi v CR v ramci vzdélavaci politiky.

Skoly a 3kolska poradenska zatizeni jsou ze zakona povinny vypracovavat svij dlouhodoby
zamér, vyroéni zpravu a vlastni hodnoceni $koly,” které predavaji krajskému UGradu a na
vyzadani také Ceské Skolni inspekci (CSI). Skoly a 3kolska poradenska zaiizeni ve vsech
téchto dokumentech mimo jiné také planuji a hodnoti své poskytovani poradenskych sluzeb.

Skoly a $kolska poradenska zatizeni jsou kromé& toho povinny jednou roéné vypliovat
statistické vykazy o sveé ¢innosti, které odesilaji krajskému Gfadu. Krajsky Ufad je po kontrole
odesila ke zpracovani Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV)® a ziskava tak také
informace potiebné pro vyhodnocovéani a projektovani dostatecnych kapacit poradenskych
sluzeb.

! Hovoiime-li o $kolach, mame na mysli zakladni, stiedni a vy33i odborné 3koly zatazené do sité

Skol. O vysokych Skolach se zminujeme zvIast.

2 Vyhlaska, kterou se stanovi néleZitosti dlouhodobych zamérd, vyroénich zprav a vlastniho

hodnoceni Skoly ¢. 15/2005 Sb.

UIV je piimo fizenou organizaci Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT)
odpovédnou za shér informaci o Skolstvi. Je ze zdkona odpovédny za shér a zpracovavani
informaci o 3kolstvi. UIV tyto informace publikuje formou statistickych rocenek 3kolstvi.
Statistické roc¢enky Skolstvi jsou datové publikace, které vychazeji kazdoroéné v tisténé podobé, od
roku 1998/99 jsou dostupné i v elektronické podobé na CD-ROM.



Skoly poskytuji informa¢ni a poradenské sluzby prostiednictvim a) vychovnych poradci, b)
metodika prevence socialné patologickych jevt, c) Skolnich psychologa a d) specialnich
pedagogia. Rozsah sluZzeb vychovnych poradcti a metodika prevence je dan Skolskym
zakonem' a vyhlaskami® ©, a fidi se poctem zakd/studentt dané $koly’. Zda na kole bude
pusobit 3koIni psycholog nebo specialni pedagog je na zvéazeni teditele $koly. Skolni
psycholog by meél pisobit na Skolach, kde je vétSi pocet Zaka/studentd s psychickymi
problémy a specialni pedagog na Skolach sveétSim poctem Zaku/studentd s nékterym
z télesnych handikapu.

Skolska poradenska zasizeni jsou a) pedagogicko-psychologické poradny, b) specialng
pedagogicka centra a c) strediska vychovné péce. Rozsah poskytovanych informac¢nich a
poradenskych sluzeb je dan Skolskym zakonem a vyhlaskou,® ktera stanovi standardni
¢innosti.

Na vysokych $kolach je ze zakona® poskytovani informagnich a poradenskych sluzeb plng
v kompetenci jednotlivych vysokych Skol a jejich fakult. O zpusobu jeho poskytovani vysoka
Skola podava zpradvu vrédmci Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné,
vyvojové, umélecké nebo dalsi tvarci ¢innosti vysokého Skoly, ktery konkretizuje cile dané
vysokeé Skoly pro nejblizsi obdobi v navaznosti na statni politiky vysokoSkolského vzdélavani.
Zakon vsak dale rozsah sluzeb nespecifikuje a ani neuklada povinnost vedeni statistickych
vykazi. V obdobi let 1995 — 2001 byl rozsah poskytovanych sluZzeb monitorovan Centrem pro

studium vysokého Skolstvi. V letech 2000 a 2001 byly Gdaje sbirany pomoci dotazniku.

ZAMESTNANOST

Identifikace potieby a poptavky po poradenskych sluzbach v oblasti zaméstnanosti je pIné
v kompetenci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) uGseku Spravy sluzeb
zaméstnanosti (SSZ). Spolecenska potieba a poptavka po poskytovanych informac¢nich a
poradenskych sluzbach se fidi zejména ukazateli miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich.
O stavu zaméstnanosti a nezaméstnanosti jsou na urovni kraji sbhirany ctvrtletné Udaje —
Setieni o stavu pracovnich sil, které jsou vyhodnocovany a jsou piijimana jak dlouhodoba, tak
i kradtkodoba opatieni pro zvySeni zaméstnanosti.

 Zakon o piedskolnim, zakladnim stiednim, vy$$im odborném a jiném vzdglavani (3kolsky zakon)

¢. 561/2004 Sh.

Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ¢.
72/2005 Sh.

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci socilné patologickych jeva
u déti a mladeze ¢j. 14 514/2000-51.

Narizeni vlady & 75/2005 Sb.o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, ptimé vychovné, primé
speciéln¢ pedagogické a ptimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki.

VyhlaSka o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, ¢.
72/2005 Sh.

Zé&kon o vysokych Skolach a o zmeéné a doplnéni dalSich zakont (zdkon o vysokych Skoléach) ¢.
111/1998 Sh., § 21 odst. 1 d): poskytovat uchaze¢im o studium, studentim a dalSim osobam
informac¢ni a poradenskeé sluzby souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventa studijnich
programi v praxi.



2. Monitorovani pristupu ke sluzbam a jejich vyuziti

2.1 Popiste, zda jsou systematicky sbirany informace o tom, v jakém rozsahu
jsou vyuzivany informaéni a poradenské sluzby, pokud ano, pak:
— obsah sbiranych informaci, nastroje a metodika sbéru dat,
— frekvence sbéru dat,
— geografické zaméreni (nap¥. narodni, regionalni),
— kdo je zodpovédny za sbér.

SKOLSTVI

Vsechny $koly a Skolska poradenska zatizeni maji ze zakona® povinnost vypliovat jednou
roéné pro UIV vykaz o své ¢innosti a jednou za tii mésice vykaz o praci a mzdach (dale jen
Lvykaz pro UIV*). Tyto vykazy jsou piedavany UIV prostiednictvim krajskych tiadi. Jejich
predavani probiha elektronickou formou. Stejnou povinnost maji i vysoké Skoly,™ ty vsak
piedavaji své vykazy UIV piimo.

Skoly obvykle nevedou statistiky o svych informa¢nich a poradenskych ¢innostech.

Ve vykazu pro UIV se mimo jiné uvadi pocet fyzickych osob / z toho Zen a prepodet jejich
Gvazku na plny Gvazek u nasledujicich funkci: vychovny poradce, psycholog, specialni
pedagog, asistent pedagoga.

Skolské poradenska zarizeni vedou statistiky o svych klientech, o forme poskytnuté informace
¢i poradenské intervence a zpracovavaji je do vykaza pro UIV, kde také uvadeji strukturu
svych pracovniki.

Poradenska pracoviste vysokych Skol uchovavaji informace o svych klientech ve sve kartotéce
a 0 sveé ¢innosti predkladaji Skole zpravy.

ZAMESTNANOST

Na uradech prace je od roku 1993 pro podporu zakladnich odbornych agend souvisejicich
s agendou politiky zaméstnanosti rozvijen Informacni systém OKprace. Agregované Udaje
Ufada prace se pro statistické Gc¢ely zpracovavaji za jednotlivé kraje a celou CR na SSZ.

V informac¢nim systému OKprace jsou kromg¢ jiného shromazd’ovany tyto Udaje:
— evidence uchazec¢t a zajemct o zaméstnani (pocty, dosazené vzdglani, obor vzdélani,
pohlavi, zdravotni omezeni, minulé a o¢ekavané pracovni zarazeni),

10" Zakon o piedskolnim, zékladnim stiednim, vy$$im odborném a jiném vzd&lavani (Skolsky zakon)

¢. 561/2004 Sb.

Zakon o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych Skolach) ¢.
111/1998 Sh.

Urady préace jsou spravni Grady vykonavajici pisobnost v oblasti verejnych sluzeb zaméstnanosti.
Poskytuji  sluzby poradenské, sluzby zprostiedkovani zaméstnani a vyplatu davek
v nezaméstnanosti. Podileji se nejen na realizaci, ale i na tvorbé politiky zaméstnanosti ve své
geografické oblasti pasobnosti.

11

12



— rekvalifikace uchazeca (pocty klienta, dosazené vzdélani, obor vzdélani, pohlavi, obor
rekvalifikace),

— poradenstvi pro volbu povolani (poéty klientt, dosazené vzdélani, obor vzdélani, pohlavi,
obor rekvalifikace, forma poradenské podpory).

2.2 Upiesnéte, zda jsou informace sbirany za vSechny klienty nebo jen pro urcité
cilové skupiny (napi. nezaméstnani)

SKOLSTVI
Informace jsou shirany za klientelu, ktera je definovana v zakon¢ a prislusnych vyhlaskach.

ZAMESTNANOST
Informace jsou sbirany za vSechny typy klienta.

2.3 Upiesnéte, zda se shirané informace tykaji pouze uréitych poskytovatela
sluzeb a urditych typa a okruha poradenstvi, pokud ano, kterych
poskytovateld, typa a oblasti sluzeb se tykaji

SKOLSTVI

Statistické vykazy pro UIV o poskytnutych poradenskych sluzbéach jsou povinny jednou roéné
vyplnovat viechny Skoly a Skolska poradenska zatizeni, jejichZ ¢innost je upravena Skolskym
zakonem.

Vysoké Skoly vyplnuji také vykazy o své cinnosti, ale poskytovani poradenskych sluzeb se
Vv nich neuvadi.

ZAMESTNANOST
Informace jsou sbirdny na vSech Gfadech prace prostrednictvim jednotného Informaéniho
systému OKprace.

2.4 Popiste jakékoliv rozélenéni sbiranych informaci o tom, v jakém rozsahu jsou
vyuzivany poradenskeé sluzby (napf¥. socio-ekonomicky status, pohlavi, vék,
vzdélani apod.)

SKOLSTVI

Prostiednictvim vykaza pro UIV $kolska poradenska zatizeni kazdoroéné pomérné detailng
vykazuji pocty klientd — Zakua/studenta podle druhu vzdélavaciho programu, kterym byla
poskytnuta poradenska péce, s oznacenim poctu klienta se zdravotnim postizenim. Sledovany
jsou i vykony poskytnuté rodindm ¢i Skolsky nezatazenym Kklientam. Jsou sledovany
poradenské intervence poskytované klientam individudlné (komplexni vySetieni, péce
psychologa, péce specialniho pedagoga, socialné pravni poradenstvi, konzultace ke
zpracovani individualniho vzdélavaciho programu ) a skupinové (skupinova vySetieni,
depistaze, terapeutické a reedukac¢ni skupiny, vycvikoveé skupiny, vedeni prednasek a besed).
Dale se sleduji sluzby pedagogtim (metodické konzultace, vedeni kurzi, seminait, prednasek)
a ostatni odborné cinnosti (publikaéni a osvétové cinnosti, tvorba metodickych materiala,
stdZe studentt, propagacni, dotaznikové a informacni akce, projekty pro Skoly, organizace



pobytovych akci). Evidovany jsou také pocty nevySetrenych klientd a davody — Klient se
nedostavil, nedostatecna kapacita poradny. Klienti jsou také evidovani podle davodu, pro¢
poradnu navstivili (Skolni zralost, vyukové problémy, vychovné problémy, profesni orientace,
ostatni).

ZAMESTNANOST

Do jednotlivych modula Informa¢niho systému OKprace se zaznamenavaji zakladni Udaje o
evidovanych uchazec¢ich a zajemcich o zaméstnani (datum narozeni, pohlavi, dosazené
vzdélani, trvalé bydliste), kterym byla poskytnuta poradenska podpora pti hledani zaméstnani.
Zaznamenavaji se zde také vSechny poskytnuté formy poradenské podpory, absolvované
rekvalifikacni kurzy ¢i uzaviené individualni akéni plany, eventudlné odmitnuti nabidnuté
poradenskeé sluzby ¢i rekvalifikace.

O ostatnich klientech, ktefi nejsou v evidenci uchazec¢a a zajemct o zaméstnani, a kterym
byla poskytnuta poradenska podpora pii volbé povolani a zméné zaméstnani, jsou zéznamy
vedeny a uchovavany jednotlivymi poradci. Kartotéka klienti obsahuje davérné udaje a je s ni
proto zachazeno v souladu se zdkonem o ochrang osobnich Gdajt."

2.5 Upresnéte, jak jsou vysledky sbéru dat skladovany a zda jsou snadno
dostupné, pokud ano, jak

SKOLSTVI

Agregované (daje o poskytovani poradenskych sluzeb na Skolach a skolskych poradenskych
zarizenich jsou z vykazu pro UIV zpracovavany centralné UIV.
Na strankach UIV* jsou dostupné:

- Statistické vykazy - jedna se o agregace dat porizené z vykazi pro UIV regionalniho
Skolstvi (data vykonova i prace a mzdy). Je zde moznost agregaci podle raznych hledisek
(obdobi, Uzemi, ztizovatel, typ). Aktualizace probiha 1x za ¢tvrtleti.

- Casové rady - Jedna se o agregace dat potizené z vykazt pro UIV regionalniho 3kolstvi
(data vykonova i prace a mzdy). Je zde moZnost agregaci podle raznych hledisek (obdobi,
Uzemi, zfizovatel, typ) v casovych fadach od roku 1991. Aktualizace probihd 1x za
Ctvrtleti.

- Registr site Skol a Skolskych zarizeni.
- Registr vysokych Skol a primo rizenych organizaci.

Publika¢ni fada UIV obsahuje kazdoroené tii tituly:
- Vykonové ukazatele,
- Pracovnici a mzdové prostredky (od roku 2001 zaméstnanci a mzdove prostiedky),

13 Z&kon o ochrang osobnich tdaji v informagnich systémech &. 256/1992 Sb.

Y Http://www.uiv.cz



- Soubor ekonomickych ukazatel:.

Jednou za dva roky je fada dopInéna v tisténé podobé titulem Vyvojova roéenka Skolstvi v CR
(kazdoroc¢né v elektronicke verzi).

Rocenky obsahuji zakladni datové Udaje za dany rok — vykonové ukazatele za rok $kolni,
zaméstnanci a mzdové prostiedky za rok kalendaini.

v

Na obr. ¢ 1 je ukézka vystupu z databdze UIV zachycujici rozsah péce pedagogicko-
psychologické poradny v Praze 1, na obr. ¢. 2 je pro srovnani taz tabulka za celou CR.

Obr. ¢. 1



Obr. ¢. 2

ZAMESTNANOST

Informace v resortu prace jsou shirany na vSech Ufadech prace (77) prostiednictvim
jednotného Informac¢niho systému OKpréace. Cely informacni systém sluzeb zaméstnanosti je
zastreSen technickymi prostiedky na MPSV — SSZ, kde jsou provozovany centralni databaze.
Zde se pravideln¢ mési¢né sehravaji agregovana data z Ufada prace, na jejich zakladé jsou
zpracovavany sumarni vykazy a dalsi analytické informace. Data jsou piedavana Ceskému
statistickému Uradu. Nekteré analytické informace a sumare jsou dostupné na webovych
strankach MPSV - SSZ.*°

2.6 Popiste opatieni pro interpretaci a vyuziti vysledki sbéru dat
SKOLSTVI

Vysledky shéru dat ze Skol a Skolskych poradenskych zatizeni jsou vyuZivany pro koncepéni
a metodickou praci MSMT a IPPP.

Krajské Urady data vyuZivaji pti fizeni regionalniho Skolstvi pfi rozhodovani o koncepenich a
ekonomickych opatieni.

> Http://portal. mpsv.cz/sz; http://www.mpsv.cz



ZAMESTNANOST

Data o poctech evidovanych uchazec¢a a zajemca o zaméstnani, kterym Giad préce poskytl
poradenskou podporu pti hledani zaméstnani, jsou podkladem pro MPSV - SSZ pfi
rozhodovéni o dalSich opatienich aktivni politiky zaméstnanosti.

U neevidovanych Kklientt se oficialné nesleduje, jaké poradenské sluzby jim byly poskytnuty a
v jakém rozsahu. Presto jsou v ramci pravidelnych (regionalnich a celorepublikovych) porad
vedoucich poradenskych pracovnika tyto zalezitosti diskutovany.

2.7 Popiste, zda existuji kvantifikovatelné cilové skupiny (nap¥. pokryti uréitych
skupin nebo ¢asti populace)

SKOLSTVI

Kvantifikovatelné cilové skupiny jsou vymezeny z podstaty ptisobnosti Skolského zakona,”
Zakon stanovuje cilové skupiny, se kterymi Skolska poradenska zatizeni pracuji. Data o téchto
skupinéch se sleduji vykazech pro UIV. Sleduji se zvIast pocty déti/zaka/studenti:

- matefskych $kol,

- zakladnich kol — 1. stupen,

- zakladnich kol — 2. stupen,

- gymnazii,

- strednich odbornych $kol,

- konzervatofi,

- vys8ich odbornych Skol,

- rodiny / 8kolsky nezatazeni — v predSkolnim veku,

- rodiny / Skolsky nezarazeni — po ukonéeni stredni ¢i vy3Si odborné Skoly.
Z téchto Zaka se zvIa3t' uvadi pocet déti se zdravotnim postizenim.

ZAMESTNANOST

Kvantifikovatelné cilové skupiny jsou vymezeny zakonem o zaméstnanosti.'” Zakon
stanovuje tzv. specifickeé skupiny klienta, kterym musi byt pti zprostiedkovani zaméstnani
vénovana zvysena péce. Jsou to napr.:

- obc¢ané se zdravotnim postiZzenim,

- osoby do 25 let véku,

- absolventi vysokych Skol po dobu 2 let po UspéSném ukonéeni studia, nejdéle vSak do

30 let veku,

- tehotné Zeny,

- kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

- 0soby pecujici o dité do 15 let véku,

- fyzicke osoby starsi 50 let véku,

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazec¢a o zaméstnani dele nez 6 mésicu,

16 Zakon o piedskolnim, zakladnim stiednim, vy3$im odborném a jiném vzd&lavani (Skolsky zakon)
¢. 561/2004 Sb.

17" 7akon o zamé&stnanosti &. 435/2004 Sh., § 33.



- fyzické osoby, které potiebuji zvIastni pomoc; témito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimoiadné obtiznych pomérech nebo které
Vv nich Ziji,

- fyzicke osoby spolec¢ensky neptizpasobene,

- fyzické osoby po ukonéeni vykonu trestu odnéti svobody,

- fyzicke osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

2.8 Popiste jakakoliv dostupna data pro ty piipady, kdy nejsou systematické
sbéry k dispozici (napi¥. zaméstnanci vyuzivajici poradenstvi na pracovisti,
poradenstvi pro dospélé nebo mladez, které poskytuje obec nebo soukromy
sektor)

Ztizovatelé poradenskych zatizeni, kterymi jsou ministerstva (MSMT, MPSV, Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo zemé&délstvi), organy kraje nebo obce si pofizuji data o poskytovanych
sluzbach a obvykle v kvantitativni podobé jsou tato data k dispozici na piislusnych portalech.
Kromé toho existuji kvalitativni data, kterd jsou ziskavana obvykle z davoda planovanych
Uprav a zmén v siti poskytovanych sluzeb a jsou k dispozici pouze tomu subjektu, ktery data
ziskaval nebo jeho vyzkumnym partneram.

3 Spokojenost se sluzbami

3.1 Popiste, zda se pravidelné zjiSt'uje zpétna vazba o trovni spokojenosti klienta
s poskytovanymi sluzbami, pokud ano, pak:

obsah sbéru dat, pouzité nastroje a metodika,

frekvence sbéru dat,

geografické zaméieni (nap¥. narodni, regionalni),

kdo je zodpovédny za sbér.

SKOLSTVI

Skoly a Skolska poradenska zatizeni, véetnd 3kol vysokych, zpétnou vazbu o Grovni
spokojenosti klientt s poskytovanymi sluzbami nezjistuji systematicky / pravidelné. Pouze
v nekterych piipadech po poskytnuti poradenské podpory zisk&vaji od svych klienta zp&tnou
vazbu. V piipadé potieby se pro zkoumani spokojenosti s poradenskymi sluzbami vyuZivaji
nastroje kvantitativni i kvalitativni metodologie. Napt. metody sémantické diferenciace,
metody sumovanych odhadu, kauzalnich atribuci atd.

Priklady provedenych Setieni:

- Prazkum odbornych &innosti pedagogicko-psychologickych poraden v CR a néazor
poradenskych pracovniki na soucasny stav a Zadouci smér rozvoje poradenstvi, 1993/94,
IPPP.

- Setieni o postaveni a ¢innosti vychovnych poradci na zakladnich $kolach, 1995, IPPP.

- Setieni o postaveni a ¢&innosti vychovnych poradca na stiednich $kolach, 1995,
Masarykova univerzita v Brng.

- Setteni, ve kterém byla mimo jiné také zjistovana vekova skladba vychovnych poradci na
zakladnich a strednich Skolkach, délka jejich pusobeni ve funkci a jejich kvalifika¢ni
piedpoklady pro poradenskou préci, 1996, MSMT.

- Analyza minimalnich preventivnich programa kol a $kolskych zatizeni, 1999, IPPP.



- Kriticka analyza kariérového poradenstvi v CR, NUOV, 2002.

- Analyza kvalifika¢ni urovné a vzdélavacich potieb kariérového poradenstvi v resortu
Skolstvi v CR, NUOV, 2002.

- Vyzkum sluzeb kariérového poradenstvi a potieb jeho klientd na zékladnich a strednich
$kolach v CR, NUOV, 2003.

V letech 1996-97 byla IPPP provedena analyza dostupnych materiala, inspekénich zprav a dat
z realizovanych Setteni, jejimz vystupem byl rozsahly analyticky material ,,Pedagogicko-
psychologické poradenstvi ve 3kolstvi CR* z r. 1997; ve zkracené formé byl tento material
uverejnén ve Zpravodaji Vychovné poradenstvi ¢. 11/1997 (str. 49-66) a 12/1997 (str. 35-56).

Probéhly i dalSi Setieni a analyzy na narodni drovni zaméiené na konkrétni oblasti
poradenskych sluzeb (napt. oblast primarni prevence — Setieni zaméieni na ¢innosti okresnich
metodiki prevence, kte¥i jsou pracovniky PPP - interni material IPPP CR z r. 1998
zpracovany pro MSMT nebo rozsahla analyza preventivni prace ve 3kolach z r. 2000 —
uverejnéna mj. jako monotematické ¢. 21/2000 Zpravodaje Vychovné poradenstvi; oblast
Skolni zralosti — vystup analyticky z r. 1999 material ,,Odklady $kolni dochazky na Skolach v
CR* a fada dalsich).

Prvni Setieni poskytovani poradenskych sluzeb na narodni drovni bylo provedeno IPPP v roce
2002 pro potiebu koncepénich rozhodnuti. Jednalo se o analyzu poskytovanych sluzeb v
oblasti vychovného poradenstvi na Skolach a vroce 2003 provedlo IPPP analyzu
poskytovanych sluzeb z hlediska potieb uZivatela.

Posledni prizkum poradenskych sluzeb byl proveden Narodnim Ustavem odborného
vzdélavani (NUOV) v souvislosti s vypliiovanim narodniho dotazniku OECD o poskytovani
informacnich a poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti v ramci projektu
Kariérové poradenstvi v CR v letech 2002-03. Uskute¢nilo se komplexni Setteni vychovného
a kariérového poradenstvi v CR. Setieni bylo zaméieno jak na poskytovatele, tak i na
piijemce poradenskych sluzeb a bylo realizovano v péti klicovych oblastech:

- mezi zaky zékladnich 3kol (NUOV),

- mezi zaky strednich kol — gymnazii, SOS a SOU (NUOV),

- mezi vychovnymi poradci zakladnich stiednich 3kol (NUOV),

- v pedagogicko-psychologickych poradnach (IPPP),

- vinforma¢nich a poradenskych stiediscich urada prace (MPSV).

ZAMESTNANOST
Zpétna vazba o urovni spokojenosti klienta s poskytovanymi poradenskymi sluzbami Uiada
prace neni zjistovana systematicky. Ke zjistovani spokojenosti klienti se ob¢as pouZivaji

dotaznikova Setreni s cilem seznamit se snazorem klienta na poskytnutou poradenskou
sluzbu, pripadné se také zjistuje, zda byl klient zaméstnan.

3.2 Upresnéte, zda jsou informace sbirany pro vSechny klienty nebo jen pro
nékteré cilové skupiny (nap¥. nezaméstnani)

SKOLSTVI
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Pokud jsou informace o spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami zjistovany, jsou
oslovovani vSechny typy klientt.

ZAMESTNANOST

Pokud jsou informace o spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami zjistovany, jsou
oslovovani piedevsim ti Kklienti, kterym byl poradensky proces poskytnut v celém rozsahu
(Job Kluby, bilan¢ni diagnostika, individuélni akeni plany apod.).

3.3 Upiesnéte také, zda se sbér dat vztahuje pouze na urcité poskytovatele, typy
nebo oblasti sluZeb, a pokud ano, na které

SKOLSTVI

ZAMESTNANOST
Shér dat se vztahuje piedevsim na ty poradenské sluzby, které Gifad prace miZe nakupovat
u externich odbornych zaiizeni.'

3.4 Popiste jakékoliv rozélenéni sbiranych informaci (nap¥. socio-ekonomicky
status, pohlavi, vék, vzdélani apod.)

SKOLSTVI
Pokud jsou informace o spokojenosti klienti s poskytovanymi sluzbami zjistovany, ¢lenéni
sbiranych informaci se vzdy vztahuje k piredmétu Setieni a cilové skupiné.

ZAMESTNANOST

Pokud jsou informace o spokojenosti klientd zjiStovany, obsahuji i Udaje o véku, pohlavi a
dosaZzeném stupni vzdélani klienta, zdravotnich omezenich, délce evidence, opakovani
evidence, vykovavaného a o¢ekévaného pracovniho zarazeni.

3.5 Upiesnéte, jak jsou skladovany vysledky sbéru dat a zda jsou snadno
pristupné, pokud ano, jak

SKOLSTVI )
Vysledky vyzkumi byly ptedany na MSMT. Byly s nimi seznameny vsechny zainteresované
instituce a byly zveiejnény na webovych strankach IPPP a NUOV.

ZAMESTNANOST

Vysledky sbéru dat jsou pristupné u téch odbornych poradca Gfadu préce, ktefi uzavirali
pisemnou dohodu o provedeni poradenské ¢innosti mezi Ufadem prace a odbornym externim
zatizenim.

18 74akon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sh.
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3.6 Popiste opatieni pro interpretaci a vyuziti vysledki o zpétné vazbé klienta
SKOLSTVI

Setteni zabyvajici se mimo jiné i spokojenosti klientt s poskytovanymi sluzbami bylo
provedeno zejména z davoda zlepeni poskytovanych poradenskych sluzeb pro klienty. V CR
se ve vztahu k poradenskym sluzbam ve Skolstvi (Skolach a Skolskych poradenskych zatizeni)
touto otazkou zabyva zejména IPPP, které implementuje zavéry vyzkumnych Setieni do
restrukturalizace poskytovanych sluzeb v celé Sifi, tj. zmény v postupech prace s klientem, ve
vyuziti diagnostickych nastroja atd.

Predpoklada se, Ze se vysledky Setreni promitnou také do pregradualni piipravy poradenskych
pracovnikd, do systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki a do programu
celozivotniho vzdélavani pro poradenské pracovniky. Napi. jednim z novych postupu, které
by bylo vhodné zavést do poradenské ¢innosti, je supervize.

ZAMESTNANOST

Existuji-li vysledky zpétné vazby, jsou prezentovany a piedkladany k diskusi na pravidelnych
regionalnich a celorepublikovych pracovnich setkdnich odbornych poradenskych pracovniku
nebo feditela Gfadt prace. Zaveéry slouZi k prabéznému zlepSovani a rozsSifovani ¢innosti
poradenskych Gvara Giadi prace CR.

4 Sledovéani/Monitoring kvality poradenskych sluzeb

4.1 PopiSte, zda jsou systematicky sbirany udaje o kvalité poskytnutych
informac¢nich a poradenskych sluzeb, pokud ano, pak:
- obsah sbiranych informaci, nastroje a metodika sbéru dat,
- frekvence sbéru dat,
- geografické zaméreni (nap¥. narodni, regionalni),
- kdo je zodpovédny za sbér.

SKOLSTVI

Ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich je hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
sledovano Ceskou 3kolni inspekci (CSI).* CSI vyhodnocuje zpravy o &innosti téchto instituci
a skutec¢nosti v nich uvedené ovéruje také primo na misté. Inspekce je provadéna ve vSech
Skolach a Skolskych zatizenich nejméné jednou za pét let. Do Skol, kde byly zjistény né&jake
nedostatky, se vraci diive. Inspekce také miZe byt provedena z divodu podani stiznosti nebo
na vyzadani ztizovatele.

Na urovni kraja je rozvoj Skolskych poradenskych sluzeb stejné jako Skolstvi v daném
regionu v kompetenci krajskych Gifadu. Koordinace poradenskych sluzeb je provadéna
prostrednictvim Dlouhodobych zaméra vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji a
Vyro¢nich zprav o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v kraji, jejichz pravidelné

Y9 Http://www.csicr.cz
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zpracovavani uklada krajam zakon.®® Dlouhodoby zamér obsahuje analyzu vzdg&lavaci
soustavy Vv kraji a stanovuje na zéklad¢ predpokladaného demografického vyvoje, vyvoje na
trhu prace a zdméra dalSiho rozvoje kraje zejména cile a Ukoly pro jednotlivé oblasti
vzdelavani, strukturu vzdélavaci nabidky, predevSim strukturu obort vzdélani, druhu,
popiipade typu Skol a Skolskych zakizeni a jejich kapacitu a ndvrh na financovani vzdélavani a
Skolskych sluzeb v kraji. VV obou dokumentech jsou kraje povinny referovat i o poradenskych
sluzbéch, které poskytuji Skoly a Skolska poradenska zatizeni v jejich pasobnosti. Vychazeji
piitom ze zdméra rozvoje a zprav o ¢innosti, které je povinna piedkladat svému ziizovateli
kazda Skola a Skolské poradenskeé zatizeni. Poskytovani poradenskych sluzeb je pokladano za
nedilnou soucast jejich hlavni ¢innosti a proto je i jednim z bodu obou téchto dokumentt.

V oblasti vysokych kol je hodnoceni kvality v kompetenci Akreditacni komise (AK), ktera je
poradnim organem MSMT CR. Vysoké 3$koly zpracovavaji zpravu o své &innosti a
Dlouhodoby zamer vzdelavaci a vedecké, vyzkumne, vyvojove, umelecké nebo dalsi tvirci
cinnosti vysokého Skoly (Dlouhodoby zamer vysoké Skoly), ktery konkretizuje cile dané
vysoké Skoly pro nejblizsi obdobi v navaznosti na statni politiky vysokoSkolského vzdélavani.
Pro Dlouhodoby zamér vysoké 3koly doporucuje ministerstvo Skolstvi vyuZit rdmcovou
oshovu, ve které jsou mimo jiné napi. kapitoly vénované monitorovani situace na trhu prace
(regionalni, celostatni, mezindrodni), analyze poptavky a uplatnéni absolventi a
poskytovanému profesnimu poradenstvi. DalSi kapitola obsahuje obecna témata péce o
studenty, ve které se uvadi napi. opatieni pro vyrovnani piilezZitosti studovat na vysoke Skole
a zabezpecovane informacni a poradenské sluzby.

ZAMESTNANOST

Monitorovani ani hodnoceni kvality poradenskych sluzeb neni systematicky provadéno.

4.2 Upresnéte, zda jsou informace sbirdny pro vSechny klienty nebo jen pro
néktere cilové skupiny (nap¥. nezaméstnani)

SKOLSTVI

CSI posuzuje kvalitu poskytovanych sluzeb, klienty jako takovymi se nezabyva.

Poskytovani poradenskych sluzeb vysokoskolskym studentam neni prioritnim tématem, ktery
je AK sledovan.

ZAMESTNANOST
Informace o poskytovanych poradenskych sluzbach jsou shromazd’ovany pouze u skupiny
nezaméstnanych v evidenci na Gradu préace.

4.3 Upresnéte takeé, zda se sbér dat vztahuje pouze na urcité poskytovatele, typy
nebo oblasti sluZeb, a pokud ano, na které

SKOLSTVI
CSl i krajské Grady se zabyvaji véemi typy poskytovateli.

20 7akon o piedskolnim, zakladnim stiednim, vy3$im odborném a jiném vzd&lavani (Skolsky zakon)
¢. 561/2004 Sb. a VyhlaSka, kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych zdmérd, vyro¢nich zprav a
vlastniho hodnoceni Skoly ¢. 15/2005 Sb.
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Poskytovani poradenskych sluzeb vysokoSkolskym studentam neni prioritnim tématem, ktery
je AK sledovan.

ZAMESTNANOST
Viz bod 3.3.

4.4 Upresnéte, jak jsou skladovany vysledky sbéru dat a zda jsou snadno
pristupné, pokud ano, jak

SKOLSTVI

CSI své nalezy piedava jak dané Skole/Skolnimu poradenskému zaiizeni, tak $kolské radé a
ztizovatelaum téchto Skol/Skolnich poradenskych zatizeni (kraje, obce). Zverejnuje je formou
zpravy o vykonané inspekci, souhrnné zpravy pak ve svych vyro¢nich a tematickych
zpravéch, které jsou dostupné na webovych strankach CSI1.%

Kraje své Dlouhodobé zdméry vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji a Vyroéni
zpravy o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v kraji piedavaji MSMT a zvetejiuji na Urednich
deskéch a svych webovych strankéch.

Ministerstvo Skolstvi udé¢luje akreditaci (statni souhlas) vysokoSkolskym institucim a
studijnim programum. U studijnich programu je akreditace udélovana na ¢asové omezenou
dobu, po jejimZz uplynuti se musi studijni program uchézet o prodlouzeni doby platnosti
akreditace. Doporu¢eni k udéleni akreditace je vydavano MSMT na zakladé vyjadieni AK.
AK piedava sva vyjadieni ohledné kvality vysoko$kolskych studijnich programa vedeni dané
Skoly a MSMT a zvetejiuje je na webovych strankach MSMT .22

ZAMESTNANOST
Vysledky sbéru dat jsou pristupné u jednotlivych odbornych poradca Gfadu prace, centralné se
neskladuji.

4.5 PopiSte opatieni pro interpretaci a vyuziti vysledkia sbéru dat
SKOLSTVI

CSI provadi inspekci ve viech druzich $kol a 3kolskych zatizeni bez ohledu na ziizovatele.
Zjistuje a hodnoti zejména vysledky vychovné vzdélavaci ¢innosti, a to zejmeéna vzhledem k
obsahu schvalenych ucebnich dokumentt, personalni a materialné technické podminky
vzdglavani. CSI kontroluje vyuZivani finanénich prostiedka ze statniho rozpoétu, dodrzovani
obecn¢ zdvaznych pravnich piedpist, predklada prislusnému organu statni spravy navrh na
vyiazeni Skoly (zafizeni) ze sité, G¢astni se opakovaného projednavani vyroc¢ni zpravy reditele
o ¢innosti Skoly v radé Skoly, G¢astni se na zpracovani souhrnné zpravy o stavu vzdélavani.

21 Http://www.csicr.cz

22 Http://www.msmt.cz
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Hodnoceni vzdélavaci soustavy v kraji provadi krajsky urad ve zpravé o stavu a rozvoji
vzdélavaci soustavy v kraji. Hodnoceni vzdélavaci soustavy Ceské republiky provadi MSMT
ve zpravé o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy Ceské republiky a Ceska Skolni inspekce ve
SVe vyrocéni zprave.

V piipadé, Ze AK zjisti zavazné nedostatky v poskytovani studijniho programu, maize byt
danému studijnimu programu odebréana akreditace. Nedostate¢né poskytovani poradenskych a
informacnich sluZeb v8ak k takovémuto zasahu neni dostate¢nym davodem.

ZAMESTNANOST
Sebrané udaje slouZi piedevSim k aktualizaci stavajicich a k vypracovani navrht novych
opatieni a nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

5 Hodnoceni prinosu poradenskych sluzeb

5.1 Popiste, zda jsou systematicky sbirany informace o prinosech poradenskych
sluzeb, pokud ano, pak:
- obsah sbiranych informaci, nastroje a metodika sbéru dat,
- frekvence sbéru dat,
- geografické zaméreni (nap¥. narodni, regionalni),
- kdo je zodpovédny za sbér.

Hodnoceni ptinosu poradenskych sluZzeb neprobiha systematicky ani v resortu Skolstvi ani
v resortu prace. Provadi se zejména v ptipadé zavadéni novych poradenskych metod a
postupt, kdy se ovétuje efektivita (naptf. u bilan¢ni diagnostiky). Sleduje se kvalita
poskytovanych sluzeb ve vztahu k prokazatelnym potiebam klientely, ale i nasledna efektivita
sluzby ve vztahu ke sluzb¢ poZzadované klientem.

SKOLSTVI
V resortu Skolstvi se obcas sleduje, zda byl klient ptijat do doporu¢eného studijniho /
vzde¢lavaciho programu a Uspésnost jeho studia.

ZAMESTNANOST

V resortu prace se obvykle sleduje, do jaké miry poskytnutd poradenskad podpora klientovi
usnadnila nastup do zaméstnani.

5.2 Upiesnéte, zda jsou informace sbirany pro vsechny klienty nebo jen pro
néktereé cilové skupiny (nap¥. nezaméstnani)

ZAMESTNANOST
Viz bod 4.2.

5.3 Upiesnéte také, zda se sbér dat vztahuje pouze na urcité poskytovatele, typy
nebo oblasti sluzeb, a pokud ano, na které

ZAMESTNANOST
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Sbér dat, pokud se provadi, se vztahuje vétSinou na externi poskytovatele poradenskych
sluzeb, ktefi maji s (fadem prace uzavienou pisemnou dohodu o provedeni poradenské
¢innosti a jsou financovany z prostiedka aktivni politiky zaméstnanosti.

5.4 Popiste jakékoliv rozélenéni sbiranych informaci (nap¥. socio-ekonomicky
status, pohlavi, vék, vzdélani apod.)

ZAMESTNANOST
Jde o tyto Udaje: pohlavi, vék, dosazené vzdélani.

5.5 Upiesnéte, jak jsou skladovany vysledky vyzkuma a zda jsou snadno
dostupna, pokud ano, jak

ZAMESTNANOST
Udaje jsou dostupné u jednotlivych odbornych poradca Ufadu préce, jak jiz bylo uvedeno
nebo u feditela prislusného Giadu prace.

5.6 Popiste ujednani pro interpretaci a vyuziti vysledki sbéru dat

6 Financovani poradenskych sluzeb

6.1 Popiste, zda jsou systematicky sbirana data o finanénich zdrojich pridélenych
ministerstvy na informaéni a poradenské sluzby, pokud ano, pak:
- obsah sbiranych informaci, nastroje a metodika sbéru dat,
- frekvence sbéru dat,
- geografické zaméreni (nap¥. narodni, regionalni),
- kdo je zodpovédny za sbér.

ZAMESTNANOST

Za sbér informaci o finan¢nich prostredcich, které byly vynaloZzeny na centrélni podporu
systému poradenstvi je zodpovédny Odbor poradenstvi a zprostiedkovani MPSV — SSZ.
Jedna se o finanéni prostredky vynakladané na aktivni politiku zaméstnanosti. Shér dat je
provadén jednou ro¢né na narodni drovni.

Na Urovni urada prace jsou naklady na poskytovani poradenskych sluzeb pravidelné zadavany
do Informagniho systému Okprace, stejné tak i naklady na rekvalifikace. Cerpani finanénich
prostredku je sledovano ¢étvrtletng, dvakrat ro¢né jsou podavany zprav o hospodareni. Z Gdaji
je mozno zjistit vySi naklada za poradenské sluzby, které Grad prace nakoupil od externiho
poskytovatele a finan¢ni prostiedky vynaloZené na externé zajistovane informacni zdroje.
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6.2 Upiesnéte, jak jsou skladovany vysledky sbéru dat a zda jsou snadno
dostupné, pokud ano, jak

ZAMESTNANOST

Finanéni prostiedky urcené pro poskytovani poradenskych sluZzeb na jednotlivych Gfadech
prace jsou ¢erpany ze statniho rozpo¢tu prostiednictvim MPSV. Udaje o jejich vynaloZeni
jsou predmétem vykazt o hospodareni, které jsou zpracovavany vsemi Giady prace dvakrat
ro¢n¢ a zasilany MPSV.

MPSV — SSZ vypracovava kazdy rok zavérecnou zpravu o hospodareni s finanenimi
prostiedky. Zpravy se archivuji. Nekteré Gdaje jsou piedavany také CSU, ktery je publikuje
ve statistickych ro¢enkach.

6.3 Upiesnéte, zda VaSe zemé poskytuje do databdze DG Employment® s Active
Labour Market Policy udaje o vydajich do poradenskych sluzeb pro
nezaméstnané

Nepodatilo se zjistit. Respondenti se domnivaji, Ze spiSe ne.

6.4 Popiste, zda jsou k dispozici informace o vydajich firem nebo jednotlivcia do
poradenskych sluzeb a pokud ano, jaké informace, jaké prostiedky jsou
pouZity ke sbéru a jaka je frekvence a zaméieni (nap¥. narodni a regionalni a
kdo je zodpovédny za sbér).

Nepodatilo se zjistit. Respondenti o téchto informacich nemaji piehled.

7 Standardy poradenskych sluzeb

7.1 PopiSte, zda byly na narodni a regionalni Urovni stanoveny standardy
informa¢nich a poradenskych sluzeb (nap¥. minimum hodin na jednoho
klienta, pomér zaméstnanci na klienta, procento v cilové skupiné, které ma
sluzbu vyuzit apod.)

SKOLSTVI

Na nérodni Grovni byly vyhlaskou® stanoveny standardni ¢innosti pro poradenské sluzby
poskytované ve Skolach a ve Skolskych poradenskych zatizenich. Standardnimi ¢innostmi
jsou razne druhy poradenskych a dalSich intervenci, které mohou byt poskytovany na
zakladnich, strednich a vysSich odbornych Skolach (vychovnymi poradci, metodiky prevence
socialné patologickych jevi, Skolnim psychologem a specidlnim pedagogem), v pedagogicko-
psychologickych poradnach, ve specialn¢ pedagogickych centrech a stiediscich vychovné

2 \/yhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych zaiizenich, &.
72/2005 Sh.
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péce. Byla také vytvorena Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skolach, ktera
specifikuje problematiku kariérového poradenstvi.

U vychovnych poradcu, kterymi jsou pedagogové vykonavajici funkci vychovného poradce,
bylo natizenim vlady* stanoveno, o kolik hodin se jim zkracuje povinna doba vyuky
v zavislosti na poctu Zaku/studentu Skoly.

ZAMESTNANOST
Standardizace poradenskych ¢innosti a sluzeb poskytovanych trady prace je pfipravovana.

7.2 Vysvétlete, kdo stanovuje cile, existuje-li urcity ¢as na jejich dosazeni a jaka
opatieni se pouZivaji na sledovani a popis vyvoje Kk jejich dosazeni

SKOLSTVI

Cile jsou stanoveny v Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR a
v dlouhodobych zamérech krajii. Stanovuje je MSMT ve spolupraci se svymi piimo fizenymi
organizacemi (IPPP, NUOV, UIV), ziizovateli kol a zafizeni, a profesnimi poradenskymi
asociacemi — Asociace poradenskych pracovniku ve Skolstvi, Asociace pracovnika specialné
pedagogickych center, Asociace pracovnikia stiedisek vychovné péce, Asociace Skolnich
psychologi. Tyto asociace sdruZuji poradenské pracovniky ve Skolstvi, véetné vychovnych
poradci.

ZAMESTNANOST

Cile stanovuje MPSV - SSZ vramci Narodniho akéniho planu zameéstnanosti a také
vyhodnocuje jejich dosahovani. Vyhodnocovani probiha jednou ro¢né a tyké se viech ¢innosti
sluzeb zameéstnanosti, tedy i poradenské sluzby. Narodni akcni plan zaméstnanosti se
kaZzdoro¢né upravuje podle dosaZzenych x nedosazenych vysledka minulého roku.

7.3 Upiesnéte, jak jsou skladovany vysledky sledovani o vyvoji a zda jsou snadno
dostupné, pokud ano, jak

SKOLSTVI

Vysledky sledovéani poradenské c¢innosti jsou uvedeny ve vyro¢nich zpravach Skol a
Skolskych poradenskych zatizeni a ve vyro¢nich zpravach o stavu a rozvoji vzdélavaci
soustavy zpracovavanych kazdoroené kraji a MSMT. Tyto materialy jsou veiejné piistupné na
Skolach a na krajskych Gradech.

ZAMESTNANOST
Viz bod 7.2.

8 Dalsi opatieni a planovany vyvoj

2 Natizeni vlady & 75/2005 Sb.o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, piimé vychovné, piimé
specialné pedagogické a ptimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnika.
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8.1 Vyjmenujte dalSi opatieni tykajici se poskytovani informaénich a
poradenskych sluzeb, pro ktera jsou sbirana data:
- druh a obsah sbiranych informaci, nastroje a metodika sbéru dat,
- frekvence sbéru dat,
- geografické zaméieni (nap¥. narodni, regionalni),
- kdo je zodpovédny za sbér.

SKOLSTVI
Nejsou zndma Zadné dalSi opatieni tykajici se poskytovani informac¢nich a poradenskych
sluzeb, o kterych by byla sbirané data.

ZAMESTNANOST

Pti kazdém vySetieni struktury osobnosti psychologickou metodou DIAROS v ramci bilan¢ni
diagnostiky jsou sbirany Gdaje o klientech Gradu prace. Sebrané Udaje slouzi k priabézné
standardizaci metody DIAROS pro tuto skupinu Klienti. Zodpovédné je metodické pracovisté
MPSV — SSZ Uiad prace v D&ging.

8.2 Pokud je to mozne, upi‘esnéte zda jsou informace sbirany pro vsechny klienty
nebo jen pro nékteré cilové skupiny (nap¥. nezaméstnani)

ZAMESTNANOST
Bilan¢ni diagnostikou poskytovanou Urady prace prochazeji jen dlouhodobé nezaméstnani
nebo obtiZzn¢ zaméstnatelni uchazec¢i o zaméstnani.

8.3 Upiesnéte také, zda se sbér dat vztahuje pouze na urcité poskytovatele, typy
nebo oblasti sluzeb, a pokud ano, na ktereé.

ZAMESTNANOST
Sbér se vztahuje jen na klienty, ktefi prosli poradenskym procesem, tj. bilanéni diagnostikou.

8.4 Popiste jakékoliv rozélenéni sbiranych informaci (nap¥. socio-ekonomicky
status, pohlavi, vék, vzdélani apod.)

SKOLSTVI

ZAMESTNANOST
V rdmci vySetieni struktury osobnosti psychologickou metodou DIAROS jsou o klientech
zaznamenavany veék, pohlavi, dosazené vzdélani.

8.5 Upresnéte, jak jsou skladovany vysledky vyzkumia a zda jsou snadno dostupna,
pokud ano, jak

ZAMESTNANOST

Za sher na narodni Urovni je zodpovédné metodické pracovist€é MPSV — SSZ pro bilancni
diagnostiku - Utadu prace v Dé&¢iné.
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8.6 Popiste jakékoliv zaméry na Upravu nebo zavedeni novych opatieni na
sledovani a sbér dat o poskytovani informaci a poradenskych sluzeb

SKOLSTVI
Postupné se v systému shéru dat o poskytovanych poradenskych sluzbéach a pro zverejinovani
vysledka uskuteénénych Setreni uplatiuji elektronickd media.

ZAMESTNANOST
V soucasnosti se 0 zavedeni novych opatieni neuvazuje.

9 Studie nebo pilotni projekty

Uved’te podrobnosti o nedavno provedenych studiich a pilotnich projektech®:

- o nakladech na poskytovani informaénich a poradenskych sluzZeb;

- 0 souvislosti vySe nakladd na funkci typu poskytovanych sluzeb a charakteristikach
klienti;

- 0 souvislosti mezi naklady a prinosy poskytovanych informaci a poradenskych
sluzeb;

- 0 souvislosti mezi prinosy a vysledky poskytovanych informaci a poradenskych
sluZeb a typem poskytovanych sluzeb a charakteristikami klienti;

- 0 dopadu poskytovanych informaci a poradenskych sluzeb na kariérovou volbu
jednotlivce, na schopnost vyuZit informace o kariéfe, na dopad sluzeb mezi
zaméstnavateli, a na rozvoj ugéici se spoleénosti.

SKOLSTVI
Studie:

Metodika prace Skolniho psychologa (IPPP, 2002)

Analyza programt pedagogicko-psychologického poradenstvi ve Skolach (IPPP, 2003)
Metodika prace Skolniho specialniho psychologa (IPPP, 2003).

Mapovani prace vychovnych poradci v CR (IPPP; 2003)

Analyza rodinnych systémi cizinct zijicich na tzemi CR (IPPP; 2003-2005)

Strategie vychovy v zatizenich Gstavni péce v CR (IPPP; 2005)

Kariérové poradenstvi u etnickych minorit zejména pak Romu (IPPP; 2004)

Projekty:
Projekt ESF VIP-Kariéra: Vzdélavani — Informace — Poradenstvi
Projekt je hrazen z prostiedka ESF a MSMT v celkové vysi 125 mil. K¢&. Jednéd se o

systémovy projekt na dobu 3 let.

Projekt se sklada ze 4 komponent:

% Neni nutné zmitiovat studie a pilotni projekty, které jiz byly popsany v narodnich odpovédich.
Zahriite pouze nove Udaje.
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1)

Vytvoieni integrovaného informacniho systému o uplatneni absolventi: kol (ISA). Tyto
informace budou vychazet z dat o uplatnitelnosti absolventa Skol na trhu prace, z nazora
zaméstnavateld a pracovnika Gfada prace a Udaju o potiebach kvalifikaci na trhu préce.
Soucasti ISA bude rovnéz informacni predikacni subsystém vyuZitelny Zaky, ktefi jsou
ohroZeni predéasnym odchodem ze SS. Integrujicim prvkem bude multimedialni
pravodce usnadiujici orientaci ve vzdélavacim systému a ve svété prace.

2) Vytvoreni site Skolnich poradenskych pracovids. Jako nezbytné se v soucasné dobé

ukazuje rozsiteni poradenské podpory 7akt ZS a SS pii volbé vzdélavaci drahy, pfi
hledani vhodnych ug¢ebnich strategii, pii feSeni neprospéchu ¢i problému osobnostniho a
socialniho vyvoje.

V ramci projektu budou na 130 3kolach v CR vybudovana 3kolni poradenska pracovists
(poradenské tymy tvorené Skolnim psychologem/Skolnim specialnim pedagogem,
vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence, piip. dalSimi pedagogickymi
pracovniky), kterd budou po 3 roky poskytovat sve sluzby vsem Zakam zapojenych $kol a
jejich rodicim a pedagogicko-psychologickou podporu jednotlivym ucitelam a
pedagogickym sboram. Soucasti projektu bude rozsahla metodicka pomoc Skolnim
poradenskym pracovistim.

Budou vytvoieny a ovéreny razné modely Skolnich poradenskych pracovist, strategie
Skolnich poradenskych sluzeb a také tisténé a elektronické metodiky pomahajici dalSim
Skolam pti budovani Skolnich poradenskych pracovist’ a sluzeb. Bude poskytovana stala
konzultaéni sluzba k problematice Skolnich poradenskych sluzeb.

3) Realizace prezenéni a e-learningové formy dalSiho vzdélavani vychovnych-kariérovych
poradci, daldich poradenskych pracovniki, ugitela Vychovy k volbé povolani a Uvodu
do svéta prace v oblasti kariérového poradenstvi a vzdélavani
Vzdélavani bude probihat ve dvou formach:

a) prezencéni forma pro oblast pedagogicko-psychologického poradenstvi,

b) e-learningovd forma pro systematické vzdélavani pedagogickych pracovnika v
kariérovém poradenstvi. Bude vybudovano virtudlniho Skoliciho pracovisté pro
vzdelavani kariérovych poradci a uciteli témat vychovy k volbé povolani a vodu do
svéta prace vyuZzivajici modernich didaktickych forem a informacnich technologii.

ZAMESTNANOST

Projekty

Rozvoj bilan¢ni diagnostiky a navazného poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny na trhu
préace v regionu NUTS |l — severozéapad, spolufinancovano EU a CR (DHV, 2003-2004)

10 Priklady politik nebo praxe
Popiste jakékoliv zajimavé piiklady politiky nebo praxe, které se vztahuji k rozvoji nebo
pouZivani ukazateli o poskytovani poradenskych sluzeb.

SKOLSTVI
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Nl oA 28 oo ]
Novy Skolsky zékon ~ ulozil ztizeni Skolni matriky, tj. novou formu vedeni evidence déti,
Zaku a studentt Skol a Skolskych zatizeni. Zakon vyslovné vymezuje okruh Udaju ve Skolni
matrice vedenych, subjekty odpovédné za vedeni Skolni matriky, subjekty zapojené do
sdruzovani Udaja ze $kolnich matrik a dal3i nalezitosti vedeni $kolni matriky. Vyhlaska”
upravuje podminky, rozsah, formu a zpisob vedeni Skolni matriky a rozsah, forma, zptsob a
terminy predavani Gdaju ze Skolni matriky prisluSnému orgénu statni spravy ve Skolstvi a jeho
prostrednictvim ministerstvu, popfipadé jim ztizené organizaci. Sbér dat prostrednictvim
$kolni matriky postupné nahradi dosavadni shér dat prostrednictvim vykazi pro UIV.

V soucasné dobé se predpoklada piedavani a agregace individudlnich dat ze Skolnich matrik
vysSich odbornych Skol, stiednich Skol a konzervatoii a zakladnich Skol. Ostatni Skoly a
Skolska zatizeni maji povinnost matriku vést, ale i nadale se u nich predpoklada sbér dat
prostiednictvim standardnich vykaza pro UIV. Piedavani individualnich dat ze 3kolnich
matrik bude mozné jen pii elektronickém vedeni Skolni matriky Skolou.

Sbér individuélnich Gdaja o Zacich ze Skolnich matrik bude nabihat postupné, a to ve trech
vinach:

v roce 2005/06 shér dat z matrik vysSich odbornych Skol

v roce 2006/07 shér dat z matrik strednich Skol a konzervatofi

v roce 2007/08 shér dat z matrik zakladnich Skol

Ve vSech tiech vinach budou data predavana tti roky spole¢né se standardnimi statistickymi
vykazy:

1. rok — pilotni sbér dat — "Matrika nanecisto™

2. rok — prvni standardni sbér dat — "Matrika poprveé™

3. rok — overovaci shér dat — "Matrika ve finale"

4. rok — shér dat o Zacich pouze prostrednictvim individuélnich dat, redukce standardnich
statistickych vykazu

ZAMESTNANOST
V novém zadkoné o zaméstnanosti ziskaly poradenské sluzby statut ,,nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti“, coZ v praxi znamena mj. i to, Ze je mozno poradenské sluzby nakupovat od

externich poradenskych instituci a tim se zvySuje pocet odborné poradensky oSetienych
klienti pro potieby sluzeb zaméstnanosti.

Na vyplnéni se podilely:

Ing. Zuzana Freibergova Narodni vzde¢lavaci fond, Narodni informacni stiedisko pro
poradenstvi

PhDr. Jana Zapletalova Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi

PhDr. Milena Blatnikova Ministerstvo prace a socidlnich véci, Sprava sluzeb
zamestnanosti

26 7akon o piedskolnim, zakladnim stiednim, vy3$im odborném a jiném vzd&lavani (Skolsky zakon)
¢. 561/2004 Sb.

27 \fyhlaka ¢&. 364/2005 Sh. o vedeni dokumentace kol a $kolskych zatizeni a $kolni matriky.
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Mgr. Ludmila Markova

Ing. Kvéta Goulliova
PhDr. Alena Strakova

Ministerstvo prace a socidlnich véci,
zaméstnanosti

Ustav informaci ve vzdélavani

Jihocesky krajsky Giad

Sprava

sluzeb
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