


0105/2002 P.F.ART - Vnitifky Publikace NVF A5 P.F.ART Studio Brno, Tel./fax: (05) 57 14 42, E-mail: studio@pfart.com

Kariérové poradenstvi pro zivot

Poradenski metoda budoucnosti

Piivi Nilsson, Pehr Akerblom

Preklad: Narodni informacni stfedisko pro poradenstvi — NVF
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Piivi Nilsson a Pehr Akerblom napsali vyznamnou poradenskou pfiru¢ku. Velice mé
t&81, Ze k jejich praci mohou napsat kratky avod. Publikace Kariérové poradenstvi
pro Zivot: poradenskd metoda budoucnosti je nesmirné cennd v nékolika ohledech.

V prvni fadé vychazi ze skutecného vyzkumu. Autoti udélali dulezity krok v tom
smyslu, Ze ukdzali, jakym zptisobem pfi své praci vychazeji z potieb klientd, ze svych
vlastnich moZnosti a z ptiznacnych rysit méniciho se spoleCenského prostiedi.

Jejich projekt skvélym zptisobem doklada, jak je dulezité stavét piimo na Zivotnich
zkuSenostech klientd a dat jim prostfednictvim soustfedénych odbornych pohovorii
moZnost analyzovat a zhodnotit vlastni zkuSenosti spojené s pracovnim Zivotem.

Zijeme v dobg&, kdy staré ,,vyzkouSené a spravné** poradenské metody ztraceji na
uc¢innosti a kdy potiebujeme inovovat a experimentovat s novymi metodami, které
zohlediiuji nové rozméry pracovniho a spolecenského Zivota z obecnéjSiho pohledu.

Velice jsem ocenil zejména pozornost, kterou autofi vénovali ,,procesovym otiz-
kam* a vyjadfeni ndzoru, Ze emoce hraji rozhodujici tlohu v motivaci a klientové
schopnosti uvazovat o novych alternativich. Emoce ptedstavuji zplisob vnimani své-
ta. Jestlize se poradce do hloubky zabyva tim, jak se ¢lovék citi, a je si védom kli-
¢ového vlivu emoci na proces rozhodovani a feSeni problémd, kvalita poradenskych
sluZeb se podstatné zvySuje.

Vyrazné podporuji inovacni tsili smérem k vytvareni postindustridlnich a postmo-
dernich forem poradenstvi. Jsem pfesvédcen, Ze price P. Nilssona a P. Akerbloma
posunuje toto Usili vyrazné kupiedu. PotéSila mé i skutecnost, Ze autofi ke svému
dilu pfistupuji jako k ,,procesu’. Pfi neustdlych proménach soucasného spolecen-
ského Zivota skute¢né nemutiZe byt na poradenstvi nic ,.,kone¢ného*.

Dr. R. Vance Peavy
Emeritni professor
University of Victoria
Victoria, B. C., CANADA
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Pfedmluva

V posledni dobé se znacné zvySuje tempo, jakym se vyviji a méni spolecnost i cely
svét kolem nas. Vyhlidky jednotlivci jsou dnes jiné, neZ byly v€era. Poradenstvi je
lizce spojeno se spoleCenskym vyvojem a tato vazba je ptic¢inou vzniku novych potteb,
které budou vyzadovat jeho rozsifeny zabér. Jinymi slovy, abychom mohli posky-
tovat uchazeciim o praci na mistnich tfadech prace poradenstvi a podporu, potie-

bujeme nové vize a metody.

Nage usili sméfuje k vytvoteni modelu nebo pracovni metodiky, kterd bude zohled-
novat zmény, ke kterym doSlo. Zaméstnini nebo povolani pro nds neni samostatné
stojicim prvkem Zivota. Lidé Ziji a pracuji ve sloZitém celku, jehoZ ¢asti jsou vza-
jemné& propojeny. Clovéka nelze rozdélit na jednotlivé dily — viechny prvky Zivota
jsou provazany. Ten, kym jste ve svém profesnim Zivoté, odraZi urcitou ¢ast vasi osob-
nosti. Prace Ci profese kazdého ¢lovéka je spojena s jeho rodinnym Zivotem, vol-
nym ¢asem a Zivotem obecné. Na§ model je zaloZen na holistickém pfistupu, kdy se
na kariérové poradenstvi divime jako na sou¢ast planovani Zivota jako takového.

Na pocatku byli ¢tyfi poradci, ktefi na podzim roku 1995 zacali spole¢né probirat
problematiku kariérového poradenstvi. VSichni jsme byli nespokojeni s vysledky
své prace a méli jsme pocit, Ze metody, které pouZivame pfi praci s uchazeci o zamést-
ndni, nejsou vhodné. Nezstalo pouze u slov. VSechny myslenky a nipady jsme sepsa-
li a zanedlouho jsme méli zhruba 25-30 stran. Zaroveii se objevila i moZnost poZa-
dat o prostiedky EU. PredloZili jsme Zadost, v listopadu 1996 jsme dostali kladnou
odpovéd a projekt byl na svété.

Tato pfirucka piedklada obecny nastin celého projektu.

Byla sepsédna s cilem podnitit diskuzi a inspirovat k novym mys$lenkam v oblasti kari-
érového poradenstvi a jeho budoucnosti. Jak se my, profesni poradci, miiZzeme posta-
vitk riznym vyzvam, které prinasi novy vék? Jednou z cest je obecna diskuze o kari-
érovém poradenstvi a jeho rozvoji a o modelu kariérového poradenstvi, ktery jsme
vytvofili v rdmci projektu EU nazvaného Praktické kariérové poradenstvi. Cilem

projektu bylo nalézt nové pristupy k této problematice.

Prirucka ma pét kapitol. Prvni obsahuje stru¢ny popis vyvoje nasi spolecnosti. Ve dru-
hé kapitole nastifiujeme nase pfedstavy a nidpady v oblasti kariérového poraden-
stvi. Tteti kapitola popisuje model Praktické kariérové poradenstvi a Ctvrta kapitola
se zabyva jeho uplatnénim v praxi. Pat4 kapitola se soustfedi na kariérové poradenstvi
z pohledu emoci a potieb.

Kniha je ur¢ena vSem, ktefi se zajimaji o rozvoj metod kariérového poradenstvi. Dou-
fame, Ze se stane zdrojem inspirace a podniti nové mySlenky a népady.
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Rédi bychom pod&kovali viem kolegiim a vedeni tifadu prace v Ostersundu, ktefi
nam umoznili realizovat projekt Praktické kariérové poradenstvi a napsat tuto pfi-
rucku. Na jejich strané jsme se vZdy setkdvali s velkym porozuménim a trpélivosti.

Pfi uplatiiovani tohoto modelu pracujeme vzdy s velkym nasazenim a mame pocit
tvlrci prace. Citime, Ze model plni dtleZitou tlohu, kterou je nahliZeni na ¢lovéka
z holistického pohledu.

Doufame, Ze naSe prace podpofi ostatni v aktivnim sili o nalezeni novych mode-
14, které by vyhovovaly dynamice spole¢nosti. Zmény s sebou pfindSeji i moznost

rozvoje, a proto:

Plnou parou vpied — k budoucnosti!
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Uvod

,» 11, ktefi vZzdy uspéji, jsou ti, ktefi hledaji pfileZitosti. Pokud je nenajdou — vytvori
sijel*
Bernard Shaw

Jako kariérovi poradci musime Celit novym vyzvam a poZadavkiim neustile se méni-
ci spolecnosti. Spole¢enské zmény nejsou ni¢im novym, nové je vsak jejich obrov-
ské tempo a riznorodost. Dnes neexistuje jedna ,,spravnd* cesta. Misto ni mame
celou fadu alternativ. V disledku toho vznika nejistota, pokud jde o vyvoj spolec-
nosti. Kam sméfujeme? Jak bude nase spole¢nost vypadat v budoucnosti?

Tento bouilivy vyvoj plisobi na mnohé nezaméstnané, zejména na ty, ktefi jsou neza-
méstnani dlouhodobé. Tito 1idé ztriceji viru v budoucnost. Jakékoliv zmény kla-
dou velké naroky na kazdého jednotlivce a ovliviiuji jeho pracovni i rodinny Zivot.
Zmeéna a pfehodnoceni zavedeného zptisobu mysleni vyZaduje velkou odvahu. Tako-
va zména spociva ve schopnosti v§estranného rozvoje a v celoZivotnim uceni. Zna-
mena to, Ze ¢lovék se musi neustale snaZzit rozvijet své znalosti a dovednosti v rdm-
ci pracovniho poméru, vzdélavani a Zivota jako takového. DilleZitymi vlastnostmi
jsou flexibilita, pracovni nasazeni a odpovédnost za vlastni jednani.

Prekotné zmény posledni doby kladou néroky i na kariérové poradce, ktefi se muse-
ji dobfe orientovat ve zméndach, k nimzZ ve spole¢nosti dochizi, ve vzdélavacich
prileZitostech a poZadavcich a podminkéch pracovniho uplatnéni.

Pro¢ vyvstava potieba zmény v kariérovém poradenstvi?

Domnivame se, Ze tradi¢ni poradenstvi se v mnoha pfipadech orientovalo na neza-
méstnaného z hlediska jeho problému. Poradci se béZné soustiedili na to, jak dany
uchazec¢ o praci vidi sim sebe, misto aby se pfi svém hodnoceni zaméfili na jeho
osobni zdroje, moZnosti a potfeby v ur¢itém konkrétnim obdobi.

Kariérovi poradci se i nyni ¢asto snazi uvadét nezaméstnané do pracovniho Zivota,
ktery jako kdyby mél byt jednou dlouhou pracovni kariérou v rdmci jediného povo-
lani ¢i jedné podnikatelské linie. Na ¢lovéka, ktery potfebuje poradit, je nutno nahli-
Zet z holistického pohledu. Neni moZné, aby se poradce zaméfil pouze na nékteré
aspekty osobnosti daného ¢lovéka. V procesu planovani je diileZzity jeho cely Zivot.
Pohled ¢lovéka na Zivot urcuje jeho volbu pracovniho zarazeni a vzdélavaci cesty.
Znamena to, Ze Clovék miZe potiebovat sluzby poradce nékolikrat v pribéhu Zivo-
ta, a nikoliv pouze tehdy, kdyZ tento ¢lovék hledd zaméstnani — vyvoj je totiZ nepfe-
trzity proces.

Jako kariérovi poradci se musime stéle ucit, co je to vlastné motivace. Jak motivo-
vat nezaméstnané, ktefi ztratili viru v budoucnost?

Kariérovi poradci jsou si védomi toho, Ze je nutno zménit pracovni metodiku. Ziid-
ka v8ak védi, z jakého modelu pfi své praci vychdzet. Dobry model usnadiiuje hle-
dani novych metod v individudlnim i skupinovém poradenstvi.
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Za ucelem vypracovani novych metod poradenstvi jsme 1. listopadu 1996 zahdjili
projekt Praktické kariérové poradenstvi. Prvni faze projektu skoncila 31. prosince
1997, druhé faze pak 31. prosince 1998. VEk padesati uchazect o préci, ktefi se
zucastnili prvni faze projektu, se pohyboval v rozmezi 22 a 52 let. VSichni méli
nizkou uroveti dosazeného vzdélani anebo byli dlouhodobé& nezaméstnani (vice nez
Sest mésicil), pripadné byli takzvané dlouhodobé registrovani (nezaméstnani vice
nez dvacet Ctyfi mésicil — pozn. piekladatele).

Projekt byl finan¢né€ podpoien z Evropského socidlniho fondu (6. kategorie — zvIast-
ni ucely).

Cile

Primérnim cilem projektu bylo vytvofeni nové pracovni metodiky. Druhotnym cilem
bylo narusit netecnost a pasivitu nezaméstnanych prostfednictvim konkrétni ¢innosti,
zabrénit dlouhodobé nezaméstnanosti nebo ji alespori omezit a vybavit icastniky
cilové skupiny nastroji, s jejichZ pomoci by byli schopni feSit svou situaci. Posled-
nim cilem bylo vyskolit kariérové poradce v okrese Jamtland v nové metodice kari-
érového poradenstvi.

Zakladni informace

Ilona Bengts a Per-Erik Finsén pouZili v roce 1994 ve svém modelu tii pojmy:
obraz o sobé samém (vlastni ,,ja*), hodnoty a budouci perspektivy. Tyto koncepty
jsme déle rozpracovali a pfidali dal§i dva: motivace a sité profesnich a spolecenskych
kontaktti. VSechny tyto faktory jsme spojili do jednoho celku, protoZe podle naseho
nazoru jsou vzijemné provazané. Pracujeme-li s motivaci, vznikd touha po zméné.
Profesni a spolecenské kontakty predstavuji spolecniky, v jejichZ pfitomnosti se opa-
kované hovofi o vlastnim ,,ja**, hodnot4ch a budoucich perspektivich. Domnivame
se, Ze motivace a rozvoj zminénych kontaktli nim dotvaii schopnost vidét ¢lovéka
jako celek.

Model

Vytvofeny model jsme nazvali Praktické kariérové poradenstvi a pojem kariérové
poradenstvi definujeme nasledovné:

., Proces, kdy clovek s pomoci podpuirnych opatieni rozviji své osobni zdroje tak, aby
byl schopen stanovit, uskutecnit, ndsledné upravit ¢i zmenit své Zivotni cile v dlouho-
dobém i krdatkodobém vyhledu.

Kariérovy poradce nezaméstnanému ,,pomahd, aby si dokdzal pomoci sdm*. Tim, Ze
¢lovék rozviji vlastni motivaci, za¢ina si uvédomovat sebe sama a své hodnoty, vyme-
zuje si cile do budoucna a pfejima sam za sebe odpovédnost. Rozvoj spolecen-
skych a profesnich kontakti je v tomto modelu také vyznamny, protoZe dava vznik
smysluplnym vztahim s ostatnimi lidmi.
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1. Zmény na trhu prace

,,Clovék si nemtize plné uvédomovat nezaméstnanost, kdyz nemd pofadné co délat.*
Jerome K. Jerome

Chceme-li uvést zmény v kariérovém poradenstvi do souvislosti, musime zacit struc¢-
nym ndstinem vyvoje spolec¢nosti a trhu prace od poloviny 19. stoleti do soucasnosti.

Od zemédélské komunity ke spole¢nosti sluzeb

Svédsko proslo v poslednich sto padesati letech pfeménou ze spolecnosti oriento-
vané na zemédé€lstvi a postavené na sobéstacnosti na internacionalizovanou spo-
le¢nost sluZeb a primyslu zaloZenou na trZznim hospodaistvi.

Industrializace probihala ve druhé poloviné 19. stoleti a soucasné klesal vyznam
zemédélstvi coby zdroje zaméstnanosti a pracovniho uplatnéni. Zemédélska spo-
le¢nost se vyznacovala stabilitou, zatimco pro industridlni spole¢nost byly charak-
teristické neustalé zmény.

Spolu se vznikem industridlni spolecnosti se stile vice zaCaly ve spolecnosti proje-
vovat zmény souvisejici s ekonomickymi trendy.

V zeméd€lské spolecnosti existovala pouze mald potfeba penéz. Prace se Casto odmé-
fovala v naturdliich. Moc spocivala ve vlastnictvi piidy. S nastupem industrializa-
ce se viak ze zeméd€lskych délnika stali pracujici za mzdu. Vyrobky a zboZi, které
diive vyrabéli ve svych domovech, bylo nyni nutno koupit. Moc nyni spocivala ve
vlastnictvi a fizeni kapitdlu. V poslednich n€kolika desetiletich se v rdmci novych
vyvojovych trend moc piesunula smérem k ¢lovéku v tom smyslu, Ze novym mocen-
skym faktorem se stalo vlastnictvi znalosti a védomosti (Miller, 1994).

Na prelomu 19. a 20. stoleti se vice neZ polovina obyvatelstva Zivila zemé&d€lstvim,
Ctvrtina pracovala v sektoru sluZeb a neceld ¢tvrtina v primyslové vyrobé (viz graf
¢. 1.
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Graf ¢. 1: Struktura zaméstnanosti ve Svédsku podle sektorii obchodu a priimyslu.
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Vyvoj Sel rychle kupfedu. Po nékolika desetiletich, kolem roku 1935, byl podil
téch, ktefi pracovali v primyslu, stejné velky jako podil téch, ktefi se zivili zemé-
délstvim (pfiblizné€ 35 %). Priblizné 30 % obyvatelstva bylo zaméstnano v sektoru
sluZeb, prevaZzné soukromych (Arbetsmarknadspolitik i fordndring 1994).

K dal8§imu vyraznému posunu doslo po dalSich tficeti letech. Na zacatku Sedesa-

vvvvvv

ry zamé&stndval piiblizné 40 % populace.

Z grafu je jasné patrné, jak si zeméd€lstvi a sluzby vyménily mista, co se tyce poctu
zaméstnanych obyvatel od roku 1870. Podil zaméstnanych ve sluzbach ¢inil v roce
1870 priblizné€ 20 %, coz je souCasnd mira zaméstnanosti v primyslovém sektoru.

Tento vyvoj od zemédélstvi pies primyslovou vyrobu az ke sluzbam se odrazil i ve
sféfe pracovniho Zivota. VSechny tfi sektory jsou v této sféfe stale zastoupeny, jejich
pomérny vyznam se v§ak zménil. NejvyraznéjSim posunem je skutecnost, 7Ze zeme-
délstvi je na trhu prace zastoupeno pouze menSinové. Vyvoj, ke kterému doslo, je
znazornén na nasledujicim obrazku.

ZEMEDELSTVI PRUMYSLOVA SEKTOR ZNALOSTI
Pramyslova VYROBA SLUZEB Sektor sluzeb
vyroba —»| Zemédelstvi —»| Primyslova —»| Primyslova
Sektor sluzeb Sektor sluzeb vyroba vyroba
Zemédé@lstvi Zemédé&lstvi
1870 1930-1965 1965-1980 1980-?

Obrdzek ¢. 1: Zmény ve strukture pracovniho Zivota.

V poloviné 60. let doslo po stu letech ke zlomu. Pfestal stoupat pocet pracovnikil
v primyslové vyrobég, aniZ doslo k poklesu v jejim objemu. Soucasné se prudce zacal
rozSifovat sektor sluZeb, a to uvnitt i vné sektoru primyslu. Mezi sluzby, po kte-
rych zacala byt velka poptavka, pattfily napiiklad marketing, prodej, peCovatelské
a zdravotnické sluzby. JestliZe trvalo tficet let, neZ se tato zména naplno projevila,
nyni zacala rychle nabirat na tempu.

Ve druhé poloving 80. let doglo ve Svédsku k silnému rozmachu obchodu a primyslu
a vysledkem byla velice nizk4 mira nezaméstnanosti.

Koncem 80. let se zacal tento riist zpomalovat a nikdo nedokazal ptedpoveédét, jaké
dasledky bude mit tento vyvoj pro trh prace.

Pocatkem 90. let zasdhla Svédsko hospodatska recese a nasledna vysoké neza-
méstnanost (Arbetsmarknadspolitik i fordndring 1994). Poptavka po pracovni sile
ze strany obchodu a primyslu poklesla a zna¢né se zvySila mira propousténi. Zaro-
veil doslo k reorganizaci vefejného sektoru a byly prosazeny Skrty ve vefejnych vyda-
jich. Jednim z disledkt bylo i sniZeni zaméstnanosti. VSechny tyto zmény se usku-
teCnily v obdobi jednoho desetileti.

V letech 1990 aZ 1994 se pocet zaméstnanych sniZil pribliZzné o 535 tisic. Nezamést-
nanost postihla v§echny sektory a povolani na trhu prace. Béhem cCtyf let vzrostla

8
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nezaméstnanost z necelych dvou procent na vice neZ devét procent (Arbetsmark-
nadspolitik i fordndring 1994).

Ve druhé poloviné roku 1993 né&které ukazatele naznacovaly, Ze se recese zastavila
(Arbetsmarknadspolitik i fordndring 1994). Tento vyvoj byl nejvice patrny v oblasti
exportu. Doméci poptavka po pracovni sile vSak byla stale nizka. Ve druhé poloviné
roku 1998 doslo k riistu zaméstnanosti a poctu volnych pracovnich mist ve srovnani
s pfedchozim rokem.

V dobé, kdy pracujeme na této knize, suzuji Asii a Rusko nové hospodaiské vykyvy.
Diusledky lze vidét jiz nyni — niZ$i zisky podnikt, klesajici ceny akcii a neklid na
akciovém trhu. Tempo zmén na trhu prace se zvySuje. Dnedni trendy mohou byt za
nékolik let zcela bezpfedmétné. Roste-li nezaméstnanost, nemiZeme si dovolit pasiv-
né poslouchat, jak se jiné problémy feSily v jinych spoleenskych strukturdch. Jsou
tfeba nové napady a feSeni.

Ptechod z éry zemédélstvi do éry primyslu vedl k pfesuntim obyvatelstva do mést-
skych oblasti. Zemédélskd vyroba predala zezlo sluzbdm a primyslové vyrobé. Ze
spolec¢nosti priimyslu se dile vyvinula spole¢nost sluZeb. Béhem tohoto obdobi se
zvySila poptavka po vysoce vzdélané pracovni sile. Od poloviny 60. let tvofila pra-
covni mista ve sluzbach vétsi podil zaméstnanosti nez primyslovy sektor, aniZ v§ak
poklesl objem primyslové vyroby. Diivodem této skutecnosti byl rychly technicky
rozvoj a nasledna restrukturalizace ve vSech sektorech. Toto obdobi se vyznacova-
lo optimismem, co se tyce spolecenského vyvoje. Soucasné s témito zménami se
zvySovala poptavka po pracovni sile.

V soucasné dobé hrajeme podle jiného scénéafe: spole¢nost znalosti a informaci. Roz-
voj informacnich technologii vedl k automatizaci primyslové vyroby. K obsluze
stroju jiz neni tfeba pracovni sily. V informacni spole¢nosti budou lidé ptisobit v oblas-
ti vymény znalosti a védomosti — vzdélavani, péce, vyzkum, marketing, zdbavni pri-
mysl, vyjednavani. Misto tovaren budou potfeba mohutné komunikacni sité. (Dahl-
berg, 1998)

Hodnota prace

Spolecenské zmény v poslednich stech letech byly skute¢né obrovské. Zcela zasad-
né se zménila prace a pracovni ¢innosti. Prace nabyla i zcela jiného vyznamu. Jsme
svédky ménicich se pracovnich podminek od vysoké miry jistoty a stability smé-
rem k nejistoté. Nezamé&stnanost se ve Svédsku pohybuje mezi Sesti a dvanacti pro-
centy. Jaky vliv ma tato skute¢nost na lidi, pro které méla prace vzdy velky vyznam
a byla duleZitym faktorem jejich sebeurceni a sebejistoty? Jaky bude mit tato sku-
te¢nost vliv na vladu a spolecensky fad?

Vybrali jsme nékolik piikladii z oblasti naboZenstvi, filozofie a védy, na kterych chce-
me ukézat, jaky vliv méla prace na nasi kulturu.

V Lutherem ovlivnéné kiestanské spolecnosti byla prace spojovana s robotou. ,,V potu
své tvafe jist budes chléb.” (Genesis 3:19) Prace z ¢lovéka Cini tviirce vedle Boha.

9

str. 9



0105/2002 P.F.ART - Vnitifky Publikace NVF A5 P.F.ART Studio Brno, Tel./fax: (05) 57 14 42, E-mail: studio@pfart.com

Pro mnohé je prace povinnosti, kterou je nutno vykonat, aniZ ptitom ¢loveék hleda
Stésti. Karel Marx ve svém Kapitdlu napsal: ,,Prace je proto uZite¢nd jen potud, pokud
vytvéii uzitnou hodnotu, je nezbytnou podminkou pro existenci lidské rasy bez ohle-
du na formu spole¢nosti; jde o vé¢nou nutnost danou piirodou, bez které nemize
existovat materidlni vyména mezi ¢lovékem a piirodou, a tudiZ ani Zivot.” (pozn.
piekladatele — jde o volny pieklad)

Podle Marxe je prace pro lidskou existenci zcela zdsadni a nevyhnutelnd. (Marx,

K. Kapitalet, band 1 avd 1., 1867)

Profesor Lars Ingelstam z Kralovského technologického institutu ve svém ¢lanku
v knize Handla napsal, Ze ,,prace je dstfednim aspektem politiky, vyzkumu a dis-
kuze a budou ji ¢asto pfipisovany rizné komplexni interpretace®. Ingelstam déle tvr-
di, Ze ,,v pribéhu 20. stoleti byla price stle vice spojovadna se zaméstndnim a jesté
ve vétsi mife se smluvni ¢innosti*.

Z té€chto ptikladl z oblasti ndboZenstvi, filozofie a védy lze usoudit, Ze nase vnimani
sebe sama je ovlivnéno tim, jaky je pohled spolecnosti na praci. Prace je samoziej-
most, nezbytna soucast nasi existence a opakujici se téma nejrozli¢néjSich obord.
Dnes ma prace zcela jiny status, neZ méla v minulosti. Nesmirné tempo vyvoje je
patrné zejména v nékterych odvétvich. Znalosti jsou statkem podléhajicim zkaze.
Tato teze je nejmarkantnéjsi v odvétvi vypocetni techniky.

Préce dostala nov4 pravidla.

Jednotlivci, a dokonce i celd spoleCenstvi lidi, ktefi se nepfizplisobili posunu ve smé-
ru od zemé&dé€lstvi k primyslu, vypadli ze hry.

TotéZ plati i dnes. Lidé ¢i narody, které neuznavaji preménu spolecnosti sluzeb na
spole¢nost informaci, pfipadné se tohoto vyvoje nechtéji icastnit, budou vyrazné
zaostavat.

Jaky je soucasny vyvoj, co se tyce hodnoty a statusu prace? Pfijmou lidé alternativni
moznosti vydélku, nez je stily pracovni pomé&r? Napfiklad Casové omezené tkoly,
nejisté a vice variabilni formy pracovniho poméru? Klast takové otazky je jedno-
duché. Nejsme vSak schopni na né jednoznacné a jednoduse odpovédét. Na druhé
strané si v§ak miiZeme byt jisti, Ze ke zmé€ndm v tomto ohledu bude dochéazet. Kari-
érovi poradci museji sledovat spolecensky vyvoj, aby byli schopni reagovat na méni-
ci se pozadavky. O jaké poZadavky jde a jaké scénafe nim odbornici pfedpovidaji
pro budoucnost?

Vize pracovniho Zivota a populace v budoucnosti

Podniky se dnes fidi novymi zdsadami. Stabilitu podniku ¢asto vytvaii dstfedni
pracovni skupina, jejiZz clenové béZné pracuji prescas a jsou obvykle zaméstnani
na dobu neurcitou (i kdyZ také v tomto ohledu miZe dojit v budoucnu ke zmé€nam).
Tito lidé maji pfistup k riznym vzdélavacim pfileZitostem (Aronsson, 1997). Jaké-
koliv zmény vyplyvaji z existence pracovnich pomért na delsi ¢i kratsi dobu. Pra-
ce ma tudiZ dnes doCasny charakter a cely systém funguje takzvané ,,na doraz*.
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Podniky sniZuji stavy pracovniki i z4sob. Jednim z uplatiiovanych principi (Gun-
nar Aronsson jej predstavil na seminéfi ve Stockholmu v roce 1997), ktery si ziskal
velkou popularitu, je racionalizace kapitélu. Jde o ,,sniZeni kapitidlovych nakladi pro-
stitednictvim vyrobniho procesu bez zasob. Znamena to sniZeni zdsob na minimum.*
Podniky dfive razily teorii ,,just in time* (Miller, 1994). Tato teorie je v soucasné
dobé rozsifovana i na pracovniky — mame tedy ,,just in time* zaméstnance (Arons-
son, 1997). Zaméstnanci by méli byt flexibilni, a to z hlediska typu pracovniho pomé-
ru, pracovni doby a znalosti. Jednim z diisledkl tohoto vyvoje je skutecnost, Ze
préace na dobu urcitou je v poslednich letech stile béZnéjsi (Aronsson, 1997). Uve-
denou teorii dokldd4 nasledujici priklad: od dubna 1993 do dubna 1994 pfislo o pra-
ci priblizné osmdesat pét tisic lidi, zatimco pfiblizZné stem tisiciim osob byla nabid-
nuta urcitd forma zaméstnini na omezenou dobu. Existence téchto do¢asnych
pracovnich mist mé své dsledky pro zaméstnavatele i zaméstnance. Nékteré sku-
piny se dostaly do nevyhody. Z hlediska zastoupeni pohlavi 1ze konstatovat, Ze ve
skupiné pracovnikil na ¢asové omezené obdobi pfevazuji Zeny. V soucCasné dobé€ se
prace Casto uskuteciiuje prostiednictvim projektt. Pro urcity kol jsou vytvafeny
skupiny a virtudlni organizace, které jsou po jeho splnéni zase rozpustény. Clovék
prodava své schopnosti a védomosti riiznym zainteresovanym strandm na urcitou
kratsi ¢i del8i dobu. Mnozi lidé tvrdi, Ze pravé takhle bude vypadat prace v budouc-
nosti.

Tradi¢ni vyroba Moderni vyroba

Racionalizace prace Racionalizace kapitélu

Vyroba podle pfedpovédi poptdvky | Vyroba fizend zdkaznikem

Struktura zaloZena na hierarchii ,,Ploché* organizace

Postup ,,vyroba—sklad—montaz* Paralelni vyroba a montdz bez skladu

Specializace/délba price Vicedovednostni faktor/flexibilita

Detailni kontrola Cilov4 kontrola

Odménovani podle price v ikolu Odménovéni podle pracovnich poZadavki a skupinové prémie

Tabulka ¢. 1: Tradicni a moderni industridlni spolecnost (Arbetsmarknadspolitik
i fordndring 1994).

Zmeény v oblasti pracovniho Zivota bude stdle obtizZnéjsi pfedvidat. V disledku toho
porostou pozadavky na flexibilitu, a to pfedev§im pokud jde o organizaci préce.
Novym principem, ktery podniky uplatiiuji pfi ndboru novych zaméstnanctl, je prin-
cip ,,just in time* nebo ,,prace proti poptavce*. Naznacuje zména ve statusu prace
jesté néco jiného? Co ukazuji statistiky, pokud jde o vékovou strukturu?

Vékova struktura a zména

Z v&kové struktury ve Svédsku je patrné, Ze v nasledujicich n&kolika letech doséh-
nou velké skupiny obyvatelstva diichodového véku. Pied rokem 2010 odejde do
dichodu priblizné 1,2 milionu lidi, coZ pfedstavuje asi dvacet procent celkové pra-
covni sily. Tyto skupiny navic patii ke zdravé generaci a predpoklada se, Ze dosah-
nou vysokého véku.
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2%

V budoucim scénéfi sehraji v nékolika pifistich letech dilleZitou roli pfedpovédi vyvo-
je populace. Ocekava se, Ze pocet obyvatel bude stoupat do roku 2030 a poté znacné
klesat. SouCasné by se méla posunout vékova struktura ve prospéch starSich generaci.

e VYyvoj populace 1960-1996 a projekce na obdobi 1997-2050

8 mil. //
L~

7 mil.

10 mil.

9 mil.

6 mil. T T T T T T T T T
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Graf ¢. 2: VWvoj populace v letech 1960—1996 a projekce na obdobi 1997-2050
(Zdroj: Statistiska centralbyran — SCB).

Bude potieba pracovnich sil, které by poskytovaly peCovatelské ¢i rtizné jiné sluz-
by rostoucimu poctu starSich lidi. Jaky zplsobem ovlivni tento vyvoj jednotliva
odvétvi primyslu a obchodu? Zajimavé vysledky by mohla pfinést studie piedpo-
kladanych odchodil do diichodu v jednotlivych povolanich.

Ucitelstvi 43 %
Zdravotnictvi 36 %
Stavebnictvi 35 %

Tabulka ¢. 2: Pocet odchodii do diichodu v ucitelské profesi, ve zdravotnictvi a ve
stavebnictvi (priblizné hodnoty v procentech).

Typ vysoké skoly +— %
Ucitelstvi +31%
Prévo a spolecenské védy -30%
Humanitni obory a teologie -30 %
Technické obory a pfirodni védy +97 %
Zdravotnictvi a 1ékatstvi, socidlni sluzby +70 %
Umélecké obory -37 %
Zemé&dé€lstvi a lesnictvi +17 %

Tabulka ¢. 3: Potreba absolventii vysokych skol do roku 2010 ve srovndni
s poctem absolventii v roce 1996/1997 (zmény v procentech).

Z uvedenych tabulek je zfejmé, Ze se do budoucna ocekava velka poptavka po vzde-
lané pracovni sile v ucitelskych oborech, zdravotnictvi a 1ékaiské péci a ve sta-
vebnictvi. Znac¢nd potieba pracovnikil bude i v technickych oborech, pfirodnich
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védach a zemédélstvi! Jaky dopad bude mit tento rychly vyvoj ve spole¢nosti na
jednotlivce?

V roce 2010 bude 10 % Svédii zaméstnano v sektoru vyroby zboZi a potravin. Co
budeme délat my ostatni?

Odpovéd je jednoducha.

Budeme pfispivat k blahu spole¢nosti tim, Ze budeme vzd€lavat, peovat, bavit, infor-
movat, vyvijet a propagovat vyrobky a prodavat. Mistem priimyslové vyroby je tovar-
na. Sluzby se viak pfirozené poskytuji tam, kde se nachazi ten, kdo si je Zada.
Préce ve sluzbach vZdy znamena spolupraci s ostatnimi lidmi. Re¢eno vystizné a jed-
noduse — pfi préci ve sluZzbach se pfedevsim hovofi. (Dahlberg, 1998)

Ve ,,spolecnosti znalosti se uplatni zejména lidé, ktefi budou schopni nabidnout
vyuzitelné védomosti a sluzby. Tito lidé a sluzby pteZziji.

Pocitacovy odbornik Halsingdal v jednom ze svych polemickych ¢lankt napsal, Ze
je presvédcen, Ze budouci trh prace se nebude piili§ lisit od dneSniho.
NagSe potieba vyrobku a sluzeb zlstane stejnd po dlouho dobu. (Hélsingdal, 1998)

Odvétvi primyslu a obchodu, kterd maji vysokou Sanci uplatnéni v budoucnosti, jsou
informacni technologie, turisticky ruch, produkce védomosti a osobni sluzby. Pro
jednotlivce z toho vyplyva nutnost vzdélavani. Kazdy musi do svého vzdélavani
investovat a musi stavét na svych aktivech, ktera lze ,kapitalizovat® — jinymi slovy
pretvoftit do néjaké kvalifikace. Uchazec o praci pak musi pfed vstupem do nového
zaméstnani podstoupit podobny proces — rekvalifikaci.

Na trhu prace budou vitézit lidé, ktefi budou investovat do svého vzdélavani a odbor-
né pripravy, lidé s motivaci ke zménam a se socidlnimi dovednostmi. ,,Socidlni doved-
nosti‘ jsou ty, které lidem umoziiuji pracovat v tymech, pfebirat iniciativu a svédo-
mité feSit problémy a pracovni tkoly. Tito lidé jsou schopni vyuZivat své vlastni
citéni, na jehoz zaklad¢€ dokdZou €init rozhodnuti — jsou emociondlnég inteligentni
(Goleman, 1995). DokéZou se vcitit do potfeb a pocitil ostatnich lidi. DokdZou ovliv-

novat ostatni a spolupracovat.

Vyzkumny pracovnik Peter Plant na seminéfi v Tammersfors v roce 1998 predloZil
ndstin tif riznych postojii k praci, vzdélavani a volnému ¢asu u rtiznych skupin lidi
(viz tabulka €. 4). Podle Planta védci neodd€luji praci a volny ¢as a vzdélani pova-
7uji za soucast rozvoje osobnosti. Primérny ¢lovék pobirajici mzdu déla rozdil mezi
praci a volnym ¢asem a do vzdélavani se pousti pouze v piipadé, kdy je pro néj abso-
lutné€ nezbytné. Postoj té€chto lidi k praci je takzvané instrumentalni. Znamena to,
7e Ucelem prace je vydélat penize, které pak budou slouZit k napliiovani dalSich
potieb. Soukromy podnikatel o praci uvaZzuje jako o svém posléani ¢i povinnosti, kte-
rou musi splnit, a jeho pfistup ke vzdélavani je stejny jako u Clovéka, ktery pracuje
za mzdu.
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Prace Volny cas Vzdélavani
Védci Osobni 10zvoj NerozliSuji Osobni riist
Pracujici za mzdu Préce Rozliguji Instrumentélni postoj
Podnikatelé Povinnost/tikol Prizpiisobuji Instrumentalni postoj

Tabulka ¢. 4: Tri rizné postoje k prdci, volnému casu a vzdéldvdni u védcii,
pracujicich za mzdu a soukromych podnikatelil.

Plant je toho nizoru, Ze v budoucnu bude tfeba podnikavych a na profesni rozvoj
orientovanych lidi. NejniZsi poptavka bude po lidech s instrumentalnim pfistupem
k préci.

Instrumentalni postoj k praci spociva v tom, Ze ¢lovék vidi praci jako nastroj k dosa-
Zeni néceho jiného a volny Cas jako moZnost seberealizace. Takovy ¢lovék se necha-
va zaméstnat za urcitym ucelem.

U podnikatell bude hrét dileZitou roli jejich flexibilita — jsou totiZ schopni ptizpl-
sobit se riiznym situacim.

Lidé orientovani na profesni riist jsou dileZiti, protoZe pracuji s nasazenim. Pro svou
préci se dokdzou vzdat ,,Cehokoliv*.

Jak ovlivni tyto zmény ¢loveéka? Lidé se znalostmi a schopnostmi ziskaji ur¢itou miru
svobody. Rozs§ifi se mozZnost vyzkousSet si béhem profesniho Zivota rtizna povolani
azaméstnani. Zaroveil bude stile obtiZnéjsi planovat v dlouhodobém horizontu. Budu

si moci koupit dim, nové auto, jet na dovolenou nebo do néceho investovat?

Otazky, na které dnes existuje jednoduchd odpovéd, budou stile obtizZné&jsi: Vim,
kolik budu vydélavat? Jak mohu rozvijet své znalosti a dovednosti? Co bude s lid-
mi, ktefi se neptizptisobi? Podobné bychom se mohli ptit na celou fadu véci. Tohle
je budoucnost, se kterou se my, kariérovi poradci, musime vyporadat. Musime poci-
tat s tim, Ze napli prace pro urcité skupiny pracovnich sil se zméni a vznikne pozZa-
davek na vys$si aroveil odborné zptisobilosti, zatimco u jinych pracovnich tikoli bude
potieba niZsi drovné dovednosti. Déle lze predpokladat, Ze se uplatni lidé:

¢ se socidlnimi dovednostmi,

* se smyslem pro podnikéni,

* s emociondlni inteligenci.

Flexibilita a otevienost vii¢i zménam bude vychazet z téchto vlastnosti. Pro nas, kari-
érové poradce, budoucnost nenabizi Zadn4 jistd pracovni uplatnéni. Jsme schopni
vést lidi k témto vyhlidkdm?
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2. Kariérové poradenstvi a jeho vyvoj ve spolecnosti

,Jsme jako porodni baby — na§im cilem je pomahat myS$lenkdm na svét tim, Ze je
vedeme od nevédomi k védomi.*
Sokrates

Zékladni podminky, ze kterych az dosud vychazelo kariérové poradenstvi, se v posled-
nich nékolika letech zdsadné zménily v disledku obrovskych zmén v pracovnim
Zivoté i ve vzdélavacim systému. VSe je mnohem sloZitéjsi a jakakoliv volba ¢im dal
obtiZnéjsi.

Lidé, ktefi si vybudovali pevné osobni nidzory a hodnoty, nékdy obtizné ptijimaji
nové myslenky. Chtéji ziistat v prostiedi, které znaji a kde citi jistotu. Samoziejmé Ze
jsou schopni zmény — pfijmout ji v§ak pro né neni snadné. Jsou-li konfrontovani
s rozsdhlymi spolecenskymi posuny, které nemohou nijak ovlivnit, nebo se citi ohroZe-
ni, je pro né¢ zména nazorl a hodnot jeste obtiznéjsi. Lidé, ktefi piijdou o praci, se dosta-
vaji do podobnych situaci a jsou nuceni celou fadu véci pfehodnotit. Museji v zdsadé
zménit sviij pohled na Zivot a na fungovani spolecnosti. Povolani nebo profese, kterou
vykondvali, pfestala existovat nebo se zcela zménila. S podobnymi pfipady jsme se
setkali i v naSem projektu Praktické kariérové poradenstvi. Lidé, ktefi si byli jisti
svou budoucnosti, ktefi véfili ve své vzdélani a profesi, byli nuceni hledat nové cesty.

Mlady muz absolvoval kurz dalsiho odborného vzdéldvdni se zamérenim na che-
mii, kterd pro néj byla vysnénym oborem. Jeho cilem bylo pracovat v oblasti ochra-
ny Zivotniho prostredi. Soucdsti kurzu byla i rocni praxe ve vodni elektrdrné. Po
dokoncent praxe se vrdtil do svého bydlisté ke své rodiné. V oboru chemie a ochrany
Zivotniho prostiedi ve svém mésté nenaSel Zddné pracovni prileZitosti. Jako neza-
meéstnany kontaktoval mistni uirad prdce s tim, Ze md zdjem ddle studovat ekologic-
ké inZenyrstvi, kde jsou poZadovdny zdklady chemie. Urad prdce odmitl tuto Zddost
0 pomoc, a tak ze studia nic nebylo. Mlady muz byl ochoten vzit ,,cokoliv®, jen aby
zustal ve svém oboru. Uchdzel se o riiznd mista a nakonec dostal prdci jako mecha-
nik ndhradnich soucdstek. V tomto zaméstndni ziistal témér ctrndct let.

Priblizné po deseti letech zacal citit potrebu zmeny. Pripadalo mu, Ze se jeho vyvoj
zastavil. Prihldsil se ke studiu na KomVux (vzdéldvdni dospélych rizené mistnim uira-
dem) s cilem ziskat kvalifikaci potrebnou ke studiu na vysokoskolské virovni. Po
roce studia se prihldsil na vysokou skolu na obor ,,studium lidskych zdrojit a pra-
covniho Zivota“. Tato volba vychdzela z jeho cinnosti v odborech. Po dokonceni Sko-
ly se uchdzel o riiznd zaméstndni v ,,oblasti vzdeéldvdani“. Po nékolika riiznych pohovo-
rech dostal nabidku pracovat na viradu prdce.

Tento piibéh potvrzuje, Ze pokud se clovek aktivné chopi pfileZitosti, kterd se naskyt-
ne, ma moznost vybudovat zcela odli§nou profesni drahu.

JestliZze se zménily pozZadavky na jednotlivce z hlediska jejich pracovniho uplatnéni,
musi totéZ platit i pro kariérové poradce. Jak se vyvijelo kariérové poradenstvi od
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50. let? Na tvod predkladame nékteré teorie populdrnich vyzkumnych pracovnika
v oblasti Svédského kariérového poradenstvi.

Jeden z teoretikil kariérového poradenstvi Parsons (Zunker, 1997) zastaval nazor, Ze
kariérové poradenstvi tvori v podstaté tfi ikony: studium daného ¢lovéka, vymezeni
potencidlnich pracovnich pfilezitosti a pfifazeni zvolené moZznosti k danému ¢lové-
ku. Tato teorie v anglictiné nazvand Trait-and-Factor Theory se stala vychodiskem
pro celou fadu kariérovych poradct a ze vSech teorii kariérového poradenstvi pretrva-
la nejdéle. Jednoduse feceno, jde o sladéni konkrétnich vlastnosti clovéka s pozadav-
ky konkrétniho zaméstnani a nasledné nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. V roce
1951 napsal teoretik Ginzberg, Ze volba povolani piedstavuje vyvojovy proces od pfed-
pubertdlniho obdobi az do véku pfiblizné dvaceti let (Zunker, 1997). Jiné studie tvr-
di, Ze proces volby povolani pokryvé celé obdobi vzdélavani, a dokonce cely pracov-
ni Zivot. Super v roce 1951 formuloval koncept fazi profesniho rozvoje: rtst, hleddni,
usazeni, udrzovéni a ustdvani. Zakladni hnaci silou je pro Supera piedstava o sobé
samém, kterd vytvafi kariérovy vzorec, jimZz se ¢lovék fidi po cely sviij Zivot.

Pozdé&ji (1990) Super své vyvojové faze v pribéhu Zivotniho cyklu upravil — viz
tabulka ¢. 5. PouZil pojmy ,,tvofeni* (hodnoceni) a ,,pfetvateni* (ptehodnoceni). Tato
nova formulace objastiuje Superovy teze, které mohly byt v minulosti $patné vykla-
dany. Jde o to, Ze v€k a rizna prfechodova obdobi nejsou pevné urceny a neobjevu-
ji se ani v pfesném poradi. Clovék se miiZe ,,pfetvofit* v priib&hu jedné nebo vice
fazi. Napfiklad ¢lovék, ktery je svédkem zaniku svého povolani, mliZe projit novym
obdobim ristu a pfipravit se na povolini nové.

V tomto piipadé€ tento Clovék dosahl bodu ,,udrzovani®, ale pretvafi se prostfednic-
tvim ,,hledani*, kdyz hleda jiné, nové pracovni uplatnéni (Zunker 1997).

Faze zivota/ | Mladistvy vék Nizsi stfedni vék | Vyssi stiedni vék | Stari

profesniho | 14-25 25-45 45-65 65-?

vyvoje 14-25 14-25 14-25 14-25

Ustavani Vénovani méné Omezovani Gcasti | Zaméfeni se na SniZovani poctu
Casu konickim na sportovnich podstatné ¢innosti | pracovnich hodin

aktivitdch

UdrZovani | Potvrzeni soucasné |ZajiStovani pozice | Vzdorovéni Vénovani se tomu,

volby povoléni v zaméstnani konkurenci co Clovéka stéle
bavi

Usazeni Néstup do ,Zabydleni* Rozvijeni novych Vénovéni se tomu,
zaméstnini ve se ve stdlém dovednosti co Clovek vzdycky
zvoleném oboru zaméstnani chtél délat

Hledani Zjistovéni informaci | Hleddni moZnosti Vymezoviani novych | Hled4ni vhodného
o riznych vykondvat vysnéné | problémil, na kterych | mista, kde by ¢lovék
moZnostech povolani je tfeba pracovat stravil diichod

Rist Rozvijeni Snaha o roz§iteni Pfijeti vlastnich Rozvijeni roli,
realistického obrazu | c¢innosti i mimo omezeni které nejsou spojeny
0 sob& samém zaméstnani se zaméstndnim

Tabulka ¢. 5: ,, Tvoreni* a ,,pretvdreni* vyvojovych fdzi v priitbehu Zivotniho cyklu
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Rozvoj profesni drahy podle Ginzberga a Supera prostupuje celym Zivotem ¢lovéka.
Znamena to, Ze kariérové poradenstvi se dotyka celé fady jeho aspektii — politickych,
ekonomickych, vzdélavacich, filozofickych a socidlnich zmén. Urcujicim fakto-
rem je pravo Clovéka na rozvijeni sebe sama a pradvo na zménu.

Profesni rozvoj definuje Americka poradenska asociace jako:

,, Celkové nastaveni psychologickych, sociologickych, vzdéldvacich, fyzickych, ekono-
mickych a ndhodnych faktorii, které spolecné pusobi a ovliviiuji charakter a vyznam
prdce v priitbéhu celého Zivota kaZdého jednotlivce. “ (Zunker, 1997)

Tato definice rozSifuje pohled na smysl kariérového poradenstvi.

Ve Svédsku se uplatiiuje jesté jiny pohled, ktery vystihuje celd fada slov jako povo-
lani, zaméstnani a prace. Tato slova vyjadiuji, co lidé od kariérového poradenstvi
ocekavaji. Prace kariérového poradce zahrnuje rizné aspekty a formy poradenstvi,
které jsou potiebné v procesu profesniho rozvoje v pribéhu celého Zivota clovéka.

V knize Arbetsmarknadspolitik i forindring 1994 (Zména politiky trhu prdce) zahr-
nuje kariérové poradenstvi nasledujici ¢innosti:

* budovani na urcitych zdkladech (napf. vzdélavani, odborna piiprava),

e ur¢ovani cesty vhodnym vedenim,

 poskytovani podpory, rizné formy dotaci pro zaméstnavatele.

Kariérové poradenstvi je proces, ve kterém ¢lovék vytvafi vazby a rovnovahu mezi
sebou a trhem préce.

Poradenstvi bude mit stale vétsi vyznam pfi feSeni Zivotnich situaci mnoha lidi. Karié-
rové poradenstvi je povolanim budoucnosti a jako takové bude vyZadovat rozsahlé
dovednosti a znalosti. Dosavadni vyvoj v poradenstvi do znacné miry zptisobily spo-
leCenské zmény a z nich vyplyvajici nové potfeby. Budoucnost nepochybné pfinese
dal8i zmény a vyzvy, které dnes neni mozné zcela predvidat.

Poradenstvi — ,,nevystizny* pojem?

Co vlastng termin poradenstvi znamena? Co si nasi nezaméstnani pod timto pojmem
vybavuji?

Ma slovo poradenstvi néco spolecného se sluzbou, kterou ocekavaji? Odpovéd zni
nikoliv. V resortu Spravy trhu prace (AMV) se v souvislosti s poradenstvim pouZi-
vaji terminy profesni poradenstvi a pracovni podpora. V 80. letech byly tyto termi-
ny spojeny a vznikl pojem poradenstvi pro volbu povolani. Podle §védského Aka-
demického slovniku vydaného v roce 1995 je termin poradenstvi definovéan jako
,ukazovani cesty* nebo ,,vedeni*. Z této definice vyplyva riziko, Ze nezaméstnani
budou ocekavat, Ze kariérovi poradci pfevezmou odpovédnost za jejich Zivoty a vie
za né zafidi. DileZité ovSem je, aby se uchazec¢i o zaméstnani naucili nést odpo-
védnost sami za sebe, za sviij rozvoj a naucili se fidit svou vlastni budoucnost. Jest-
lize vnéjsi situace prestava poskytovat jistotu, je potieba posilit jistotu vnitini.
MozZn4 nastal Cas, kdy je tfeba zménit pojem poradenstvi pro volbu povolani. Je
tfeba najit slovo, které definuje sluzbu, kterou mohou nezaméstnani o¢ekavat od dfa-
di prace a Ustavu pro trh prace (AMI).
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Jako pracovni nizev projektu jsme zvolili termin Praktické kariérové poradenstvi.
Byli jsme toho nizoru, Ze jde o vhodny termin, ktery vyzniva pozitivn€. Volbu povola-
ni, vzdélavani a Zivotniho stylu urcuje zplisob, jakym ¢lovék obecné pristupuje k Zivo-
tu. Kariérové poradenstvi 1ze v naSem kontextu definovat takto: ,, Kariérové poraden-
stvi je vyvojovy model zaméreny na rozvoj clovéka na zdkladé jeho zdrojit a mozZnosti,
ktery soucasné podnécuje cloveka k tomu, aby prevzal odpovédnost za sviij viastni
Zivot. Kariérové poradenstvi se soustredi na motivaci clovéka, jeho obraz o sobé sa-
mém, Zivotni hodnoty, budouci perspektivy a rozvijeni kontaktii s ostatnimi lidmi.
Kariérové poradenstvi probihd ve skupindch v prostfedi, které se vyznacuje klid-
nou atmosférou, tvirc¢i ¢innosti a vzijemnym dialogem mezi Gcastniky projektu
a jeho vedoucimi (vedoucimi procesu).

Zunker ve své knize Kariérové poradenstvi (1997) pouZiva nésledujici terminy: karié-
rové pldnovéani, poradenstvi pro volbu povolani, pldnovéni povolani, odborné pora-
denstvi, odborné planovani, poradenstvi pro zmény povolani, kariérové Zivotni pla-
novani v celoZivotnim pohledu a profesni rozvoj. Slovo ,kariéra® ma ve Svédsku
negativni vyznéni, protoZe je spojovano s tspéchem, ,,délanim kariéry* a Splhanim
po spolecenském Zebticku. Je mozné definovat pojem poradenstvi lépe? Vezme-
me-li v ivahu v§echny zmény ve spole¢nosti, je mozna ¢as zamyslet se nad tim, co
zahrnuje poradenstvi dnes a jaké jsou naSe vize do budoucna. Byl by snad vhod-
né&jsi naptiklad termin kariérové Zivotni planovani? Tento pojem zahrnuje pracovni
Zivot i Zivot obecné.

Naméty k diskuzi
1. Jaky termin by mohl nahradit slovo poradenstvi?
2. Co si spojujete s pojmem kariérové poradenstvi?

Nékteré teorie

Ginzberg, Ginsburg, Axelrad a Herma (1951), Roe (1956) a Super (1957) publiko-
vali v 50. letech teorie kariérového rozvoje a profesni volby, které se staly mezni-
kem v rozvoji kariérového poradenstvi. (Zunker, 1997)

V3e zacalo jednoduchymi diagnostickymi testy, ze kterych postupné vznikaly peda-
gogické nastroje. Postupné rostl zdjem o to, jak poradenstvi probihd v praxi, a o mate-
ridl, ktery byl pii poradenskych aktivitich pouzivan. Myslenky zminénych teoreti-
kt vyustily v celou fadu vyzkumnych projekt a nové zpracované metody byly
uplatiiovany pfi poradenskych projektech.

Teoreticky pohled na kariérovy rozvoj do zna¢né miry prispél k rozvoji programi
kariérového poradenstvi. Pomohl totiZ rozliSit riizné vyvojové etapy a zaroveni tiko-
ly spojené s pfechodem z jedné faze vyvoje do druhé. Byly definovany typy osob-
nosti, odpovidajici pracovni prostiedi a techniky rozhodovani. Teorie dile poméhaly
mirnit disledky stereotypniho rozdélovani roli podle pohlavi a mimo jiné se sou-
stfedily na kariérovy rozvoj Zen, etnickych mensin a jinych skupin. Byly i jasné
vymezeny aspekty teorie socidlniho uceni a jejiho vztahu ke kariérovému rozvoji.
(Zunker, 1997)
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V poslednich letech se zabér kariérového poradenstvi rozsifuje. Soucasné tendence
sméfuji k vétSimu dirazu na humanistické a existencidlni aspekty. O tomto vyvoji
svédci naptiklad i pouZivani termint kariérové Zivotni poradenstvi a holisticky pohled.
Pro nés, kariérové poradce, z toho plyne, Ze se musime vice zaméfovat na celého
¢lovéka. (Zunker, 1997, Tidstecken, 1997)

Humanisticky pfistup, jehoZ smyslem je roz§ifovat vlastni védomi ¢lovéka v Zivo-
té, dava vétsi vyznam vSem aspektiim Zivotniho stylu. Filozofické zdiivodnéni exi-
stencidlniho pfistupu je zaloZeno na zddraznéni vyznamu jednotlivce ve spolec-
nosti. V podstaté Ize fici, Ze ¢im vice si clovék uvédomuje sviij potencidl a zkuSenosti,
tim pravdépodobnéji se prosadi a najde sviij smér. (Zunker, 1997, Tidstecken, 1997)

Soucasni nezaméstnani se mohou seznamit s novymi technologiemi, které v dobég,
kdy byli ve 8kole, neexistovaly — napf. pocitace nebo automatizované procesy vyza-

dujici vyS$si aroveni znalosti a dovednosti. Na trhu priace v posledni dobé znacné
klesa pocet pracovnich mist, které vyZaduji pouze jednoduché pracovni dkony.

Jednim z disledk t€chto technologickych zmén je skutecnost, Ze se odbornd piiprava
dnes zamétuje na technicky piistup namisto v§eobecné vzdélavaciho aspektu.

ZvySené snahy o propojeni akademického a odborného vzdélavani jsou disledkem
diskuzi o tom, Ze studenti odbornych programi by se méli vice vénovat v§eobecné
vzdélavacim predmétim. Piipravné kurzy (zdkladni odborné a technické kurzy) na
KomVux jsou zpracovany tak, aby spliiovaly poZzadavky pro pfijeti na vysoké $ko-
ly a univerzity. Absolventi téchto programti mohou ziskat prici i v riznych tech-
nickych a védeckych institucich.

Je tedy diileZité nahliZet na poradenstvi z pohledu vyvoje — Iépe pak miZeme pod-
porovat daného ¢lovéka ve spolecnosti, kterd se rychle méni.

Holisticky pristup v kariérovém poradenstvi

Prosazujeme-li celkovy pohled na ¢lovéka, je nutné nejprve uplatnit celkovy pohled
na Zivot. Clov&k musi znét sdm sebe i svét, ktery jej obklopuje. Tim je uréena tloha
¢lovéka ve spolecnosti, kterd zase urcuje pfistup k pracovni draze, vzdélavani, roding,
prateliim, z4jmtm a ciliim, které si cloveék stanovi.

Zpisob, jakym pohliZime na Zivot, ur€uje nase osobni historie. V rozhodnuti, ktera
¢ini uchazeci o zaméstnani, se odrazi jejich minulost, pfitomnost a budoucnost. Jest-
lize rozumime své minulosti, rozumime i pfitomnosti a sndze nachazime silu elit bu-
doucnosti. Clovék, kterym jsem dnes, se vyvinul z ¢lovéka, kterym jsem byl vcera,
a Clovék, kterym jsem dnes, vytvoii zdklad ¢lovéka, kterym budu zitra. I v tomto pfi-
padé se divame na ¢lovéka v jeho celistvosti.

Analyza typu osobnosti spociva v urceni toho, kdo jsem, jaké mam potieby, pocity
a jaka rozhodnuti mne dovedla do situace, ve které se nachazim. Tento proces zahr-
nuje lepsi porozuméni sobé samému a ziskani jasnéjsi predstavy o tom, kdo vlastné
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jsem. JestliZe se mi tento kol podafi, jsem pfipraven Celit budoucnosti s tim, Ze se
1épe orientuji sim v sobé. Mohu se zbavovat starych navyki, formovat nové myslen-
ky a vzory chovani tak, abych vyhovél pozadavkiim soucasnosti. Tyto poZadavky
¢asto nuti ¢lovéka ménit nékolikrat za Zivot své povolani a vyrovnavat se se zména-
mi obecné. JestliZze vim, kdo jsem, mohu zhodnotit déni a ziskat odvahu poustét se
do novych situaci.

Proto je holisticky pohled v kariérovém poradenstvi tak diileZity. Nové thly pohle-
du skytaji nové moZznosti. Pro¢? Odpovéd je jednoducha: jestlize clovék rozumi sam
sobg€, dokaZe presné sledovat proces zmén, kterymi proSel. Rozumi svému vlastni-
mu vyvoji. Vidi rozhodnuti, kterd byla ur¢itym zpiisobem zasadni, vidi i rozhodnu-
ti bolestnd. Clovek si uvédomi, Ze se p¥i riiznych pileZitostech podilel na formovani
svého osudu. S védomim této moZnosti neni zména zdrojem napéti a obav, ale je pfi-
jimana jako soucast Zivota. Stane se stejné prirozenym jevem, jako je stfidani roc¢-
nich obdobi. Clovék vidi svou existenci jako celek v&etné toho, Ze hraje svou tilohu
v §ir§im kontextu, ve kterém probiha nepfetrZity vyvoj.

Pravé z tohoto diivodu se distancujeme od rozdélovani lidi do kategorii tak, jak je
béZné v tradi¢nim poradenstvi. JestliZze rozparcelujeme sami sebe a ostatni na malé
kousky a pak tyto ¢asteCky znovu slozime, nikdy nevznikne celek. V pribéhu této
prace se totiZ néco vytrati. Celek spociva ve zjiStovani toho, kdo jsem a co chci.
Tim nachazim podnéty a zajem podnikat v Zivoté nové kroky.

Jako kariérovi poradci v8ak neuplatiiujeme pouze individudlni pfistup. V rdmci Spra-

vy trhu prace musime skloubit tfi rizné piistupy:

1. Socidlni pfistup: obsazujeme volna pracovni mista, poskytujeme poradenské
sluzby, stimulujeme poptavku a snaZime se branit vyclefiovani z trhu prace.

2. Individudlni pfistup: nezaméstnani uvadéji své potieby a prani spolu se svymi
preferencemi.

3. Zaméstnavatelsky pfistup: zaméstnavatelé kladou na uchazece o zaméstnani

Y¥ ~

stile vySsi pozadavky.

Uvedené pfistupy jsou nékdy protichtidné. Je nutné najit rovnovdhu mezi pohledy
ze strany zaméstnavatele, nezaméstnaného a poradce. NemiZeme napiiklad zmé-
nit osobnost ¢lovéka tak, aby si zvolil vzdélavaci program v oboru, kde je potieba
pracovni sily — napft. v ucitelstvi nebo informacni technologii. Nasi povinnosti v§ak
je sdélovat informace o potiebich a poZadavcich trhu prace. Je pak na kazdém clo-
véku, aby se rozhodl. Nesmime zapominat na etiku kariérového poradenstvi, ktera
je zaloZena na tcté k jedineCnym vlastnostem kazdého ¢lovéka, na rovnosti mezi lid-
mi, na vybéru smysluplné vzdélavaci cesty a prace v souladu s hodnotami kazdého
¢lovéka a na prosazovani prava jednotlivce na osobni integritu.

Poradcem je pro nds ten, kdo vede, radi, pomdh4 a podporuje urcité procesy. Musi
podnécovat, motivovat a inspirovat nezaméstnané, aby pftijali odpovédnost za své
Zivoty a nenechali jiné, aby se o né starali. Musime radit a u¢it naSe nezaméstnané,
jakym zptisobem maji definovat své vlastni potieby, odkryvat vlastni zdroje a zacle-
fovat tyto faktory do svych Zivotld. Musime nezaméstnanym poméahat, aby ziskali
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hlubsi pohled na Zivot, ucit je vidét Zivot v jeho celistvosti. Je to zdleZitost dlouho-
dobého planovéni.

Jedna z novych tloh kariérového poradce spociva v tom, Ze musi zaclenit poraden-
stvi do celoZivotniho pldnovéni piisluSného jedince.

Jde o proces vyvoje, kam spadaji potieby vzniklé v rGznych oblastech Zivota, jako
je prace, rodina a volny ¢as. Novou soucasti odbornosti poradce je proto nahliZet
na poradenstvi jako na planovani Zivota obecné. Profesni poradenstvi je tedy sou-
¢asti zivotniho pldnovani.

Zunker pojednidva o ménici se tiloze poradce ve své knize Kariérové poradenstvi.
Pouziva termin kariérové Zivotni planovani. Uvadi, Ze cilem kariérového Zivotniho
planovani je naucit se definovat vlastni dovednosti a planovat, jak pokracovat v jejich
zdokonalovani prostfednictvim programi celoZivotniho vzdélavani. U¢ime se vytva-
fet pfileZitosti a alternativy a efektivné rozhodovat, kterou z nich zvolit. U¢ime se
definovat osobni potieby a potfeby naSich nejbliz§ich spole¢niki. Ucime se tyto
potieby zacletiovat do vlastnich Zivotnich plant. U¢ime se délat plany, které mtiZe-
me ménit a upravovat podle toho, jak se ménime my sami nebo jaké zmény si vyZa-
daji okolnosti. Nase plany tak museji byt flexibilni a museji obsahovat redlné moz-
nosti, ze kterych se mohou odvijet efektivni rozhodnuti sméfujici k pln€j$imu
a spokojenéj$imu Zivotu.

Shrneme-li pfedchozi tivahy, nasi tlohou coby kariérovych poradcti je pomoci ,,otev-
fit dverfe®. Je vSak na pfislu§ném clovéku, aby do nich vstoupil. Jestlize dokdZeme
uplatnit zakladni pozitivni pfistup, pomiZeme tim nezaméstnanému lépe chépat, jaky
vliv maji rizné faktory na jeho profesni rozhodovéni. Znamena to, Ze umoZnime ¢lo-
véku lépe vidét vlastni omezeni a moZnosti.

Uvédomeéni si sebe sama pomiiZe nezaméstnanému pievzit kontrolu nad vlastnim
Zivotem. Jedna z véci, kterym rozumime, je nas vlastni vyvoj. MiZeme se na n&j podi-
vat z riznych Ghli. MZeme si napfiklad uvédomit, zda jsme se zménili, ¢i nikoliv.

Jakmile si ¢lovék uvédomi, Ze zména je celoZivotni proces, k novym poZadavkim
a okolnostem bude pfistupovat s nadé€ji. Lidé jsou nesmirng tvarni, aktivné se podi-
leji na svém vyvoji a ovliviiuje je prostfedi, ve kterém se pohybuji. S védomim této
skutec¢nosti je ¢loveék schopen vidét své moZznosti a fidit svad budouci rozhodnuti.
JestliZze jsme presvédcCeni, Ze se jako lidé nevyvijime, tvaii v tvar prekazkdm ztra-
cime nadéji a jsme pasivni. Zunker (1997) popisuje vyvoj ¢lovéka takto:

Po celou dobu svého Zivota jsme plnohodnotné osobnosti. V prubéhu Zivota se proli-
na vyvoj fyzicky, kognitivni, osobnostni a socidlni. Vyvoj kazdého jednotlivce je
jedine¢ny a vykazuje logickou navaznost.

Wvoj se ubird vice sméry. V Zivoté lovéka dochdzi k vyznamnym vyvojovym zmé-
nam, které jsou v§ak vnimany z hlediska zisku a ztréty, a nikoliv z hlediska staré kon-
cepce postupného vyvoje zaloZeného na ristu a zdokonalovani do dospélosti, stabilité
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ve stfednim véku a upadku ve stafi. Tam, kde je v tomto vyvojovém ramci zisk, tam
je i ztrata. Napriklad Cas, ktery ¢lovék vénuje tomu, aby se stal odbornikem v urci-
tém oboru, znamena ztritu piilezitosti ziskat odbornou zptsobilost v jinych oborech.

Ve vyvoji existuje ndvaznost i nesouvislost. Pfedpovidat charakter dospélého na zakla-
dé znalosti charakteru ditéte je velice riskantni. Vyvoj miZe vykazovat nadvaznost od
raného détstvi, miZe vSak byt preruSen riznymi udalostmi, jako je naptiklad zneu-
Zivani ¢i zanedbdvani ze strany rodic¢li nebo podfadné vzdélani.

Wvoj clovéka je znacné plasticky. Lidé jsou schopni se prizplisobovat v pritbéhu
celého svého Zivota. Potencidlné Skodlivé zkuSenosti z raného véku nemuseji mit
na vyvoj ¢lovéka trvaly vliv.

Pri vyvoji clovéka vzdjemné piisobi priroda a vychova. Ve vyvoji Clovéka existuji
rizné pric¢inné sily a v procesu zmén se projevuje soucasné pfiroda i vychova. V urci-
tych aspektech vyvoje ¢lovéka miiZe byt jeden faktor silnéj$i nez druhy, obvykle

vSak stale pisobi oba.

Jsme jedinecné osobnosti a s vékem se tato jedinecnost jesté vice prohlubuje. Sdili-
me s ostatnimi riizné zkuSenosti, jsme vSak jedine¢ni a vytvafime si svou vlastni his-
torii Zivotnich zkuSenosti.

Wvijime se v kulturnim a historickém kontextu. Je nutno si uvédomit, Ze vyvoj ¢lo-
véka se odehrdva v riznych kulturdch, spolecenskych t¥idach a rasovych ¢i etnic-
kych skupinach.

Ve svém vlastnim vyvoji jsme aktivni. Vytvaiime své vlastni prostiedi a ovliviiuje-
me ty, ktefi jsou kolem nés. Mezi v§emi aktéry vSak ptisobi recipro¢ni vlivy.

Na vyvoj je nejlépe pohliZet jako na celoZivotni proces. Vazby mezi vyvojem v raném
a star§im véku jsou dileZitym predmétem zkoumani. Je vSak dileZité sledovat jed-
nani ¢lovéka v kazdé Zivotni fazi, protoZe vyvoj je proces. JestliZze si uvédomime,
odkud jsme vysli, a vime, kam sméfujeme, jsme na cesté k pochopeni v§ech souvi-
sejicich procest.

Na vyvoj je nejlépe pohliZet z riznych iihlii. K porozuméni lidskému vyvoji prispéla
celd fada obort. Proto musime vést v patrnosti, Ze pfi analyze vyvoje ¢lovéka se
uplatiiuje velké mnoZstvi nejriznéjSich teorii.

VSechny vySe uvedené teze lze vyuZit v poradenstvi. Vytvéreji zdkladnu, na které
miZeme stavét nas postoj k nezaméstnanym a ze kterych také vyplyva zakladni infor-
mace, kterou jim sdélujeme: zména a vyvoj jsou celoZivotni procesy. Zivot se nikdy
nezastavi. JestliZe pfijmeme tuto myslenku, zmensi se naSe obavy ze zmény. Zmé-
nu budeme vidét jako pfileZitost k nalezeni jedine¢né a osobni vyvojové cesty.
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Naméty k diskuzi

1. Jak4 je uloha kariérového poradce?

2. Co si predstavujete pod pojmem holisticky pristup?
3. Jaky je nés piistup k nezaméstnanym?

4. NahliZime na lidi jako na subjekty, nebo objekty?

Clovék, volba kariéry a poradenstvi

Do jaké miry jsou nezaméstnani ve svém rozhodovani svobodni? CoZpak neni prav-
da, Ze lidské mozZnosti jsou omezené? Dlouhodobé nezaméstnani lidé a lidé s nizkou
trovni dosazeného vzdélani maji omezené moznosti. Jsou to lidé a musime je vidét
v jejich celistvosti.

Jednou z moZnosti, jak roz§ifit $kalu potencidlnich zaméstnani, a tudiZ posilit svobo-
du, je vzdélavani a odborna pfiprava. Vy$§i vzdélani znamend vétsi osobni zdroje
a védomosti, a tudiz §ir§i moZnost volby. Pokud ma poradce tispé$n€ pomoci urcité-
mu ¢lovéku, musi zcela jednoznacné véfit v jeho schopnost ucit se a rast.

Dalsim zptisobem, jak zajistit svobodu a spolupréci, je v dostate¢ném ptedstihu iden-
tifikovat ty, ktefi jsou ohroZeni vyclenénim ze systému.

Jak ale tyto rizikové skupiny najdeme?

Jednou z moZnosti je zaméfit se na vzdélani. Je ziejmé, Ze ti, jejichZ dosaZzené vzdela-
ni je na nizké drovni, maji nebo budou mit v budoucnu na trhu prace problémy. Navic
existuji problémy, které maji vazbu na pohlavi a etnickou pfislu$nost.

Spektrum volitelnych alternativ miiZeme rozsifit i tak, Ze budeme vychazet z pevné-
ho presvédcenti, Ze lidé chtéji né¢im byt nebo néco délat. Zde se vracime k pojmu ,,mo-
tivace®. Nezaméstnané podporujeme tim, Ze se snaZime pisobit na jejich motivaci.
Pti rozhodovéni o dalsi profesni draze urcitého ¢lovéka miiZzeme vyuZit i jeho oko-
li. Rozhodovéni je obvykle snazsi, jestliZe se clovéku dostava podpory a ndzorl pra-
tel, ptibuznych a blizkych kolegii. Tato skutecnost hovofi ve prospéch skupino-
vych metod. Lidé usiluji o to, Cemu véfi, a jejich osobnost se odraZzi v o¢ich lidi, se
kterymi se setkavaji.

PtileZitosti a moZnosti, jak podpofit volbu profesni drahy urcitého ¢lovéka, je tedy
cela fada.

Naméty k diskuzi

1. Na jakych pfistupech, modelech, teoriich a souvislostech je zaloZeno kariérové
poradenstvi?

2. V jakych podminkdach se vyvijely teorie profesni volby?

3. Jaké jsou rozdily mezi t€émito podminkami a podminkami sou¢asnymi?

4. Existuje v soucasné dobé potieba poradenstvi v souvislosti s profesni volbou?
(Zaméite se na mladistvé v pocateCnim vzdélavani i na nezaméstnané, ktefi
museji zménit obor.)

5. Lze formulovat nové teoretické zdklady pro poradenstvi?
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Moznosti a budoucnost poradenstvi v ramci Spravy trhu prace (AMYV)
Zmeény ve spolec¢nosti vedly ke vzniku novych vychodisek pro kariérové poraden-
stvi. Jako pfiklad 1ze uvést informacni technologie, samoobsluzna zafizeni, multikul-
turni spolecnost a globalizaci.

Drive byl trh prace stabilngjsi a mira zaméstnanosti vysoka. Uchaze¢ o zaméstnani
mél moZnost rychle se pfizplsobit existujicimu trhu prace v pomérné kratkém caso-
vém tseku. Béhem obdobi nezaméstnanosti, které bylo souc¢asné obdobim adapta-
ce, se nezaméstnanému dostalo pomoci v podobé kratkych kurzii v rdmci riznych
programi piipravy na povolani. Po jejich absolvovani byl tento ¢lovék schopen zno-
vu zaujmout svou pozici na trhu préice.

Novou tendenci je skutecnost, Ze spoleCensky vyvoj vede ke vzniku novych potieb.
Otazkou je, jak se orientovat v zdplavé nejrizn€jSich prileZitosti. Tato tendence se
pfirozené odrdZi i v kariérovém poradenstvi. Bez ohledu na to, do jaké miry vyvi-
neme systém samoobsluzného vyhledavani informaci a informacnich technologit,
kdy nezaméstnany komunikuje s pocitac¢em, lidé budou vzdy citit potfebu hovoftit
o svych problémech s Zivym ¢lovékem, ktery ma zaroveti poZadovanou odbornost.

Naskyta se otdzka: Jakym zplisobem bude v budoucnosti poskytovano kariérové

poradenstvi?

Raberg (1998) rozd€luje kariérové poradenstvi do tif oblasti:

1. Poradenstvi vefejnosti, tradi¢ni poradenstvi, které poskytuji profesni poradci.

2. Neformalni poradenstvi, které poskytuji poradci bez odborné zptisobilosti
v rdmci rznych socidlnich programt, programi rekvalifikace a trhu prace.

3. Komer¢ni poradenstvi v podnicich a poradenstvi poskytované soukromymi
subjekty.

Raberg (1998) dale popisuje tii mozné alternativy vyvoje poradenstvi:

1. Limita¢ni proces stabilizuje poradenskou profesi napfiklad prostfednictvim
pozadavkil na autorizaci a kvalifikaci poradct.

2. Multiplika¢ni proces, kdy poradenské sluzby mohou vedle autorizovanych
poradcili poskytovat i dalsi subjekty.

3. Tradi¢ni proces zachovava organiza¢ni model, ktery plati v souc¢asné dobé.

Vezmeme-li v ivahu otdzku odbornosti a pieZiti, jsme presvédceni, Ze nejlepsi alter-
nativou je proces limita¢ni. Neni mozné slevit z poZadavkll na odborné znalosti
adovednosti. My, ktefi pracujeme v ramci Spravy trhu prace, bychom méli byt pied-
nimi a nejzpusobilejSimi predstaviteli poradenstvi s vazbou na trh prace.

Nezaméstnani k ndm tak budou pfichdzet dobrovolné, protoze pro né budeme zéaru-

kou nejvyssi kvality v oboru. V rdmci Spravy trhu prace budeme v oblasti kariéro-
vého poradenstvi prosazovat i aplikovany vyzkum.
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Kvalifikovany tym poradcti bude schopen naleZit€ posuzovat a uplatiiovat rizné
dostupné teorie a metody. Pozadavek vysokoSkolského vzdélani bude znamenat, Ze
poradci budou mit zdkladni znalosti psychologie, sociologie apod. Zaméstnavatelé
budou moci poZadovat vétsi Grovei profesni zptisobilosti neZ dnes. UdrZovani a dal-
$i vyvoj odbornosti budou mozné prostiednictvim zékladniho a dopliujictho vzdé-
lavani.

Sprava trhu prace zaméstnava kvalifikované poradce. Jednotlivi pracovnici maji
nezbytné zdroje ve formé védomosti a zkuSenosti. Diky podpofe poradenskych doved-
nosti se bude poradenstvi rozvijet ruku v ruce s vyvojem spolecnosti.

Naméty k diskuzi

1. Jaky bychom podle vaseho ndzoru méli zvolit proces?
2. Jaké otazky bude muset poradce feSit ve 21. stoleti?
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3. Popis modelu Praktické kariérové poradenstvi

Vychodiska

Na zéklad€ modelu kariérového poradenstvi, ktery zpracovali Bengts a Finsén (1994)
a ktery tvofi obraz ¢lovéka o sobé samém, budouci perspektivy a Zivotni hodnoty,
jsme vytvofili novou pracovni metodiku, kterou jsme nazvali Praktické kariérové
poradenstvi. K vySe uvedenym faktoriim jsme pridali dalsi dva, a to motivace a pro-
fesni a spolecenské kontakty. Podle naseho ndzoru je motivace zakladni vychodisko
pro praci s ostatnimi faktory. Dale jsme pfesvédCeni, Ze rozSifovanim a oZivovanim
sité spolecenskych kontaktl se zvySuje pravdépodobnost nivratu na trh prace.

V nasem modelu jsme se pokusili propojit vSech pét faktort tak, aby tvofily jeden
celek. Domnivam se, Ze mezi jednotlivymi faktory existuje vzdjemnda zavislost.
VSechny uvedené faktory se v§ak v pribéhu doby mohou ménit, a tak ¢lovéka riz-
né ovliviiovat.

Obraz o sobé samém (vlastni ,,ja‘)

Podstatou vytvafeni obrazu o sobé samém je analyza vlastni osobnosti. MiZeme zacit
otdzkami: Kdo jsem? Jaké mam zajmy? Jaké jsou mé hodnoty, silné a slabé stranky?
Jaké mam naddni? V ¢em jsem dobry? Co mé bavi?

Zivotni hodnoty

Pfi zkoumani vlastnich Zivotnich hodnot je diileZité odpovédét na otazky typu: Co
bych chtél udé€lat se svym Zivotem? Co je pro mé v Zivoté diileZité? Co pro mé zna-
mena ,.kvalita Zivota“? V co véfim a co chci se svym Zivotem udélat? UZ jsme se
zminili o tom, Ze Zivotni hodnoty jsou u kaZzdého ¢lovéka jiné a Ze jsou svazany s jeho
vyvojem, a tudiZ se v riznych obdobich lisi.

Budouci perspektivy

Zde hovofime o vizich. Co bych chtél délat? Jaké jsou mé Zivotni cile? Nikdo nema
svou budoucnost piedem urc¢enu. Budoucnost je néco, co si clovék musi sdm vytvo-
fit. Prvni krok k vytvofeni budoucnosti je stanoveni cili.

Motivace

Pod pojmem motivace mame na mysli vnitini sily ¢lovéka, sily, které vedou k ¢intim.
Motivace je spojena i s vymezovanim potieb, tuZeb, prani a s odhodlanim. Jestlize
¢lovék nema motivaci a my nezndme jeho potieby, nemiZzeme v kariérovém pora-
denstvi uspét.

Kontakty

Sit kontaktd musi byt viditelna a je nutno ji udrZzovat. Rozvoj sit€ spo¢iva v navazo-
vani smysluplnych vztahli s ostatnimi lidmi, a to jak v soukromém, tak i pracovnim
zivoté. Rozvijeni téchto kontaktl nelze podceiiovat, protoZe pravé vztahy s ostatni-
mi lidmi znamenaji kontakt s trhem prace (viz obrazek ¢. 2).
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Poznamka k uvedenym péti faktoram

Prostfednictvim prace s vySe uvedenymi péti faktory mtize cloveék piijmout odpoveéd-
nost za své jednani. Tyto faktory tvofi samostatny celek v prostiedi, ve kterém clo-
vék Zije. Po utfidéni faktort socidlniho prostfedi miizeme model povaZovat za Gplny.
Clovék se tak miiZe podivat na sviij Zivot jako na celek, a tak miiZe byt lépe pripra-
ven na nové situace vyzadujici rozhodnuti a volbu téch alternativ, které nejvice vyho-
vuji jeho nejvnitinéj$im pranim.

Vyclenéné socidlni faktory jsou vyuZivany

jako zdroje informaci pro individuélni planovani
(napf. rodinné zazemi, zdravotni omezeni, vzdélani,
dosavadni kontakt s tfady).

Orientace na cil je zajiSténa,
pokud dochézi k vzajemnému
prekryvani jednotlivych faktort.

Obrdzek ¢. 2: Model Praktické kariérové poradenstvi

Shrnuti

Clovek prejima odpovédnost za vlastni jednani prostfednictvim prace s péti faktory:
motivace, hodnoty, budouci perspektivy, obraz o sobé samém a rozvoj sité kontakti.
Tyto faktory tvofi uceleny pohled na prostiedi, ve kterém ¢loveék Zije. Po utiidéni
faktori socidlniho prostfedi je model dplny.

Na zakladé tohoto pfistupu mize ¢lovék vidét svij Zivot z holistického pohledu,
a tudiz byt pfipraven na situace vyzadujici rozhodnuti a volbu téch alternativ, které
nejvice vyhovuji jeho nejvnitingjSim pfanim. Rozvoj sité kontaktl nelze podcetio-
vat, protoZe pravé vztahy s ostatnimi lidmi znamenaji kontakt s trhem préce.
Peavy (1997) pojednava vyvoj Cloveéka jako uceleny subjekt, ktery vnimd z&asti jako
sebeorganizujici proces a zC€asti jako proces konstruovany spolecnosti. Poradce se
snazi pfimét nezaméstnaného, aby se na svij zZivot dival z celkového pohledu, coz
mu umoZziiuje piijimat rozhodnuti koordinujici pracovni Zivot z vétsi perspektivy.
Tim m4 také nezaméstnany moZznost piijmout odpovédnost za sebe sama a co nej-
1épe vyuzit danych moZznosti.

Obraz o sobé samém
,INikdo vdm nemuZe vnutit pocit ménécennosti bez vaSeho souhlasu.
Ellenor Rooseveltovd

Lidé, ktefi maji o sobé jasnou predstavu, védi, kdo jsou. JestliZze kolem nich doché-
zi ke zménam, maji pevnou pidu pod nohama, zakladnu, ze které se mohou odrazit.
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Ziskani pfedstavy o sobé samém ptedpokladd odpovéd na otazky jako: Kdo jsem?
Jaké mam vlastnosti, nadani, zajmy, dovednosti nebo slabé stranky? Na jedné strané
jsou mé moznosti, na druhé mé hranice. Co jsem schopen zvladnout? Co mé zaji-
ma? Lidé, ktefi jsou si védomi obou ,,0krajii* tohoto obrazu, dokdZou v Zivoté najit
sviij smér. Vim, co dokézu a co chci. To jsem ,,ja*. Casto se v této souvislosti pouZi-
va fraze ,,znat své misto v Zivoté®.

Skute¢né vime, kdo jsme? VSichni se v zdsad€ obadvame kroku do neznama, i kdyz
muiZe jit o néco tak jednoduchého, jako je napiiklad zména urcitého navyku. Jakmile
tento krok udélame, nedivame se na néj z pohledu tsp€chu nebo netspéchu, ale jako
na zménu, kterou jsme urcili chod udéalosti smétujicich k nasi budoucnosti. Jsme sou-
Casné tviirci a uskute¢tiovateli nasi budoucnosti. Zivot se pro nds stal pfileZitosti
a zmén se jiZ neobavame.

Jak zlepsit obraz o sobé samém?

Ne kazdy vi, kym ve skute¢nosti je. Clovék se miiZe ptat kazdy den: Kdo jsem?
Cim je pro mé& Zivot? Jaky chci mit Zivot? Kam sméfuji?

Clovék ziska predstavu o sob& samém tehdy, jestlize hovoii o svych zdjmech, hod-
notach, nadani, Zivotnich postojich a osobnostnich rysech s ostatnimi lidmi. Tako-
vé zkoumani miiZze byt velice vzrusujici a lovék objevuje riizné vazby, které byly
dfive skryté, a které nyni vystupuji do popredi. Casto existuje vazba mezi obra-
zem, ktery ¢lovék o sobé mél diive, a jeho volbou prvniho povolani. Pfedstava o sobé
samém se mohla pozd&ji zménit, coZ miZe vyplyvat z vazeb na dalsi oblasti. Clo-
vék si vypéstoval nové zajmy a ndhle ma touhu piestéhovat se do jiného mésta a napii-
klad zacit studovat.

Clove&k miiZe ziskat obraz o sob& samém naptiklad rozborem své minulosti nebo roz-
hovory s ostatnimi lidmi. Pfi skupinové diskuzi mohou vyvstat zajimavé otazky, lidé
davaji najevo zdjem, a tim podnécuji diskuzi o sobé samych. Je zajimavé naslou-
chat lidem, kdyZ hovofi o své minulosti a o své Zivotni cesté. I pro clovéka, ktery
vypravi a vzpomina na riizné podrobnosti, jsou takova skupinova setkani pfinosna.
VSsichni mame bohaté vzpominky a zkuSenosti, pro mnohé z nas jsou nékteré zku-
Senosti bolestné. VSichni v§ak mame sviij jedine¢ny pfibéh a tim, Ze jej vypravime,
za¢iname lépe rozumét sami sob&. Nachdzime sami k sob& cestu. Chceme-li 1épe
rozumét pfitomnosti a budovat ji, musime analyzovat svou minulost.

Rozbor vlastniho ,,ja* 1ze provadét i prostfednictvim vypliiovani riznych formula-
fl, testll nebo s pomoci odborniki. Pritom je dileZité podrobné analyzovat soucas-
nou Zivotni situaci. Jakmile nezaméstnany provedl analyzu svého ,,ja“, prichazi
nutnost co nejobjektivnéjsSiho pohledu. Skute¢nosti je nutno vnimat logicky, jejich
presné vymezeni je pak snadnéj$i a Clovék snadnéji ptebird odpovédnost za zmény,
které chce ve svém Zivoté uskutecnit. Zaroveii je snazsi pfijmout, Ze urcité véci
nelze zménit nebo ovlivnit. Podivejme se nyni na to, co o obrazu vlastniho ,,ja* pi-
$i ostatni autofi. Super (1990) predklada hypotézu, Ze volba povoléni pfedstavuje
realizaci obrazu o sobé samém. Obraz o sob€ samém se vyviji v pribéhu kazdé
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faze lidského Zivota, kterd ovliviiuje lidské chovani. Podle Gottfredsona je obraz
o sobé samém klicovym faktorem pfi vyb&ru profesni drihy, protoZe lidé touzi po
préci, kterd odpovida tomu, jak vidi sami sebe (Zunker, 1997). Bengts a Finsén tvr-
di, Ze pokud ma byt posileno odhodlani ke zméndm, musi se negativni obraz o sobé
samém zménit na pozitivni. Peavy (1997) uvadi, Ze poradce by se mél zaméfit na
klientovy zkuSenosti, zaZité modely chovani a silné stranky, kterych vyuziva pii ves-
keré své ¢innosti.

Lidé by méli jit cestou vlastni odpovédnosti (nepfijmout moznost, Ze by se o né
mél nékdo starat). Nasmérovat je miZeme tim, Ze jim umoZnime lépe porozumét
sob€ samym a svym schopnostem a lépe vidét moZnosti, jak pfevzit kontrolu nad
svymi Zivoty. Opakem je byt pfedmétem péce a pfijimat rozhodnuti, kterd za nas uci-
ni né€kdo jiny. Vytvorenim realistického obrazu o sobé samém je ¢lovék schopen vni-
mat své moZnosti a stavét na svych schopnostech.

,Nejvetsi prekdzkou ¢lovéka je on sam.* Kazdy ¢lovék ma skryté moZznosti. Ridime
své Zivoty, chiapeme se pfileZitosti a urCujeme své hranice. Neseme odpovédnost za
svij Zivot a to, co z néj udélame. Pfirozené nds ovliviiuje naSe okoli a ostatni lidé,
ale nas Zivot patii pouze ndm. MlZeme ménit pouze sebe, nikoliv ostatni.

JestliZe se nau¢ime chapat a pfijimat sami sebe, 1épe dokdZeme chéapat chovani a jed-
néni ostatnich. Jasny obraz o sobé samém je zdkladem sebedilvéry a pochopeni
sebe sama. Rozumi-li ¢lovék sdm sobé, je si védom svych silnych stranek i slabin,

svych moznosti i omezeni. Sebediivéra spocivd v tom, Ze Cloveék véii svym schop-
nostem. ,,Tohle dokaZzu.*

V soucasné dob€ plné zmén je odkryvani vlastniho ,,ja* klientl a posilovani jejich
sebedilvéry pro poradce velkou vyzvou.

Maja (35) je rozvedend a do projektu vstoupila na jare 1997. Po rozvodu byla ve sta-
vu deprese a nevérila sobé ani svym schopnostem. Beéhem prvnich setkdni byla spise
zdrZenlivd. Do té doby vystridala nékolik krdtkych zaméstndni a mezi nimi absolvo-
vala riizné rekvalifikacni kurzy. Jeji piivodni povoldni ji neuspokojovalo. Pri skupi-
novych sezenich si uvédomila, Ze se rdda setkdvd s lidmi. Ostatni ve skupiné potvrdi-
li, Ze je schopna s lidmi rozmlouvat a vzbuzovat v nich pocit, Ze jsou dobri spolecnici.
Postupné jsme si vytvorili predstavu o prdci, kterd by vyhovovala jejim zdjmiim
a osobnim schopnostem. Maja sama si uvédomila, kde spocivd jeji talent, a ziskala
motivaci. ,, Tohle jsem jd.* Zjistili jsme, Ze k vhodné prdci povede trilety program
na vys$si sekunddrni virovni. V soucasné dobé uZ dokoncila studium a nasla prdci,
kterd ji bavi. V zaméstndni ji7 dostala vétsi pravomoci a mozZnost pracovat v zahra-
nici. Obraz jejiho viastniho ,,jd* se zmenil. To ji motivovalo, aby uvérila ve své schop-
nosti jit v Zivoté ddl.

Naméty k diskuzi
1. Jak pracujeme s vlastnim ,,ja* klient?
2. Co to znamend mit jasny obraz o sobé samém?
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Zivotni hodnoty
,»Zij rad. Tvj Cas je kratsi, neZ si myslis.*
Cinské prislovi

Kazdy ¢lovék ma jiné Zivotni hodnoty, které se vaZou k jeho vyvoji. Hodnoty se méni
i v priibéhu ¢asu. Hodnotami miiZe byt zdravi, finan¢ni zaji$téni, rodina, $tésti atd.

Zivotni hodnoty Ize ur¢it pomérné snadno. Clovék posuzuje, co je pro n&j v Zivots
dalezité a co pro néj znamena kvalita Zivota, v co v€fi a co chce se svym Zivotem
udélat. Jakmile zodpovi tyto otazky, odpovédi se stanou jeho Zivotnim cilem ¢i
fidicim principem. Stavaji se tak soucasti jeho existence. Kvalita Zivota je souhrnem
Zivotnich hodnot. Vymezi-li si ¢loveék své Zivotni hodnoty, 1€pe porozumi procesu
zmén a snadné&ji nachizi pevny bod v neustale se ménici spole¢nosti. Znalost Zivot-
nich hodnot klienta umoZiiuje poradci pomoci klientovi v rozhodovani.

Nase Zivotni hodnoty jsou riizné. To, co pfinese pocit §tésti jednomu Cloveku, jesté
nemusi pfinést Stésti jinému. Je vSak skuteCnosti, Ze vétSina lidi nevi, co by mohlo
zvysit kvalitu jejich Zivota. Nikdy se totiZ nezastavili, aby chvilku pfemysleli o tom,
co je vlastn€ smyslem jejich Zivota. Jsou svymi vlastnimi vézni.

Nikdo z nés nedostane Sanci Zit svlij Zivot podruhé. Je proto dileZité, abychom se
ted hned rozhodli, jak sviij Zivot proZit co nejlépe a jak co nejlépe vyuZit kazdou jeho
hodinu.

Jak si uvédomit vlastni Zivotni hodnoty?

Chce-li ¢lovék formulovat své Zivotni hodnoty, mél by analyzovat sviij Zivot. Kde
jsem a kde chci byt? Co mi dava pocit §tésti a co divd mému Zivotu smysl? Dokud
nema ¢lovék zodpovézeny tyto otdzky, nemlze planovat své vlastni zdméry v sou-
kromém ani v pracovnim Zivoté. Pfemysleli jste nékdy, co cheete v Zivoté délat? Sku-
te¢nost je takova, Ze jen malo lidi se zamysli nad svym Zivotem a nad svymi Zivot-
nimi cili.

Proc¢? ProtoZe jde o nesnadny tkol. Nad smyslem Zivota badala cel4 fada filozofa
a nikdy nenasli spole¢nou odpovéd. Existuje v§ak vaSe vlastni odpovéd. Kazdy
¢loveék odpovi jinak a je na nds, abychom se pokusili zjistit, pro¢ Zijeme a 0 co se
snaZime. JestliZe se ndm to podafi, bude snazsi planovat tak, aby kazda ¢innost
sméfovala k naplnéni obecnych cilit naseho Zivota.

Nic neni dileZit&jsiho nez mit v Zivoté cil. Zivot musi mit smysl. Bez pocitu smys-
luplnosti Zivota je Clovék prazdny. Pamatujme si, Ze cilem Zivota je Zit s radosti.
Nema smysl se honit za vy$§imi funkcemi, slavou, penézi, auty ¢i dal§im luxusem
s cilem udélat radost jinym. Je dobré poméhat ostatnim, aby byli $tastni, ale clovék
Zije sviij vlastni Zivot. Clov&k musi Zit rad, aby mohl délat radost jinym.

JestliZe postavite Zivot na jedné ¢innosti, na jednom povolani, které naptiklad pre-
stane existovat, riskujete, Ze ztratite pevny bod ve svém Zivoté.

Zamyslete se nad tim, co je pro vas v Zivoté diileZité, v co véfite a jak chcete sviij
Zivot 7it. Necekejte na spasu, berte véci tak, jak prichazeji, Zijte radi dnes a drZte se
toho pocitu, i kdyZ na ¢as zmizi.
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Kalle (39) je svobodny a Zije s pritelkyni v bezdétném vztahu. Na zacdtku projektu
se zacal zabyvat moZnosti, Ze by se ddle vzdeldval na neuniverzitni vysoké skole. V té
dobé vdazné onemocnél clen jeho rodiny, a tak byl nucen prehodnotit své Zivotni pri-
ority. Vzhledem k nastalé situaci bylo obtizné dlouhodobé pldnovat — studium by totiz
pravdeépodobné znamenalo nutnost prestéhovat se do jiného mésta. Hodnoty se v jeho
pripadeé tykaly zdravi a pocitu jistoty. Kalle potreboval zaZity zpiisob Zivota, ktery
mu tento pocit jistoty ddval, Zivota ve mésté, kde ho vsichni znali.

Naméty k diskuzi

1. Co obecné znamena , kvalita Zivota“?

2. Co znamen4 ,kvalita Zivota® pro vas osobng?

3. Je dulezité hovofit o Zivotnich hodnotéch v poradenstvi? Pohovofte na toto téma.

Budouci perspektivy
,INemyslim na vSechno to pfede$lé utrpeni, ale na v§echny ty krasné véci, které
pfijdou.*

Anna Frankovd

KaZzdy Clovék je jedine¢ny. Kazdy jinak pfemysli, jinak citi a na rGzné véci, které
nds obklopuji, klade jiny diraz. VSichni mame vlastni pfedstavu o budoucnosti.
Budoucnost tedy nelze piredpovidat, je to néco, co vytvaii kazdy Cloveék sam. Je to
jedine¢ny smysl, ktery ddvame Zivotu. Budoucnost je to, co povaZzujeme za dtleZi-
té, cesta, kterou si zvolime k dosaZeni cild, které jsme si stanovili.

Stanoveni cilfl je prvni krok pii vytvaieni vlastni budoucnosti. Clovek, ktery jde za
urcitym cilem, musi vykazovat jistou miru pruznosti podle svych schopnosti a nemén-
nych pfedpokladt a pfizplisobovat se zménam, které jej potkavaji. To znamena, Ze
nejistotu a tizkost vyvolavanou rychlymi zménami dokdze i¢innéji zvladat. M4 pev-
ny bod, ze kterého vychazi a kde se mu dostava uji$téni o vlastnim presvédceni. To
mu déva jistotu. Lidé nachézeji silu v aktivnim sméfovani k urcitému cili, ktery
pro né¢ mé smysl.

Pojmem budoucnost se zabyvali autofi Bengts a Finsén (1994). Diskutovali o tom,
jaky vyznam ma takzvana pfedpokladana budoucnost. Neexistujici nebo negativni
budoucnost nevytvofti silu ke zméndm. K zajisténi urcitého vyvoje potfebuje ¢lo-
veék ziskat urcité védomosti, které mu pomohou vytvofit ,,kostru* budoucnosti.
Takové védomosti ¢lovék miZe ziskat i tak, Ze prehodnoti ur¢ité udalosti z jiného
pohledu nebo uplatni novy sled mySlenek.

Koskinen (1996) pojednava také o vyznamu budoucich perspektiv a zdiiraziiuje pozi-
tivni my$leni a pozitivni pfedstavy.

Pozitivni zakladni postoj, tedy schopnost vidét moZnosti, pfekonavat prekazky a poti-

7e, uvoltiuje schopnosti a tvorivost a prispiva k vytrvalosti, kterou ¢lovék potfebu-
je na cesté k urc¢itému cili nebo poZadovanému vysledku.

31

str. 31



0105/2002 P.F.ART - Vnitifky Publikace NVF A5 P.F.ART Studio Brno, Tel./fax: (05) 57 14 42, E-mail: studio@pfart.com

Vidi-li ¢lovék své budouci perspektivy negativné, malé prekazky se velice snadno
mohou zménit v nefesitelné problémy. Clovék napiiklad nem4 praxi, a tak se neu-
chézi o urcitou praci. Pokud se o ni neuchazi, urcité ji nedostane. Pokud se ¢lovék
neodvaZzuje zvolit si cestu, stoji na misté. Neexistuje ,,spravna cesta“. Misto ni je tu
celd fada riznych moznosti. Budoucnost neni otdzkou ,,bud, anebo®, ale spojuje obo-
ji. Rliznorodost se stava charakteristickym rysem soucasnosti. NemiiZeme piedpo-
védét svou budoucnost, ale miiZeme o ni hovofit a pokusit se pochopit riizné zmeé-
ny. Svou budoucnost miiZzeme fidit tak, Ze si stanovime Zivotni cile. Cile pro dnesek,

vy

pro piisti tyden, cil na tento mésic, cil pro nasledujici rok a cil pro Zivot.

Jaky vyznam ma pro ¢lovéka stanoveni Zivotnich cila?

Pti urcovani cilt je vZdy nejlepsi nejdiive vymezit cil nejduleZitéjsi, tedy celoZivotni.
Tim ziska nas Zivot urcity smér. JestliZe si clovek takovy celoZivotni cil vymezi, ¢as-
to pak mtZe mit pocit, Ze jej naplituje. Pokud si napfiklad ¢lovék da za cil peCovat
o ostatni lidi a naskytne se mu pfileZitost pomoci clovéku tfeba laskavym gestem,
potvrzuje si tim vlastné svij cil a své presvédceni. Pfitom miZe jit o jednoduchy
tkon jako podrZeni dvefi, kdyZ jiny ¢lovék vchazi.

JestliZe je cilem Clovéka prozit kvalitni Zivot s téméf nejveétSim dirazem na volny
¢as, ¢teni humoristického ¢asopisu pak miiZe byt nesmirné zdbavné. Vikendovy vylet
na chatu doda Zivotu ,,§tdvu®. Pokud je pro ¢lovéka smyslem Zivota travit ¢as ve spo-
le¢nosti rodiny, hry s détmi nebo spole¢na vecefe mu mohou poskytnout uspokoje-
ni a inspiraci, kterou potiebuje.

Sviij celozivotni cil miiZzeme stvrzovat svymi Ciny. Kazdy mésic, kazdy tyden a kaz-
dy den miZeme najit piklad néceho, co jsme udélali a co povazujeme za smyslu-
plné. Jestlize zaCneme systematicky délat véci, které povazujeme za smysluplné
a dileZzité, dosdhneme zmén, o které usilujeme. Nahle se ocitneme v budoucnosti,
o kterou jsme se snazili, a cile, které jsme si stanovili, jsou splnény.

Usili o dosaZeni vlastnich cili je velmi dileZité. Lidé, ktefi Ziji kvalitni Zivot a citi
se spokojené, jsou ti, ktefi maji Zivotni cile a perspektivy.

Cile vSak musi byt pravidelné piehodnocovany. JestliZe si dnes stanovime kone¢ny
cil, jeSté to neznamend, Ze tento cil bude stejné diileZity za mésic nebo za rok. Zvyk-
néte si pravidelné analyzovat a ptehodnocovat své Zivotni cile. Je k tomu zapotiebi
odvahy a fantazie, ale ti, kdo si takovy navyk vypéstuji, ¥idi své Zivoty podle svych
prani.

Chcete-li dosdhnout svych osobnich cilt, musite splnit dvé podminky. V prvni fadé
musite tyto cile pfesné vymezit.

Posadte se a pokuste se definovat své cile, a ¢eho chcete jejich prostfednictvim dosah-
nout. V3e si sepiSte. Pfitom se védomé rozhodnéte, co si pfejete nejvic. Piebirate
tak odpovédnost za sviij Zivot a za to, co se vam v Zivoté prihodi.
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Tim, Ze své cile sepiSeme, si vlastné slibujeme, Ze jsme pfipraveni plnit dohodu, kte-
rou jsme sami se sebou uzavfeli.

Druhou podminkou pro splnéni cilii je rozhodnost a dostate¢na sebekdzenl. Nestaci
si pouze vymezit cile. JestliZe chce ¢lovék néco dokazat, musi byt odhodlan néco
obétovat.

Prvni kroky jsou vZdy nejobtizngjsi. Jakmile je vSak ¢lovék udéla, zacne se citit o poz-
nani 1€pe. Postupné ziskava silu ze zkuSenosti a zacina si vytvaret nové navyKky.

Lidi, ktefi hovofi o svych snech a o tom, co se rozhodli udélat, je mnoho. Bez rozhod-
nosti a sebekdzné se vSak jejich sny nikdy neuskute¢ni. Od vétSiny snti nebo cild
se ve skutecnosti upousti v poloving cesty pravé proto, Ze clovék nema dost odhodla-
ni nebo sebekazn€. Sny se tak stiavaji vymluvou, jakymsi dtékem z kazdodenniho
zivota. Co dé&lat, aby ¢lovék udrzel tempo, které jednou nasadil? Clovek je sdm
sobé€ nejlep$im pritelem. O feSenich hovofte sami se sebou. MiiZete postupovat tak,
7e se systematicky kazdy den budete nad sebou zamyslet, naptiklad si miZete psat
denik nebo poznadmky. Pak se na sebe podivejte kriticky. Pfidélte si body oznacuji-
ci miru tspéSnosti. MliZete si vytvofit stupnici, kde 0 miiZe znamenat nedspéch
a 10 maximalni tspéch. Hovoite sami se sebou a analyzujte své vysledky. Povzbu-
zujte se a posilujte svou sebedlivéru.

1 kdyZ neuspéjete, budte si stale pritelem, ktery vidi feSeni vaSich problému. Nezapo-
metite si stile pfipominat své dlouhodobé cile. Ziskate tak dal§i energii k tomu, abys-
te Sli dal.

Maja, o které jsme se jiZ zminili v kapitole Obraz o sobé samém, méla naprosto jas-
ny cil. Navzdory vsem osobnim problémum se vidéla v konkrétni firmé. Pomalu ale
Jjisté zacala na svém cili pracovat. Od samého zacdtku byla presvédcend, Ze uspéje.
Dnes ve zminéné firme skutecné pracuje. Prevzala odpovédnost za svou situaci,
stanovila si cile a odvdZila se vykrocit smérem k budoucnosti. Vytvorila si vlastni bu-
doucnost a je se sebou spokojend.

Motivace
,» VyuZijte darti, které vam byly dany. Les by byl velmi tichy, kdyby zpivali jen ti pta-
ci, ktefi zpivaji nejlépe.*

Henry van Dyke

Ma-li byt ¢lovék schopny motivovat ostatni lidi, musi o motivaci néco védét.
Kariérovy poradce musi znat definici motivace. Motivaci lze definovat jako ,,snahu
Cloveka Zit svlij Zivot tak, aby byl co moZna smysluplny a didval moZnost sebereali-

zace". Toto snaZeni vystihuje nejvnitinéjsi podstatu ¢lovéka, ktery chce byt konstruk-
tivni, zaméteny na urcity cil, spolecensky a aktivni — Rogers (1961) a Maslow (1954).

Zit pIny a smysluplny Zivot znamend rozhodnout se prevzit odpovédnost za své iny
a vyuzit své schopnosti a moznosti. Takové rozhodnuti aktivizuje vnitini Zivotni sily
a Clovék si uvédomi své nejvnitingjsi pocity. MlZe zacit s analyzou vlastniho ,,ja*

a svych hodnot a na tomto zdkladé€ pak formulovat své budouci perspektivy a cile.
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Podivejme se, co znamend motivace v kariérovém poradenstvi. Per Revstedt (1996)
uvadi, Ze prace s motivaci m4 pro ¢lovéka nasledujici vyznam. Clovék je ve své nej-
vnitingjsi podstaté konstruktivni, spolecensky, zaméteny na néjaky cil a aktivni.

Pojmem konstruktivni Revstedt mini snahu ¢lovéka Cinit dobro sobé i ostatnim. Tedy

snahu hledat pozitivni feSeni problémi.

Spolecensky znamend, Ze lidské bytosti maji vnitini touhu navzdjem si rozumét
anavazovat mezi sebou vztahy. Lidé se sbliZzuji, protoZe touZi Zit ve vztahu vzijemné
spoluprace. Pokud vSak ma ¢lovék navazovat vztahy s ostatnimi lidmi, musi mit
vytvofeny vztah sam se sebou. Plati i opacny pohled: jestliZze chceme vstoupit do
kontaktu s urcitym ¢lovékem, musi mit tento ¢lovék vyvinuty pocit vlastniho uveé-
doméni. Zakladni citové potieby lidé uspokojuji prostiednictvim blizkych a davér-
nych vztaht k jinym. Pojem ,,spolecensky* se vztahuje i na potfebu byt v kontaktu
s vlastnimi mySlenkami a zkuSenostmi.

ZaméTeny na cil znamend, Ze vSichni lidé touZi po tom, aby jejich Zivot mél néjaky
smysl. Potfebuji o néco usilovat. Tento cil stoji mimo problémy a starosti kazdo-
denniho Zivota. Lidé potfebuji smér, ktery odpovida jejich Zivotni situaci a kterym
se budou ubirat, aby zjistili, jaky ma jejich Zivot smysl.

Aktivni znamena tvofivy — vSichni lidé jsou tvofivé bytosti. Projevuji aktivitu v kaz-
dodennich situacich a vytvareji své vlastni osudy. Z toho vyplyva, Ze lidé kladné hod-
noti zménu a vyvoj. Pokud si ma ¢loveék vybrat, zda pracovat stdle stejnym zptiso-
bem, nebo délat stejnou praci jinou pracovni metodou, zvoli si druhou moZnost.

Souhrnné Ize tyto Ctyfi aspekty (konstruktivnost, spolecenskost, zaméteni na cil a ak-
tivita) oznacit jako motiva¢ni silu nebo motivaci. O motivacni sile se nékdy hovoti jako
o seberealizaci, snaze o dosp€lé jednani, procesu ristu, spontdnnosti a tvofivosti.
Pokud si ma ¢lovék splnit své cile, musi jednat tak, aby neporuSoval zasady lidské sou-
drZnosti. Touha po zméné je soucasti nejvnitinéjsi podstaty ¢lovéka. (Revstedt, 1996)
Vedle viry v pozitivni jadro ¢lovéka mohou poradci napomahat i urcité teze, které
vychézeji z pozitivniho pohledu na lidstvo.

S pomoci teoretickych vychodisek pro motivaci lze dojit k nasledujicim zavéram:
* neexistuji beznadéjné piipady

* neexistuji beznadéjné situace

Na téchto zavérech miiZeme stavét, protoZe lidé ve své podstaté maji tendenci pfi-
zpusobovat se podminkam a hledat cil, o ktery by mohli usilovat. Vychazime-li z toho-
to predpokladu, musi se poradci naucit hledat feSeni tak, Ze dostanou klienty do situ-
ace, kterd je bude nutit hledat vlastni motivacni silu.

Hovoftime-li o motivaci, mame na mysli vnitini silu ¢lovéka ur¢ovat smér svého poci-
nani. Motivace spociva v odhaleni potieb, tuzeb a prani ¢lovéka. Motiv a zdjem
mohou vyjit pouze z ¢lovéka samého. Podle Koskinena (1996) maji vSichni lidé
nasledujici potieby: Zit, zZit s nékym a Zit pro nékoho.
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Dalsim aspektem motivace jsou hodnoty. Kazdy ¢lovék ma své vlastni hodnoty.
To, co ptinese $tésti jednomu Cloveéku, jesté nemusi dat pocit Stésti jinému ¢loveéku.
Veétsina lidi ve skuteCnosti vlastné nevi, co by mohlo zvysit kvalitu jejich Zivota.
Nikdy nepfemysleli o tom, co je vlastn€ v jejich Zivoté smysluplné, nikdy neuva-
Zovali o tom, podle jakych norem sami Ziji.

Lidé jsou ¢asto z4visli na vn&jsich podnétech. Casto se nechaji fidit ndzory, méfit-
Ky a pfanimi ostatnich lidi, misto aby vé&fili sami sob&. Clovék by se mél obratit
sdm k sob€ a objevit svou vnitfni silu, sviij hnaci motor. Proto je daleZité mit kon-
krétni cile, at jiZ jde o praci, vzdélavani ¢i Zivot obecné. Jde pouze o to, rozhod-
nout se, Ze zjistim, kdo jsem, co je pro mne v Zivoté dileZité a co od Zivota chci.

JestliZe toto rozhodnuti uskute¢nim, mohu 1épe planovat tak, aby kazda jednotliva
¢innost sméfovala k naplnéni mych Zivotnich cilti. Neni nic dileZit€j$iho neZ mit
v Zivoté néjaky cil. Zivot musi byt smysluplny a radostny, jinak je prazdny.

Je také duleZité vytvaret kladné ptedstavy o vlastnich cilech a péstovat si Zddané po-
city, myslenky a myslenkové stavy. Takové pozitivni pfedstavy ndim pomadhaji pii
dosahovéani naSich cilt a pfitom do své mysli vkladame cenné podnéty. (Railio, 1992)

Railio (1992) pojednava o vztahu mezi ctizadosti a trémou. Tento vztah urcuje, do
jaké miry jsme schopni vyuZit vlastnich zdroji, talentu, dovednosti a védomosti.

Ctizadost je pozitivni sila, kterd nis motivuje, zatimco tréma je negativni sila, strach
z nedspéchu (co feknou lidé atd.). Sila ctiZzadosti a sila trémy zavisi na situaci, ve
které se nachazime. Ot4zkou je, ktery z té€chto vnitfnich soupefi je silnéjsi.
Railio rozebird i takzvané horni a dolni mentalni hranice ¢lovéka. Mezi témito dvé-
ma hranicemi je ,.bezpe¢na zéna“. Chce-li ¢lovék podat lepsi vykon, musi rozsifit
bezpecnou z6nu tak, Ze snizi dolni a zvysi horni hranici. Nejprve je vSak tfeba sni-
Zit dolni hranici. JestliZe chce ¢lovék uspét, musi byt pfipraven délat chyby. ,,Bezpec-
nd zéna“ je jeden z faktort, které urcuji, jakym zpiisobem vyuZivame vlastni zdroje.
Na zaklad¢ humanistického pohledu na lidstvo lze tvrdit, Ze:
* kazdy ¢lovék je schopen rozvoje,
* kazdy ¢lovék se mizZe poucit ze svych nedostatki,
* kazdy Clovék je odpovédny za své Ciny,
* kazdy ¢lovék ma pravo ovlivilovat svou vlastni Zivotni situaci.

(Hilmarsson, 1998)

Jednou z nejvyznamnéjSich povinnosti kariérového poradce je poméhat nezamést-
nanym, aby objevili svou vnitfni motivaci. Tento proces miliZe zahrnovat hledani
Zivotnich cilt a hodnot nebo zji$tovani vlastnich potieb, zajmil a nadani.

V nékterych pfipadech je postup zcela jednoduchy. Daného ¢lovéka se zeptame, zda
vi, co chcee, a piisluSnou dobu s nim toto téma probirdme.

Jako kariérovi poradci musime ptesvédCovat ostatni lidi, aby uvéfili ve sviij potencial,
a motivovat je k ¢iniim. Takové setkdni miZe byt pro nezaméstnaného klienta velice
diilezité — druhd Sance se vam jiZ nenaskytne, a je proto diileZité ji co nejlépe vyuZit.
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Naméty k diskuzi

1.Co pro vas znamend motivace?

2.Jak miZeme motivovat nezaméstnané klienty?
3.Jak miiZeme motivovat sami sebe ve své praci?

Rozvoj sité kontakti

Alm (1996) se vyjadiuje k vytvareni siti kontakti takto: ,,Sit kontakt dava vznik
budoucnosti a udrzuje pfitomnost*. Jak jiZ bylo uvedeno, hovoiime-li o ,,sitich®,
mame na mysli navazovani smysluplnych kontaktt s ostatnimi lidmi, a to jak osob-
nich, tak pracovnich. Jde o spoleCenské vztahy, které pietrvavaji. Nezaméstnany
nesmi ztratit kontakt se svétem, ktery jej obklopuje. DileZité je také védét, Ze vzta-
hy se musi udrzovat a péstovat.

Jak lidé buduji své sité kontakta?

Budovani kontaktti spo¢iva v tom, Ze ¢lovék hovoii s lidmi v riznych situacich a sna-
7i se s nimi navazat vztah. JestliZze chce ¢lovek napfiklad zaloZit firmu, obrati se na
své znamé. Ti mu poskytnou informace o marketingu, podnikani, danich, prode;ji atd.
Pokud ¢lovék nema kolem sebe lidi, ktefi by mu pomohli, podpofili ho, poradili
mu a se kterymi by se mohl podglit o své zkuSenosti, nemiiZze zacit podnikat. Clo-
vék musi spolupracovat. Vztahy mohou vzniknout pfirozené, nékdy je nutné védo-
mé usili a planovani.

Kontakty mohou byt uZite¢né také v situaci, kdy ¢lovék hledd zaméstnani. K tomu,
abychom mohli zacit budovat sit kontakt, potfebujeme najit vhodné lidi. Jak mtiZe-
me postupovat? Jednou z moZnosti je soustiedit se na lidi, ktefi mohou vyuZzit mych
védomosti a dovednosti nebo ktefi mi mohou poskytnout potfebné informace. Tako-
vi lidé mi mohou pomoci najit praci v oblasti, o které jsem presvédcen, Ze mi nej-
1épe vyhovuje.

Vétsina lidi néjakou sit kontakt m4, ale neni si toho védoma. Urcitou sit kontaktli
pfedstavuje rodina, pfibuzni a pratelé. Vztahy mohou byt osobni nebo pracovni. Prv-
nim krokem k vybudovani sit€¢ kontaktl mize byt podrobné zmapovani soucasné
situace. S kym se zndm? Pfestivaji se se mnou néktefi znami stykat? M¢l bych nava-
zat nové kontakty? Rozvoj a udrZovani sité kontakti vyZaduje Cas a energii, ale
toto usili se vyplati.

Casto jde o to, najit diivod nékoho oslovit. Diivodem miiZe byt prace, néjaké b&zné
zaleZzitosti, nebo chceme-li naptiklad zjistit néjakou konkrétni informaci. DileZité
je zajimat se o daného ¢lovéka a jeho praci a klast mu otazky. Vhodné je také pred-
stavit sim sebe, své schopnosti a zajmy. Casto pravé na zdklad& takovych nefor-
malnich kontaktd ziska ¢lovék praci. Je potieba byt stile aktivni a necekat, az Clo-
véka oslovi nékdo jiny. Na trhu prace vyhravaji lidé, ktefi maji dobie fungujici sit
kontaktd. Takovi lidé ziskavaji praci spiSe pfes tyto kontakty neZ prostiednictvim
svého mistniho Gfadu prace. (Arbetsmarknaden, 1998)
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MEIli bychom védomé péstovat v§echny navazané kontakty a vé€novat ¢as a energii
vytvéreni kontakti novych. Pravé jejich prostfednictvim miiZeme najit zaméstnani.

Naméty k diskuzi
1. Jak miiZeme pomoci nezaméstnanym klientiim udrZovat a vytvéiet sit€ kontakt?

2. Jaké jsou naSe vlastni kontakty (spoleCenské i pracovni)?
3. Jak miiZzeme vybudovat dobie fungujici sit kontakti?
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4. Uplatnéni modelu Praktické kariérové poradenstvi v praxi

Pilotni skupiny

Nésledujici obrazek znazoriiuje strukturu naseho projektu. Prvnich Sest tydnl jsme
pracovali soucasné se vSemi ucastniky. Dale se pak obsah a délka projektu fidily indi-
vidudlnimi potfebami.

Prakticka faze, individudlni konkrétni pfistup, realizacni
— Motivacni faze, rozvoj sit€ a vycvik v hleddni zaméstnani.
Zivotni o Individudlni schiizky a skupinova sezeni.
hodnoty potieby
Budouci
perspektivy
Obraz
0 sobé
T1 T2 T3 T4 T5 T6 — atd. pro kaZdou skupinu

Zékladni linie ted;
vychézejte z minulosti
a znalosti pfitomnosti.
Na zékladé¢ toho Ize
vidét zmény

a rozumét jim.

Obrdzek ¢. 3: Uplatnéni modelu Praktické kariérové poradenstvi v praxi.

Informace a kategorizace

Vybrani i€astnici projektu byli pozvani na nékolik ivodnich schiizek, kde byli informo-
véani o projektu a na jejichz zakladé byli rozdéleni do péti skupin. Ti, ktefi souhlasili
s UCasti na projektu, obdrZeli dotaznik. Dotaznik obsahoval otdzky za tcelem evidence
a samostatny oddil, ktery se tykal problematiky vlastniho ,,ja* (obraz o sobé samém),
zivotnich hodnot a budoucich perspektiv. Nékteré otdzky se zaméfovaly i na socidlni
prostiedi ucastnikil. Jedna ¢ast dotazniku se soustiedila pouze na Zivotni hodnoty (viz
prilohy ¢€.1 a 2). Cilem otazek bylo zjistit kratkodobé i dlouhodobé rozdily mezi projek-
tovou skupinou a kontrolni skupinou, co se ty¢e motivace, potieb, rozhodovani atd.

Kurz motivace

Nasledujici tyden po tomto testu zahdjili G¢astnici projektu dvoutydenni kurz nazva-
ny Motivacni Zebficek (viz pfiloha €. 3), ktery byl oficidlnim ,,odstartovanim* pro-
jektu. Béhem téchto dvou tydni zacali uc¢astnici pouZzivat slova jako ,,tehdy*, ,,zatim-
co®, ,ted* a ,,potom*. ZamysSleli se sami nad sebou, rozmlouvali o svych Zivotnich
hodnotach a vytvafeni budoucnosti.

V zavéru kurzu absolvovali tc¢astnici nékolik pocitacovych test: Profesni pora-
denstvi a impulz. V nékterych ptipadech méli urcité problémy rozlisit, co ktera alter-
nativa predstavuje. Vzhledem k tomu, Ze jsme byli béhem testu pfitomni, byli jsme
schopni pochopit, co maji na mysli, a najit v odpovédich urcitou logiku. Po skonceni
testd byli Gcastnici zvani na individualni pohovory.

38

str. 38



0105/2002 P.F.ART - VnitFky Publikace NVF AS P.F.ART Studio Brno, Tel./fax: (05) 57 14 42, E-mail: studio@pfart.com

Sit kontaktii

V ramci projektu jsme pracovali i na vytvareni sit€ kontakt — chtéli jsme, aby se
kazda skupina jednou nebo dvakrat tydné setkdvala. Smyslem téchto setkani bylo
vytvofit pracovni skupiny, které by se mohly vzijemné podporovat a podnécovat
v préci, a soucasné aby se jednotlivi G¢astnici mohli sezndmit s kontakty ostatnich.
Timto zptisobem bylo mozné vytvofit skute¢né velkou kontaktni sit.

Nékolikrat se béhem projektu spolecné sesli i vSichni jeho Gcastnici a pracovali ve
skupinach vytvorenych , kiiZzoveé* ze stavajicich skupin.

Dalsi aktivity

Projekt obsahoval i aktivity, které organizoval Gfad prace. Jednou z nich byl semi-
naf s Lars-Erikem Unest8hlem a Lasse Gustavssonem, ktery mé piezdivku ,,ohni-
vy muz“. Lars-Erik je zndmy diky svym psychologickym kurziim, Lasse utrpél téz-
ké popédleniny a ma znetvotfenou tvar.

Po ptednésce nasledovalo skupinové sezeni, kde jsme probirali rizné reakce a tivahy.
Polozili jsme otazku: ,,JJe na vasi situaci a situaci Lasseho néco podobného?*
Béhem reakce jsme zaznamenali jeden dileZity postieh: ,, Mdme mnohem vice osob-
nich zdroju, neZ si myslime.

V Iété 1997 dostalo Sestnéct acastniki, ktefi neméli na 1éto Zadné jiné zdvazky, pri-
leZitost zicCastnit se sedmitydenniho kurzu vypocetni techniky s moZnosti absolvo-
vat mezindrodni pritkaz pocitacové gramotnosti (European Computer Driving Licen-
se — ECDL).

Po jeho skonceni byla vytvorfena skupina z deviti zbyvajicich d¢astniku, ktera se pak
pravidelné jednou tydné setkdvala. Pro kazdé sezeni jsme vypracovali jasnou struk-
turu, stanovili cile a ptisobili jako vedouci tymu. Obsahem byl i vycvik v hledani
zaméstnani na zdkladé péti faktord naSeho modelu — obraz o sobé samém, motiva-
ce, Zivotni hodnoty, budouci perspektivy a sit¢ kontakti.

Realizace modelu

Tento model jsme predstavili na tfadé prace v Ostersundu. Kariérovi poradci dostali
pfislu$né informace a byli vySkoleni v pouZivani modelu a piislu§né metodice. Dél-
ka projektu je deset tydnt a projekt vychazi ze zkuSenosti, které jsme ziskali pii
préci s pilotnimi skupinami.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoftili dlouhodobé nezaméstnani nebo dlouhodobé registrovani
uchazeci o praci anebo nezaméstnani s nizkou urovni vzdélani (povinna $kolni
dochazka), pripadné lidé s riznymi konkrétnimi potfebami, kteti méli o projekt z4jem.
VéEk ucastnikll se pohyboval od 22 do 54 let.

Nabor
Jednotlivé pfipady ndm byly predany kariérovymi poradci.
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Prezentace

VSichni potencidlni G¢astnici byli vyzvani bez jakéhokoliv vybérového fizeni k ti¢as-
ti na povinné prezentaci projektu. Pro¢ byla prezentace povinnd? Domnivali jsme
se, Ze bez znalosti pfislu§nych informaci by bylo pro nezaméstnané obtiZné rozhod-
nout, zda se maji projektu zdcastnit, ¢i nikoliv. U¢ast na projektu byla dobrovolna.
Pocet lidi, které jsme vyzvali, byl pétindsobné vyssi neZ pfedpokladany pocet tcast-
nikil v kazdé skupiné, ktery se pohyboval mezi osmi a deseti.

Informace

Diilezité bylo zajistit informace v pisemné i dstni formé&. Predklddané informace
obsahovaly stru¢ny popis modelu. Nasledovaly otazky, na které bylo duleZité odpo-
védét jako napiiklad: ,,Pro¢ bych se mél projektu tcastnit? Co z toho budu mit? Bude
v tom néjaky rozdil, kdyZ se projektu zacastnim, nebo kdyZ zistanu u svého sou-
¢asného poradce?*

Nektefi z ptivodnich tcastniki pilotni faze projektu odpovédéli:

Projekt upozornil na obrovské moznosti vyuzivani zdrojt tfadu prace a poskytl jedi-
necnou piileZitost pracovat deset tydnll s osobnim kariérovym poradcem.

Béhem projektu se diskutovalo o praci ostatnich skupin a zpracovavaly se sezna-
my ¢innosti, kterym se prislu§né skupiny mohou vénovat v jednotlivych studijnich
tydnech.

Je duleZité si stile ptipominat, Ze zaleZi na kazdém jednotlivém ¢lovéku, zda vyuZzi-
je danou pftileZitost a zda prostfednictvim projektu dosahne néceho, ¢eho by nebyl
schopen dosdhnout sam.

,Projekt je uren vam a va§im potfebam. Pokud Z4dné potifeby nemate, pfipadné si
nejste jisti, zda néjaké mate, budete mit pfileZitost o nich uvazovat. Dostanete pfi-
leZitost vyuZit dostupné zdroje. MiiZete si sestavit ak¢ni plan do budoucnosti, analy-
zovat, jaké vam chybi osobni kontakty, a ziskat celou fadu dalSich zkuSenosti.*

Je dobré pozvat byvalé ucastniky projektu, aby pohovofili o svych zkuSenostech,
at jiz pozitivnich, ¢i negativnich.

Je tieba zdliraziiovat, Ze ¢lovék nema co ztratit a miZe jen ziskat!

Pisemny souhlas

Ti, kdo se dobrovolné rozhodli k Gi¢asti, obdrzeli po prvni schiizce pisemné vyjadieni
zavazného souhlasu, ve kterém bylo uvedeno, co vedouci projektu od tcastnik oce-
kavaji. Projektové aktivity nebyly vZdy celodenniho charakteru.

Ocekavalo se, Ze mimo planované ¢innosti se budou lidé soustfedit na svou vlastni situ-
aci. Slo tak o velky dil odpovédnosti a sou¢asné o svobodu. Rozhodnutim k Gcasti na
projektu se tcastnik zavézal aktivn€ spolupracovat a i€astnit se veSkerych aktivit.

Pracovni doba
Plny uvazek. Svoboda s odpovédnosti.
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Obsah
Jadrem prvnich pfiblizné dvou az tfi tydnl projektu byly nékteré spole¢né aktivity.
Dile se obsah projektu fidil individudlnimi potiebami kaZzdého tcastnika.

Spolecné aktivity
Prvni dva/tfi tydny. Poté se skupina rozd€lila a kazdy tcastnik se setkaval s vedou-
cim projektu samostatné.

Metodika

Metodika vychizela z modelu Praktické kariérové poradenstvi, ktery jsme vyvinuli.
V modelu jsme pracovali s péti pojmy: budouci perspektivy, obraz o sobé samém,
zivotni hodnoty, kontakty a motivace.

Pracovni metody
Individudlni i skupinova zadani, diskuze, prednasky, exkurze atd. V projektu byly
uplatiiovany i individudlni konzultace.

Pedagogicky pristup

e Zaméfeni na jednotlivce. VSichni lidé maji svlij potencidl a zdroje. Jde pouze
o to, je zviditelnit. Uloha kariérového poradce v projektu: vedouci procesu,
poradce.

» Svoboda. Kazdy ¢lovék se miZe svobodné rozhodnout, zda se projektu
zacastni, ¢i nikoliv.

e Odpovédnost. Nezaméstnany musi nést kone¢nou odpovédnost za svou situaci.
Nikdo osobné nenese vinu za to, Ze je v soucasné dobé takova mira
nezaméstnanosti. Soucasné v§ak neni ni¢i povinnosti témto lidem zajistit praci.
»Jsem odpovédny za svou vlastni budoucnost.*

* Pomadhat, aby si ¢lové€k pomohl sim. Kariérovy poradce pomiiZe klientovi, aby
se ztotoznil s timto pfistupem. Klient piebird odpovédnost sdim za sebe tim, Ze si
stanovuje své cile. V modelu hraje velkou roli i rozvijeni kontakta.

e Individualizace. Soucasti projektu byly spolecné aktivity pro v§echny ucastniky.
Jinak byl obsah projektu d4n individudlnimi potiebami kazdého tcastnika.
Individudlni feSeni.

 Tvofivost. Podnécovéni a podporovani tvotivosti.

 Holisticky pohled. Vnimani celého ¢lovéka. Pohled kazdého ¢lovéka na Zivot
urcuje jeho volbu povolani, vzdélani atd.

* Vékova integrace. Spojeni lidi rizného véku z rizného prostiedi. UCi se od sebe
navzdjem a procvicuji si vzdjemnou spolupraci. V mnoha ohledech si ti¢astnici
radili navzajem. Navazovali kontakty.

Priklady obsahu projektu v ramci spole¢nych aktivit v prvnich dvou tydnech
Nasleduje stru¢ny popis obsahu projektu v priitbéhu prvnich dvou tydnid (podrob-
nosti jsou obsazeny v popisu metodiky).
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NasSe pracovni metody se odvijely od jiz zminénych konceptii: obraz o sobé samém,
Zivotni hodnoty, motivace, budouci perspektivy a rozvoj sité¢ kontaktd. Téchto pét
faktorti jsme zasadili do ¢asového rdmce minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Jed-
notlivé aspekty této problematiky se neustile v naSich diskuzich s tc¢astniky opa-
kovaly.

Pracovni metody

Pfi volbé pracovnich metod jsme se orientovali na proces. Jinymi slovy jsme se
snazili podnécovat aktivitu skupiny. Kladli jsme jednotlivym tcastnikiim otazky
a umoznili jsme jim diskuzi ve skupiné jako celku i ve dvojicich.

Naslouchali jsme jednotlivym nazoriim a snaZili jsme se jim porozumét. Pravidelné
jsme hodnotili, ceho jsme doséhli a kde se praveé nachazime (Jak daleko jsme se dosta-
1i? Kam smétfujeme? Co bychom mohli délat 1épe?).

Dal3i zékladni pfistup, ktery jsme uplatiiovali v zajmu posileni pozitivni atmosfé-
ry, spocival v povzbuzujicich komentafich, tykajicich se konani jednotlivych tcast-
niki. Je dovoleno mit dspéch, vidét vlastni potencial a potencidl ostatnich.

S timto védomim jsme kladli pfimé otazky typu: ,,Existuje néco, co vas obzvIast tési?
Ve kterych oblastech se povazujete za GspéSné? Chtéli byste délat néco konkrétni-
ho nebo délat néco 1épe?* Smyslem téchto otazek bylo ziskat ndzory tcastnikl a pod-
nitit jejich aktivitu.

Prvni den

V prabéhu prvniho dne projektu jsme si vytvofili kontakt a podpofili dialog mezi
ucastniky.

Postup:

Pfivitali jsme Gcastniky kurzu.

Predstavili jsme se. Otazka: ,,Chtéli byste o nds néco védét? Pro¢?* Alternativni moz-
nost spocivala v napsani urcitych slov na tabuli a G¢astnici méli hadat, ktera z té€ch-
to slov nejlépe vystihuji jednotlivé vedouci projektu.

Rozvadéli jsme pozadi naSich jmen. Pro¢ se jmenuji tak, jak se jmenuji? Citim se
jako Paivi? ...

Dali jsme moZnosti i G¢astnikiim, aby se pfedstavili a pohovofili o sobé (tyto infor-
mace byly vedeny jako divérné).

Sezndmili jsme Gcastniky s povinnostmi spojenymi s icasti na projektu.
Ocekévani a obavy. Ceho chci prostfednictvim projektu dosdhnout? Cemu bych se
mél 1épe vyhnout? Z ¢eho mam nejvéEtsi strach?

Nase cile.

Model sestavajici z péti krokti a model PPC — viz pfilohy ¢. 4 a 5.

Definice praktického kariérového poradenstvi.

Piedstaveni se ucastnikil. ,,Reknéte nam, kdo jste, ne co jste délali.” Pracovali jsme
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s nasledujicimi podpirnymi otdzkami: ,,JJaky den byl pro vas v poslednich nékoli-
ka tydnech nejvice vzruSujici? Jaky jste vidéli v posledni dobé film? Jak4 je vaSe
oblibend hudba? Vase idoly...?

Nadnesli jsme mySlenku deniku. Rozdali jsme diafe.

Rozdali jsme dotazniky — viz piilohy €. 1 a 2.

Rozdali jsme formulaf akéniho planu (vyplnéni v pribéhu projektu).

Od tplného pocatku kurzu jsme zdlraziovali, jak je dileZité, aby Gcastnici projek-
tu pfevzali odpovédnost sami za sebe, a Ze vysledek projektu bude zcela zaviset na
jejich aktivité.

Druhy a tieti den

Shrnuti pfedchoziho dne.

Tehdy—nyni—pozdéji. Diskuse o minulosti.

Ucastnici projektu nakreslili svou vlastni Zivotni ¢aru a rozdélili ji na ,,tehdy*, ,,nyni*
a ,,pozde&ji*.

Jak jste rozdélili svou vlastni Zivotni ¢aru? Rozvedte.

Dalsi cviceni vychazela z osobnich piib&hu.

Dédecek, otec a ja. Zemédeélska spolecnost, industridlni spole¢nost, informacni
spolecnost a...?

Historie okresu — napft. navstéva Jamtli (skanzen).

Tehdy—nyni—pozdéji

Zde uvadime nékteré zdkladni teze, které pomohou tcastnikiim porozumét vlastni
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.

Historie a budoucnost se setkavaji v pfitomnosti. Je dileZité uvédomovat si vlastni
minulost, pokud mé ¢lovék rozumét vlastnim rozhodnutim a chovani. Vychazime
z toho, co bylo, a dne$ni rozhodnuti budou zitra minulosti. Je nezbytné, aby ¢lovék
rozumél své minulosti, nesmi v8ak v ni Zit. Ménit miiZeme pouze budoucnost. Z minu-
losti se v§ak miZeme ucit — zejména z chyb, které jsme udélali.

Vétsina z nds si pamatuje, co bylo pred nékolika desitkami let, ale jakmile se zamé-
fime na budoucnost, je obtiZné si predstavit, jak bude vypadat na§ béZny den, fek-
néme, v roce 2008, nékolik let po pfelomu tisicileti. Budoucnost nabizi celou fadu
vzruSujicich otdzek a moZnosti rozvoje. Napiiklad: Co se stane se v§emi pocitaci
z 90. let 20. stoleti?

Dnesni vyvojové tendence v nds mohou vzbuzovat zaroveil nadSeni i obavy. Mno-
zi lidé si uvédomuji, Ze roste propast mezi t€mi, ktefi maji praci, a t€émi, ktefi jsou
nezaméstnani, mezi lidmi, ktefi pracuji za nizkou mzdu, a lidmi, ktefi maji kvalitni
vzdélani a pobiraji vysoké platy.

Pravda vSak je, Ze sami rozhodujeme o tom, jak udélosti kolem sebe vnimame.
Lidé se vZdy museli prizptisobovat ménicim se podminkam. Ti, ktefi byli schopni
rozpoznat nejlep$i smér v dané situaci, vZdy uspéli.

Hovofili jsme s tcastniky i o jejich pfistupu k informacim, védomostem a vzdéla-
ni, které povaZzujeme za klicové faktory na cesté ziskavani vétSiho vlivu na vlastni
Zivot a na cesté ke konkurenceschopnosti na trhu préce.
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Rozebirali jsme vyznam informaci a védomi. Pfistup k informacim (a tudiz k védo-
mostem) tvofi zdklad rozhodovani a moZnosti. Clovek, ktery ma piileZitost ovliv-
fovat sviij Zivot, je ten, ktery ma pfistup k informacim.

Ctvrty a paty den

Zacali jsme diskuzi o Zivotnich hodnotach a kvalité Zivota.

Co rozumime ,.kvalitou Zivota“? NapiSte rizné nizory na tabuli.
Dalsi cviceni.

PocitaCové testy.

Sesty a sedmy den

Zacali jsme probirat obraz o sobé samém a uvédomovani si sebe sama.

Urcity ¢as vénovany analyze vlastniho ,,ja“. Jak jsem se vidél tehdy? Délejte si
poznamky. Jak m¢ vnimali ostatni?

Riizna cviceni.

Definujte rizné terminy: sebevédomi, sebedlivéra, sebetcta.

Nase definice téchto termind je nasledujici.

Sebevédomi: védomi si vlastnich silnych i slabych stranek, moZnosti a omezeni.

» Sebediivéra: vira ve vlastni schopnosti. ,,To dokdzu.*

 Sebeticta: védomi si vlastni diileZitosti, vlastni hodnoty.

* Diskuze o postojich a hodnotach.

Nase hodnoty idi naSe postoje, které se zase odrazeji v naSem chovani. Nase cho-
vani je vnimano okolim riizng. Ve spolu souvisi.

Osmy a devaty den

Zahijeni diskuze o motivaci.

Definujte nasledujici terminy:

* motivovat

* podnécovat zajem v ostatnich lidech, ktery vede ke konkrétnim ¢intim.

* inspirovat ostatni lidi.

Motivace:

* sfla dodana do konkrétniho ¢inu.

* veSkeré ¢innosti b€hem projektu budou motivovat dc¢astniky k tomu, aby
pokracovali ve vlastnim planovani.

¢ jak miiZeme motivovat ostatni lidi?

* co mé dokdZe motivovat?

* co pro vas znamena motivace?

Diskuze o vytvafeni siti kontakta:

e jak udrZovat vlastni kontakty?

e jak lze pouZit skupinu jako sit kontakt?

e rliznd cviceni

Desaty den
Prezentovali jsme zdkladni orientacni idaje o svété kolem nas.
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Diskutovali jsme o tom, jakou mé skupina ptredstavu o budoucnosti za pét a deset let.
Jaké budou poZadovany kvalifikace?

Pokusili jsme se podniknout vylet do budoucnosti. Jak bude vypadat Zivot za pét
nebo deset let?

Dalsi cviceni tykajici se budoucnosti.

Jedenacty den

Prvni tydny projektu jsme zakoncili tim, Ze jsme dali i¢astniklim moZnost, aby sesta-
vili sviij vlastni ak¢ni plan (podle individudlni situace).

Diskutovali jsme o tom, jaky je to pocit, kdyZ ¢lovék déla rozhodnuti.

Planovali jsme spole¢nd skupinova setkani.

Planovali jsme jednotliva osobni setkdni v rdmci skupiny.

Demonstrovali jsme, jakym zpiisobem se pracuje se zdznamovym seSitem a kde je
uloZen.

Vysvétlili jsme, Ze jednotlivé skupiny budou odpovédné za zpracovani zaznami
0 dochdzce a za vypracovini poznamek z kazdého setkani.

Provedli jsme zhodnoceni projektu. Hodnoceni bylo provedeno po tydnech spolec-
nych aktivit a na konci projektu.

Vyse uvedené informace znizoriuji, jak 1ze postupovat pii vytvafeni struktury pro-
jektu. Model jako takovy miiZe byt pouZit v celé fadé€ nejriiznéjsich situaci a pro riiz-
né cilové skupiny. Pfi jeho uplatiiovani vSak je nutno pfizplisobit obsah a strukturu

konkrétnim podminkam a sloZeni cilové skupiny.
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5. Kariérové Zivotni poradenstvi: model emoci/potieb

Tuto kapitolu zpracoval registrovany psycholog a psychoterapeut Hilmar Th. Hil-
marsson.

Vyvoj v oblasti profesniho Zivota naznacuje, Ze postoj ¢lovéka k praci se méni.
Touha ¢lovéka byt zam&stnan nezavisi pouze na ekonomickych motivech. Clovék
chce mit pocit, Ze je soucasti profesni komunity, jejiz zajmy jsou chranéné.

Lidé, ktefi maji ur¢itou formu pracovniho poméru, maji své vlastni poZadavky na
obsah price, osobni rist, mordlku a etiku. Stale vice se prosazuje dlraz na jednot-
livce. (Ronthy-Ostberg, 1994)

Tento pohled se vSak neslucuje s tim, k ¢emu dochézi ve spolecnosti jako takové
a v podnicich ¢i rliznych organizacich ve Svédsku i v mezinarodnim kontextu.

V pribéhu 80. a 90. let 20. stoleti radikdlné omezovaly evropské i americké firmy
pocty pracovnich mist (Uchitelle & Kleinfeld, 1996, Pennar, 1996). Pozitivni tci-
nek téchto krokt byl kratkodoby, docasny ¢i nulovy. Markels & Myrray (1996) pisi,
Ze snizovani pocCtu pracovnich mist (tzv. ,,zeStihlovini“ — angl. downsizing — pozn.
piekladatele) se spiSe da prirovnat k podfezdvanim vétve, na které se sedi (,,hloup-
nuti* — angl. dumbsizing). (Bolan & Deal, 1997). Firmy si zac¢aly uvédomovat, Ze
zvySovanim poctu propousténych Casto prichizeji o dovednosti, védomosti a loa-
jalitu. (Reicheld 1993, 1996)

Existuje tedy zfejmy nesoulad mezi potfebou ¢lovéka vykondvat smysluplnou préci
a podnikovou politikou zeStihlovani, kterd nebere v tvahu dlouhodobé dusledky.
A pravé v téchto podminkéch pracuji jednotlivi poradci — pfesné€ v misté, kde se sty-
kaji dva odli$né nazorové proudy, a tudiZ v ohnisku protichiidnych zajmu. Tato sku-
te¢nost predstavuje jeden z mnoha diivodu, pro¢ je model emoci a potieb tak dile-
zity. Tento model totiZ vychdazi z pfistupu, ktery ptehliZi rozpor mezi lidmi a vnéj$imi
podminkami a ktery zdlraziiuje jednotlivce. Kariérové Zivotni poradenstvi pak ten-
to pristup déle rozviji. Podivejme se tedy podrobnéji, o jaky model vlastné jde.
Vychodiskem a zdkladnim pfedpokladem je pfesvédceni, Ze ¢loveék se miiZe svo-
bodné rozhodnout, jak se postavi k situacim, do kterych se dostane.

Existuje zde vazba na humanistickou psychologii, kterou charakterizuji urcité pied-
poklady a pfistupy, které si my, lidé, miiZeme osvojit.

Nékteré z nich formuloval Bugenthal:

1. Humanisticky pfistup, ktery vychazi z ptedpokladu, Ze nejsme pouze pasivnimi
obétmi okolnosti, ale Ze kazdy z nés vytvafime svou existenci a neseme
odpovédnost za to, jak je uspofddana.

2. Jedna z moZnosti, jak nahliZet na lidské vztahy, spociva v tom, Ze ¢lovék neni
povaZzovan za subjekt, se kterym Ize manipulovat, nybrZ za objekt se svym
vlastnim zptisobem existence.

3. Duiraz na hodnotu pIného proZiti toho, co se déje zde a nyni — coZ znamena
pfijeti i nepiijemnych emoci, jako je bolest, litost, hnév a vina.
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4. Dlraz na hodnotu oteviené a upfimné komunikace

(vynatek z Lund & Eriksson, 1994).
JestliZe si uvédomime vyznam téchto aspektil v kariérovém poradenstvi, musime
véfit ve schopnosti svych klientl a hledat, jaké maji moZnosti, chtéji-li zménit svou
situaci.

Zakladatelem humanistického pfistupu je Carl Rogers. O vife v ostatni fika nésle-
dujici:

,Jedna z nejrevoluc¢néj$ich myslenek, kterd ma pivod v klinickych zkuSenostech,
spociva v tom, Ze nejvnitinéjsi podstata lidského charakteru, nejhlubsi rovina osob-

T3

nosti je pozitivni, tj. v zdsad¢ spolecenskd, pokrokova, rozumni a realistickd.” Vira

ve schopnosti ostatnich lidi se odrdZi v profesiondlnim pfistupu, a proto s ni miize-
me jednozna¢né pozitivné€ pracovat.

Profesionalni pristup

Pti odborném pohovoru by mél byt kladen diraz na klienta. Pfedev§im by mél byt
klient podnécovan k tomu, aby se zorientoval ve vlastni situaci a aby pochopil své
potieby a prani. ZkuSenost, odbornost a lidské porozuméni na stran€ poradce mohou
pak vést k vytvoreni urcité formy spoluprice.

Je dovoleno hovofit o osobnich pocitech anebo zaleZitostech, pouze vSak v souvis-
losti s klientovymi problémy ¢i potiZzemi. (Zimsen, 1993)

,,BYt profesiondl* také znamend podporovat klienta v hledani vlastniho individual-
niho feseni. Je moZné postupovat tfemi zpsoby:
1. Naslouchat tomu, co klient fikd, a upfesiiovat situaci, pocity, potieby
a souCasné prani a touhy daného ¢lovéka.
2. Klast otazky, které napomohou klientovi najit vlastni feSeni a které povedou
k lep$imu porozuméni vlastni situaci a potvrdi zajem ze strany pfislu§ného
odbornika.
3. Podporovat a posilovat klientovy osobni schopnosti a potvrzovat, 7Ze v né
véfime.

Klienta Ize povazovat za odborného znalce své vlastni situace a veskerych skutec-
nosti a emoci, které s ni souviseji. Na kariérovém poradci pak je, aby poskytl odbor-
né vedeni, podporu, pomohl klientovi v rozvoji a podnitil jeho motivaci ke zméné.
MEéI by vSak postupovat tim zptisobem, Ze vymezi rizné alternativni moZnosti
a vysvétli praktické uplatnéni zdkladnich pravidel. V rdmci profesiondlniho pfistu-
pu jde pfirozené i o vymezeni hranic klientovy pracovni praxe.

Carl Rogers zdlraziuje tfi zakladni pfistupy k vytvafeni takového vztahu, ktery pod-
poti daného Clovéka v tom, aby se rozvijel a realizoval sviij potencial. Pfi rozhovo-
ru s druhym ¢lovékem mazeme byt:

1. Empaticti — naslouchat pozorné jeho pocitim a potfebam.

2. Pravdivi — upfimni a otevfeni, pokud jde o naSe vlastni pocity.
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3. Pozitivné vstiicni — pfijmeme druhého ¢lovéka takového, jaky je, a budeme
véfit v jeho schopnost vyfesSit veSkeré problémy konstruktivnim zplisobem.
MuZeme i ukazat, Ze ndm na ném zaleZi tim, Ze jsme béhem schiizky vstiicni
a privétivi. (Rogers, 1970)

Povsimnéme si, Ze jde predev§im o schopnost vcitit se do situace druhého ¢lovéka a pii-
tom si zachovéavat uptimnost a pravdivost. V rozhovoru tedy oba soucasné berou i diva-
ji. Z odborného hlediska tak miZeme hovofit i o problemati¢téjSich otazkach, otaz-
kéch, které vyvolavaji prudké reakce nebo které nas z lidského hlediska néjak omezuji.

MuZzeme sdélovat i své nazory nebo fikat, co si myslime. Jde o otevieny a upfimny
dialog, pfi kterém dochazi k vzajemné vyméné zkuSenosti.

Model rozhovoru (,,konverzac¢ni‘‘ model)
KaZzdy rozhovor ma tfi pfirozené faze: ivod, hlavni téma a zavér. (Fide & Eide, 1997)
Tyto tii faze se projevuji i v rozhovorech mezi klienty a poradci.

Tri faze ,,konverzac¢niho* modelu
Prvni faze obsahuje tvod, ve kterém je navazan kontakt a kdy je vysvétlen ucel

Uvod Hlavni téma Zavér
Ucel Jaka je ma Ak¢ni plan
rozhovoru soucasna situace? Hodnoceni
Co chci? Dohoda
rozhovoru.

Ve druhé fazi rozebereme situaci a ujasnime si, co klient potfebuje.
Ve tieti fazi provedeme shrnuti a vypracujeme akéni plan.

Tyto tii faze na sebe logicky navazuji a tvofi zakladni pfedpoklad pro vytvoieni plod-
ného dialogu, ktery povede k pozitivnimu vyvoji.

Uvedeny model stavi i na konceptu empatie, tj. schopnosti vcitit se do pociti jinych.
Posledni vyzkumy v psychologii, biologii a neurologii ukazuji, Ze emoce jsou dule-
7it&j’i, nez se v&dci ptivodné domnivali. (Goleman, 1995) Ciny jsou motivovany
emocemi. Chceme-li ovliviiovat jiné lidi, musime byt schopni reagovat na jejich
pocity a potieby.

Uvod do rozhovoru

Odborny pohovor zacina avodem, ktery ma dvé Casti:

1. Navazani kontaktu.

2. Vysvétleni, jak dlouho mtZe pohovor trvat, a vymezeni tcelu a cile pohovoru.

Hned na poc¢atku musime vytvofit v klientovi pocit, Ze je vitin. Zvolime vhodna slo-
va uvitani, vyzveme jej, aby se posadil, ptipadné pokyneme rukou k Zidli. Tim je
vytvofen zdkladni pfedpoklad pro vybudovani vzdjemné duvéry — prvni dojem.
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Ten mé pro pribéh rozhovoru velky vyznam. (Nilsson & Waldemarson, 1994) Prv-
ni dojem pak bude pfevazovat po celou dobu rozhovoru.

Pocit sbliZzeni Casto vyvstane jiZ po nékolikaminutové nezdvazné konverzaci. Karié-
rovy poradce muZe poloZit nékolik otizek, které vedou k navazani kontaktu. Takové
otazky se mohou tykat né¢eho znamého, a odpovéd je tudiZ jednoduchi. MiZeme
napiiklad hovofit o pocasi nebo se miiZzeme klienta zeptat, jestli naSel bez problé-
mu misto setkani.

Ve vlastnim pracovnim prostiedi si ¢lovék Casto neuvédomuje, Ze host nemusi byt
obezniamen s béZnymi postupy. JestliZze ¢loveék nevi, co jej ¢ekd, lehce znervézni
a znejisti. Proto je dobré stru¢né naznacit, jak bude rozhovor béhem prvni schiizky
probihat.

Tyto obecné informace se mohou tykat obsahu rozhovoru, tilohy obou stran — napfi-
klad stanovime, Ze poradce bude klast otazky a klient bude odpovidat. Konverzaci
muiZeme i rimcové vymezit napiiklad tim, Ze ur¢ime jeji délku, zeptame se klienta,
o ¢em by chtél sam hovofit, a fekneme, o ¢em budeme hovofit my.

Sdélime-li klientovi, jak dlouho bude rozhovor trvat, vytvofime si tim nékolik vyhod.
JestliZe Clovék vi, kolik ¢asu ma k dispozici, miiZe se 1épe zaméfit na dané téma a neod-
bocuje k nepodstatnym vécem. Védomi ¢asu také umoziiuje 1épe rozhovor fidit.

MuZeme také klienta prerusit, jestliZze nehovoii na dané téma, a pozadat ho, aby tu-
to véc rozvedl pozdéji.

Pokud ¢lovék nemad predstavu o tom, jak dlouho bude schtizka trvat, miiZe se nadmér-
né soustfedit na jedno téma, popiipadé hovofit o né¢em, co neni v dané chvili podstat-
né. Poradce tak musi klienta i nékolikrat pferusit, coZ ma negativni vliv na jejich vztah.
Ucel nebo cil rozhovoru ma pro obg strany velky vyznam. Kariérovy poradce by mél
dat jednozna¢né€ najevo, Ze jde o odborny pohovor, jehoZ smyslem je zména. Sta-
novenim cile rozhovoru jasné vymezime témata, kterd by méla byt jeho pfedmé-
tem, a naopak témata, kterym je tfeba se vyhnout. Poradce tak miZe byt ke klien-
tovi pfiméjsi a jednoznacnéjsi. Obé strany védi, co mohou ocekavat.

Pro klienta je stanoveny cil rozhovoru urcitym zdrojem pocitu jistoty. ,,Vim, o em
se bude mluvit —nemusim se bat Zadnych pfekvapeni.* Klient se tak mize rozhovo-
ru lépe Gcastnit tim, Ze fidi své odpovédi, aby k danému cili sméfovaly, a neodbiha
od jadra véci.

Anders Engquist se zamysli nad tim, ¢eho chtéji lidé pfi komunikaci s ostatnimi
lidmi dosdhnout. Hovoii o nékolika moZnostech, nediileZitéjsi v§ak je snaha ziskat
kontrolu nad situaci.

Proc je potieba kontroly tak dileZitd? ProtoZe nejistota ddva vznik obavidm. Béhem
rozhovoru se lidé snazi zjistit, o co vlastn€ v daném rozhovoru a danému ¢lovéku
jde, co bude nésledovat, zda Ize oCekdvat néjaké nebezpeci, na ¢i stranu se priklani
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Stésti atd. BEhem rozhovoru se obé strany snaZzi ziskat pevnou zakladnu a pocit jis-
toty, Ze v&di, jaka plati pravidla. (Engquist, 1991)

Proto si zvyknéte pfi prvnim setkani s novym klientem hovofit jasn€ a jednoznac-
né. Sdélte mu, o Cem budete mluvit, co od néj o¢ekavate a co se bude dit. Jak dlou-
ho bude rozhovor trvat. Pohovorite o tcelu setkani. Jakmile tak uéinite, zmenSite
tak pocit nejistoty, ktery lidé pii setkdni s novymi lidmi zaZivaji. Date jim pevny bod,
ze kterého mohou vychéazet.

Vyvaoj situace: analyza

Pfi analyze jde o vyjasnéni situace z pohledu klienta. Jak vidi svou situaci? Pomu-
Zeme mu zvétSit thel pohledu na vlastni situaci: jaké jsou moZnosti a kde jsou hra-
nice? Predpoklady ¢lovéka zavisi na mnoha rtiznych faktorech: rodinné poméry, tiro-
veil vzdélani, zajmy, osobnost a dovednosti. BEhem analytické ¢4sti jsou rozebirdna
fakta i emoce. Fakta pouZivime k podrobnému objasnéni konkrétni situace z obec-
ného i holistického hlediska.

,,Bmoce* uplatiiujeme pii reakci na klientovy nejvnitingjsi pocity a vyjadfujeme vni-
mavost a porozuméni.

Porozumét emocim je dilezité, protoZe city a pocity motivuji k ¢indim.

Analyzu obvykle poradce ukon¢i tim, Ze souhrnné popise klientovu situaci tak, jak
ji vnima. Klient pak miZe jeho interpretaci potvrdit.

Nyni je tfeba se zamyslet. Je totiZ jednoduché vSe uspéchat a zacit pracovat na zmé-
né predtim, neZ jsme zpracovali holisticky ndhled na cely Zivot daného Clovéka.
Planovani jakychkoliv zmén musi pfedchdzet kompletni analyza. Diivodu je néko-
lik: vypravime-li nékomu, kdo mé zdjem nidm porozumét, o svém Zivoté, vznikne
pocit ditvéry a blizkosti. A pravé tato diivéra a blizkost povede k pozdé€jSim prilezi-
tostem, jak na tento rozhovor navéazat a pokusit se feSit konkrétni problémy.
Pokud si nevytvotime holisticky pohled na ¢lovéka, dostavame se do situace, kdy
je velice jednoduché nabidnout néjaké feSeni, které bud zcela nic nefesi, nebo kte-
ré vyusti v néjakou formu emociondlniho konfliktu.

Anders Engquist uvadi nékolik diivodi, pro¢ spolu lidé komunikuji. Jednim z téch-
to divodi je ten, Ze konverzace prispiva k osobnimu rozvoji. Ale jakym zplisobem?

BéZny zplisob, jak vyvolat zménu, je fici nékomu, co ma délat. MZeme zvolit formu
rady, navrhu nebo piikazu. Lidé jsou na tento zptisob ovliviiovani citlivi. Mohou mit
pocit, Ze se ostatni snaZzi rozhodnout za né. Kdyz k né¢emu takovému dojde, lidé pfiro-
zené vzdoruji. Ti, ktefi jsou vznétlivi, mohou sviij prot€jSek i slovné napadnout. Nejcas-
t&ji se vSak jejich vzdor projevi tak, Ze ml¢i a pak udélaji to, co sami uznaji za vhodné.

Chcete-li se vyhnout témto negativnim emociondlnim reakcim, zvyknéte si vzdy
vyzvat klienta, aby fekl, co on sdim chce délat.

Vytvofite v ném pocit svobody — to, co chce udélat, ¢asto udéla jako prvni krok.
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Jako lidé se mizeme vyvijet prostfednictvim riznych zptisobi konverzace, tedy neje-
nom tehdy, kdyZ ndm nékdo radi nebo pfikazuje. MiZeme vytvofit dialog, kdy se
svym protéjSkem délime o subjektivni obraz skutecnosti. Vyméiiujeme si ndzory
a vysledkem je vznik novych obrazli. Tyto nové obrazy nejsou souhrnem toho, co
jsem fekl j4 a co fekl muj protéjSek. Jsou né¢im novym, co jsme vytvorili spolec-
né. (Engquist, 1991) V rozhovoru tedy nejde pouze o hierarchii odbornik—klient, jde
0 vzdjemnou vyménu zkuSenosti.

Zacit ,,napravovat®, aniz dokoncime analyzu, je tedy snadné. Pokud vS§ak chceme
ostatnim pomoci, musime je vyslechnout a porozumét tomu, co fikaji. Véhlasny psy-
cholog Carl Rogers o naslouchdni ostatnim piSe:

., VSiml jsem si, Ze kdyZ sam sobé umoznim, abych rozumél ostatnim, nesmirné se tim
obohacuji. Zpiisob, jakym formuluji tento ndzor, se miize zddt velice zvldstni. Potiebuje
clovek sam sobe umoznit, aby rozumél ostatnim? Myslim, Ze ano. NaSe prvni reakce
na to, co slysime od ostatnich lidi, neni porozument, nybrZ hodnoceni nebo soud.
JestliZe nékdo vyjddri pocit, postoj nebo ndzor, témeér okamZzité si pomyslime ,,to je
pravda*, ,,to je hloupost“, ,,to je nenormdlni“ nebo ,,to je moc pékné*“. Velice zrid-
ka sami sobé umoZnime skutecné porozumeét tomu, co dané sdéleni znamend pro c¢lo-
véka, ktery je vyrkl. (Rogers, 1961)

Porozuméni a analyza jsou zdkladnimi piedpoklady pro odborny pohovor. Umoz-
néme sami sobé porozumét ostatnim lidem. Sami tim ziskdme. Nespéchejme pfili§
s dobrou radou nebo navrhem feSeni. V Cing existuje piislovi, které vyjadiuje sta-
rou vychodni moudrost: ,,Ten, kdo naSlapuje opatrné, dojde daleko.* Zastavte se
a ujistéte se, Ze zcela rozumite situaci svého protéjsku. Budete tak schopni poskyt-
nout skute¢né kvalitni a komplexni pomoc.

Co chce klient?

Jakmile se klienta zeptdme, co sim chce, a povzbuzujeme ho, aby hovofil, teprve
tehdy za¢ne podrobnéji rozebirat sviij problém. Tim, Ze mu umoZnime, aby se vyjad-
fil, vytvofime jeho motivaci a Gi¢ast a podnitime v ném vuli ke zméné.

Poradce by mél aktivné hledat moZnosti a véfit v klientovu vili ke zméné. Poradco-
va schopnost probudit v klientovi motivaci je totiZ pravé tim aspektem, ktery vede
ke zméné a k dlouhodobéj$imu feseni. Anders Engquist své pojednani o tom, proc¢
lidé komunikuji, uzavird uvedenim dalSiho diivodu, kterym je potieba uznani. Zna-
mena to, Ze chceme, abychom byli brani vazné. Clovék, ktery uznava ostatni, vlast-
né stvrzuje jejich pravo na vlastni hodnoty, nazory a city a nediskutuje o tom, zda jsou
spravné, nebo nespravné. Je pomérné snadné se domnivat, Ze jsme si zcela jisti v tom,
co nés protéjSek udela. Pro nés poradce je takové uvazovani jeSt€ snazsi v tom smys-
lu, Ze se na celou situaci divime z odborného hlediska a jiZ jsme se s lidmi ve stejné
situaci setkali. Jsme presvédcCeni, Ze pfesné vime, jaky bude klientiv dalsi krok. Ale
je tomu skute¢né tak? Rozhodné to neni tak jisté. V kazdém piipadé se vSak miiZe-
me ptat. Ptdme-li se, ddvame svému protéjsku jistotu, Ze ho uznavame.

Ze ho bereme vazné.
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AKkcni plan

Kdy7 klient vyjadii vili ke zméné, je nutné vypracovat rizné alternativy dalSich kro-
kt. Obvykle se postupuje tak, Ze se klienta ptime a formulujeme své navrhy.

Tyto ndvrhy feSeni by mély byt konkrétni — mély by tedy presné formulovat, co,
kdy a kde se bude dit. Je lepsi takovy ak¢ni plan zpracovat pisemné. Klient si tak
muze vzdy pfipomenout, na ¢em se vlastné s poradcem dohodl.

Zhodnoceni, domluva dalsi schiizky a zopakovani toho, co bylo dohodnuto
KdyZ se bliZi zavér pohovoru, poradce miiZe klienta upozornit na ¢as, a tak mu umoz-
ni, aby dokoncil to, co chtél fici, anizZ mél pocit, Ze je preruSovan ¢i odmitan.

Pti odborném pohovoru je dilezité vzdy zhodnotit, co bylo feCeno. MZeme postu-
povat tak, Ze se klienta pfimo zeptdme, jaky ma z rozhovoru pocit. Casto je dileZité
otazku polozit tak, aby motivovala k odpovédi. Napfiklad: ,,Nasim cilem je, aby tah-
le schiizka byla pro vas co nejptinosnéjsi. Byl (a) bych proto rad(a), kdybyste mi mohl(a)
k naSemu rozhovoru néco fici. Bylo pro vés néco zv1asté zajimavé, nebo naopak nepii-
jemné? Podle vasi odpovédi pak mohu zménit postup pfi nasi piisti schtizce.*

Své ptfipominky maZe vyjadfit i poradce.

JestliZze planujeme dalsi setkani, je tfeba si zapsat dobu schiizky a zopakovat vse,
co bylo béhem prvni schiizky dohodnuto. Co ma klient udélat do p¥isti schiizky?
Co m4 udélat poradce? MiiZe jit napfiklad o n€kolik telefonickych rozhovort, set-
kani s urCitou osobou, praktické procvi¢ovani urcité véci nebo vyhledani urcitych
informaci.

Konverzac¢ni techniky v modelu emoci/potieb

Ve vétSiné knih, které popisuji konverzacni techniky, neni Zidn4 zminka o tom, jak
pfistupovat k emocim nebo potfebam. Proto zde uvadime stru¢ny popis takovych
postuptl v poradenstvi.

Povzbuzovani klienta, aby hovoril o sobé — oteviené otazky

Chceme-li ¢lovéka néjak nasmérovat, musime znét jeho situaci. Na zdklad€ této zna-
losti pak miiZeme navrhovat dal$i kroky. Informace tohoto typu ziskdme pomoci sys-
tematického kladeni otdzek.

Jde-li ndm o to, aby se klient oteviel a rozhovofil o sobé, musime nejprve klast
oteviené otazky. Oteviena otazka se vyznacuje typickou intonaci, kdy je na konci
jasné rozeznatelny otaznik. Nésleduje dostatené dlouhd pauza, aby klient mohl odpo-
védét. Pokud neodpovi hned, neni Zadny diivod k obavam. Lidé potfebuji Cas, aby
si svou odpovéd mohli rozmyslet.

Oteviené otazky zacinaji slovy: kdy, kde, co, kdo, jak nebo jaky. Na otevienou
otazku ma klient moZnost dat vlastni odpovéd. Ve skutecnosti v§ak otevienost otaz-
ky nespociva v tom, jaké slovo pouZijeme na jejim zacatku, ale spiSe v zdjmu a pozor-
nosti, ktery se projevuje feci téla.
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Nékdy neni klientovi jasné, pro¢ byla urcita otdzka poloZena. V takovém piipadé
odpovidd ml¢enim nebo je jeho odpovéd vyhybava. Atmosféra se citelné zméni
a vysledkem jsou dalsi a dalsi otazky. Abychom se takové situaci vyhnuli, miiZeme
divod, pro€ se ptidme, uvést spolecné s otdzkou.

Poradce: ,,R4d(a) bych se néco dozvédél(a) o vaSem Skolnim Zivoté. Bude mno-
hem snazs8i vdm pomoci, jestliZe si budu schopen(a) o vas vytvofit ucelenou pied-
stavu. Proto by bylo zajimavé védeét, jak jste si vedl(a) na stiedni Skole, pokud jde
0 zndmky, kamarady atd.*

Poradce: ,Nechapu souvislost mezi va§im sitatkem a odchodem z pfedchoziho
zaméstnani. Mohl(a) byste mi to vysvétlit?*

Jako poradci, ktefi vedou rozhovory s lidmi v rdmci své profese, povazujeme nékdy
za samozfejmé, Ze mame pravo klast otdzky, aniz by toto pravo bylo ze strany kli-
entdl néjak zpochybiiovano.

Pamatujme si, Ze je dileZité ke kazdé otdzce pridat vysvétleni, proc se vlastné pta-

me. Povzbudime tak klienta k vétsi otevienosti a vysledkem je mnohem detailné;jsi
odpovéd, protoZe klient pfesné chipe diivod, pro¢ se ptime.

Uzavrené otazky — za icelem ziskani konkrétnéjSich informaci

Uzaviené otazky pouzivame tehdy, jestliZze potfebujeme ziskat podrobnéjsi infor-
maci nebo usmériiovat rozhovor. Na tento druh otazek je jednoducha odpovéd — ano,
nebo ne. Smyslem je tedy ziskani konkrétnéjSich informaci nebo uji$téni, zda jsme
dobfe rozuméli urcité odpovéedi.

Uzaviené otazky, kterymi chceme ziskat dalsi informace, bychom méli klast s urci-
tou mirou opatrnosti. Pokud poloZime nékolik uzavienych otdzek bezprostiedné
po sobé, mize mit klient pocit, Ze je vyslychédn. Jest€ hors$i situace miiZze vznik-
nout, jestliZze se uzaviené otazky stiidaji s otdzkami, na které nasleduje jednoslov-
na odpovéd. Napriklad: ,,Studoval jste mechaniku? — , Jste Zenaty, nebo rozvede-
ny?* — Byl jste na vojné?*

Takovy zplisob dotazovani vyvola v klientovi nepfijemny pocit a vysledkem je, Ze
prestane hovofit.

Jako vyslech miZe pusobit i nékolik po sobé nasledujicich otevienych otazek, kte-
ré poloZime bez prislu§ného vysvétleni. Naptiklad: ,,Kdy jste nastoupil do prace?*
—,,Kdy jste prestal pracovat jako pekai?* — , Jak probihala vojna?* Takovy sled
otazek muZe byt pocitovan jako nésilny.

Aktivni naslouchani

Ve vétsing€ povolani je nejvyznamnéjS$im kritériem posuzovani odborné zplsobi-
losti schopnost aktivné€ naslouchat ostatnim. Pro¢? Chceme-li s lidmi spolupraco-
vat a piisobit na né, musime védét, jak pfemysleji a co citi. Teprve pak miiZeme nabid-
nout vhodné argumenty.
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Naslouchani vede k vytvofeni vztahu, ktery se vyznacuje pozitivni spolupraci, otev-
fenosti, divérou, Gctou a empatii. Jde proto o ,,nejuzitecnéjsi soubor dovednosti v po-
radcové repertoaru®. (Hargie, 1997)

Nejjednodussi model naslouchani spociva v opakovani toho, co protéjSek ekl — vlast-
nimi slovy a stru¢néji. Nasleduje otdzka, zda bylo shrnuti spravné.

Rozhovor tedy miize vypadat takto:

Klient: ,,Pracoval jsem Ctyfi roky ve vyrobé a pak v Zelezatstvi. Nékolik let potom
jsem mél stanek, ale v posledni dobé€ jsem na podpoie a obCas mé poslou na kréatko-
dobou brigadu.*

Poradce: ,,Takze jste vystiidal nékolik zaméstnani — v primyslové vyrobg, v Zelezai-
stvi, jako majitel stdnku a v posledni dobé jste nezaméstnany a jen nékdy mate
moznost kratkodobého privydélku. Je to tak?*

Klient: ,,Ano, pfesné tak.*

PovS§imnéme si, Ze pfi naslouchani nejde pouze o shrnuti a ujisténi, zda jsme sprav-
né rozuméli. Dobry naslouchajici ¢asto ptid4 urcité informace a zdlirazni, co je daleZi-
té. Tato metoda se obecné nazyva ,,aktivni naslouchani. (Gordon, 1975).

Dobré aktivni naslouchdni spociva v tom, Ze naslouchajici kratce a stru¢né shrne,
co bylo feceno, nebo pouZije jinych formulaci. Je dleZité neopakovat slovo od
slova, ale pouZzivat synonymni vyrazy.

Pro lepsi porozuméni uvadime nékolik piikladd.

Hovorici: ,Nezvladam délat celé dny.*

Naslouchajici: ,Neméte silu pracovat na plny tivazek.*
Hovorici: ,,Myslim, Ze nem0Zu zpatky do Skoly.*
Naslouchajici: ,Nejste si jisty, zda chcete znovu studovat.*

Proc je aktivni naslouchéni v rozhovoru duleZité? ProtoZe jeho prostfednictvim doka-
zujeme, Ze nds zajimaji myslenky, pocity a ndzory na$eho protéjsku a nepiimo i jeho
vlastni osoba.

Navic diky aktivnimu naslouchdni mame jistotu, Ze se se svym protéjskem nemiji-
me a Ze obé strany piesné vi, o ¢em je fec.

VSichni vime, Ze ¢lovék ma dobré a $patné dny. Jednou jsem byla celou noc vzhi-
ru se synem, ktery mél bolesti Zaludku. V3e se projevilo druhy den. Pozdé¢ odpoledné
jsem byla velice unavena. Navic mé popudil jeden z pacienttl, ktery se nechtél pod-
robit opatfenim, kterd navrhla Narodni poji§tovna a ja sama.

Zavolala jsem poradkyni a podrobné jsme o pacientovi hovofily. V zavéru jsem jiz
nebyla schopna rozhovor sledovat. Poradkyné zareagovala: ,,TakZe se zd4, Ze chce-
te, abychom se na vaSeho pacienta podivali komplexné&ji a abychom vdm pomohli
najit feSeni.” Jeji schopnost naslouchat mé zcela ohromila a velmi na mé zapisobi-
la. Pfesné to jsem se snazila vyjadfit. Bylo velmi piijemné setkat se s nékym, kdo
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ma takovou schopnost. Spole¢né jsme pak pracovali na daném pacientovi a pfipra-
vili jsme takovy pracovni model, ktery vyhovoval jeho potiebam.

PouZijme nyni ptikladu vyse uvedené konverzace s poradkyni a zamysleme se nad
tim, co vlastné naslouchini znamena: jestliZe nékoho poslouchdme, rozumime tomu,
co fika. Naslouchani piedstavuje i pfimy zpasob vytvéreni davéry. V odbornych
pohovorech méné mluvte a vice naslouchejte. Kdyz dobfe naslouchate, vas protéj-
Sek bude pfipraveny vés vyslechnout (Covey, 1989). Naslouchanim zvySujete svou
schopnost spolupracovat a ovliviiovat.

Aktivni naslouchani je také jeden ze zptsobi, jak povzbudit klienta, aby se vice roz-
hovofil o vlastni situaci. Clovék sdm neni vzdy schopen posklddat dohromady jed-
notlivé kameny mozaiky. KdyZ mu v§ak nékdo pomuiZze naslouchanim, dokaze 1épe
rozeznat, co k ¢emu patfi.

Aktivni naslouchani vytvafi diivéru i vzhledem k tomu, Ze umoziiuje klientovi opravo-
vat naslouchajiciho a usmériiovat tak jeho porozuméni. Naslouchajici tak diva hovori-
cimu najevo, Ze on ma pravdu, protoZe pouze on pifislu§nou situaci skute¢né prozil
(Hégg & Kuoppa, 1997). Pokud jde o miru naslouchéni, existuji v8ak i v poraden-
stvi hranice. Nikdy nem@Zeme za ostatni fesit jejich osobni problémy. Tim bychom
jim nepomohli. Pouze bychom pfevzali jejich zatéZ na sva bedra a znemoZnili jim
tak podniknout kroky k tomu, aby se své z4té€Ze zbavili a mohli se dale rozvijet. MiiZe-
me pouze naslouchat tomu, co fikaji, a poskytnout jim pohled na jejich situaci z jiné-
ho ahlu. Takova podpora je Casto dostate¢nd v tom smyslu, Ze ¢lovéka povzbudi, aby
hledal své vlastni feSeni.

Naslouchani faktiim a emocim

V rozhovoru je mozné vnimat sdélované skutecnosti a souc¢asné emoce, které tato
sdéleni provazeji. Neexistuji Zddna pravidla, kterd by tomu, kdo rozhovor vede,
prikazovala, co a jak ma dé&lat. Clovék musi spoléhat na vlastni intuici, kterd v pod-
staté stavi na situacich, které sam prozil.

Existuje vSak jednoduché pravidlo pro pfipad, kdy se projevi emociondlni reakce
jako vztek, deprese, litost nebo mlceni.

Naslouchdme-li projeviim emoci, zvySujeme tak svou schopnost t€mto emocim poro-
zumét a pochopit, co se uvniti daného ¢lovéka odehrava. Emoce Casto signalizuji
urcitou potiebu, touhu, villi nebo zdjem. Vnimanim emociondlnich projevi se uci-
me zvladat obtiZné emociondlni situace.

Predstavme si napiiklad, Ze jedname s ¢lovékem, ktery je rozzlobeny. Misto abychom
h4jili svlij ndzor, soustfedime se na to, jak se jeho emoce projevuji a jak je vysvétluje.

Rozhovor mize vypadat nisledovné:

Klient: ,,Vy mé& nechépete. Pro¢ bych tady mél sedét a ztracet Cas, kdyZ pro mé stej-
né nemate Zadnou praci?*
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Poradce: ,Jste ztejmé& rozzlobeny a potfebujete, aby vdm nékdo pomohl v tom, co
délat dal.*

Tim, Ze se snaZi zjistit pri¢inu hnévu, pocity a potfeby, mliZe poradce zabranit konflik-
tu. Naslouchdnim si otevie cestu k vnitfnim pocitim klienta, a tak je pomérné¢ snad-
né odhalit, o co se vlastn€ svym projevem zlosti snaZzi.

Naslouchanim lze skute¢né emoce zklidnit. Zkusme si piestavit, co by se stalo,
kdyby se poradce zacal obhajovat nebo vysvétlovat sviij ndzor na danou véc. Rizi-
ko vyhroceni konfliktu by se tim zna¢né zvySilo.

Kladeni ,,procesovych* otazek

Nékdy se dostaneme do situace, kdy je zcela zfejmé, Ze se klient podceiiuje. Pri
jedné pfileZitosti jsem hovofila s Zenou, kterd zazivala stavy dzkosti, které prame-
nily z nizké sebedtvéry. Terapie byla téméf u konce a obé jsme védély o celé radé
situacti, kdy klientka byla schopna reagovat v béZnych situacich bez jakychkoliv pro-
blémi. V dalsi fazi rehabilitace méla nastoupit do prace.

Klientka: ,MuZete mi napsat potvrzeni, Ze nejsem schopna nastoupit do prace?*
Jd, poradce: ,,A jste si jista, Ze nemlZete pracovat?*

Klientka: ,,Ale vZdyt jste mé vidéla, vite jak se citim!*

Jd, poradce: ,,J4 jsem pfesvédcend, Ze do prace muzete*.

Klientka: ,JJen si vzpomeiite, co se stalo pied Sesti mésici, jak jsem malem omdlela
v autobuse jenom proto, Ze na mé fidi¢ zacal mluvit. Bojim se seznamovat s lidmi
a mluvit s nimi.*

KdyZ jsme dosly tak daleko, pochopila jsem, Ze jsme se dostaly do konfliktni situ-
ace, ve které nekomunikujeme. KdyzZ se snaZzime ovlivnit druhého ¢lovéka, ¢asto usi-
lujeme o prosazeni vlastniho ndzoru. Na kazdy argument, ktery pouZijeme, slySi-
me protichiildny nézor, a dokonce piiklady, kterymi dané osoba svilj ndzor doklada.
Tim tento protiargument ziskdva na vérohodnosti.

Kognitivni teorie uplatiiuje jako jedno ze svych vychodisek ndzor, Ze naSe pocity
a jednani vyrazné ovliviiuji myslenky. Podle této teorie nasi interpretaci toho, co se
ndm ptihodilo, urcuji kognitivni procesy. Tyto kognitivni hodnotici procesy pak
vytvareji pocity, které nas zase vedou k urcitému zplisobu jednani.

Jeden ze zavéra, ktery lze z této teorie vyvodit, je ten, Ze jestlize chceme na nékoho
pusobit, musime ho vést k tomu, aby zacal sim pfemyslet, jak své problémy vyfe-
Sit. K tomu mu mtZeme pomoci kladenim otizek. Tento typ otdzek je oznacovan
jako otazky ,,procesové®.

Kdy7 jsem zjistila, Ze svymi argumenty se k pacientce nepfibliZim, rozhodla jsem se
pro dvé véci: naslouchat a ptat se tak, abych ji dovedla k vlastnim zavérim ohled-
né moznosti jejtho dalSiho rozvoje. Cely rozhovor skoncil nasledovné.
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Jd, poradce: ,,Z toho, co fikite, mam pocit, Ze jste rozzlobend a chcete, abych véas
pochopila, nemam pravdu?

Klientka: ,,Ano, jsem rozzlobend. Pfipad4 mi, Ze mé nikdo nechépe.*

Jd, poradce: ,,Vy chcete, abych pochopila, jak se citite, a pomohla vam najit zplisob,
jak se citit 1épe?*

Klientka: ,,Ano, pfesné to chci.*

Jd, poradce: ,,Tvrdite, Ze byste se neodvaZila na lidi v praci promluvit. Myslite, Ze
byste to zvladla, kdybych §la poprvé s vami?*

Klientka: ,,Ano, kdybyste §la se mnou, tak bych to zvladla.*

Navstivily jsme tedy spolecné jeji ptivodni pracovisté a vSe probéhlo zcela hladce.
Klientka sama doSla k ndzoru, Ze dokéze vic, neZ si mysli. Dokonce byla pfipravena
zkusit navstévu znovu a sama. Nakonec se vritila do prace. Pro¢? Mimo jiné i proto,
7e jsem se ji nesnazila do néceho nutit a misto toho jsem ji kladla otazky, na zakladé
kterych si sama urcila, co je schopna zvladnout. Poté, co tispésné zvladla jednu
situaci, byla pfipravena zkusit dalsi. ZkuSenosti, které ziskala, byly pozitivni a diky
nim si uvédomila, Ze dokaZe vSe, co je potieba.

Cilem procesovych otazek je podnitit klienta k tomu, aby sam vymezil, roztfidil
a zhodnotil moZné alternativy. Otazky tohoto typu mu v tomto procesu pomohou
a usnadni mu zhodnotit celou situaci a objevit nové moZznosti.

Jakym zplisobem procesové otazky, kde se misto navrhovanych feSeni ptame, funguji?
Clovek, se kterym hovofime, m4 diky t€mto otdzkdm moZnost zamyslet se nad
svou vlastni situaci a navrhnout vlastni postup. Jakmile si vytvofime k né¢emu vlast-
ni stanovisko, stojime za tim, co fikdme, a jsme pfipraveni podle toho jednat. Proce-
sové otazky vytvareji atmosféru spoluprice a casti, ale vedou i k vnitini motivaci
k ptevzeti odpovédnosti za vlastni rozvoj.

Procesové otazky jsou ndrocné v tom smyslu, Ze vyZaduji jak reflexi, tak i odpovéd-
nost. Mély by byt proto vyuZivany s ur¢itou divkou opatrnosti.

Jejich dcelem je pomoci ostatnim lidem v jejich rozvoji a budovani svobodné vile.
Jakmile je takova otdzka poloZena, mélo by ndsledovat aktivni naslouchéni a shr-
nuti. Poté je tfeba poloZzit dal$i otdzku a proces pokracuje.

Metoda procesovych otdzek dile umoZziiuje, aby klient pfevzal odpovédnost za vlast-
ni situaci. My, poradci, nemusime vZdy védét, jakym zptsobem lze vyfesit uritou
situaci. Proto se miizeme zeptat klienta, jestli ma n&jaky navrh. ReSeni, se kterym
pfijde klient, je Casto velmi dobré.

Tato kapitola pojedniva o rozhovorech v jiném prostfedi, neZ je ufad prace, a s jiny-
mi lidmi, neZ jsou nezaméstnani. Proto jsou v textu pouZity terminy jako ,klient*
a ,,pacient®.

Jsme presvédceni, Ze uvedeny model i pfistup lze pouZzit v poradenskych aktivitach.
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6. Diskuze

S pomoci modelu Praktické kariérové poradenstvi miiZe poradce pomoci nezameést-
nanému, aby se stal ,,stfedem* vlastniho Zivota a aby si dokdzal pomoci sam. Clovék
prebird odpovédnost sim za sebe tim, Ze pracuje se svou motivaci, urcuje své vlast-
ni potieby, rozumi svému vlastnimu ,,ja“, je schopen definovat své Zivotni hodnoty
a stanovit si cile do budoucnosti. Jednotlivé aktivni pracovni metody v rimci mode-
lu Ize uplatnit ve vSech téchto oblastech, zejména vSak v oblasti budovani sité kon-
taktd, tedy navazovani smysluplnych vztahi s ostatnimi lidmi. V rdmci kazdého
dil¢iho procesu piebird nezaméstnany odpovédnost za zmény, které se tak uskutec-
fuji na zakladé€ jeho vlastni vile. Podle Alma (1996) maji lidé s Sirokou siti kontaktl

Yo% .

vyrazné vEtsi Sanci vratit se zpét na trh préice.

Schultz (1997) tvrdi, Ze nizk4 mira sebedivéry ma vliv na schopnost tvofivého a logic-
kého uvazovani. Jak ¢lovék postupné rozsifuje své znalosti a posiluje pocit vlastni
sebetcty, jeho vztahy s ostatnimi jsou stale otevienéjsi a upiimné;jsi. Energie, kterou
diive spotieboval na sebeobranu, potlacovani vlastni osobnosti a feSeni problémi
(a tak vylucoval jakoukoliv moZnost spoluprace), mtize byt nyni vyuZita k produk-
tivni praci.

Zasadnim dkolem kariérovych poradct je tedy pomoci nezaméstnanym vytvorit si
pravdivou piedstavu o sobé samych.

S pomoci naSeho modelu zacali G¢astnici projektu vytvaret svou budoucnost, vylep-
Sili si obraz sebe sama, dokézali vymezit své Zivotni hodnoty a posilili svou moti-
vaci tim, Ze si zacali vice véfit a odhodlali se pokracovat ve vzdélavani.

Otazkou motivace coby néstroje v procesu uskute¢fiovani zmén by se poradci méli
zabyvat vice. Musime pomdhat nezaméstnanym, ktefi ztratili viru v budoucnost, aby
v sobé dokdazali probudit motivaci a odhodlani. Vidéli jsme, jak postupné vznikala
motivace pfi praci ve skupiné a skupinova setkini byla velice podnétné a inspira-
tivni. VSichni ¢lenové skupiny byli svédky toho, jak se lidé méni a vyvijeji prostied-
nictvim Zivého dialogu. My sami miZeme potvrdit dspéch nékterych z nich, ktefi
zménili smér a zacali napfiklad studovat, ziskali zcela jinou prici nebo znovuzis-
kali diivéru ve vlastni schopnosti.

Paralelni prace s nékolika skupinami a skupinové aktivity maji ve srovnani s indivi-
dudlnim poradenstvim tu vyhodu, Ze pfi nich pfirozené dochédzi k navazovani kontak-
td a ucastnici mohou s pomoci ostatnich nezamé&stnanych probirat otdzky vlastniho
,,ja%, Zivotnich hodnot a budoucich perspektiv a pfitom se vzajemné podporovat
a povzbuzovat.
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V projektu jsme uplatiiovali individudlni i skupinové poradenstvi. Hledali jsme i indi-
vidudlni feSeni v rdmci skupiny.

Na ¢lovéka se divame jako na tvlirce svého vlastniho vyvoje. Pouze on sim muze
usmériiovat okolnosti, které jej ovliviiuji. Timto zplisobem ziskdva zpé€tnou vazbu
na své konani.

Prace formou projektu pfinasi celou fadu vyhod. Je strukturovand a umoZiiuje snad-
néjsi uplatitovani holistického pohledu. Projektova prace poskytuje tfadu prace vétsi
moznosti planovani, fizeni, koordinace a konkrétnich naslednych opatfeni. Volba
projektu jako zplisobu realizace urcitého zadani usnadiiuje vyuziti koncentrovanych
dovednosti a védomosti a umozZiuje lep$i komunikaci. ZajiStuje i jednodussi pro-
ces uskute¢iiovani zmén. V ramci projektu 1ze snadnéji urcit priority neZ pti béZnych
pracovnich postupech.

Ucastnici projektu se shodli, Ze je lepsi pouZivat termin ,,projekt* neZ ,,skupina‘.
,Poradenska skupina‘“ byl pro né pfili§ vagni pojem. ,,Projekt* mél pro ucastniky
pozitivn€jsi vyznéni a snadnéji tak svym zndmym popisovali aktivity, kterych se
tcastnili.
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7. Zavér

Problematika poradenstvi je velice sloZitd a nelze v ni uplatiiovat jednoduché modely.
Spise jde o celou fadu nejriznéjSich aspektil a o zdkladni piistup k nezaméstnané-
mu, ktery je zaloZen na Ucté a empatii. Kazdé setkani s nezaméstnanym ¢lovékem
je jedine¢né a nabizi nekone¢né moznosti, jak postupovat. V této pfirucce jsme pred-
stavili rizné pfistupy k poradenstvi. Pfi jejim zpracovani jsme Cerpali myslenky, vé-
domosti a zkuSenosti z mnoha riiznych zdroji. Pfispéli jsme i vlastnimi pivodnimi
mySlenkami a ovéfili jsme metodiku, kterd vychazi z holistického pohledu na ¢loveé-
ka. Model praktického kariérového poradenstvi napliiuje potfebu stavét na osobnich
charakteristikach a zdrojich kazdého Clovéka.

Nejde o jedinou neomylnou metodiku, kterou bychom se my, poradci, méli fidit. Jde
pouze o dal§i mozny pfistup. Doufame, Ze ptirucka bude zdrojem inspirace pro vSech-
ny, ktefi usiluji o rozvoj poradenstvi. Radi bychom také navazali kontakt se ¢tenafi
a kolegy poradci.

Nevahejte tedy a ozvéte se ndm se svymi ndzory a ivahami.

Adresa: paivi.nilsson@lanz.amv.se
pehr.akerblom@lanz.amv.se

Celé pojednani bychom chtéli uzavfit slovy Paolo Freire:
,,Nikdo nemuiZe formovat védomi ¢lovéka. Avsak vytvarenim situaci, které vedou

k ziskavani zkuSenosti a porozumeéni, mohou lidé iniciovat sviij vlastni proces
védomi.“
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Priloha ¢. 1

ZAKLADNI INFORMACE
Datum vyplnéni formulare:
Jméno:

Rodné cislo:

Adresa:

Telefon: Mobilni tel.:

Stav:  [] Zenaty—vdané [] Svobodny(4d) [] Druh—Druzka

Maite déti? [JAno [] Ne
Kolik?

1

2

3

Vice nez tfi

Jak staré jsou vaSe déti?

0-3

4-7

8-13

14-18

19 a vice

Pokud mate déti mladsi 12 let, jakym zplisobem je o n€ zaji$téna péce béhem dne?

Mate fidicsky prikaz? []Ano [] Ne
JestliZe ano, jakou tiidu?
Mate moznost uzivat automobil? [] Ano [] Ne

Kde jste vyrostl(a) (centrum mésta, pfedmésti, vesnice, venkovska oblast)?

VZDELANI
Povinna Skolni dochazka

Stredoskolské vzdélani, obor

Doplitujici vzdélani/vzdélavani dospélych pod spravou mistniho tfadu
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VysokoSkolské vzdélani, obor

Jiné formy vzdélani nebo kurzy

PRACOVNI PRAXE
Zaméstnavatel od—do Druh préace

Dalsi praxe (napf. prace na zakazku)?

DALSI INFORMACE
Maite (mél/a jste) néjaké postiZzeni (napf. bolesti zad, alergie, mentalni postiZeni)

které ma (mélo) vliv na vasi volbu zaméstnani nebo vzdélavani? [] Ano [] Ne
Pokud ano, uvedte podrobné

Jste v soucasné dobé v péci lékare pfipadné jiného zdravotnického personilu?
[J]Ano []Ne
Pokud ano, uvedte jméno Iékate nebo zdravotnika

Jste-li v pracovni neschopnosti z divodu nemoci, uvedte, jak dlouho vase
neschopnost trva

Jste registrovan u néjakého dalSiho tfadu?
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FINANCE

Z jakych prostfedkil v soucasné dobé Cerpite?

Pojisténi v nezaméstnanosti?

Davky v nezaméstnanosti, jiny piijem?

Pokud mate poji§téni v nezaméstnanosti, u jaké organizace jste registrovan(a)?

Byl(a) jste nucen(a) pozadat o socidlni davky z diivodu nedobrovolné
nezaméstnanosti?

[1Ne [] Ne,aleuvazujiotom [] Ano, 1-3krdt [] Ano, 4krat a vice
Poznamky

Musel(a) jste se omezit v nékterych vydajich?
[] Bydleni [] Domdicnost [] Cestovani [] Jiné potfeby [] Poznimky

INFORMACE Z POHLEDU BUDOUCICH PRACOVNICH PRILEZITOSTI
Hledam pracovni uplatnéni v prvni fad¢ jako

Druhd mozZnost pracovniho uplatnéni

O jakou préci jste Zadal za posledni ti'i mésice?

Hleddm prici na plny tivazek , na CasteCny uvazek %

Mohl(a) byste za G¢elem zaméstnani zménit bydli§t€? [] Ano [] Ne
Pokud ano, kam byste se mohl(a) ptestéhovat?

Dal3i informace o va$i osob€ — napf. mate néjaké zvlastni dovednosti, které by
mohly byt dilleZité pro vase dalsi pracovni uplatnéni nebo vzdélavani?
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Znalost cizich jazykt?

MuiZe Gtad prace dat vase jméno k dispozici zaméstnavatelim?
[J]Ano [] Ne

MuiZe utad prace zaloZit tyto informace do své evidence?
[JAno []Ne [] Nékteré ano

DUVOD NEZAMESTNANOSTI
Proc jste bez prace?

[] Byl(a) jsem propustén(a)

[] Dostal(a) jsem vypovéd

[] Odesel jsem na vlastni Zadost

[] Dokoncil(a) jsem studia

Jiné diivody, rozepiste

Byl(a) jste upozornén(a), Ze budete propustén(a)? []Ano [] Ne

Jste ve spojeni s néjakou socidlni instituci/nadaci?* [] Ano [] Ne
Pokud ano, jakd pomoc vam byla nabidnuta?

Kolikrat jste byl(a) za poslednich pét let nezaméstnan(a)?
[]Jednou []2-4krat [] 5krata vice
Poznamky

O kolik pracovnich mist jste Zadal(a) v poslednich tfech letech?
[1Zadné¢ [J1-3 [J4-6 []7avice
Poznamky

Chcete k otdzce vasi nezaméstnanosti je$té néco dodat?

* Pozn. pfekladatele: jde o instituce, které ve §védském systému poskytuji pomoc v oblasti vzdélavani ¢i poradenstvi
nezaméstnanym nebo lidem ohroZenym nezaméstnanosti. Jsou financovany z piispévkt odborii a zaméstnavateli.
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PRACOVNI PERSPEKTIVY

Jakym zplisobem se uchazite o praci?

[] Inzerce v novinach

[] Speciélni inzertni noviny na ufadé¢ prace
[] Pies pocitac na uradé prace

[] Internet

[] Prostfednictvim zndmych

[] Osobni kontakt se zaméstnavatel

Jiny zptisob, rozepiste

v N~z

Jak kvalitné jste pfipraven(a), kdyz Zadate o praci?

[] Nepiili§ dobie

[] Citim se nejisty(4)

[ ] Mam v porddku vSechna vysvédceni a potvrzeni o pfedchozich zaméstnanich
[] Vim jak postupovat pfi vstupnim pohovoru

Poznamky

PRACOVNI NAPLN
Co se vadm na vasi praci nejvice libilo?

Co se vdm na vasi praci nejmén¢ libilo?

Popiste praci, kterd by vim vyhovovala.

BUDOUCNOST

Do jaké miry mohu ovlivnit svou budoucnost? Mohu fidit svou budoucnost svym
vlastnim asilim a odhodlanim? Nebo moji budoucnost fidi néco, co nemohu
ovlivnit (ndhoda)?

Moje budoucnost zavisi pfedev§im na mych ¢inech

[ ] Zcela souhlasim

[] Z velké ¢asti souhlasim

[] Caste¢né souhlasim

[ ] Zcela nesouhlasim

[] Nejsem schopen se k tomu vyjadfit

Poznamky
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Moje budoucnost piedevsim zavisi na ndhodé€ nebo na faktorech, které nemohu
nijak ovlivnit.

[] Zcela souhlasim

[] Z velké ¢asti souhlasim

[] Caste¢né souhlasim

[] Zcela nesouhlasim

[] Nejsem schopen se k tomu vyjadfit

Poznamky

Jakou méte do budoucna nejvétsi nadeji?

Ceho se v budoucnu nejvic obavate?

S ¢im byste chtéli v Zivoté experimentovat nebo co byste chtéli ,,objevit™?

OSOBNI ROZVOJ
Co pro vas znamend pojem osobni rozvoj?

Co délate pro to, abyste se rozvijel(a)?

Podporuje vas nékdo ve vaSem osobnim rozvoji?
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Jakym zptisobem byste chtéli rozvijet své dovednosti v praci/v rdmci urcitého
povolani?

Jakym zplisobem byste se chtéli rozvijet mimo zaméstnani?

Jakym ¢lovékem byste chtéli byt?

Jaké vidite moZnosti vlastniho rozvoje?

Co vam brani v osobnim rozvoji?

Uvedte jména tii osob (z minulosti ¢i soucasnosti), které nejvice obdivujete
a uvedte proc.

Jaké jsou vaSe nejvétsi zaliby/zajmy mimo praci?

ZAVERECNE OTAZKY
Co je na stavu nezaméstnanosti ,,nejlepsi*?

Co je na stavu nezaméstnanosti ,,nejhorsi“?
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Domnivéte se, Ze ma vaSe nezaméstnanost néjaky pozitivni dopad?
[J]Ano [] Ne
Pokud ano, uvedte jaky

Uznévate nyni jiné hodnoty neZ v dobé&, kdy jste mél(a) praci?
[J]Ano []Ne
Pokud ano, jaké?

Sebehodnoceni. Oznacte kiiZkem na stupnici.
Jak jste se citil(a), kdyZ jste mél(a) praci?

SPATNE DOBRE
0 5 10
Jak se citite jako nezaméstnany(4)?

SPATNE DOBRE
0 5 10
Jaka je vaSe zkuSenost s riznymi opatienimi vaSeho tfadu prace (rizné kurzy atd.)
SPATNA DOBRA
0 5 10
Odhad sebediivéry

Jaké mate osobé minéni?

DOBRE SPATNE
0 5 10
Jakou mate sebedtivéru?

DOBROU SPATNOU
0 5 10
Jaka je vaSe schopnost spoléhat sdm na sebe?

DOBRA SPATNA
0 5 10
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Priloha ¢. 2

SPOKOJENOST V ZIVOTE

Do jaké miry jste spokojen(a) s riznymi aspekty svého Zivota?
1 = zcela nespokojen(a)

2 = nespokojen(a)

3 = trochu nespokojen(a)

4 = trochu spokojen(a)

5 = spokojen(a)

6 = zcela spokojen(a)

Rodinny Zivot

1 2 3 4 5
Volny cas

1 2 3 4 5
Vztahy s prateli a znAmymi

1 2 3 4 5
Situace v nezaméstnanosti

1 2 3 4 5
Finan¢ni situace

1 2 3 4 5
Zivot obecné

1 2 3 4 5
ZIVOTNI HODNOTY

Co si obecné predstavujete pod pojmem ,,Zivotni hodnoty*?

Jaké jiné vyrazy byste mohli pouZit?

Jaké jsou vaSe Zivotni hodnoty? Co pro vas osobné znamena kvalita Zivota?
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Ohodnotte kvalitu svého Zivota s pouZitim stupnice od 0 do 10.

0 5 10

Zamyslel(a) jste se nékdy nad svym Zivotem z hlediska Zivotnich hodnot/kvality
Zivota?

Jaky pocit méte ze svého Zivota jako celku?

Popiste, jakym smysluplnym zplisobem travite svij ¢as?

Proc¢ se této ¢innosti vénujete?

Jak byste chtél(a) naplanovat (fidit) sviij Zivot? Co je pro vas dulezité?

., MEL(A) BYCH*
Napiste, co se domnivite, Ze byste méli udélat:

Ptepiste svlij seznam . MEL(A) BYCH*. Jeho nadpis zméiite na ,,CHTEL(A)
BYCH* a na zacatek kazdé polozky pfripiste ,,Kdybych opravdu chtél(a)...*

Napiste, co chcete udélat a o Cem jste presvédceni, Ze jste schopni udélat.
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Ptiklady Zivotnich hodnost:

e Zdravi

* Byt spokojen s tim, co ¢loveék dé€la.

» Mit rad svou praci

* Odvaha poustét se do ndro¢nych ukoli

 T&Sit se na budoucnost

* Pratelé

* Pocit uznani

* Schopnost ménit postoje

* Mit sdm ze sebe dobry pocit

« Citit se dobie

» Zit ctnostny Zivot

* VEéfit v budoucnost

* VEfit sdm v sebe

* Schopnost jednat bez omezeni

* Schopnost Zit, aniZ by ¢lovék musel myslet na piekdzky — psychické, fyzické
nebo finan¢ni
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MOTIVACNI ZEBRICEK

tehdy

tyk4 se mistniho vyvoje
pozdéji

prarodice

rodiCe

ma vlastni minulost

zatimco
tyka se soucasnosti a zmény nazora

vyhled do budoucnosti

predstavy o budoucnosti

jsem pficinou své budoucnosti nebo jsem diisledkem
své vlastni minulosti

MODEL PETI KROKU

!

STUPEN 1
Identifikace a vyjasnéni probléma

STUPEN 2
Rozsifeni mySlenkovych obzorl

STUPEN 3 A
— Formulace dil¢ich cila a cild hlavnich

STUPEN 4
— Vytvorfeni planu ¢innosti, jeho provedeni

STUPEN 5
— Hodnoceni a sledovani dalSiho vyvoje

Lindh, 1988
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MODEL PRAKTICKEHO KARIEROVEHO
PORADENSTVI

!

Identifikovat potieby +————

r' N

Najit zdroje a moZnosti ~+—————

Identifikovat a stanovit Zivotni cile «———

r' N

Vytvofit si plan aktivit a uskuteCnit jej +——

Sledovat a uskute¢fiovat zmény <+———

Priloha ¢. 3
Motivacni Zebficek

Priloha ¢. 4
Model péti kroka

Priloha ¢. 5
PPC model
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