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PODEKOVANI

Nejprve by chtél koordinator podékovat lidem, ktefi se na projektu pfimo
podileli, za veSkeré Usili vloZzené do této prace, jmenovité Ingrid
Wagenhoferove, Maj-Lis Laykkiove, Irru Jyskeové, Ondreji Gbelcovi a Tomasi
Poto¢nému.

Zadruhé bychom rady vyjadrily podékovani Skolitelim a poradcim ve vSech
partnerskych zemich, ktefi nam laskavé umoznili vést s nimi rozhovory: v Ceské
republice to byly Eva Juzvakova, Alena Sehnalovd, Zuzana Vondfichova
a Barbora Jan¢ova, ve Finsku Seppo Lahtinen a Marita Laaksoova, v Rakousku
Susanna Binderova, Manfred Schaffer a Michaela Grafenbergerova. Rakouska
partnerka projektu by rovnéz rada podékovala dvéma organizacim, jejichz ¢leny
jsou néktefi respondenti a které rozhovory umoznily, a to organizaci die Berater
zastupované Holgerem Bienzlem a Sonjou Weghauptovou a dale organizaci
WAFF Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfond Beratungszentrum fur Beruf
und Weiterbildung. Zvlastni podékovani nalezi Maximilianovi Fischerovi
a Peteru Jedlickovi z organizace EURES-AMS Arbeitsmarktservice und
Berufsinfozentrum, 1070 Viden, za jejich podporu v prabéhu projektu a podil na
pFipravé nékterych rakouskych rozhovoru a setkani ve Vidni.

Mimoto si naS vdék zaslouzi i vSichni lidé ze socialné, hospodarsky
a geograficky znevyhodnénych regiond za ochotu podélit se o své zkuSenosti
i za upfimnost jejich pozndmek.

V neposledni fadé bychom rady podékovaly Kalervovi Aromakimu za jeho
ochotu podélit se s nami o metodu ,zivotniho pfibéhu“ (,life story”), ktery byl
dalezitou soucasti filozofie naSeho projektu a skute¢nou inspiraci.

Petra Bartlova
Zuzana Freibergova
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1. UvOD

Evropska komise stanovila v Lisabonské strategii z roku 2000 ambiciozni cil,
aby se Evropska unie stala nejvyspélejSi znalostni ekonomikou na této planeté.
Za timto uc€elem byla v Evropé zavedena fada vzdélavacich program, které
maji podporovat cile obsazené v Lisabonské strategii.

V programovacim obdobi 2007-2013 bude na Skolni vzdélavani, univerzity,
odborné vzdélavani a vzdélavani dospélych vydano celkem cca 7 mid. EUR.

Na vzdélavani dospélych vSak plynou jen 4 % pridélenych finan¢nich
prostfedku a tato oblast v mnoha ohledech bezesporu pokulhava. Vzdélavani
dospélych je vSak stejné dllezité jako vzdélavani ostatnich skupin spoleénosti.

Program Grundtvig se zabyva problematikou vzdélavani dospélych bez ohledu
na vék a na to, zda jsou zaméstnani, anebo nikoli. Program je v zasadé
zaméfen na osoby s pomérné nizkym dosazenym vzdélanim, ktefi jsou ¢asto
socialné znevyhodnéni nebo pochézeji z hospodafrsky znevyhodnénych
regiond. V programu Grundtvig se aktivity soustfeduji predevSim na vyuku
dovednosti pro Zivot, a ne na formalni vyuku. Duvodem je to, Ze fadé cilovych
skupin programu Grundtvig chybé&ji pravé tyto dovednosti, a proto mohou
v rliznych smérech zaostavat.

V projektu BADED projektovi partnefi zkoumali bariéry branici dospélym
v dalSim vzdélavani v ramci celozivotniho u€eni. Zjisténi u¢inéna v projektu jsou
nékdy samozifejma, ale zaroven vyzdvihuji potfeby dospélych, jimz se musi
vénovat pozornost, aby mohli lidé zasady celozivotniho uéeni pfijmout.
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2. POPIS PROJEKTU
2.1 Partneri projektu

Na projektu partnerstvi BADED se podilely tfi partnerské organizace
z Rakouska, Ceské republiky a Finska. PGvodné& bylo partnerd sedm, ale
bohuZel jen 4 z nich byly vybrani pro grant. Italsky partner musel z projektu
odstoupit béhem prvnich mésicu jeho trvani vzhledem k velkému pracovnimu
vytizeni. Typy partnerskych organizaci jsou pomérné rozmanité, coz vyrazné
pFispélo k rozmanitosti obsahu projektu a jeho vysledkud. VSichni partnefi maji
rozsahlé zkuSenosti s vytvafenim a realizaci Skoleni pro dospélé nebo
s poradenskymi sluzbami pro dospélé pfi volbé kariéry.

Tato zédsadni zména poctu partnerd pochopitelné snizila validitu zjisténi.
| pfesto jsou nékteré vysledky univerzalné platné a odbornici pusobici v oblasti
poradenstvi pro volbu povolani a kariéry je mohou i tak povazovat za cenné.

Narodni vzdélavaci fond — Stredisko podpory poradenskych sluzeb,

Praha, Ceskéa republika
Narodni vzdélavaci fond (NVF) je neziskové organizace zaloZena v roce 1994
s podporou Evropské komise a ¢eského Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV). Jeho hlavnim cilem je rozvoj lidskych zdroji, podpora celozivotniho
vzdé&lavani, zaméstnani a socialniho rozvoje v Ceské republice, posileni Fizeni
jakosti a konkurenceschopnosti a pfispéni k celostatni socialni a hospodarské
transformaci. Stfedisko podpory poradenskych sluzeb (SPPS) je jednim z
usekd NVF.

SPPS ma rozséhlé odborné znalosti v poradenstvi v oblasti vzdélavani a trhu
prace. Podporuje ¢eskou poradenskou komunitu prostfednictvim pravidelnych
kontaktll a spoluprace s rGznymi poradenskymi institucemi v gesci MSMT
a MPSV. SPPS shromazduje a rozSifuje informace o mozZnostech vzdélavani
a podporuje poradenské struktury v Ceské republice. Ma znaénou vyzkumnou
kapacitu i znalosti ¢eského systému vzdélavani a trhu prace. Jednim ze
stavajicich Ukoli SPPS je poskytovani podpory pfi vytvareni nové celostatni
politiky poradenstvi v oblasti vzdélavani a trhu prace pro dospélé v ramci
politiky celoZivotniho vzdélavani.

Ingrid Wagenhoferova, Fischamend, Rakousko
Rakouska partnerka je OSVC vénujici se 3koleni a poradenstvi, pracuje
s nezaméstnanymi z rozli€nych kulturnich i sociélnich zazemi, poskytuje Skoleni
a poradenstvi jednotliveum i skupindm, a to zejména v oblasti poradenstvi pro
volbu povolani a v oblasti komunikaénich dovednosti.

Vystudovala management podniki a marketing a vénuje se praci s metodou
neurolingvistického programovéni. Absolvovala také vysokou Skolu aplikované
psychologie v Sydney v Austrélii a je v souladu s australskou legislativou
certifikovanou poradkyni pro volbu povolani a terapeutkou. Za poslednich 7 let




BADED — Bariéry ve vzdélavani dospélych

pracovala s nezaméstnanymi z venkovskych i méstskych oblasti v Rakousku a
pomahala jim s opétovnou integraci na trh prace.

Jednim z hlavnich cill téchto Skoleni je motivovat U€astniky, aby ucinili kroky
vedouci k ziskani vysSiho vzdélani. Podle statistickych Gdaju a na zakladé
osobni zkuSenosti je zfejmé, Ze méné vzdeélani pracovnici jsou znevyhodnéni
a velmi ¢asto i méné spokojeni se svym zaméstnanim. Vzhledem k politickému
a hospodarskému vyvoji — jejz néktefi nazyvaji globalizace — lidé nyni potfebuji
lepSi dovednosti a vySSi dosazené vzdélani, aby mohli vykonavat totéz
povolani. Odhaleni bariér a vypracovani pomucek pro to, aby lidé tyto bariéry
prekonali, je proto pro evropskou pracovni silu s dobrym vzdélanim kli¢ovym
nastrojem.

Lansi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtyma (Pirkanmaa Westcome — PW),
Ikaalinen, Finsko
PW ma nékolikaleté zkuSenosti v oblasti vzdélavani dospélych a fadu dobrych
a Uuspésnych vysledku na poli marketingu béhem raznych projektil ESF. PW
nabizi dalSi vzdélavani pro dospélé v riznych oblastech a ma jakozto
koordinator a partner zkuSenost s projekty na nadnarodni i celostatni arovni.
PW disponuje rozmanitym vybavenim a softwarem pro informacni
a komunikac¢ni technologie a nabizi pestrou Skalu Skolicich kurzu na poli
informacnich a komunikacnich technologii i jinych kurz(. Na celostatni arovni se
PW podili na rozvoji odborného vzdélavani, vyviji pedagogické nastroje pro

v s

pedagogické/didaktické urovni.
2.2 Cile projektu BADED

Cilem projektu BADED bylo odhalit prekazky a bariéry, jez znemoznuji
predevSim dospélym Zijicim v zemépisné a socialné znevyhodnénych oblastech
GCastnit se rlznych druht a forem dalSiho vzdélavani. Tyto bariéry mohou
souviset se systémem vzdélavani ¢i poradenstvi v zemi pobytu, trhem prace

nebo socialnimi a kulturnimi normami ¢i osobni situaci.

Doba trvani projektu byla omezena na 2 roky, od srpna 2006 do ¢ervence 2008.
Béhem této doby pfisli partnefi s ndpady a navrhy, jak Ize pfekonavat interni
I externi bariéry ve vzdélavani dospélych a vyvinuli bali¢ek praktickych opatfeni.

Prvni faze projektu se zaméfovala na analyzu nej¢astéjSich bariér. Informace
o0 téchto bariérach byly shromazdovany a srovnavany ve 3 partnerskych zemich
s vyuzitim polostrukturovanych rozhovord a metody Zivotniho pfibéhu (life
story). Na pracovnich setkanich se probiraly vysledky aktivit v ramci vyzkumu a
nastroje pro tazatele byly zdokonalovany a upravovany. Mistni partnefi jako
Grady prace a dospéli studujici poskytovali zpétnou vazbu a Uc€astnili se diskusi
0 zjiSténich a aktivitach v rdmci vyzkumu.
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Ve druhé fazi — ktera predstavuje druhy rok projektu — bylo snahou partneru
projektu nalézt pfiklady dobré praxe, aby mohli ziskat znalosti potfebné pro
vyvoj uginnych metod pfekonavani bariér ve vzdélavani dospélych. Ugastnici
projektu provadéli pozorovani na vzdélavacich a Skolicich programech pro
dospélé, ucastnili se diskusi a seminafru a rovnéz vypracovali pfipadové studie.

Partnefi projektu nejprve zevrubné prodiskutovali seznam predpokladanych
barier a zarovenn prostudovali pfislusnou literaturu (stavajici publikace
o vzdélavani dospélych a odborné studie o tomto tématu).

Prvni diskuse o cilech projektu a o tom, jak dosdhnout planovanych vystupd,
probéhla na prvnim pracovnim setkani partner( projektu v fijnu 2006 v Praze.
Partnefi se shodli na tom, Ze se bariéry budou zjiStovat prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovor. Rozhovory, které vedli vSichni partnefi, téz
slouzily jako z&klad pro diskuse na druhém pracovnim setkani ve Vidni v dubnu
2007; mimoto se metodika rozSifila i o rozhovory zaloZzené na Zivotnim pfibéhu
(life story interview). DalSi pracovni setkani se konalo v ¢ervnu 2007 ve Finsku,
kde se podrobné probiraly vysledky, v tomto pfipadé hlavni bariéry. V druhém
roce projektu partnefi rozSifili rozhovory na vzdélavaci instituce a posléze
vyuzili vysledky pro vyvoj strategii, jeZz si kladou za cil pomoci lidem nékteré

uvadéné bariéry pfekonavat.

Na dvou nasledujicich pracovnich setkanich — v fijnu 2007 a v lednu 2008 —
byla zvolena metoda vedeni rozhovor( i instituce, kde se budou rozhovory
provadét. Partnefi se dohodli na tom, Ze povedou rozhovory s poradci
z poradenskych instituci a Ufadl prace i ze soukromych organizaci a téz
s uciteli nebo poradci ze vzdélavacich instituci.

VesSkeré shromazdéné materialy byly analyzovany a prodiskutovany na
pracovnim setkani v kvétnu 2008 ve Finsku a byly stanoveny hlavni poradenské
kategorie.

Dil¢i zalezitosti se posléze probiraly a vypracovavaly do hloubky na &tyfech
bilateralnich setkanich v pridbéhu trvani projektu. Cilem vSech aktivit bylo
odhalit zakladni prvky UspéSného pfistupu osob ze vSech socialnich sfér a
kultur ke Skoleni a dalSimu vzdélavani a zaroven ur€it nejucinnéjSi metody
prekonavani bariér ve vzdélavani dospélych. To, Ze se partnefi projektu mohli
vzjemné délit o své odborné znalosti, jim umoZnilo zamyslet se nad svymi
vlastnimi metodami a reflektovat predchozi pouzivané pfistupy.

2.3 Metodika
2.3.1 Polostrukturované rozhovory

Metoda polostrukturovanych rozhovorl poskytuje kaZzdému tazateli jasné
voditko pro ziskani strukturovanych informaci a zaroven ponechava
respondentim urcity prostor, aby o svych osobnich zalezitostech/problémech
oteviené hovofili. Soucasti rozhovorl byly otazky zamérfené na vzdélani,

10
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pfedchozi a stavajici zaméstnéni, postoje rodiny, kde vyrastali, a jejich
soucasné rodiny, ndzory na dalsi vzdélani a na bariéry, které lidem branily nebo
by branily se déle vzdélavat. VétSinu otazek tvofily tzv. ,oteviené otazky",
umoznujici ziskat od respondent( vice informaci nez jen prostou odpovéd ,ano“
nebo ,ne“. Vysledky byly nasledné analyzovany podle kvalitativni metodiky
(Strauss, A., Corbin, J., 1998: Basics of qualitative research: techniques and
procedures for developing grounded theory, Sage publications, Thousand
Oaks) a byly stanoveny hlavni kategorie bariér v dalSim vzdélavani.

2.3.2 Rozhovor zaloZeny na zivotnim p¥ibéhu (life story interview)

Tato tvar¢i metoda vedeni rozhovorl byla zavedena na zékladé iniciativy
rakouské partnerky projektu, ktera se o ni dozvédéla v ramci predchoziho
projektu partnerstvi.

Cilem vyzkumu bylo dozvédét se informace o vzdélani, zejména o dalSim
vzdélani a o tom, co znamena, jaké jsou postoje a chovani a v jakém kontextu
se pfizplusobujeme uceni v raznych fazich Zivota. Vypravéné Zivotni pfibéhy
obnaSely pravé tyto informace — vypravéni o néci minulosti a soucasnosti
a pripadné i zamérech do budoucna. Tato vypravéni vSak predstavuji kontext,
do néhoZz se zasazuji otdzky o hodnotach a pfistupech, které vypravéci povazuji
za dalezité. To nAm pomaha pochopit, jaké ma dany ¢lovék nazory a jak k nim
doSel. Pochopitelné to neznamena, Ze to, co plati v jednom pfipadé, Ize pouzit
i pro jiné, ale presto mizeme predpokladat, Ze opakované se vyskytujici rysy
u respondentd mohou byt do ur€ité miry univerzalni. Jinymi slovy, zjisténé
postoje, nazory, hodnoty a chovani vZzadném pfipadé nepredstavuji
vycCerpavajici seznam bariér ve vzdélavani dospélych. SpiSe se jedna o ramec,
v némz muzeme — jakozto poradci pro volbu povolani a kariéry — najit naznaky
a tuSeni moznych bariér, anebo dokonce celych klubek omezeni.

Rozhovory se skladaly ze dvou soucasti: z vypravéci ¢asti, kde mohli jednotlivi
respondenti vypravét svij pribéh bez preruSovani, a z kvalitativni ¢asti, kde bylo
respondentiim poloZzeno pét otadzek. Pfi pfipravé této zpravy hraly svou ulohu
vSechny Zivotni pfibéhy, coZz ovSem neznamend, Ze byly vSechny stejnou
mérou zajimavé &i dobré nebo Spatné. Nékteré byly pro nasSe téma velmi
relevantni, jiné mu naopak byly vzdalené. | navzdory tomu nam umoznily uvést
respondentiim ,implantovat do krku“ vyzkumnou sondu a donutit je fikat to, co
bychom chtéli slySet. Mohli si svobodné vybrat ty aspekty svého Zivota, o néz
s chtéli podélit, aby s ostatnimi sdileli svou ,osobni pravdu®, kter& se muze,
anebo nemusi opirat o historicka fakta. KdyZ napf. jedna respondentka tvrdi, Ze
véc, kterou si ze Skoly nejlépe pamatuje, je to, Ze naSla na Skolnim vyleté
Ctyrlistek, nemdZzeme se ubréanit pocitu, Ze je to néco zvlastniho, zejména
s ohledem na to, Ze Skola neni zaloZena na nachazeni symbolQ Stésti. Zaroven
je ale pomérné snadné porozumét ,osobni pravdé“ stojici v pozadi, konkrétné
tomu, Ze si respondentka podbarvila své Skolni vzpominky nékolika velmi
pozitivnimi udalostmi, které ji umoZznuji ohlédnout se zpét s radosti a uznanim.
Jak pozdéji uvidime, ve skute€nosti byla vétSina analyzovanych postoju

11



BADED — Bariéry ve vzdélavani dospélych

a chovani utvafena na zakladé osobnich zkuSenosti, jako je vySe uvedena,
a nebyly nauc¢ené ve formalnim nebo dokonce neformalnim vzdélavacim ramci.

Musime ovSem mit na paméti i to, Ze rozhovorim naslouchame a ¢teme je
v kontextu provadéni prizkumu. Nejsme ani terapeuti ani duchovni pfipraveni
pomoci vypravéclm najit smysl Zivota ¢i objevit pravdu. Poskytnuté informace
interpretujeme pouze z pohledu vzdélani/dalSiho vzdélavani jako néco, ¢eho si
lidé ceni, anebo nikoli, a zdrzujeme se dalSich poznamek, které by Sly nad
ramec této studie.

2.3.2.1 Otazky

Partnefi se dohodli na tom, Ze kazdému respondentovi poloZi nasledujicich pét
kvalitativnich otazek:

1. Jaky ndzor mate na vzdélani?

2. Co si pamatujete ze Skoly?

3. Jak vzdélani ovliviiuje/ovlivnilo Vas Zivot?

4. Pokud byste mél/a neomezené financni prostfedky, co byste délal/a?

5. Koho obdivujete?

Mohlo by se zdat, Ze jsou tyto otazky k danému tématu relevantni, i kdyby byly
vynaty z kontextu vypravéni. My jsme vSak presvédCeni o tom, Ze jejich
interpretace v kontextu rozhovoru nam poskytne vhled do pfi€in stojicich za
danymi odpovédmi a Ze nam napomohou pochopit, ,pro¢” tyto postoje vznikly,
a ne ,jaké" tyto postoje jsou.

2.3.2.2 Proces

Pfedstaveni celého ramce pro analyzu by bylo pfilis Casové narocné. Nékolik
podrobnosti je ale zapotfebi pro porozuméni tvrzenim, ktera se objevuji dale
v textu.

Nejprve zkoumame ¢as a Casovou posloupnost kazdého pfibéhu
a porovnavame poradi vypravéni s rekonstrukci vlastni chronologie udalosti. Na
zakladé trvani, frekvence a poradi udalosti si utvafime nazor na vypravécovo
pojeti Casu, které muaZze byt linearni, cyklické ¢&i utrzkovité. To nam spolu
s analyzou prostoru (fyzického nebo kontextualniho) napomaha porozumét
vyznamu trpélivosti a vyjednavani jakoZto osobnich kompetenci. Nékterym
mistim se vénuje mnoho pozornosti a maji symbolicky vyznam, zatimco ostatni
jsou podavana v negativnim svétle. Tento aspekt je dulezity i z hlediska identity
a pfinalezitosti — odpovédi na otazky na to, pro¢ a jakym zpusobem dané misto
ovlivnilo identitu pfisluSného ¢lovéka a jakym hodnotdm dalo vyvstat nebo jaké
hodnoty zménilo. Pokud zaznamename v pfibéhu néjaky zvrat, méli bychom se
pokusit zjistit, jestli nastal néjaky stfet nebo krize, ktera by mohla zménit postoje
a hodnoty.

Zadruhé analyzujeme hlasy, osoby a vztahy objevujici se ve vypravéni, at jiz je
respondent aktivnim uc€astnikem vypravéného zazitku (pouzivd zajmena ,ja“
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nebo ,my“, coZz vyjadfuje pFinalezitost a vciténi), anebo pouze pasivnim
pozorovatelem (pouziva zamena ,on“, ,ona“, ,ono", coz doklada, Ze se
vypravé¢ od vypravéného zazitku distancuje). Posledni uvadény pfipad je
uziteCny pfi analyze rétoriky ,téch druhych* a pfi identifikaci osobnich hodnot
a postoji vymezenych vigci ,nim*.

Zatfeti zkoumame hodnoty a postoje jako takové, at’ jiz jsou vyslovné fecené,
anebo implicitné pfijimané nebo odmitané. Jestlize je vysloven nabozZensky,
politicky &i historicky nazor, méli bychom se snazit jej prohlédnout a vidét jej na
pozadi ,vzdélanostni osnovy“ a moznych postoju z néj vychazejicich. VSimame
si i rituald, tradic a spoleénych vzdélavacich aktivit a jejich vyznam by se mél
opét zasazovat do kontextu celého pfibéhu.

V neposledni fadé se ve vypravénich zaméfujeme na metafory. To je zpravidla
obtiznéjSi, pokud se rozhovory analyzuji v anglickém pfekladu nebo pokud se
vedou v jiném jazyce nezli v matefském jazyce mluvéiho, nebot' v tomto pfipadé
se pravdépodobné fada metafor z vypravécovy materstiny ztraci. Jestlize ale
metafory nachazime, méli bychom se snazit prohlédnout skrze jejich
bezprostfedni vyznam a hledat skryté porozuméni Zzivotu, sobé samému,
emocim apod.

Neni zapotfebi zdUrazfiovat, Ze vystup této analyzy nemuize byt vice nez jen
subjektivni interpretace pfibéhl. Pfi analyze nemuzeme vystoupit z vlastniho
(kulturniho a pedagogického) zazemi, a tudiz i zavéry nemohou byt nezaujate.
Zabyvaji se ovSem nékolika normami osobnich a interpersonalnich postoju
i postoju ke vzdélani, chovanim, hodnotami a nazory.

Zdroj: Developing Skills for Efficient Communication with People from Different Cultural
Backgrounds — Basic Trainer Competencies; Grundtvig Learning Partnership. Deurne — Karjaa
— Sibiu — Vienna, duben 2005.

3. FAZE ROZHOVORU

3.1 Prvni rok projektu — jednotlivci, dospéli

V prvnim roce se pouzivaly obé metody vedeni rozhovort — polostrukturovany
rozhovor i Zivotni pfibéh. VSichni partnefi provedli v prvnim roce celkem 28
rozhovort, 16 polostrukturovanych a 12 zaloZzenych na zivotnim pfibéhu. Cilové
osoby ve vSech partnerskych zemich pochazely ze socialné azemépisné
znevyhodnénych regiond nebo byly samy socialné & hospodarsky
znevyhodnéné. Ztohoto duvodu navazali vSichni partnefi projektu styky
S mistnimi Ufady prace nebo s poboCkami sité EURES a velmi Uzce s nimi
spolupracovali, aby pro rozhovory nalezli vhodné respondenty.

Koordinator NVF pfipravil navrh prvni verze a vypracoval scénaf pro
polostrukturovany rozhovor a proved! Ctyfi pilotni rozhovory. Poté ¢esky partner
projektu prelozZil upraveny scénar do anglictiny a partnefi projektu jej nasledné
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prodiskutovali a shodli se na spole¢né verzi vytvofeného scénare. Cesky
partner projektu posléze proved!| dalSi ¢tyfi rozhovory.

Rakouska partnerka projektu si pfipravila némeckou verzi dotazniku, nechala si
ji prelozit a provedla nékolik testovacich rozhovord s némeckou verzi, aby si
oveéfila, Ze némecka jazykova verze je anglické co nejblize. Poté rakouska
partnerka zahdjila pilotni rozhovory, které provedla s dohodnutym maximalnim
potem 8 pilotnich respondentld. Aby rakouskd partnerka nasSla vhodné
respondenty, zkontaktovala rakousky arad prace, AMS-
EURES+Berufsinfozentrum, jmenovité Petera Jedlicku, a pozadala jej o pomoc
pfi hledani potfebného poctu pilotnich osob s rdznym profesnim i kulturnim
zazemim.

Na zakladé vysledkd polostrukturovanych rozhovor( rakouska partnerka
navrhla, aby byly zbyvajici rozhovory doplnény o rozhovory zaloZzené na
Zivotnim pfibéhu, a to s pouzitim metody Zivotniho pfibéhu, ktera byla
zavedena v predchozim projektu partnerstvi nazvaném ,Rozvoj dovednosti pro
a¢innou komunikaci s lidmi z riznych kulturnich zazemi“, kde rovnéz zastavala
roli partnerky projektu. Cilem bylo ziskat lepSi vhled do problematiky.

Poté provedla dalSi rozhovory i koordinujici instituce. Rakouska partnerka
projektu provedla dalSi &tyfi rozhovory zalozené na zivotnim pfibéhu, aby bylo
mozné vysledky porovnat.

Finsky partner provedl pét polostrukturovanych rozhovori s nezaméstnanymi
lidmi z dané oblasti.

Rozhovory byly analyzovany a ke stavajicim datim byly pfidany dalSi kategorie
a zjisténi.

Na tfetim pracovnim setkani projektu se porovnavaly shromazdéné
vysledky/vystupy rozhovorl, tzn. zjisténé bariéry v U&astnickych zemich.
Partnefi Zivé debatovali o téchto bariérach i o jejich dopadu na dalSi
implementaci projektu.
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Tabulka 1: Vzorek ve vSech partnerskych zemich:

Pohlavi respondenta Vék Zemeé nezamDéesl'!(naanosti
Zena 19 RAKOUSKO 0
Zena 26 RAKOUSKO 8 mésicu
Zena 31 CR 6 mésicd
Zena 32 CR 0
Zena 32 CR 3 roky
Zena 32 CR 3 mésice
Zena 34 CR 6 mésicl
Zena 35 CR 3 roky
Zena 36 FINSKO 0
Zena 37 RAKOUSKO 4 roky
Zena 37 CR 7 let
Zena 45 RAKOUSKO 11 mésicl
Zena 45 FINSKO 4 mésicl
Zena 49 RAKOUSKO 6 mésicd
Zena 50 FINSKO 4 mésice
Zena 51 RAKOUSKO 3 roky
Zena 53 FINSKO 0
MuZ 22 CR 6 mésicl
Muz 25 RAKOUSKO 6 mésicl
Muz 31 RAKOUSKO 4 roky
Muz 40 RAKOUSKO 7 mésicl
Muz 40 CR 3 roky
Muz 41 RAKOUSKO 2 roky
Muz 42 RAKOUSKO 3 mésice
Muz 42 CR 6 mésicl
Muz 44 RAKOUSKO 6 let
MuZ 46 CR 3 mésice
Muz 55 FINSKO 0

Pocet zen 17 Dlouhodobé& nezaméstnanych 10
Pocet muzi 11 Dlouhodobé nezaméstnanych 8
Pocet vSech respondentt 28 Dlouhodobé nezaméstnanych 18

3.2 Druhy rok projektu — poradci a Skolitelé

V druhém roce se opét pouzila metoda polostrukturovanych rozhovora
(zaméfenych na poradce a Skolitele) a vypracovaly se kratké a stru¢né scénére.
Nasledné kazdy partner provedl nékolik rozhovord v poradenskych
a vzdélavacich organizacich a institucich. Cesky partner a rakouskéa partnerka
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projektu provedli kazdy Ctyfi rozhovory a finsky partner celkem dva. VSechny
rozhovory byly zevrubné analyzovany a byly zjistény hlavni kategorie. VSechny
vysledky byly posléze peclivé probrany a porovnany na sedmé schuzi v ramci

projektu.

Tab 2: Charakteristiky dotazovanych:

Ceska
republika

1. Poradce pro osobni a kariérni rozvoj, poskytovani poradenstvi a
konzultaci v oblasti lidskych zdroja béhem transformace a reorganizace.
Cilem je najit pro klienty praci.

2. Kariérni poradce v ,podporovaném zameéstnani“. Podporované
zameéstnani je Casové omezena sluzba pro lidi, ktefi chtéji mit placenou
praci na primarnim trhu préace. Jejich schopnost toho doséhnout je ale
z nékolika divodl omezena, coz znamena, ze potiebuji pfi hledani
i vykonu prace individualni podporu. Podpora je poskytovana zejména
na vyzadani klienta, a nikoli na zakladé Iékaiské diagndzy (v Ceské
republice byla tato sluzba puvodné k dispozici pouze pro mentalné
postizené osoby). Klienti ,podplrnych sluzeb“ vétSinou postradaji urcité
dovednosti nebo nezvladaji kazdodenni poZadavky pracovniho Zivota,
jako napf. najit a udrzet si praci. Hlavnim ukolem je najit pro né na
otevieném trhu prace trvalé zaméstnani a zvySit jejich pracovni
schopnosti.

3. Poradce na Gfadu prace — kariérni poradenstvi, prace s dlouhodobé
nezaméstnanymi. Cilem je aktivovat lidi, aby mohli znovu zacit svou

v s o~

kariéru a pfijmout lepSi Zivotni styl.

4. Skolitel socialnich kompetenci. Cilem je napomahat lidem realizovat
jejich potreby.

Rakousko

5. Kariérni poradce a Skolitel, instruktor; dosazené vzdélani:
psychologické Skoleni; individuélni poradenstvi a kurzy. Cilem je
motivovat a aktivovat lidi, aby se vratili na trh prace a nasli si trvalé
zaméstnani.

6. Skolitel socialnich dovednosti a kariérniho rozvoje, komunikace
a paméti; dosazené vzdélani: Skolitel a instruktor. Cilem je aktivovat
Klienty a vratit je zpét do préace.

7. Skolitel a poradce pro osobni rozvoj, pomaha lidem vyrovnat se
s pocitem viny. DosaZzené vzdélani: psychologické Skoleni. Cilovou
skupinu tvofi lidé svice handicapy. Cilem je nalézt praci bud na
sekundarnim, anebo na primarnim trhu préace.

8. Poradce a instruktor, dosazené vzdélani: kariérni poradce a poradce
pro studium, poradce pro média. Klienti mohou mit i individualni
poradenstvi. Cilem je podporovat lidi, aby se dale vzdélavali a mohli si
udrzet svou praci nebo ziskat lepsi.

Finsko

9. Instruktor/ucitel, poskytuje praktickou podporu s ohledem na to, co je
v kurzu potfeba, je v kontaktu se studenty i s financujicimi organizacemi.
Poradenstvi, vypracovani studijniho planu spolu se studentem, pomoc
studentdm pfi hledani dobré pracovni zkuSenosti.

10. UcCitel dospélych, pfednasSejici, projektovy specialista.
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4.ZJISTENI A VYSLEDKY

4.1 Zjisténé bariéry

Primarnim vystupem projektu je seznam ¢&i popis bariér, které udavali lidé ze
socialngé, hospodarsky a zemépisné znevyhodnénych zazemi. Tyto bariéry lze
rozdélit na externi a interni. Obé kategorie jsou pochopitelné ve skutecnosti
vzajemné provazané a neoddélitelné. Proto jsou vzajemné propojena i néktera
témata.

Hlavni bariéry, které jsme pfi rozhovorech zjistili, jsou nasledujici:

4.1.1 Externi bariéry:

¢ Nedostatek finanénich prostfedkd

Jako davod, pro¢ se lidé nevénuji dalSimu vzdélavani, byl €asto udavan
nedostatek finan€nich prostfedkd. To rovnéz souvisi se skute¢nosti, Zze témér
vSichni respondenti byli v dobé prizkumu nezaméstnani, a tudiz neméli na dalsi
vzdélavani dostatek penéz. Naklady na nékteré kurzy, které jsou pro
nezameéstnané v zasadé bezplatné, musi Ucastnik uhradit, pokud kurz ukonci
pred€asné (napf. pokud si u¢astnik najde praci).

e Nedostatek ¢asu

Zeny uvadély jako jeden z hlavnich davodd, pro& nemaji dostatek éasu na dalsi
vzdélavani, ale dokonce ani na zakladni vzdélani, rodinné povinnosti. Bud
povazuji rodinu za prioritu, anebo nevidi jinou moznost. Zeny také uvadély
nedostatek pracovnich pfilezitosti na ¢asteCny Uvazek, ktery by jim umoznil
kombinovat praci, dalSi vzdélavani a péci o rodinu. DalSi uvadénou bariérou
bylo, Ze kurzy vedouci k ziskani kvalifikace trvaji pfiliS dlouho a zabiraji pfilis
mnoho ¢asu. Mimoto, pokud zaméstnavatel dalSi vzdélavani nepodporuje,
predstavuje ziskani pracovniho volna dalSi vyznamny problém.

e Omezena nebo neatraktivni nabidka dobrych a kvalitnich kurzd, Spatné
zkuSenosti se Skolenim

Neéktefi respondenti uvadéli, Zze je kdispozici nebo Ze jim bylo nabidnuto
omezené mnozstvi kurzl, pfipadné tyto kurzy nejsou atraktivni. Prosli kurzy,
které podle nich nejsou dostate¢né kvalitni nebo které jim neposkytly pro
hledani zaméstnani zadnou vyhodu; jasné se zde projevila touha po silné
provazanosti mezi kurzem a moznosti najit si zameéstnani; kurzy nebyly
vnimany jako prostifedek sebevzdélavani a osobniho rozvoje, nybrz jen jako
prostfedek pro ziskani prace.

e Nedostatek informaci o kurzech: Zadny pfistup k poradcdm a adekvatnimu
poradenstvi

Respondenti nevédi, kde mohou najit informace, néktefi uvadéji, Zze existuje
mnoho kurzu, ale je t&€Zké vybrat si ten, ktery by chtéli.
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¢ Rodinné problémy

Jedna respondentka uvedla, Ze se musi starat o svou matku, a tudiz se nemuze
dale vzdélavat, tj. rodinné povinnosti brani osobnimu rozvoji a volbé
prestéhovat se do lokality, kde je vzdélani dostupnéjsi.

¢ Nedostatec¢na prakticka podpora

Neéktefi respondenti uvedli, Ze nemaji vrodiné dostateCnou podporu, napf.
pomoc s kazdodennimi domacimi pracemi, kter4 by jim umoZnila chodit na
kurz. Byl zminén i nedostatek podpory ze strany zaméstnavateld. Mimoto byl
uveden i nedostatek poradenskych sluzeb.

e Lokalita — dostupnost dalSiho vzdélavani

Kurz se kon& v misté, kam se obtiZzné dostava, anebo které je od mista bydlisté
respondenta pfilis vzdalené.

e Znevyhodnéni Zen na materské dovolené a po ni

Pro Zeny na matefské dovolené nejsou Zadné pfilezitosti najit si praci na
CasteCny uvazek nebo jich je jen malo, tyto pfilezitosti by matkam umoznily
postupny navrat na trh prace. Zeny téz uvadély, Ze se setkaly s obtizemi pfi
navratu na trh prace po materské dovolené, protoZze zaméstnavatelé nechtéji
zameéstnavat Zeny pecujici o malé dité — z toho vznik& osobni bariéra, nebot
Zeny uvadéji i nizSi sebevédomi.

e Kurzy/vzdélavani jako mista pro setkavani

SpiSe nez o bariéru se jedna o to, jak lidé vnimaji kurzy, které je Grady prace
nuti navstévovat: kurzy a Skoleni slouzi jako platforma pro setkavani s lidmi,
ktefi jsou zpravidla vtéZe situaci nezaméstnanosti, nedostatku penéz
a dostatku volného Casu pres den. Studium a ziskavani novych dovednosti je
méneé dulezité nezli socialni aspekt schazeni se s jinymi lidmi (viz téz obét).

e Formalni studium

VSichni respondenti ocenuji neformalni studium oproti formalnimu, protoze
nemaji radi/nesnaseji strukturu a pozadavky formalniho studia (viz odliSnost
a vzpoura). Za nejlepsSi ucitele a Skolitele je povazovan zivot a lidé, vyuka
Zivotnich dovednosti spiSe nez dovednosti pro praci — ,mym nejlepSim uditelem
je Zivot“.

¢ Nedostatek penéz/vzdélani je luxus

Penize se vynakladaji na véci nezbytné pro zivot, napf. na jidlo, ubytovani, déti
a na ,uxusni“ véci uz Zzadné nezbyvaji; za luxus je povazovano i studium
(vazba na sebedctu); vétSina respondentll zaroven povazuje penize za méné
dalezité nez socialni kontakty a komunikaci s ostatnimi lidmi.

4.1.2 Interni bariéry:

e Rezignace

Néktefi respondenti na svou situaci rezignovali, napf. pokud jsou nezaméstnani
jiz néjakou dobu, nejsou schopni se vzchopit a myslet i nadale pozitivné.
Zastavaji nadzor nebo maji pocit, Ze pokracovani ve vzdélavani (kurzy nebo
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preSkoleni) jsou marné, protoze zaméstnavatelé stejné uprednostiuji
absolventy, ktefi jim mohou nabidnout komplexné;jsi vzdélani.

¢ Rodinné nebo zdravotni problémy, bezutésSna situace

V téchto podminkach neni vzdélani prioritou vzhledem ke zdravotnim nebo
rodinnym problémim nebo - opét - vdisledku dlouhého obdobi
nezameéstnanosti; nejprve je nutné vyresit vSechny tyto problémy. Tito lidé proto
nemysli pozitivng, nemaji dost energie zacit s novymi ¢innostmi a jsou obtiZnou
situaci vyCerpani, coz muze mit negativni dopad i na jejich duSevni zdravi.

e Stereotypni mysleni

Objevuje se nazor, Zze nékteré (napf. jazykove) kurzy navstévuji mladi lidé a Ze
by se respondenti ve skupiné mladych studentl necitili pfijemné; domnivaji se,
Ze jsou na studium pfilis stafi. DalSim stereotypem je to, Ze kurz vnimaji
vyhradné jako prostfedek pro to, aby si nasli zaméstnani, a ne jako prilezitost
a zplsob, jak zlepsit napf. svou osobni situaci, navazat kontakty apod.

e Nedostatecna sila vile

Néktefi respondenti uvadéji uplnou absenci motivace, nebo dokonce averzi, ze
uvizli v bezvychodné situaci (napf. davky v nezaméstnanosti) — a tento postoj
se velmi obtizné FfeSi a pfekonava. Dokonce pfipoustéji, Ze hlavnim divodem
pro to, pro€ uz se nechtéji v Zzivoté o nic pokousSet, je lenost.

e Strach
Lidé jsou paralyzovani strachem; neustale si fikaji, Ze selZzou a kurz nedokondi.

e Osobni nebo fyzické problémy

Zavaznymi bariérami v dalSim vzdélavani, nebo dokonce v hledani nového
zameéstnani jsou nemoci, jako je deprese, nespavost a téz stres a nizké
sebevédomi.

e Jiné priority

Mezi vySSi priority nez dalSi vzdélavani nalezi péce o rodinu, traveni ¢asu
s prételi, hledani prace i jiné véci.

¢ Nedostate¢na psychologicka podpora

Néktefi respondenti se zminili o nedostate¢né psychologické podpore ze strany
lidi jim blizkym. Dale uvedli i absenci vhodnych sluzeb, které by jim takovou
podporu poskytly, napf. poradce poskytujici vedle informaci i psychologickou
podporu.

e Dezorientovanost

Nékdy se znd, Ze se lidé museji zorientovat. Nedovedou jesté zhodnotit situaci
a nejsou schopni ji posoudit.

e Spatné osobni zkuSenosti se systémem vzdélavani nebo Skoleni

Tato obava pretrvava od velmi raného véku. V lidech zlstavaji negativni zazitky
souvisejici se vzdélavacimi institucemi a kurzy, které prameni jesté z doby, kdy
byli respondenti mali a bezbranni. Vzdélavani je dési.
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e Vzpoura

VétSina respondentl se oznaluje za rebely proti spole¢nosti nebo proti
nazordm jinych lidi. Chtéji, aby se véci délaly podle jejich predstav, a nejsou
pripraveni dohodnout se na feSeni ¢i kompromisu.

e OdliSnost

VSichni respondenti popsali své zkuSenosti jako odliSné od zkuSenosti jinych,
coz poukazuje na vysokou miru sebestfednosti ve smyslu ,Pfijméte mé
takového, jaky jsem, anebo mé nechte byt".

e Protichddnost/rozpory

Témeér ve vSech rozhovorech byla zjiSténa fada protichtdnosti/rozpord, jako
napf. ,Vzdélavani se mi libi, ale zpravidla si vychutndvam sociélni aspekt toho,
Ze jsem soucasti skupiny, protoZze toho uz hodné umim®, anebo ,Chci studovat,
ale nemam rad zmény"“.

e Zivot jako boj, nikdo nemdize vyhréat

VSichni respondenti povaZzuji zivot za boj na vSech frontach a vétSina si zaroven
mysli, Ze nikdy nemohou vyhrat, ponévadz systém, spole¢nost nebo buh jsou
stejné proti nim. Proto je vpofadku rezignovat a vyuZivat vyhody

nezameéstnanosti — volno pfes den, méné stresu, Unik od stresu bézného
zameéstnani, vychova déti jako celoZivotni prace na plny Uvazek.

e Zivot je téZky
Zivot je povaZovan za velmi t&Zky a nékdy vyderpavajici. Myslenka, Ze prace

muze byt i zabava, je témto respondentim zcela cizi, domnivaji se, Ze se véci
museji brat vazné, protoze Zivot je zpravidla t&Zky.

e Vykofistovani

To, Ze je ¢lovék soucasti spole¢nosti a hospodarstvi, znamena, Ze jej firmy, stat
a dalSi organy vykofistuji, tak pro¢ do systému investovat, kdyz c¢lovék
nedostane poradny plat a beztak neni povazovan za dulezitou soucast
firmy/spole€nosti. Pro vétSinu respondentl je toto dostateény divod, aby se
nenechali zaméstnat, nebot se citi vykofistovani a zneuzivani.

e Obét/situace vyhodné jen pro jednu stranu

Délat véci pro druhé je dulezité, i kdyz za to ¢lovék musi zaplatit vysokou cenu.
Toto téma se objevuje ve vétSiné Zivotnich pfibéhd a ukazuje vysokou miru
socialni odpovédnosti vi¢i détem, nemocnym, seniorlim i vSem osobam
s postizenim. Tomu ale d&asto odporuje zneuzZivani systému, konkrétné
zneuzivani davek v nezaméstnanosti (viz protichddnost).

e Absence sebelcty/penize nejsou ddlezité

Na jedné strané se respondenti domnivaji, Ze by se véci mély délat podle jejich
predstav, ale na druhé strané se zda, Ze postradaji sebelctu. Penize povazuji
za méneé dulezité, jako by méli pocit, Ze nejsou dost dobfi na to, aby méli hezky
Zivot a dostatek finanénich prostrfedkt pro Zivot.
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4.2 Zdroje a davody pro dalSi vzdélavani

Béhem rozhovora byli respondenti dotazani, jaké jsou zdroje jejich informaci,
a tazatelé chtéli téZ zjistit, odkud respondenti ziskavaji informace o moznostech
dalSiho vzdélavani.

Byly zjistény nasledujici zdroje, které jsou uvedeny podle dulezitosti:

el N =

afad prace,

znami, pratelé, pribuzni,

internet,

konkrétni vzdélavaci instituce (pokud je zde zajem o konkrétni kurz).

v

motivace kazdého ¢lovéka. Respondenti uvadéli nasledujici nej¢astéjsi davody
pro zapojeni do dalSiho vzdélavani; tyto divody jsou opét sestaveny podle
dalezZitosti:

1.

N

Vystupy kurzud jsou pfimo vyuZitelné v konkrétnim zaméstnani — tzn.
pokud si respondenti potfebuji prohloubit znalosti a dovednosti ve
specifické oblasti, dovedou si prfedstavit, Ze by se do takového kurzu
zapsali, anebo pokud ziskani pracovniho mista zavisi na absolvovani
konkrétniho kurzu, byli by tento kurz pfipraveni navstévovat.

Zda muze kurz zarucit nebo usnadnit nalezeni zaméstnani.

Kurz poskytuje znalosti nebo dovednosti, které jsou pro clovéka
zajimavé Ci dulezité, ale které nemuseji mit pfimou vazbu na
konkrétni zaméstnani, napf. zdokonaleni socialnich dovednosti.

Kurz muze slouzit jako prostfedek pro potkavani novych lidi
a prilezitost pro navazovani stykll. To muze mit nepfimy dopad na
zvySeni sebevédomi.

Kromé zjisténi hlavnich bariér byla dilezita i problematika poradenstvi v oblasti
dalSiho vzdélavani. Partnefi se proto respondentu zeptali, jaké maji v této
oblasti ndzory a zkuSenosti:

1.

Néktefi respondenti uvedli, Ze kdyZz maji problémy nebo kdyz
potfebuji najit moznosti dalSiho vzdélavani, voli svépomoc a spoléhaji
se na prislusné zdroje.

Jini uvedli, Ze netuSi, na koho by se mohli obratit a zda by
poradenstvi uvitali.

Respondenti také uvedli, Ze by poradenstvi vnimali jako zpusob, jak
fesSit problémy, které nejsou schopni vyiesSit sami. Poradenstvi by jim
mimoto mohlo napomoci posilit motivaci a nasmeérovat je spravnym
smérem, jestlize se nachazeji na rozcesti. Poradenstvi by dale mohlo
byt zpasobem, jak vyfeSit osobni problémy a pracovat na zvySeni
hodnoty sebe sama a sebeduveéry.
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Partnefi museli ucinit jeden obecny zaveér, konkrétné Ze fada lidi s pomérné
nizkym dosazenym vzdélanim c&eli rozmanitym problémuam, které museji
prekonat dfive, nez mohou vubec zacit uvazovat o dalSim vzdélavani. Ve fazi,
kdy se zaroven potykaji s nékolika zavaznymi problémy, pfichazeji informace
o kurzech a vzdélani vnive€. KliC¢ovym krokem by pro tyto lidi byla nejprve
psychologicka a prakticka podpora pfi FeSeni existencialnich problému. Az poté,
co lidé ziskaji urcité dovednosti nutné pro feSeni alespon nékterych zékladnich
problému, které zZivot pfinaSi, mohou se (opétovné) zaméfit na vzdélani a
Skoleni. Pro takové lidi by bylo vhodné komplexni poradenstvi v prabéhu celého
procesu, nebot muze posilit sebedivéru a osobni rozvoj, a urcité by témto
lidem zlepSilo osobni situaci a pomohlo by jim k tomu, aby se zacali starat o
svUj dalSi Zivot i kariéru.

5. STRATEGIE PREKONAVANI BARIER

Jak jiz bylo fe€eno vySe, druhy rok se nesl ve znameni rozhovoru s poradci
a uciteli/Skoliteli ve vzdélavacich institucich. V nasledujicim textu popisujeme
potfebné poradenské strategie — podrobnosti, které uvadéli poradci a ucitele,
s nimiz jsme hovorili. Zjistili jsme, Ze problematika dalSiho vzdélavani je u lidi ze
znevyhodnénych regiont Casto velmi U(zce spjata s nezaméstnanosti
a odhodlanim najit si praci. Proto se strategie neorientuji pouze na dalSi
vzdélavani, ale i na kariérni a osobni rozvoj a na uZzite¢né kroky, které mohou
lidem napomoci pfi hledani zaméstnani.

Poradci maji:
e Poskytovat kratkodobou az stfednédobou podporu, pomoc a instruktaz
pro zaméstnani relevantni ve vztahu ke vzdélani. Poméhat klientim
v procesu hledani orientace a promysleni moznosti budouci kariéry
a profese a zaroven jim nabizet podporu pfi feSeni psychosocialnich
problémda.

e Poskytovat informace o tom, kde je mozZné nalézt kurzy, jaké jsou
dostupné finanéni prostiedky a jak o tyto prostfedky zadat, dale
informace o Ufadech prace, procesu vybéru, pravech a povinnostech
Pomahat klientim s hledanim informaci o trhu prace a o spole¢nostech a
pfi navazovani kontakt(l. Odhadovat skuteénou nabidku pracovnich mist
a skute€nou situaci v daném regionu. Klienti téZ mohou ziskat informace
o ruznych formach podpory a o tom, jak je mohou ziskat.

e Pomahat klientdim s vyplfiovanim formulard a zadosti o finanéni podporu
a poskytovat klientim podporu ve formé potfebnych dokumentd
a pisemnosti.

e Posoudit schopnosti a dovednosti Kklient, jejich stavajici situaci
a relevanci dalSiho vzdélavani. Doporucovat kurzy a rekvalifikace.

e Poméahat klientim sestavit si plan rozvoje shrnujici zdroje informaci,
budouci aktivity a mozné problémy.
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Podporovat klienty pfi osloveni stavajicich zaméstnavatelt a vyjednani
dalsiho vzdélavani a ziskavani pracovnich zkuSenosti. Rovnéz
poskytovat podporu pfi zkontaktovani potencidlnich zaméstnavatell, at
jiz pro trvalé zaméstnani a praci na ¢astec¢ny Uvazek, anebo pro pracovni
zkusenost.

Poméahat klientdm a Skolit je o tom, jak se uchazet o zaméstnani,
napomahat jim v pfistupu k nabidce pracovnich mist, jejich prozkoumani,
sepsani fadného Zivotopisu pro konkrétni pracovni misto a poskytovat
Skoleni pro praci s internetem.

Nabizet Skoleni dovednosti sebeprezentace a dovednosti pro uchazeni
se 0 zaméstnani, napomahat klientam pfi pfipravé na pracovni rozhovory
formou dohledu nad hranim roli a uc€asti na pracovnich pohovorech
s klienty.

Vést Skoleni socidlnich kompetenci — socialni komunikace
a sebeprezentace, verbalni a neverbalni komunikace.

Pomahat nalézt podporu ve skupiné i v osobnim prostfedi pomoci
zlepSovani socialnich kontakta.

Pomahat pfi FfeSeni problému kazdodenniho Zivota, v domécnosti,
s vafenim a uUklidem. Napoméhat pfi organizaci kazdodenniho Zivota
a hledani feSeni obtiznych Zivotnich situaci — rozvodu, rodi¢e
samozivitele, dluhu.

Vést klienty ktomu, aby si uvédomili, Ze se se svymi rozmanitymi
problémy a obtizemi v oblasti u€eni museji vyporadat, at uz se jedna
o problémy se soustfedénim, ¢&tenim, anebo psanim apod. Rovnéz
podporovat klienty pfi vytvafeni novych strategii a dovednosti pro
studium a zvySovani schopnosti studovat.

Identifikovat skupiny, které potfebuji komplexnéjsi pomoc, napf. ve
Finsku se do instituci nabizejicich vzdélavani pro dospélé v soucasnosti
hlasi fada dospélych z pfistéhovaleckych komunit, ktefi potfebuji vice
pomoci a téZz pomoci odliSného druhu nez ostatni Finové — tudiz je nutna
koordinace pomoci mezi vzdélavaci instituci, socialni spravou a Ufadem
prace.

Pomahat odhalovat kompetence, silné stranky a potfeby dospélych
studentd/klientd. Snazit se ve spolupraci s poradci na Ufadu prace
a psychology odhalit kompetence studentu a zjiStovat, co by pro studenty
bylo co nejpfinosnéjSi a jak by si dand osoba mohla ze Skoleni co
nejvice odnést.

Motivovat klienty pro ziskavani pracovnich zkuSenosti a poméahat jim
hledat zaméstnavatele, ktefi takové pracovni pfilezitosti umozniuiji.

Podporovat klienty, aby se o sebe uméli postarat a aby si uméli spravné
hledat informace a mohli se spoléhat na sebe sama. Motivovat klienty
k tomu, aby si délali sebehodnoceni, a vyZzadovat od nich zpétnou vazbu.
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Chodit na pracovisté a pomahat studentiim vyhodnocovat dosazeny
pokrok a ocerfiovat pfinosy studia praci i pfinosy jiného studijniho
prostredi.

Odpovédét na otézku, zda Skoleni napomah&/mohlo by napoméhat
v jinych Zivotnich situacich.

Posuzovat miru odbornosti a dovednosti — co ma ¢lovék nabidnout, jak
se ma zlepSit nebo co se ma naucit — a pomoci klientim otevfit oci
novym pfilezitostem. Podporovat klienty ve zlepSovani procesu
sebehodnoceni — co mohou délat a jaké maji konkrétni schopnosti.
Provadét psychologické testovani a poskytovat praktickou zpétnou vazbu
a poukazovat na silné a slabé stranky klienta.

Nabizet dlouhodobou pomoc, podporu nebo Skoleni v praktickych
situacich, které se obtizné fesi.

Pomahat pfi u¢eni se novym schopnostem a dovednostem, které se maiji
pouzivat v praxi, v konkrétnich situacich. Pomoci zorientovat se na
pracovisti a poskytovat pfimou pomoc. Cilem je posilit nezavislost
a schopnost FeSit obtizné situace v praci, stres a osobni vztahy. Rovnéz
nabizet pfimou podporu lidem se sniZzenou schopnosti u€eni, napomahat
jim s problematickymi situacemi na pracovisti (to by nemélo trvat déle
nez dva roky).

UCit lidi pfijimat zmé&nénou situaci; napf. ztrata zaméstnani ovlivni
vSechny aspekty Zivota. Pomahat klientovi pfijmout stavajici situaci
takovou, jaka je.

Napomahat klientim zvySovat si sebelctu a svépomoc prostfednictvim
ocenéni jejich vlastnich schopnosti, poznani toho, v em jsou dobfi,
a odhaleni jejich skrytych obav a nadégji. Poradci podporuji lidi
v dosazeni Zivota zaloZzeného na sebeurCeni, pfi rozvoji struktury
arutiny, uci je relaxovat a podporuji jejich zvySujici se sebevédomi.
Napomahaji lidem dostat se z izolace, ktera Castokrat jde ruku v ruce
S nezaméstnanosti, a brani jim v tom, aby byli zahledéni sami do sebe.
UCi klienty vazit si vlastnich schopnosti a védét, v ¢em jsou dobfi.

Motivovat Klienty prostfednictvim komunikace — prostfednictvim
komunikace se klient u¢i vyjasfiovat si své potfeby, dale napomahat
hledat realistické pfilezitosti a pfimét lidi k tomu, aby se zacali zamyslet
o jiné kvalifikaci nebo rekvalifikaci. Napomahat pfi reflexi stavajici situace
a zaroven i pomahat prekonavat strach a predsudky. Napomahat
klientdm, aby si hledali nové zaméstnani nebo se dale vzdélavali a aby si
pracovni misto hledali, i kdyZ to néjakou dobu potrva, aby vstali poté, co
upadnou, a ucili se ze svych selhéni.

Zduraznovat pozitivni aspekty situaci, a nejen ty negativni, a nahlizet na
nepfijemné zazitky jako na pfilezitosti, z nichz se ¢lovék muze poucit.

Pracovat ve skupinach, které jsou interaktivni a pomahaji v osobnim
rozvoji — pfi sebereflexi a motivaci pro kariérni rozvoj, pfi zlepSovani
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prezentacnich dovednosti — kdo jsem, co umim, co chci délat a pro¢, pfi
zvySeni poctu styld komunikace a pfi komunikaci ve stresovych
podminkach. Nastifiovat zpusoby, jak mohou lidé realizovat své ambice
a jak mohou prekonavat strach. Poradci vnaseji do Zivota vzajemne
porozumeéni, motivaci, podporu a ocenéni skupinové prace jakoZzZto
dalezité aspekty uceni. Umozniuji klientam, aby si véci délali sami, ugili
se spole¢né i od jinych, vychutnavali si spolec¢nost druhych, otevirali
cesty pro (drobné) zmény. Déale podporuji dynamiku skupiny — jako je
sdileni podobnych zkuSenosti, uvédoméni si toho, Ze v dané situaci
nejsou sami, ale Ze jsou namisto toho soucasti stejné naladéné skupiny.

e Pomahat klientim stat se aktivnimi a najit vnitini dynamiku ¢lovéka.

e Napoméahat klientam uvédomit si jejich stavajici situaci, kdy by mohlo byt
pfinosné hovofit o negativnich aspektech: pro€¢ si nemohu najit
zameéstnani, pro¢ nemohu zménit svlj zplsob Zivota — poskytovat
otevieny prostor nezbytny pro dalSi pfistupy a pomahat klientim
uvédomit si potfebu zmény a vymanit se z tlaku. Zdaraznovat vyhody
stavajici situace, co by mohla pro daného ¢lovéka znamenat, kdyz je
momentélné nezaméstnany nebo nespokojeny.

e Pomahat klientdm uspokojovat jejich potfeby: co a kolik toho mohu délat,
co se mi libi a co se mi nelibi, co mohu a co chci, a napomahat klientim
sestavovat si individualni plany.

e PouZivat relaxacni techniky pro uvolnéni napéti a stresu.

e Naslouchat obavam a uzkostem lidi a zaroven je upozorfiovat na
pozitivni stranku véci a zprostfedkovani dalSich sluzeb, jestlize jsou
zapotrebi.

e Mit schopnost vcitit se do druhého a davérovat schopnosti klienta vyreSit
si dfive nebo pozdéji své vlastni problémy. Vymezovat hranice podpory
s cilem zamezit zavislosti.

6. PRIKLADY DOBRE PRAXE

6.1 Vypraveéni pribéhd

Vyraz ,pfibéh* nebo ,vypravéni se objevuje v sociologii viadé definic
(Riessman, 1993). Zde pouzivame vyraz ,pfibéh“ pro sekvenci udalosti, které
pomahaji vypravéci i posluchadi zorientovat se ve zkuSenostech a okolnim
svété. Vypravéni pfibéhu pomaha vypravéci dojit k vyznamu ocekavanych,
nesouvisejicich, anebo dokonce zapomenutych udalosti a zéaroven urcit
referenéni bod mezi sebou samym, ostatnimi a okolnim prostfedim. Pokud je
kazdodenni rutina z jakéhokoli divodu pferuSena, nabizi vypravéni moznost,
jak stfipky poskladat dohromady, zorientovat se v tom, co se déje nebo co se
stalo, a vybudovat si novy kontext.
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Pfisady tvofici soucast naSeho Zzivotniho pfibéhu pochéazeji z rodinného,
spole¢enského a kulturniho prostfedi, do néjz jsme se narodili. Jak vyrastame
a nabyvame schopnosti sepsat svidj vlastni pfibéh, ¢inime tak s ohledem na
tento kontext. Jsme aktérem a zaroven ,spoluautorem* (Brody, 1987). Jsme ve
svém pFibéhu osaméli, ale to, jakym zpusobem se rozhodneme napsat svUj
pfibéh, méa svuj vyznam. Nejsme zcela pfeduréeni podminkami ani biologickym
dédictvim. To, jak jsme se rozhodli a jak se budeme i nadale rozhodovat pfi
volbach, které c&inime, a podle jakych vzorch postupujeme, ovliviiuje naSi
duSevni pohodu nebo nepohodu. To, jak se vyvine na$ Zivot, posléze ovliviiuje
I neurologické a biologické slozky (Blumenthal, 1996; Damasio, 1994).

Pfibéh se sklada z nékolika vrstev, které jsou Casto skryty pred nami i pred
jinymi  (napf. Freud, 1900). Prostfednictvim vypravéni svého pribéhu
a naslouchanim pfibéhadm jinych lidi ziskavame hlubSi porozuméni svému
Zivotu, spolecenstvi, které nas udrzuje pohromadé, a vSemu dobrému, co s nimi
sdilime (Macintyre, 1984). Pfibéhy také odhaluji nasSe sny, nadéje, lasku,
nenavist i zoufalstvi. Pfibéh se stava ,aktem porozuméni sobé samému*“ (Kidd,
1989). Skrze vypraveéni pfibéhd si mizeme uvédomit omezenou Skalu moznosti
volby, které muzeme ¢init. Nyni je nam nabidnuta svoboda rozhodovani,
dalSiho Zivota a vyrovnani se s tim, co jsme se v minulosti naucili, nebo zména
sméru naseho ,cile a mapy“ (Frank, 1996).

Tim, Ze prevezmeme odpovédnost za svUj pfibéh, muaZzeme prevzit
odpovédnost i za svUlj Zivot (Frank, 1996). Nebyli jsme svobodni ve vztahu
k biologické ¢&i psychologické podminénosti, kterou jsme obdrZeli od svych
predkd. NaSe minulost ovlivhovala pfitomnost. Museli jsme jednat, jak nejlépe
jsme uméli. Vyhradni zaméfeni na biologicka deterministicka vysvétleni ovsem
Casto popira lidskou svobodu a duastojnost (Sire, 1988; Mercandante, 1996).
Schopnost se rozhodovat dava s vyhradou extrémnich lidskych zkuSenosti, jako
jsou katastrofy a téZka nemoc, smysl transcendentna pFesahujici jejich
prostfedi (Mercandante, 1996).

Lidé nemaji vZdy moznost volby o tom, co se stane, ale maji moznost volby
o tom, jak na to reagovat (Sire, 1988). Pfevzetim odpovédnosti za své jednani
prebirame odpovédnost za svuj stavajici stav. Minulost nam dava ,mapu a cil®.
Prostfednictvim vypravéni naseho pfibéhu se jiz odehrava naSe nova ,mapa‘,
a muZe se proto stat ,aktem uzdraveni“.

Jednim zplasobem, jak se mUZe odehravat ,akt uzdraveni®, je u€eni se novym
dovednostem. Zivotni dovednosti jsou vyvojové kompetence pro uginné Ziti
a vyrovnavani se s Zivotem (Darden a kol., 1996; Botwin a Griffin, 2004). Tento
termin pfedstavuje obraz tahnuti rahna za ucelem kormidlovani lodi. Pozdéji
preSel do politického Zivota, kde znamena dovednosti feSeni probléma, které
vyZzaduji zkuSenost a intuici ve vécech, jako je strategie, diplomacie
a vyjednavaci schopnosti. V Knize pfislovi se dovednosti odkazuji na dobré
rady, které poskytuji ve vécech existence naroda (Brown, 1996). V modernim
slova smyslu dovednosti posiluji ve studentovi pocit, Ze je efektivni (Bandura,
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1997). Do dovednosti nalezi interpersonélni komunikace a lidské vztahy, feSeni
problému a rozhodovani, télesna kondice a péce o zdravi, rozvoj vlastni identity
a dalSi dovednosti pro Zivot. Nedostatek v jedné nebo ve vSech oblastech
znamena absenci pfislusnych zkuSenosti (Darden a kol., 1996). Dovednosti ha
oplatku odménuji svého uzivatele tim, Ze mu davaji odvahu ¢elit Zivotu s laskou
a konstruktivng, jinymi slovy, véci Ize délat dobfe tim nejlepSim moznym
zpusobem v souladu s okolnostmi i ostatnimi lidmi.

Dovednosti nutné nezarucuji uspéch v Zivoté, a naopak Uspéch v Zivoté nam
nutné nevypovida vSe o ¢lovéku. Dobry Zivot je takovy zplsob Zivota, ktery Ize
nazvat integrovanym. Clovék ma potfebné dovednosti a silu Zit sv(j vlastni
Zivot. Integrita nas vzdy neuchrani pred tim, abychom délali chyby nebo
abychom se zranili, pfipadné abychom délali vzdy tu spravnou véc. Integrita
znamena, Zze ma Cloveék tu spravnou silu do Zivota, jak pfichazi, a nemusi se
uchylovat k popfeni, manipulaci, natlaku, Uniku ani vysvétlovani (Baumeister,
1991; Peck, 1998). Pokud mladi muzi a Zeny nemaji potfebnou podporu,
prileZitosti a dovednosti stat se produktivnimi ob&any, zistava jejich potencial
prispét do spole¢nosti nedostate¢né vyuzity. Mladi lidé v takovych podminkach
se s vetSi pravdépodobnosti stanou dlouhodobou z&tézi pro vefejné i soukromé
zdroje, coz se tyCe vySSi nezaméstnanosti, vétSich nakladd na zdravotni péci
a socialni zabezpeceni i niz8i hospodarsky rust (...).

Moralni identita vytvari pocit vlastni ceny (Power, 2005). Rawls (1971) uvadi, Zze
pocit vlastni ceny obnasi i pocit vlastni hodnoty a vSeho dobrého, co stoji za to
vykonat. To na oplatku vyZaduje, aby mél ¢lovék racionalni plan Zivota, ktery je
v souladu se zasadami lidské motivace respektujici znamenitost, diky ni je
Clovék se svymi €iny uznavan a schvalovan spole€enstvim a ma diveéru ve své
schopnosti, nakolik je to v jeho moci, naplhovat zvoleny racionalni plan Zivota
(s. 440). Mordlni Zivot je Zivot zaloZzeny na dovednostech. Proto by se méla
intelektuélni a moralni sila neustale podnécovat a posilovat praxi.

6.1.1 Dulezité kroky

Ke zmeéné vede nékolik krok(, které by mél kazdy poradce pfi praci
s klienty/studenty podnécovat a podporovat:

1. Pfijmout stavajici stav/situaci daného ¢lovéka: vypravéni pfibéhl —
uvédoméni si souasné situace, co se déje v zivoté daného Clovéka.
Chtéji se zménit? — Potfebuji néco jiného/nového?

Vyhledat pomoc a podporu.

Zacit pracovat na stanovenych vécech.

Najit dalSi lidi, komunitu — ve své situaci nejsou sami.

VyuZzit zkuSenosti z minulosti ve prospéch vsech.

oOuhwN

V Zivoté kazdého Clovéka je dllezité vytvaret si sebelctu:
1. Uvédomit si, Ze je muj Zivot cenny. MUj Zivot m& urc€ity smér, mam
racionalni Zivotni plan.
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2. Naplnovat tento racionalni Zivotni plan. PfebirdAm odpovédnost za svuj

Zivot a to, co se v ném odehrava, respektuji realitu.

6.2 VSe je v mysli — psychologicka podpora

Analyzovali jsme ur€ité kategorie a na zékladé rozhovorl s poradci a uciteli
jsme o nich ucinili zavéry, na co by se méli zaméfovat pfi poskytovani
poradenskych sluZeb a pfi vyuce.

Postoje:

Naslouchat a snaZit se vcitit do obav a problému lidi.

Stanovit jasné hranice za pomoci vyjasnéni uUlohy Skolitele/poradce
a klienta.

Zpochybnovat stereotypy a predsudky.

Ucit lidi relaxa¢ni techniky a dovednosti.

Vytvéaret podporujici a motivujici prostfedi pro jednotlivce i skupiny.

Podpora:

Pomahat lidem uspokojovat jejich vlastni potieby.

Napomahat lidem v tom, aby realisticky nahliZzeli na svou situaci a na
Zivot a zaroven aby naplfiovali svlj potencidl a moznosti — nalezeni
pomoci, zména perspektivy, zajisténi podpory.

Odhalit osobni motivaci — objevit, co lidi pohani kupfedu.

Pfijimat i nepatrné zmény.

Uznavat rozmanitost a fesit mezikulturni zalezitosti.

Podnécovat lidi ktomu, aby provadéli sebehodnoceni, a vyZadovat
zpétnou vazbu.

Napomahat klientdm vymanit se z izolace.

Nabizet dalSi pomoc a terapeutickou podporu.

Pristup:

Rozvijet a zvySovat sebevédomi.

Ménit to, jak se lidé divaji sami na sebe.

Objevovat vnitini silu a silné stranky daného ¢lovéka.

Podporovat asertivitu.

Mit davéru ve schopnost lidi vyresit si dfive nebo pozdéji své problémy.

Aktivace:

Pomahat lidem s jejich problémy a osobni situaci s cilem naijit feSeni.
Podporovat lidi pfi vytvarfeni struktury a ritudld pro Zivot zaloZeny na
sebeurceni.

Napomahat lidem v tom, aby sdileli své pozitivni i negativni zkuSenosti
s druhymi.

Zaméfovat se na pozitiva — zménit pohled na situaci a hledat pozitivni
aspekty nebo prilezitosti, z nichZ je mozné vzit si ponauceni.

Zajistit si podporu ve skupiné sobé rovnych.
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Vypracovavat strategie pro vyrovnani se se strachem a selhanim.
Vytvéaret vzajemnou davéru mezi Skolitelem/poradcem
a klientem/studentem i mezi ¢leny skupiny.

Identifikovat problémové oblasti v Zivoté lidi a spoleéné vymyslet jejich
FeSeni.

6.3 Prakticky prFistup — prakticka podpora

Kazdy proces poradenstvi obnasi urcité praktické prvky:

Informace a objasnéni:

Poskytovat informace o systému vzdélavani a o prilezitostech na trhu
prace.

Podporovat klienty pfi pfipravé dokumentl za uUCelem uchazeni se
0 zameéstnani.

Nabizet moznost volby vhodnych kurza.

Nabizet Skoleni/instruktaz o socialnich kompetencich, komunikaci
a prezentatnich dovednostech i dovednostech pro uchazeni se
0 zaméstnani.

Poskytovat informace o pravech a povinnostech zaméstnancd, integraci
a rovnych pfilezitostech.

Poskytovat podporu, pokud lidé ¢ini rozhodnuti o své kariére.

Poskytovat pomoc pfi vytvafeni planu rozvoje ¢i kariéry a pfi naplfiovani
tohoto planu.

Poskytovat klientdm pomoc pfi hledani internich i externich zdroju.
Poskytovat lidem Skoleni o pouZivani internetu jako néstroje pro
vyhledavani a uceni.

Poskytovat informace o dostupnych zdrojich financovani a postupech pro
ziskani finan¢nich prostfedkd na dalsi vzdélavani.

Poskytovat pomoc s vyplhovanim formularu a zadosti o financovani.
Poskytovat klientim podporu pfi hledani pracovnich zkuSenosti.
Poskytovat klientim podporu pfi kontaktovani osobnich i profesnich siti.

Realizace:

Provadét psychologické testovani, zjistovat klientovy zajmy, schopnosti
a dovednosti.

Nabizet hrani roli, videonahravky a jind cvieni s cilem prekonat
problémové situace.

Posuzovat klientovu osobni situaci a mozné problémoveé oblasti.
Posuzovat relevanci planovanych krokd ve vzdélavani.

Poskytovat klientdm podporu s jazykovymi a kulturnimi problémy
a zajisténi sluzeb tlumoc¢nika za timto ucelem.

Reseni problému:

Napoméahat klientdm vybudovat si podpurny systém (rodina, pratelé,
odbornici).
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Vymyslet FeSeni pro obtiznou osobni situaci — rozvod, dluhy, rodi¢
samozivitel, zavislost.

Ugastnit se pracovnich pohovor( s klienty.

Podporovat urcité klienty formou instruktaze béhem prvnich mésicu jejich
pracovniho poméru.

Nabizet poradenstvi a instruktaz.

Nabizet Skoleni o tom, jak se ,nhaucit ucit".

Napomahat klientdm prekonavat osobni/studijni nedostatky a rozvijet
praktickym zplsobem Zivotni dovednosti.

Nabizet psychologickou podporu.

Zprostfedkovéavat klientdm odbornou pomoc.

7.POZADAVKY NA SKOLITELE A PORADCE

7.1 Osobni pozadavky

Umoznit kazdému jednotlivci, aby &inil sva vlastni rozhodnuti.

Vytvaret atmosféru diveéry a porozuméni.

Poskytovat informace bez omezeni.

Pracovat vzdy s ohledem na konkrétni situaci.

Vzdy mit na paméti nejlepsi zajmy klienta.

VZdy propojovat myslenky, aktivity a plany s realitou.

Slibovat jen to, co mizZzeme splnit, a byt konkrétni.

Podélit se o svou osobni zkuSenost, je-li to vhodné.

Objasnit ulohu Skolitele nebo poradce i to, co se o¢ekava od klienta.
Vyjednat si se svym klientem pracovni smlouvu.

Podporovat vytvoreni skupiny i jeji nasledné fungovani.

Rychle fesit kritickou po¢atec¢ni diskusni fazi ve skupiné.

VZdy mit na paméti odpovédnost kazdého &lovéka za svij vlastni Zivot.
Soustfedovat se na pozitivni aspekty a brat si ponauceni ze zkusenosti.
Vytvéaret a respektovat osobni a profesni hranice.

Jasné komunikovat a ovérovat si, zda klient porozumél tomu, co jste mu
chtéli Fici.

Opakovat to, co vam lidé Fikaji, abyste si ovéfili, Ze jste je spravné
pochopili.

Trpélivé naslouchat klientdm, bez preruSovani a se vzajemnym
respektem.

Byt tvofivy a napadity pfi jednani s klienty.

Neustale pokladat otazky a byt zvidavy ve vztahu ke svému proté&jSku.
Zustat otevieny i k nezvyklym a neoekavanym reakcim a myslenkam.
Zachovat si profesni odstup od klientd a davat si pozor na to, zda se
u nich neobjevuji znamky zavislosti.

PFfijmout zasady celozivotniho vzdélavani i pro svlj vlastni osobni
i profesni rozvoj.
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Ziskavat podporu a pomoc od jinych odbornikd &i kolegu, jestlize je to
zapotrebi.

Vzdélavat se v mezikulturnich dovednostech, rozmanitosti
a zalezitostech tykajicich se genderového mainstreamingu.

Respektovat vlastni limity a pfijimat pouze tolik prace, kolik jsme schopni
splnit.

Dostate¢né odpocivat a rekreovat se, abychom se vyhnuli syndromu
vyhoreni.

Vyuzivat moznosti, které nabizeji individuélni granty mobility za ucelem
poznani systému vzdélavani v jinych evropskych zemich.

Usilovat o nejlepSi mozné vysledky a nejlépe vyuZivat zdroje.

Vytvaret sité spolu s dalSimi odbornymi a vzdélavacimi institucemi
a vyuZzivat je jako zdroj, pfipadné do nich vstupovat.

Mit nejnovéjSi informace o vyvoji ve vzdélavani, poradenstvi a na trhu
prace.

PoZadovat zpétnou vazbu od klientd a kolegli a provadét pravidelné
sebehodnoceni.

Zprostiedkovavat klientdm schuzky s jinymi odborniky, pokud mate pocit,
Ze klientovi nemuzete pomoci tim nejlepSim zplsobem, nebo pokud
mate podezreni, Ze jsou problémy patologické.

VznaSet uzite€né podnéty pro zlepSeni struktury a dostupné nabidky
kurz( a sluzeb ve vasi instituci/regionu/zemi.

7.2 Institucionalni poZzadavky

Vytvaret bezpecné a oteviené prostiedi/prostor pro Skoleni ¢€i pro
poradenstvi.

Poradci/Skolitelé museji byt profesionalové a museji neustéle pracovat
na zdokonalovani svych dovednosti.

Zajistit trvaly dohled.

Zajistit potfebné finanéni prostfedky na Skoleni a poradenskou ¢€innost.
Pokud moZno omezit pocet klientl na jednoho Skolitele a poradce (pocet
klientd na den/tyden/mésic).

Zajistit Skoliteldm a poradctiim dostatek ¢asu na kazdého klienta.
VytvaFet sité na regionalni, celostatni a evropské/mezinarodni Udrovni
s cilem vyuzit zkuSenosti a odborné pfistupy ostatnich lidi.

8.3 Eticky kodex — ve struénosti

Vnimat kazdého ¢lovéka jako individuum.

Prjimat lidi takové, jaci jsou, spolu s jejich vlastnim modelem svéta.
Vytvaret podminky pro to, aby se lidé otevreli a méli daveéru.

Aktivné a pozorné naslouchat.

Jemné zpochybriovat nevhodné mechanismy, které lidé maji pro
vyrovnavani se s urcitymi situacemi.

Komunikovat up/imné a s respektem.
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e Respektovat potfeby a zajmy lidi.
e Byt realistou a umozriovat, aby se sny staly skutkem.

8. CELKOVA ZJISTENIi A ZAVERY

Problematika dalSiho vzdélavani lidi nejen ze socialné a geograficky
znevyhodnénych oblasti je komplexni a nelze ji omezit pouze na pfistup ke
vzdélavani. Prekazky, jimz lidé cCeli, souviseji s jejich rodinnym z&zemim,
zaméstnanim, vzdélanim a pochopitelné i s jejich psychickou kondici. Vedle
toho, Ze tento projekt popsal tyto bariéry, rovnéz poskytl napady a vycet metod
pouzivanych poradci, ktefi jsou s témito lidmi v kontaktu, a snazi se u nich
vzbudit motivaci pro dalSi kroky a zmény v jejich Zivoté.

Pfi shrnuti zkuSenosti poradct je evidentni, Ze pro praci s takto
znevyhodnénymi lidmi jsou dulezité nasledujici zasady:

e Poskytovat bezpec€ny prostor pro prizkum moznosti a rozvoj.

e Vytvaret pocit sounalezitosti mezi ¢leny skupiny a jednotlivci.

e Ocenovat kazdy uspéch, vyznamny krok a dosavadni ziskané poznatky

— i ty nejmensi.

e Upozoriiovat na nové pfilezitosti a moznosti.

e Postupné zacit véci realizovat a oslavovat i malé uspéchy.
Doufame, Ze text pfinesl zajimavé podnéty a inspiraci pro praci poradc,
Skolitelt i dalSich pracovnikl vénujicich se problematice dalSiho vzdélavani.

Petra Bartlova

Ingrid Wagenhoferova
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