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Vazené ctenarky,
vaZeni ¢tendri,

v tomto kouzelném ob-
dobi vdnocénich svatku
vénujeme posledni le-
tosni ¢islo bulletinu Pro
Futuro oblasti poraden-
stvi.  Pravdépodobné
znate situaci, kdy jste si
sami nevédéli rady. Do takové situace se v Zivo-
té dostava snad kaZdy z nas. S radou pomohou
nékdy pratelé a rodina, mnohdy vsak nezbyva
neZ vyhledat pomoc odbornika - poradce. V ob-
lasti trhu prace a vzdélavani vyznam poraden-
stvi v poslednich letech neustéle roste a vyrazné
se zménila i role poradce. Zatimco drive byl jen
radcem, ktery nabizi hotova reseni, dnes je jeho
ulohou kvalifikovand pomoc k samostatnému
rozhodnuti. Jeho cilem je poskytnout klientovi
dostatek informaci, vést jej k nezavislému, ak-
tivnimu a tvidréimu vyrovnani se s danou situ-
aci a rozvijet jeho schopnosti, aby sam hledal
ucinné reseni.
Takto pojaté poradenstvi je dileZitym vychodis-
kem pro rozvoj znalostni ekonomiky zaloZené

Aktuality z NVF

Bl Navstéva komisare Janéze Potoénika
v Ceské republice

Janéz Potocnik je od roku 2004 evropskym komi-
safem pro védu a vyzkum. Pred nastupem do této
funkce pusobil jako slovinsky ministr pro evropské
zaleZitost.

Ve dnech 6. a 7. listopadu 2008 se uskutecnila na-
vétéva pana komisare Janéze Potoénika v Ceské
republice. Komisar pricestoval na zadkladé pozvani
predsedy Rady pro vyzkum a vyvoj pana Mirka
Topolanka a na zakladé pozvani 1. mistopred-
sedkyné Rady pro vyzkum a vyvoj (RVV), pani
Miroslavy Kopicové. Program navstévy se zameé-
fil na predstaveni priorit vyzkumu a vyvoje pro
nadchazejici predsednictvi Ceské republiky EU,
na predstaveni pfipravované reformy vyzkumu
a vyvoje a rovnéz reformy terciarniho vzdélavani.
Vyznamnou zastavkou byla navétéva MSMT
a setkani se zastupci tohoto resortu, ktefi komi-
sare informovali o prioritach predsednictvi v ob-
lasti vyzkumu a vyvoje a spolecné se zastupci
vysokych $kol o reformé terciarniho vzdélavani,
jejich davodech a principech. Dal$im vyznam-
nym bodem navstévy byla Gcéast na zasedani
predsednictva RVV, kde byla panu komisafi po-
drobné predstavena reforma systému vyzkumu,
vyvoje a inovaci. Prvni mistopfedsedkyné RVV
Kopicova zdlraznila provéazanost této reformy
s reformou terciarniho vzdélavani. Komisar Potoc-
nik vnimal velmi pozitivné predstavené reformy
a usili, které je na jejich prosazeni vénovano.

PROFUTURO

na kvalifikované pracovni sile. Pomaha nalézt
optimalni zplsob, jak nejlépe volbou vhodného
vzdélani a povolani sladit osobni potencial s po-
trebamitrhu prace. Strategie celoZivotniho uceni
schvalena ceskou vladou radi poradenstvi mezi
sedm prioritnich oblasti pro politiku vzdélavani
a odborné pripravy, na které by se mély sou-
stredit reformni snahy. Nedilnou soudasti této
strategie je provdazanost navrhovanych opatreni
s operaénimi programy pro obdobi 2007-2013.
Také Narodni program reforem CR na léta 2008
az 2010 zmiriuje projekt tzv. zénového poraden-
stvi jako jeden z nastrojui modernizace sluZeb za-
méstnanosti. K tomuto projektu jsme jiZz v ramci
projektu Institut trhu prace pripravili ndvrh mo-
delu usporddani informacéné-poradenskych slu-
Zeb ve sluZzbach zaméstnanosti.

S timto navrhem a s dalSimi aktivitami Stredis-
ka podpory poradenskych sluZzeb NVF se mZe-
te sezndmit na ndsledujicich strankach. VErim,
Ze to pro vas bude zajimavé a podnétné cteni.
Na zavér mi dovolte poprat vam hezké Vanoce
a pevné zdravi a mnoho uspéchu v roce 2009.

Vase
Miroslava Kopicova

K zajimavym ¢astem néavstévy patfila navstéva
Ustavu organické chemie a biochemie a Vyzkum-
ného a zkusebniho leteckého Ustavu, kde se ko-
misaf seznamil s konkrétni praci vyzkumnych
pracoviét v CR. V obou ustavech mél moznost
poznat i Spickové vysledky ceského vyzkumu
a o svych dojmech, které si z navstévy odnesl,
informuje pfimo na svych webovych strankach:
http://blogs.ec.europa.eu/potocnik/hivaids-
malaria-and-tuberculosis-united-we-will-find-
solutions/

Béhem své navstévy komisar Janéz Potocnik pfi-
slibil navstévu nékterych konkrétnich akci MSMT
a workshopu INCOM, ktery realizuje RVV. Akce
se uskutec¢ni v rdmci ¢eského predsednictvi EU
v prvnim pololeti roku 2009.

Navstéva Vyzkumného a zkusSebniho leteckého
ustavu

Zleva: Klara Rundova - zastoupeni EK; Miroslava
Kopicova - 1. mistopredsedkyné RVV, reditelka NVF;
Jana Variova - tajemnice reditelky NVF; Vlastimil
RGZicka - naméstek ministra skolstvi; Janéz Potocnik
- komisaF EU; Milan Holl - generalni Feditel VZLU;
Josef Kaspar - VZLU; Kristina Bole - &lenka kabinetu
komisare; Jakub Diirr - naméstek ministra skolstvi
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Proc poradenské sluzby a jejich podpora?

Poradenské sluzby jsou ve vyspélych ekonomikach po-
vaZzovany za uc€inny nastroj sniZovani nezameéstnanosti,
zefektiviiovani vzdélavaciho systému, uplatiiovani prin-
cipu rovnych pfileZitosti, prevence socialniho vylucovani
(exkluze), snizovani kriminality a v koneéném dusledku
snizovani vydaji na socialni oblast. Toto vnimani pora-
denskych sluZzeb se odréazi i v politice Evropské unie, kte-
ra jiz v roce 1966 ¢lenskym statim doporudila jejich roz-
voj. Dalsi doporuceni bylo vydano formou Memoranda
o celoZivotnim ucéeni v roce 1999, ve kterém bylo identi-
fikovano Sest kliCovych témat a poradenstvi bylo jednim
z nich. V. memorandu se hovofi o potifebé vytvaret vedle
systému celozivotniho vzdélavanii systémy celozZivotniho
poradenstvi zaméfené na vzdélavani a pracovni uplatné-
ni. Kazdy, kdo pocituje potfebu, by mél mit volny pfistup
k této odborné poradenské sluzbé.

Vysledky konzultaéniho procesu k memorandu odhalily
slaba mista poradenskych systému ¢lenskych statl a po-

radenstvi se dostalo mezi prioritni témata. PFi Evropské
komisi zaCala pracovat expertni skupina pro poradenstvi.
Probéhlo velké Setfeni informacéné-poradenskych sluzeb,
do kterého se zapojily i OECD a Svétova banka. Z vysled-
kl Setfeni bylo vydano nékolik publikaci a kone¢né v roce
2004 v ramci irského predsednictvi vydala Rada Evropské
unie Rezoluci o posilovani politik, systému a praxe celoZi-
votniho poradenstvi v Evropé.

21. listopadu 2008 byla Radou EU vydana v ramci fran-
couzského predsednictvi Rezoluce o zlepSovani integrace
celozZivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni
(http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/
docs/pressData/en/educ/104236.pdf). Rada v ni vyzyva
¢lenské zemé k posileni role celozivotniho poradenstvi
v narodnich strategiich celoZivotniho uéeni v souladu
s Lisabonskou strategii a Strategii evropské spoluprace
ve vzdélavani a odborné pripravé.

o a P 7 Stredisko
Stredisko podpory poradenskych sluzeb E S

Tym SPPS, zleva: Zbysek Mohaupt, Ondrej Gbelec,
Zuzana Freibergova, Markéta Pencova, Tomas Potocny

Poradenstvi je dlleZzitym prfedpokladem rozvoje lidskych
zdrojt, coz je prioritou Narodniho vzdélavaciho fondu.
Proto je jeho soudasti i tym Stfediska podpory poraden-
skych sluzeb (SPPS).

SPPS je metodickym, koncepénim a projektovym praco-
vi§tém, jehoz tézisté tkvi v zkém kontaktu s trhem prace
a s praxi profesniho poradenstvi v CR, ve znalosti pora-
denské psychologie, metod sociologickych prazkumu
a analyz a v Siroké znalosti poradenské problematiky vu-
bec. To vSe je podpofeno rozsadhlou informaéni databazi
a fadou vlastnich publikaci.

Hlavnimi ¢innostmi Strediska jsou v sou¢asnosti podpora
profesnich kontakti poradcl v resortech Skolstvi a prace,
analyza a navrh nového modelu poradenskych sluzeb na
Ufadech prace, analyza informaéné poradenskych potieb

klientd a instituci v dalSim pro-
fesnim  vzdélavani, mapovani
bariér ve vzdélavani dospélych
aporadenskychpostuplivedoucich
k jejich prekonavani a spolutvor-
ba ceskych stranek mezinarodni-
ho internetového nastroje studijni
a profesni orientace
(www.orienteexpress.eu).

Tym SPPS velmi blizce spolupra-
cuje s dalSimi odborniky z oblasti poradenstvi a byl také
jednim z iniciatora zaloZeni Asociace vychovnych porad-
cl i Asociace vysokoskolskych poradcu, aktivné se zapo-
juje do ¢innosti ¢eského Narodniho poradenského féra.
V ramci projektu Informacéné-poradensky systém pro dalsi
profesni vzdélavani inicioval pfipravu profesniho sdruzeni
poradcUl pro dal$i profesni vzdélavani.

V blizké budoucnosti se Stfedisko zaméri na dalsi podpo-
ru a rozvoj poradenstvi ve sluzbach zaméstnanosti, udrzo-
vani kontakti ¢eského poradenstvi se zahrani¢nimi pora-
denskymi systémy a zejména na néktera prioritni témata:
zénovy model informaéné-poradenskych sluzeb na UP,
supervize poradenskych pracovnika Gradu prace, pripra-
va studijniho programu kariérovych poradct v rdmci ce-
loZivotniho vzdélavani, podpora center bilanéni diagnos-
tiky, metodika prace s individualnimi akénimi plany.

Dalsi informace naleznete na webovych strankach
www.nvf.cz/spps.

Model informacné-poradenskych sluzeb uradii prace

Projekt Institut trhu prace (ITP) byl predstaven v minulém
Cisle ProFutura. Tento pfispévek se tyka klicové aktivity
¢. 6, ve které byly analyzovany poradenské sluzby po-
skytované verejnymi sluzbami zaméstnanosti a nasledné
vypracovan navrh nového modelu prace s klienty, ktefi
hledaji zaméstnani, informace o volnych pracovnich mis-
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tech a rekvalifikacich, nebo fesi volbu povolani ¢i zménu

zaméstnani a uplatnéni se na trhu prace viibec.

Navrh modelu vznikal postupné, byl pribézné konzul-
tovan S poradenskymi pracovniky nejen pilotnich aradu
prace (UP) projektu ITP. Cilem bylo vytvorit takovy model



prace s klientem, ktery bude:

M v souladu se zahrani€¢nimi
trendy a principy poskyto-
vani poradenskych sluZzeb
a s etickym kodexem,

W vyuZivat moderni poradenské
postupy, metody a informacni
a komunikaéni technologie
a odpovidat potifebam klientd,

M aktivni a aktivizujici — proak-
tivni ze strany uradu prace
s ddrazem na aktivitu klienta
a na jeho zodpovédnost za na-
lezeni uplatnéni na trhu prace,

B mo?no aplikovat po celé Ceské republice a vytvofit tak

srovnatelné podminky pro klienty i pro pracovniky UP.
Podklady pro novy navrh modelu prace s klientem vznikly
spojenim vysledk( analyz domaciho stavu a zahraniénich
zkuSenosti. Navrh je rozpracovan ve v8ech podstatnych
Castech, nékteré bude tfeba jesté dopracovat.

Mottem navrhu modelu informaéné-poradenskych sluzeb
se stala zména filozofie postaveni Gradu prace vaci klien-
tovi, smérujici od prevahy aktivnich politik k politikam
aktivizujicim. Ze soudasna politika zamé&stnanosti neni
aktivizujici, je zretelné deklarovano v legislativé, podle
niz je UP v pozici ,zprostiedkovatele” zamé&stnani a klient
v pozici ,uchazeCe o zaméstnani“. Tento pfistup umoz-
nuje, aby uchaze¢ o zaméstnani nec¢inné vyckaval, aZz mu
UP zprostfedkuje zaméstnani, protoze uchazeé na to ma
pravo. Stejnou pasivitu s sebou nese napt. i pojem ,pod-
pora v nezaméstnanosti”, ze které by se dle naseho na-
zoru méla stat ,podpora pfi hledani zaméstnani” se v§im
vSudy tak, aby ji mohl ziskat jen ten, kdo se aktivné sna-
Zi praci najit. Navrhované rezimy prace s klientem jsou
v modelu stanoveny, aby co nejvice odpovidaly individual-
nim mozZnostem pracovniho uplatnéni klientl a gradova-

ly podle potieb klientl a délky jejich nezaméstnanosti od
rezimu samoobsluzného pres prosté predavani informaci
a monitoring aktivit klientl ke stale specializovangjSim
poradenskym sluzbam a intervencim az po intenzivni in-
dividualni poradenskou péci. Pracovné jsou tyto rezimy,
které tvofi logickou, uzavienou a presto vzajemné pro-
stupnou skupinu procest a ¢innosti, v modelu nazyvany
z6nami. Hovofime-li dale o zénach, nejde tedy o vymeze-
ny prostor na UP, ale o zpGsob préace s klientem. Priichod
klienta z6nami a délka jeho setrvani v té které zoné se fidi
jeho potfebou a aktualni situaci, zejména pokud se zmé-
nily jeho vyhlidky na rychlé nalezeni zameéstnani nebo po-
minuly bariéry hledani zaméstnani. Stanovena je pouze
maximalni doba setrvani v dané zéné.

Graficky jsou procesy nové navrhovanych informaéné-
poradenskych sluzeb a nékteré varianty jejich prichod-
nosti znazornény na schém. ¢. 1. Na ném je vidét, Ze
v souCasné dobé pracujeme s osmizéonami (A azH) as de-
vatou,neoznacenouzénou.TajenazvanaEvidence zadosti
a charakter ¢innosti, které jsou v ni vykonavany, se vy-
myké informacné-poradenskym sluzbam: probiha zde
kontrola podanych zadosti pred tim, nez je klient ,vpus-
tén” do zény prvniho kontaktu (C).

Informacéni zénu tvofi vstupni informacni samoobsluzna
zéna hledani zaméstnani (A) a informaéné poradenské
stfedisko pro volbu povolani a dalSiho vzdélavani (B).
Zo6na A je pro klienty hlavnim vstupem do UP. Rozdil opro-
ti sou¢asnému stavu by mél byt v lep§im vybaveni téchto
prostor samoobsluznymi zdroji informaci, telefonnimi lin-
kami pro pfimy kontakt se zaméstnavateli, pocitaci, a také
v potiebné asistenci pro vyplnéni elektronickych Zadosti
(Zadost o zprostfedkovani zaméstnani, Zzadost o podporu
v nezameéstnanosti resp. pfi hledani zaméstnani, zadost
o zarazeni do evidence zajemcl o zaméstnani, zadost
o pracovni rehabilitaci).

Schéma ¢. 1: Model postupu préce s klientem v informacné-poradenskych sluzbach uradu prace.
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Navrh modelu pracuje s pfedpokladem, Ze Zzadosti budou
podavany elektronickou cestou pfimo klienty a zarovern
bude vytvorena dostate¢na podpurna sit pro pomoc kli-
entam, ktefi by si s elektronickym vyplfiovanim Zadosti
nevédéli rady, nebo nemaji pristup k poditaci a internetu.
Ve srovnani se sou¢asnym stavem by mél klient do in-
formacéniho systému vkladat vice informaci o svém od-
borném a zajmovém profilu, aby bylo mozno na zakladé
téchto udaju vyhledavat adekvatni volna pracovni mista
a vyuZit udaje i pro sestaveni individualniho akéniho pla-
nu. V okamziku, kdy klient svou Zadost vloZi do datového
ulozisté MPSV, probéhne jeji kontrola softwarovym na-
strojem.

Po kontrole néstroj zprostfedkuje kontakt s UP v Gtvaru
Evidence Zadosti. Tam probéhne formalni a vécna kont-
rola zadosti a ovéreni potfebnych dokladu, klient a pra-
covnik tohoto utvaru Zadost podepisi. Pokud klient nema
zkuSenost s nezaméstnanosti, je softwarovym nastrojem
také zarazen do skupinové prezentace souvisejicich prav
a povinnosti. Poté je klientovi opét pomoci softwarového
nastroje smluvena schiizka v zéné prvniho kontaktu (C),
kde dochazi k rozdélovani nové se evidujicich klientd do
jednotlivych rezimu/zon. Kritéria, podle kterych jsou klien-
ti rozfazovani, jsou shrnuta pod pojem odhad miry akce-
schopnosti, ktery vyjadfuje pravdépodobnost, Ze si klient
sam najde zaméstnani.

P¥i posuzovani akceschopnosti se vychazi nejen z kli-
entovych znalosti, dovednosti, kvalifikace a kompe-
tenci, ale zejména z jeho motivace pracovat a hledat si
zaméstnani, z pribéhu predchozi profesni drahy a ze
zavaznych prekazek hledani zaméstnani (napf. zdravotni
stav, alkoholismus nebo jind drogovéa zavislost, bezdo-
movectvi, dluhy, naruSsend psychicka rovnovaha, péce
o déti, poruchy chovani, nespolehlivost, agresivita, pfi-
slusnost k minoritnimu etniku, vék). PfestoZe je v soucasné
dobé sbér udajl o prekazkach hledani zaméstnani pova-
Zovan za diskriminacéni, jsou tyto informace nezbytné pro
uspésnou pomoc pfi hledani zaméstnani. Jejich zjistovani
by proto mélo byt oficialni soucasti prace s klientem.

Byly stanoveny tfi kategorie, do kterych budou klienti roz-
fazovani: vysoka - stiredni — nizka mira akceschopnosti.
Procenta uvedena ve schém. ¢. 1 pod jednotlivymi kate-
goriemi jsou expertnim odhadem velikosti skupin klientt
podle miry jejich akceschopnosti. Podil s vysokou mirou
akceschopnosti (52 %) vychazi z poznani, Ze vice nez 50
% z nové se evidujicich uchazec¢i o zaméstnani ukoncuje
evidenci do péti mésicl. Zhruba 33 % nové se evidujicich
ukoncuje v evidenci po roce, 10 % je v evidenci déle nez
rok a pual a pfiblizné 5 % uz pracovat bud nechce, nebo ze
zdravotnich a/nebo socialnich diivod nemuze.

Odhad akceschopnosti by mohl byt ponechan jen na po-
radci prvniho kontaktu, pfesto navrhujeme vypracovat
pomicku ve formé diagnostického nastroje, ktery bude
vychazet z informaci uloZzenych v odborném a zajmovém
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profilu klienta. Diagnosticky nastroj usnadni poradci pro-
vést odhad a zaroven nabidne i variantu dal§iho postupu
prace s klientem. Kone¢né rozhodnuti o zarazeni klienta
do jednoho z rezim( vSak musi zlstat vysledkem dohody
mezi poradcem a klientem.

Pokud se poradce s klientem shodnou, Ze je klient scho-
pen sam si najit v pomérné kratké dobé zaméstnani (ma
vysokou miru akceschopnosti), je zafazen na dobu max.
pé&ti mésict do rezimu servisni zény (D). Zde je sledova-
na motivace klienta k hledani zaméstnani a jsou mu zpro-
stfedkovavany pracovni nabidky. Poradci kontroluji, zda
nabizenda pracovni mista odpovidaji profilu klienta a sle-
duji vysledky jeho jednani se zaméstnavateli.

Klienti, kterym v nalezeni pracovniho uplatnéni brani napf.
nedostate¢nd motivace nebo kvalifikace, kterou lze ziskat
rekvalifikaci, tj. klienti se stfedni mirou akceschopnosti,
jsou zarazeni do z6ny poradenské podpory (E).

V pfipadé, Ze je klient vyhodnocen jako adept dlouho-
dobé nezaméstnanosti (s nizkou mirou akceschopnosti),
prevadi jej poradce s jeho souhlasem do reZimu zény
zvySené poradenské péce (F). Patfi sem i vSichni Zadatelé
o pracovni rehabilitaci, protoZe poradce pro pracovni re-
habilitaci je pouze v tymu pracovnikli této zény. Zatimco
poradenska podpora v zéné E probiha vétSinou formou
skupinového poradenstvi, poradenska péce v zéné F je
individualizovana a méa formu poradenského vedeni pfi
hledani zaméstnani.

Poslednim rezimem je zéna pfipadového managementu
(G), do které jsou zacleriovani zejména klienti, ktefi maji
jednu nebo vice zavaznych bariér hledani zaméstnani zdra-
votniho a/nebo socialniho charakteru. Klienti sem mohou
byt zafazeni ve vyjimeénych pfipadech rovnou ze zony prv-
niho kontaktu (napf. klient, ktery byl sankéné v této zé6né
vyfazen z evidence). Pfedpoklada se vSak, Ze nejdfive pro-
jdou zénou zvySené poradenské péce a k prefazeni dojde
teprve pokud poradenské intervence této zony nepovedou
k nalezeni zaméstnani a u klienta bude prokdzana kombi-
nace vice zavaznych prekazek hledani zaméstnani.

Model FeSi postup prace s nové prichozimi klienty
i s klienty, ktefi jsou jiz v evidenci UP a navrhovanym sys-
témem zatim neprosli. Jejich uvedeni do nové koncipova-
nych informaéné-poradenskych sluzeb zajistuje aktivaéni
centrum (H), které se stane ¢asové omezenym nastrojem
vytvorenym pro tyto potieby. Sluzby aktivaéniho centra
bude mozno zajistit externim subjektem.

Pokud se klientovi v servisni zoné (D) nepodafi ziskat
zaméstnani béhem 5 mésict od data evidence, je auto-
maticky preveden do zény poradenské podpory (E). Neu-
spéje-li s hledanim zaméstnani ani do konce prvniho roku
evidence je opét automaticky preveden do zény zvySené
poradenské péce (F), ve které se mu dostava individualni
péce. A pokud se u néj vyskytnou zavazné prekazky hleda-
ni zameéstnani, je pfeveden do reZimu pfipadového mana-
gementu (G). Po tfech letech od data evidence je vyrazen
z evidence a preveden na nékterou jinou davku statni soci-
alni podpory, nejlépe na néjakou nové zavedenou davku,
napr. davku v neschopnosti pracovat. Stejné je postupo-
vano i v pripadé klientl zafazenych do zony poradenské
podpory (E) a zony zvySené poradenské péce (F).

Nové feSeni navrhujeme i pro nabizeni volnych pracov-
nich mist klientm UP a pro komunikaci se zaméstnavateli
ohledné volnych pracovnich mist. Casové naro¢nou ¢ast



zprostfedkovani spodivajici ve vyhle-
davani vhodného volného pracovniho
mista ¢asem nahradi softwarovy na-
stroj porovnavajici pravidelné profi-
ly disponibilnich volnych pracovnich
mist s disponibilni pracovni silou, tj.
s vloZzenymi profily klientd. Nastroj
bude hledat shodné atributy obou pro-
fild — bude provadét tzv. ,parovani”.

Pfes znaénou usporu prace s klientem zavedeni parova-
ni praci s klientem neodstrani. Pfi stavajicich kapacitach
v8ak vytvori vice prostoru pro poradenské vedeni klienta
a odstranovani bariér, které mu brani v hledani zaméstna-
ni. Dal$i vyhodou parovani, které nebude provadéno jen
na zakladé nazvu profesi, ale kompetenéniho modelu, je
moznost indikovat soulad ¢i nesoulad odbornych znalosti
a dovednosti, které pozaduji zaméstnavatelé a které
klienti postradaji. Bude pak velice snadné vytvaret rekva-
lifikace v oblastech poZzadovanych na trhu prace a/nebo
ovliviiovat vzdélavaci nabidku.

Parovani odborného a zajmového profilu klienta s volnym

pracovnim mistem mohou provadét rizné subjekty:

M ufad prace: jednou tydné automaticky z pokynu info-
systému nebo kdykoliv pokynem poradenského pra-
covnika pro konkrétniho klienta,

B zaméstnavatel: zménou Udajl v databazi volnych pra-
covnich mist,

B fyzicka osoba mimo arad prace: vloZzenim profilu klien-
ta (svého nebo v zastoupeni svého klienta) do databa-
ze profilli klienta a ozna¢enim ¢etnosti zasilani volnych
pracovnich mist.

Vyhodou pro zaméstnavatele by byla moZnost podminit
svym souhlasem zaslani nabidky volného pracovniho
mista klientovi Uradu prace. Pokud tuto moZnost vyufZije,
mohl by si prohlédnout odborny a zajmovy profil klienta
(ovSem bez identifikacnich Udaj) a musel by se v kratké
dobé (napf. do tfi pracovnich dnt) vyjadfit, zda si preje,
aby jeho volné pracovni misto bylo danému klientovi na-
bidnuto ¢i nikoliv.

Dalsi navrhy, naméty a doporuéeni

Kromé vySe popsaného modelu byla vypracovana rada

dalSich navrhl a doporudéeni, ktera by méla prispét k ze-

fektivnéni poskytovani informaéné-poradenskych sluzeb.

m jako hlavni nastroj poradenského vedeni klienta stano-
vit individualni akéni plan, jehoz vyznam se novelou
zadkona o zaméstnanosti po 1. 1. 2009 zvysSuje (musi byt
uzavien s kazdym uchazeem o zaméstnani evidova-
nym déle nez 5 mésicu),

m rozélenit poradenské programy do tematicky zamére-
nych moduld a vytvofrit jejich minimalni standardy pro
rtzné skupiny klientd,

@ Vvypracovat navrh na zajiSténi srovnatelnych podmi-
nek pro poskytovani minimalnich standarda infor-
macné-poradenskych sluzeb ve verejnych sluzbach
zaméstnanosti s ohledem na mistni podminky, jako je
napf. struktura populace, mira nezameéstnanosti, pocet
a charakter volnych mist apod.,

m dokoncit standardizaci €innosti Uradd préace, kterou
vypracovala firma Trexima, spol. s r.o., a kterd nebyla
zavr$ena standardizaci vykont a unifikaci prace aradu
prace, docilit, aby urady prace poskytovaly svym klien-
tdm sluzby ve srovnatelné kvalité a rozsahu,

m prevést vykon rutinnich administrativnich €innosti
vznikajicich v ramci informacéné-poradenskych sluzeb

na jiné nez poradenské pracovniky. Uvolni se tak kapa-
city pro praci s klienty a na druhé strané se tyto ¢innos-
ti tymem administrativni podpory zprofesionalizuji,

B vypracovat kariérni fad jako jeden z nastroja fizeni
kvality s vymezenim kvalifikaci a kompetenci jednot-
livych pracovnich pozic a minimalnich standardu pro-
storového a technického zazemi informacné-poraden-
skych sluzeb,

B zefektivnit informaéné-poradenské sluzby zavedenim
vice softwarovych nastroju (napr. plosné zavedeni
elektronickych formulafi a parovani), zvySenim sa-
moobsluznosti klientd a vyuZivanim informacnich
a komunikaénich technologii pro kontakt s klienty
a propojit i dalSi databaze napf. pro vyhledavani vhod-
nych rekvalifikaci a dal$iho profesniho vzdélavani (na-
rodni soustava kvalifikaci, narodni soustava povolani,
databaze vzdélavacich pfilezitosti),

B zakotvit do legislativy principy ,, poskytnuti vSestranné
pomoci Ufadem prace pfi hledani zaméstnani”, ,,vyma-
hatelna souéinnost” a , klientv informovany souhlas”
a diferencovanych sankci za klientovu nesoucinnost,

B zrevidovat a inovovat stavajici systém dalSiho vzdéla-
vani poradenskych pracovnikll s ohledem na zavadé-
né zmény do postupl prace s klientem tak, aby byli
vSichni pracovnici vyskoleni pfed prechodem na novy
model sluzeb,

B zavést supervize poradenskych pracovnikd do systé-
mu vzdélavani a zabezpec€ovani kvality poradenskych
sluzeb za ucelem poskytovani zpétné vazby, podpory
dobré praxe, prevence vyhoteni a vyjasfiovani vhod-
nosti pouzivanych postupli poradenského procesu:

- individualni supervize minimalné jednou ro¢né,

- skupinova supervize dvakrat ro¢nég,

- tymova supervize prvni dva roky po zavedeni nového
modelu ¢tyfikrat roéné a dale dvakrat ro¢né,

B vyuZit skupinové i tymové supervize k pravidelnym
revizim stanovenych postupii prace s klienty a k jejich
inovacim,

B vypracovat eticky kodex pracovnika informacné-pora-
denskych sluzeb ufadu prace a chartu klienta a pravi-
delné oba dokumenty zafazovat do témat superviznich
setkani,

B zavést do informacné-poradenskych sluzeb prvky za-
bezpeéovani a hodnoceni kvality alespori v minimalni
mire,

B Vv zajmu zvySeni motivace klientd k praci zavést nové
formy davek napf.:

- davky v neschopnosti pracovat — pro obc¢any, ktefi
nebyli schopni po dobu minimalné tfi let najit zamést-
nani ze zdravotnich ddvod,

- doplatek na vyrovnani mzdy — pro pracujici obéany
s niz8imi pfijmy, kterym by se jinak vice vyplatilo byt
na podpofe v nezaméstnanosti, nez pracovat.

Zavér

Je tfeba konstatovat, Ze bez vstficného postoje, komen-

tovani, ale i kritiky a sdileni podnétnych nazord od kva-

lifikovanych a zkuSenych poradenskych pracovnikl by
navrh nového modelu nemohl vzniknout. Ze i samotni
poradensti pracovnici pocituji potfebu zmény, bylo pa-
trné jiz na prvnich setkanich. Velky dik tymu NVF-SPPS
tudiz patFi vSem pracovnikiim Gfadu prace, ktefi se Gcast-
nili projektovych kulatych stolli, workshopt, a zejmé-
na tém, ktefi poskytli idaje pro Setfeni, zpétnou vazbu

a podileli se na konzultacich nasich navrhi souvisejicich

se zénovym modelem informaéné-poradenskych sluzeb,

prestoze si jisté uvédomovali, Ze neni jisté, jak budou
vysledky spole¢né vynaloZzeného Usili vyuZity.

Zuzana Freibergova



Jednou ze studii, které SPPS realizovalo v rdmci projektu
ITP a o které se opird navrh nového modelu usporadani
poradenskych sluZeb, je dotaznikové Setfeni ,Poradenstvi
na Gradech prace v Ceské republice”. Jeho vysledky shr-
nujeme v nasledujicim textu.

Cile Setieni

Nasim cilem bylo zachytit zdkladni rdmec poskytova-

ni poradenskych sluzeb, jejich persondlni a materialni

zajisténi a zplUsoby poskytovani konkrétnich sluzeb, tj.

popsat soucasny stav sluZzeb specialniho poradenstvi

na Uradech prace (vysvétleni pojmu ,spe-

cialni poradenstvi“ - viz niZze pod ¢&arou)

pro uchazede a zadjemce o zaméstnani

a pro ostatni vefejnost v ramci nasledujicich

tematickych okruh:

W organizacni zakotveni specialniho pora-
denstvi ve struktufe Gfadu prace (UP),

W personalni zabezpeceni specialniho po-
radenstvi,

M interné a externé nakupované sluzby
specialniho poradenstvi,

B metody, nastroje a metodické pfirucky ve
specialnim poradenstvi,

W prostorové, materialni a technické zabezpeceni special-
niho poradenstvi,

W samoobsluzné vybaveni pro klienty,

B mozZnosti kvantitativniho a kvalitativniho sledovani
sluzeb specialniho poradenstvi,

W zhodnoceni souCasné situace specialniho poradenstvi
samotnymi poradci.

Shrnuti vysledku

Setfeni pfineslo mnoho podnétnych informaci. Jednim
z vyraznych zjisténi je skute€nost, Ze i kdyZ jsou sluzby
specialniho poradenstvi poskytovany na kazdém UP,
mnohdy se jejich pojeti v jednotlivych okresech lisi. Bé-
hem let se na vét§ing UP vyvinul osobity zplisob jejich
usporadani, coz ma pozitivni i negativni nasledky. Mezi
klady patfi fakt, Ze tento vyvoj umoznil Iépe reagovat na
lokalni podminky. Negativnim dopadem této situace jsou
vSak velké rozdily v chapani vyznamu specialniho pora-
denstvi, které se mohou na nékterych UP projevovat jeho
podceriovanim.

Velké odli§nosti mezi jednotlivymi UP spogivaji v organi-
zacnim zakotveni sluzeb specialniho poradenstvi a v jejich
personalnim obsazeni. Pouze v necelé poloviné pfipadl
existuje v prvni linii fizeni samostatny Utvar, zabyvajici
se vyhradné témito sluzbami. Na nékterych Gfadech jsou
tyto sluzby slouceny s poradenstvim ke zprostiedkovani,
na jinych s usekem trhu prace. Toto institucionalni zakot-
veni ukazuje na postaveni specidlniho poradenstvi na
daném UP spise na symbolické roviné. Daleko vétsi vy-
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Vymezeni pojmu ,specialni poradenstvi

znam ma skuteé¢né personalni obsazeni. Pocet uchazedu
o0 zaméstnani pfipadajicich na jeden Uvazek pracovnika
specialniho poradenstvi by mél byt u véech UP priblizné
stejny - aby byl zajistén jednotny standard bez ohledu na
misto pusobnosti. Ve skute¢nosti jsou mezi Urady prace
z tohoto pohledu az (v extrémnim pripadé) vice nez de-
setinasobné rozdily, coZz se nutné musi promitnout i do
zpusobu poskytovani téchto sluzeb. Nejcastéji pfipada na
jeden uvazek pracovnika 500-700 uchazec¢d o zaméstnani;
na deseti UP je v8ak toto &islo vy$si ne? 1300.

Vétsina oslovenych respondentl si stéZovala na pretizeni

Graf & 1: RozloZeni UP podle poétu uchazeéti o zaméstnéni na jeden tvazek
»Sspecialniho poradce”.

poradct a na nemoznost vénovat klientilm dostatek ¢asu.
Resenim by bylo zvy$eni po&tu specialnich poradcti, co?
je vzhledem k trendu sniZzovani poctu statnich zamést-
nancl nepravdépodobné. | kdyby se to ovSem podafrilo,
nastala by obtizn4 situace - pro 65 % UP je totiz v soudas-
né dobé obtizné nalézt vhodné zdjemce o praci poradce.
Vhodni kandidati ¢asto upfednostni |Iépe placené zamést-
nani v soukromém sektoru, na Urfadech prace tak muze
brzy nastat nedostatek odbornikd. Ten se jiz dnes proje-
vuje v poctu poradcll s psychologickym vzdélanim, ktefi
jsou k dispozici pouze na 35 % UP — pfitom psychologické
metody tvofi vyznamnou €ast metod poradenské prace
(diagnostické testy, psychologické poradenstvi, bilanéni
diagnostika atd.). Navic podle vysledk( Setfeni jsou po-
radci nejcastéji ve véku mezi 51-60 lety, tedy v pfeddicho-
dovém véku, a 84 % z nich jsou Zeny, které odchazeji do
dichodu zpravidla pfed dosaZzenim 60 let véku. Budouci
nedostatek kvalifikovanych specialnich poradct tedy vni-
mame jako zdvazné riziko. Na druhou stranu ani v soucas-
né dobé nemaji v8ichni poradci vzdélani v oboru, ktery
by odpovidal jejich profesi (27 % poradci ma ekonomické
vzdélani, 10 % technické vzdélani), a svou odbornost si
dokézali doplnit ve 8kolicich stfediscich UP a praxi.

Pravé dlouholeta poradenska praxe na UP je velkou pred-
nosti pracovnikl specialniho poradenstvi. Témér polovi-
na jich pracuje v poradenstvi na UP déle ne? deset let
a naopak praxi do jednoho roku ma jen 5 % téchto pra-
covnikl. Poradci jsou tedy velmi zkuseni, dobfe se ve své
praci orientuji, zaroven jsou ale ohroZeni syndromem vy-

Vzhledem k odlisnym organizaénim strukturém jednotlivych UP a rozliinému chépéni a pojeti poradenskych sluZeb jsme
pracovné vymezili jednotné obecné pojmenovani poradenskych ¢innosti a zvolili termin ,,specidlni poradenstvi”. Tento
termin jsme vymezili pomoci vyctu ¢innosti jako jakoukoli specializovanou a odbornou poradenskou ¢innost, bez ohledu
na utvar, ktery ji zajistuje. Patii sem: poradenstvi pro volbu a zménu povolani, poradenstvi k rekvalifikaci, individualni
poradenstvi v oblasti uplatnéni se na trhu prace, psychologické poradenstvi, bilanéni a pracovni diagnostika, Job club,
ostatni poradenské aktivity pro skupiny, poradenstvi pro pracovni rehabilitaci, poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim, EURES poradenstvi. BliZe je definice upfesnéna v souhrnné zpravé k dotaznikovému Setreni.
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Graf ¢. 2: Pracovnici specidlniho poradenstvi: délka poradenské
praxe na UP.

horeni, ktery muze byt zplisoben mj. nedostatkem vzdé-
lavacich prilezitosti a moznosti dalSiho osobniho rozvoje:
dle upozornéni respondentll chybi propraco-
vany systém dalSiho vzdélavani poradenskych
pracovnikd v ramci UP a také systémové fesena
supervize.

Sluzby specidlniho poradenstvi nabizi vétSina

UP intern& prostfednictvim svych zaméstnan-

cl a také externé, a to zadanim zakazky externi
poradenské firmé. Tato druha varianta pfina-

§i urcité feSeni neutéSené personalni situace,

avSak jen za predpokladu, Ze se podafi zarudit
zachovani kvality takto poskytovanych slu-

Zeb. Néktefi respondenti si model nakupovani

sluzeb chvali (feSeni nedostatecné personalni
kapacity, Sir§i nabidka sluzeb), mnozi si v8ak

stéZuji na organizacni komplikace, snizeni kvality, ztratu
kontinuity prace s klientem a dal$i negativni dlsledky.
Problémy pfiznavé 58 % respondentd, zvlasté u projek-
ta ESF, které nejsou zcela pod kontrolou UP. Situaci by
mohla vyresit systémova opatfeni zahrnujici akreditaci
a certifikaci externich zafizeni. To by uvitala vétSina re-
spondent(, ale témér vSichni apelovali u téchto opatieni
na opatrnost pfi nastaveni jejich parametrd.

Graf ¢. 3: Duvody vyuZivani externich dodavatelt k zajisténi
sluZeb specidlniho poradenstvi.

Kvalitnéjsi sluzby externich dodavatel( 4,1%
$irsi nabidka sluzeb nez na UP

Nedostateéna personalni kapacita UP

0,0% 200% 40,0% 60,0%
Procenta pfipad(l (kazdy UP mohl zvolit vice moznosti)

P¥ivy$8im podilu nakupovanych sluzeb se ménirole porad-
ce na UP v roli koordinatora a administratora, co? predsta-
vuje vyrazny posun v pracovni naplni a vyZzaduje jiné kom-
petence nez poradenska prace s klientem. Mnozi poradci
v soucéasné dobé upozoriiuji na vyrazny narlst adminis-
trativy a zdlraznuji, Ze jim mnohdy na samotnou poraden-
skou préaci nezbyva ¢as. Z vysledk( dotaznikového Setreni
vyplyva, Ze pfes 10 % poradcl specidlniho poradenstvi
vénuje administrativé vice nez 80 % c¢asu a 47 % poradcu
travi administrativou vice nez polovinu své pracovni doby.
Nejcéastéji vénuji poradci administrativé 30 % své pracov-
ni doby — a to pfevazné pfri reSeni agendy rekvalifikaci a p¥i
zajistovani externich dodavatelt zejména v ramci projektt
ESF (vybéry, kontaktovani klientdl, organizace prezentaci,
zajiStovani souvisejici agendy atd.)

V Setfeni jsme se také zaméfili na materialni zaze-
mi sluZeb specidlniho poradenstvi. Ani v této oblasti
neni situace na Ufadech prace jednotna. Nékde dis-
ponuji tyto sluzby lepSimi prostory a maji vice (ne-
jen) technického vybaveni neZ na jinych UP: napfi-
klad témér 12 % respondentll uvadi, Ze nemaji pro
klienta individudlniho poradenstvi ani samostatny stdl.
V dotazniku jsme se ptali, jaké vybaveni poradci postra-
daji, a zjistili jsme mnoho zajimavych podnétd: od aktu-
alizace pomlcek, vybaveni novymi technologiemi (napf.
videokamera a projektor), doplnéni nékterych typt letakd,
aZz po nové metodické pfFirucky pro praci s klientem (na-
priklad - ucelenou pfiruc¢ku pro zaéinajici poradce, pfiruc-
ky pro praci se specifickymi skupinami klient( atd.).

Samostatnou kapitolu tvofi ¢ast zabyvajici se moZznostmi
kvantitativniho a kvalitativniho posuzovani poradenskych
sluZeb. Toto téma je poradci vnimano velmi rozporuplné:
néktefi by zavedeni ur€itého systému posuzovani sluzeb

Graf ¢. 4: Procentni podil administrativy v pracovni naplni poradce.

uvitali, jini ho kategoricky odmitaji. Problematika monito-
rovani a hodnoceni poradenstvi je podle mnoha vyjadre-
ni velice komplexni a neméla by se redukovat na pouhé
kvantitativni sledovani poctu klientl nebo jejich nasledné
Uspésnosti na trhu prace. Naopak by se do systému hod-
noceni mély zahrnout mnohé kvalitativni a nepfimé indi-
katory véetné pracovnich podminek poradce, jeho vzdéla-
ni, moznosti dalSiho vzdélavani a supervize atd.

Silné a slabé stranky specialniho poradenstvi oéima
poradcu

V zavérecné Casti dotazniku jsme respondentliim polozili
otevienou otazku, ve které se méli sami vyjadfit k sou-
¢asnému stavu specialniho poradenstvi a posoudit jeho
silné a slabé stranky. | zde se projevilo odliSné postaveni
sluzeb specialniho poradenstvi v jednotlivych okresech
a z odpovédi vyplynulo, Ze nékde je specialni poradenstvi
intenzivné podporovano a jinde odsunuto aZ na okraj za-
jmu vedeni UP. Na né&kterych silnych a slabych strankach
se respondenti shodovali, u jinych jsme ziskali z vy$e uve-
denych dlivodU ¢asto protikladné odpovédi.

Navzdory lokalnim odliSnostem respondenti jednoznaéné

identifikovali jako silnou stranku soucasnou kvalitu pra-

covnika. Tato odpovéd se v rlznych obménach objevila

u vice nez poloviny z nich. Nej¢astéji vyzdvihovali:

B kvalifikaci a odbornost (tj. $kolni vzdélani, dalsi vzdéla-
vani, zkuSenosti a dlouholeta praxe),

B profesionalitu a s tim souvisejici kvalitu poskytova-
nych sluzeb,

M aktivni pfistup a entuziasmus (kreativitu, zavadéni no-
vych postupt a metod atd.),

B individudlni pfistup ke klientdim.

Mezi silnymi strankami uvadéli respondenti dale nasta-

veni poradenskych sluzeb jako bezplatného servisu $i-

rokému spektru klientd, ktery se jiz v mnoha pfipadech
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usadil v povédomi verejnosti i socialnich partner( a tvofi
relativng funkéni systém. Pouze na nékterych UP porad-
ci ocenuji zazemi, jez pro svou praci maji, a podporu ze
strany vedeni UP projevujici se napftiklad existenci samo-
statného Utvaru na prvni Urovni Fizeni. Silnou strankou
soudasného stavu na nékterych UP je:

B spoluprace s ostatnimi Utvary UP, ptedev$im s Gtvarem
zprostfedkovani (resp. poradenstvi ke zprostiedkova-
ni), kterd umoznuje zaméfit se na klienty vyzadujici co
nejéasnéjsi intervenci ze strany pracovnikd specialni-
ho poradenstvi,

B spoluprace se Skolami, vzdélavacimi a poradenskymi
institucemi,

W technické vybaveni a materiadlni zdroje (pfedevsim
vybaveni Informacnich a poradenskych stredisek),

B informacéni zadzemi (zejména pak informace o trhu
prace a o vzdélavaci nabidce v daném regionu).

Mezi slabymi strankami se naopak objevovalo nedosta-
te¢né personalni zabezpedeni, jez vede k neimérnému
zatiZzeni pracovnik( (situaci je$té zhor$uje neustaly nardst
administrativy, na ktery respondenti upozorfiovali také
opakovang). Jako nevyhoda je vnimana i nepfitomnost
psychologa na nékterych Gradech prace. PriliSna adminis-
trativni zatéZz v kombinaci s nedostateénym poctem po-
radenskych pracovniki ma za nasledek nedostatek Casu
na aktivni poradenskou c¢innost vénovanou klientim.
Omezovat pracovniky v poradenské praci mize také ku-
mulace funkci, ktera je problémem predevs§im na mensich
uradech prace. Ani prostorové, technické a materialni vy-
baveni neni na véech UP stejné, mnohde nepostaduje:
nejCastéji respondenti postradaji moderni techniku vcet-
né pfipojeni k internetu, ale také napf. samostatnou mist-

nost zarucujici soukromi pro individudlni poradenstvi
¢i odpovidajici prostory pro poradenstvi skupinové.

| pfes pokrok dosaZeny v poslednich letech se mezi sla-
bymi strdnkami stale hojné objevuje nedostatecné legis-
lativni zakotveni poradenskych sluzeb. Pfestoze zakon
€. 435/2004 Sb. znamenal pro poradenské sluzby velky po-
sun, stale zUstavaji dle respondent(l oblasti, které potiebu-
ji vhodnéjsi legislativni oSetfeni: byla zminéna predevsim
nutnost zavést povinnost uchazece o zaméstnani - hlavné
dlouhodobé evidovaného - nastoupit do poradenského
programu, a také moZnosti pfisnéjSiho sankcionovani pfi
neplnéni povinnosti, které byly dohodnuty mezi uchaze-
gem o zaméstnani a UP; nedostateéna je podle respon-
dentt téZ uprava rekvalifikaci a pracovni rehabilitace. Jako
slabou stranku oznacovali také nedokonalé systémové za-
zemi poradenstvi: bylo by vhodné dofresit koncept dalSiho
vzdélavani pracovnikl, jehoZ souéasna podoba ma mno-
ho nedostatkd; chybi také ddakladné zpracované metodic-
ké materialy, kariérni fad a systém supervize.

Zavérem

Systém sluZeb specialniho poradenstvi v souc¢asné podo-
bé& ma mnoho prednosti, ale také nemalo slabych mist, jeZ
by bylo vhodné Iépe oSetfit. Navrh nového modelu uspo-
fadani poradenskych sluzeb, jak jej formuluje zavéreény
vystup kliCové aktivity €. 6, se snazi se slabymi i silnymi
strankami sou¢asného stavu pracovat a vyuzit je k co nej-
ho nastaveni. Specialni poradenstvi totiZ tvofi ve vétsiné
evropskych zemi velmi vyznamnou soucast sluzeb za-
méstnanosti a byla by §koda, kdyby se v Ceské republice
nepodafilo jeho potencialu vyuZit.

Tomas Potoény, Ondrej Gbelec, Markéta Pencova

Tabulka ¢. 1: Souhrn silnych a slabych stranek specidlniho poradenstvi.

Silné stranky Slabé stranky

M kvalita pracovnikd

M spolupréace s ostatnimi Gtvary UP

Ml spoluprace se Skolami, vzdélavacimi agenturami
a poradenskymi institucemi

M rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb

B bezplatnost a dostupnost sluzeb

M zaméreni na Siroké spektrum klientt

M technické a materialni vybaveni

H existence samostatného Utvaru specialniho
poradenstvi

M podpora od vedeni Gfadu prace

M nedostate¢né personalni zabezpeceni

M narast administrativy

B kumulace funkci

M technické a materialni vybaveni

M prostorové zazemi

M dalsi vzdélavani pracovnikl

M chybéjici externi supervize

M legislativni nedostatky

M neexistence samostatného utvaru

M podcerfiovani vyznamu specialniho poradenstvi
v ramci UP

Zakladni informace o priubéhu setFeni

Dotaznikové Setreni jsme uskutecnili ve dvou fazich, na podzim r. 2007 probéhla hlavni ¢ast a na jare 2008 kratsi doSetre-
ni. Obéma fazim predchézely podrobné pfipravy, ve kterych jsme formou skupinovych diskuzi a pozdéji pilotniho testo-
vani upfesriovali vyslednou podobu dotazniku. Zvolili jsme spojeni kvantitativni a kvalitativni metodologie a v dotazniku
jsme kombinovali uzaviené otdzky, které bylo poté mozZné vyhodnotit statisticky, s Cetnymi neomezenymi prostory pro
komentare a poznamky. Respondenty vyzkumu se stali vedouci pracovnici useku poradenstvi ze vsech uradi prace
v CR. PrestoZe Setfeni bylo realizovéno v rémci projektu ITP, probihalo v celorepublikovém méritku, tj. také v okre-
sech, které nepatrily mezi pilotni regiony projektu. Navratnost dotaznikt byla velmi vysokd, v hlavnim Setfeni to bylo
74 a v dosetreni 73 dotaznik(i z celkového poétu 77 oslovenych UP. Sbér dat probéhl za pomoci internetu, v hlavnim
Setfeni jsme respondentum elektronicky rozeslali dotaznik ve formatu MS Word, u dosetieni jsme vyuZili internetovou

aplikaci (on-line dotaznik).
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Program New Deal - inspirace z Velké Britanie

Pri realizaci projektu Institut trhu prace jsme méli moz-
nost seznamit se ve Velké Britanii detailnéji s poraden-
skymi sluzbami v oblasti trhu prace a se systémem prace
s nezaméstnanymi ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.
Ty jsou zajistovany prostiednictvim sité JobCentre Plus
(JCP), ktera je podrizena Department for Work and Pensi-
ons (Ministerstvo prace a penzi). V systému je klicovy Per-
sonnal Adviser (osobni poradce), ktery provazi nezamést-
naného po celou dobu jeho registrace v JCP. Filozofii JCP
je rychla integrace nezaméstnanych v produktivnim véku
zpét na trh prace s v8estrannou podporou za podminky:
~Pokud ti stat vyplaci davku v nezaméstnanosti, dokaz,
Ze praci skutecné hledas. Pokud praci nehledas, nemiuze
ti byt davka vyplacena”. Tomu odpovida doslovny pfe-
klad anglického vyrazu pro podporu v nezaméstnanosti
- Jobseeker’s Allowance - ,podpora pro hledace zamést-
nani”. Tento pfistup vede nezaméstnané k vétsi aktivite,
samostatnosti a odpovédnosti. Na druhou stranu je véno-
vana intenzivni péée osobam pobirajicim tzv. prispévky
v nemohoucnosti - jde pfedev§im o zdravotné ¢i mental-
né postizené - se snahou pomoci jim nalézt zaméstnani
a snizit jejich zavislost na socialni siti. Ve vSech téchto ¢in-
nostech hraji dalezitou a nezastupitelnou roli poradenské
aktivity pracovnikd JCP nebo externich dodavateld.

Jednim z nejdulezitéjSich nastroji podporujicich integ-
raci na trh préace je vladni program New Deal (volné pre-
lozeno Nova politika) realizovany prostfednictvim JCP
a externich dodavateld. Je uréen predevs§im dlouhodo-
bé nezaméstnanym, u kterych selhaly zakladni nastroje
smeérujici k integraci na trh prace, a tvofi zaklad vladni
strategie ,Welfare to Work” (Ze socialni péce do prace).
Cilem je zvysit zaméstnatelnost klientll a pomoci jim co
nejrychleji se uplatnit na trhu prace, a to prostfednictvim
poradenskych néstrojl, vzdélavani a novych pracovnich
zkuSenosti.

Program New Deal funguje od r. 1998 a postupné vzni-

kaly jeho modifikace pro jednotlivé cilové skupiny. Prvni

byly zavedeny programy New Deal pro mladé lidi (18-24

let) a New Deal 25+, jejichZ cilem je snizit dlouhodobou

nezaméstnanost u téchto skupin. Nasledoval New Deal
pro nepracujici rodice samozivitele s Ucelem zmirnit
jejich zavislost na socialnich davkach. V dalSich letech
se pridavaji New Deal pro partnery, New Deal 50+ a New

Deal pro hendikepované zamérené na zvySeni zameéstna-

telnosti téchto osob. Programy New Deal se vzajemné

lisi, maji vS8ak spoleé¢né nasledujici rysy:

B Ustfedni role New Deal osobniho poradce, ktery pro-
vazi klienta po dobu trvani programu.

B Duiraz na individualni potfeby klienta.

B Partnerstvi a spoluprace verejného, soukromého
a dobrovolnického sektoru pfi poradenskych a vzdéla-
vacich ¢innostech.

M Prava a odpovédnosti na strané klienta i osobniho
poradce.

B Spoluprace se zaméstnavateli.

Jak konkrétné vypada prace s klienty v programech
New Deal pro mladé lidi (18-24 let) a New Deal 25+
(25-49 let)?

Nezaméstnani ve véku 18-24 let maji povinnost na-
stoupit do programu New Deal po 6 mésicich pobira-
ni Jobseeker’'s Allowance, nezaméstnani mezi 25-49
lety nastupuji povinné do programu aZz po 18 mésicich

pobirani této podpory. V prvni fazi programu zvané Gate-
way (Brana) absolvuje klient pohovor s osobnim porad-
cem, pfi némz spolu na zakladé schopnosti, dovednosti
a predstav klienta a také moznosti JCP a podle situace
na mistnim trhu prace vytvori zavazny akéni plan. Uvod-
ni faze trva maximalné 4 mésice a jeji soucasti je napf.
absolvovani Work Trial (Prace na zkousku) u konkrétni-
ho zaméstnavatele v délce max. 15 dni nebo motivacni-
ho kurzu Gateway to Work (Brana k praci) s cilem zvysit
zameéstnatelnost a snizit pocet osob prechazejicich do
dalsi faze programu. Nezaméstnani mohou také vyuzi-
vat sluzeb Programme Centres, coZ jsou smluvni exter-
ni poskytovatelé poradenskych modulG. Obsah modult
je stanoven JCP a reflektuje potfeby nezaméstnanych
a mistnich zaméstnavateld. Hlavnim cilem modult je ak-
tivizace nezaméstnaného k nalezeni zaméstnani (zlepSeni
technik hledani zaméstnani, sebeprezentace, telefonicky
rozhovor, mékké dovednosti atd.).

Druha faze programu New Deal ve standardni délce
6 mésicl je u obou skupin zamérena na ziskavani dal-
Sich pracovnich zkuSenosti (podporované zameéstnani
u potencialniho zaméstnavatele, ¢innost v dobrovolnické
organizaci nebo vykon verejné prospésnych praci) ¢i do-
plnéni vzdélani nebo dovednosti vyzadovanych zamést-
navateli prostfednictvim dlouhodobéjsich vzdélavacich
aktivit (kurzy mohou trvat az 12 mésict). V této fazi JCP
Uzce spolupracuje s externimi dodavateli poradenskych
a vzdélavacich aktivit a nezaméstnani pobiraji New Deal
Allowance (Jobseeker’s Allowance navy$ena o dalsi fi-
nanc¢ni podporu dle vykonavané aktivity).

Pokud se klientovi

nadale nedafi na-

lézt zaméstnani,

prechazi do zavé-

reCné faze zvané

Follow Through

(Jdi dal). V ni se

mu intenzivné vé-

nuje osobni po-

radce z JCP. V této

fazi nezaméstna-

ny ztraci narok

na podporu New

Deal Allowance

a musi pozadat

znovu o Jobsee-

ker’s Allowance.

Pokud klient ani

béhem zavérecné

faze New Deal nenalezne zaméstnani, opakuje se cely pro-
ces znovu. Do posledni faze programu se ale dostava rela-
tivné maly podil klientd. Potvrzuji to statistiky: mezi brez-
nem 2003 a bfeznem 2004 bylo do programu New Deal
pro mladé lidi doporuéeno 170 000 klientd, 150 000 z nich
nastoupilo do prvni faze Gateway, 50 000 do druhé faze
a jen 30 000 zacalo posledni fazi Follow Through (zdroj:
The longer impact of the New Deal for Young Peop-
le. Department for Work and Pensions, 2008). Podle
aktualnéjsSich udaja v kvétnu 2008 ukoncilo program
(a tedy nasSlo zameéstnani) jiz v prvni fazi Gateway
58 % klient(, v posledni fazi Follow Through se nachéazelo
17 % klient( (zdroj: www.dwp.gov.uk/asd/).

Uspésnost programu dokladaji fakta zvefejnéna britskym
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ministerstvem prace: pocet osob pobirajicich Jobseeker’s
Allowance je na nejnizsi trovni za poslednich 30 let, v le-
tech 1997 - 2007 poklesl zhruba o polovinu, u mladych lidi
je pokles jesté vyraznéjsi. Nezameéstnanost se snizila ve
vSechregionech Velké Britanie arekordnijeipofetzamést-
nanych osob. Diky programu New Deal pro mladé lidi se

u nezaméstnanych ve véku 18-24 let zvySila pravdépo-
dobnost nalezeni zaméstnani o 20 % (zdroj: Transfor-
ming Britain’s labour market - Ten years of the New Deal.
Department for Work and Pensions, 2008).

Ondrej Gbelec

Poradenstvi pro dalsi profesni

vzdélavani - zkuSenosti z projektu

Poradenstvi pro dospélé, ktefi by se radi profesné rozvi-

jeli, neni v CR prozatim v popredi zdjmu vefejnosti. Na

podporu této oblasti poradenstvi se zaméfil projekt Infor-

macné-poradensky systém pro dalsi profesni vzdélava-

ni, jehoz zamérem bylo zlepSit pfistup k nabidce dalsiho

profesniho vzdélavéani (DPV) a k poradenskym sluzbadm

v této oblasti. Zadavatelem projektu, ktery byl realizovan

v bfeznu 2007 - ¢ervenci 2008, bylo Ministerstvo prace

a socialnich véci. Informace o projektu a jeho vysledky

naleznete na portale www.vaseprofese.cz.

Stredisko podpory poradenskych sluzeb se zapojilo jako

subdodavatel. Zajistovali jsme predevsim:

B Analyzu informaéné-poradenskych potfeb pro DPV
(kvalitativni sonda).

B Pripravu sité poradcu pro DPV.

B Vytvoreni metodiky poradenské prace s klientem.

Analyza - potieba informaci a poradenskych sluzeb
v DPV
Pro ucely analyzy jsme pfipravili kvalitativni prizkum
potieb zaméstnavateld, vzdélavatelti a poradcu. Ve vy-
sledcich se odrazi odlisné vnimani DPV u kazdé z téchto
skupin. Zaméstnavatelé jsou predevsim uzZivateli, kon-
zumenty vzdélavani a s nim spojenych poradenskych
sluzeb. Od toho se odvijeji i jejich potfeby: uvitali by pre-
devS8im uplnou, aktualni a spolehlivou on-line nabidku
vSech dostupnych vzdélavacich akci a jejich poskytova-
telll. Nabidka by méla byt pristupna zdarma a vérohod-
nost jejiho obsahu garantovana, nejlépe ministerstvem
prace. Tato kostra internetového portalu by méla byt do-
plnéna dal8imi sluzbami pro uZivatele:

B Informacemi o moZnostech financovani - poZadavek
na zajisténi finanéniho poradenstvi pro oblast DPV byl
velmi silny a zazniva i v ostatnich zemich EU.

B Legislativnim servisem - velmi €asto si zaméstnava-
telé stéZovali na nedostupnost aktualnich a komplex-
nich informaci o stavajici legislativé, nejen v souvis-
losti s DPV.

W Aktualitami, odkazy a odbornymi ¢lanky z oblasti DPV.

B Propojenim s moZnosti vyhleddvat on-line nové
zameéstnance.

Vétsi spolecnosti disponuji vlastnim systémem podpory

DPV a profesniho rozvoje zaméstnancl, mensi firmy by

spiSe uvitaly portal s pravé popsanou nabidkou.

Vzdélavatelé jako , prodejci” vzdélavani vnimali pfipra-
vovany informaéné-poradensky systém jednoznacéné
jako portal, na kterém mohou zdarma zvefejnit svou na-
bidku, dozvédét se co nejvice o konkurenci a o poptavce
a nalézt kontakty na instituce, které ke svému podnika-
ni potfebuji (ministerstva — akreditace, granty, verejné
zakazky, databaze; konzultaéni firmy — granty ESF, kon-
zultace vzdélavacich projektd atd; informace z regiont
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— centra vzdélanosti, osoby zodpovédné za rekvalifikace
i vzdélavani zaméstnancu na Gradech prace apod.). Vzdé-
lavatele by zajimala i odborna informacni ¢ast s ¢lanky,
tipy, zkuSenostmi a odkazy, sami v8ak vahali s poskyto-
vanim svého know-how (obava z konkurence). Privitali
by i databazi lektorl s jejich Zivotopisy a databazi $koli-
cich prostor.

Cast analyzy tykajici se poradcti v oblasti DPV méla za
ukol, kromé zjisténi informacéné-poradenskych potieb
poradcl, i zakladni zmapovani instituci poskytujicich tyto
poradenské sluzby.

Z analyzy vyplynulo, Ze poradci postradaji pfedevsim
komplexni a spolehlivé informace o profesich a o vzdéla-
vacich cestach, které k témto profesim vedou. | jim chybi
spolehliva, uplnd, podrobnd, garantovana a pribéziné
aktualizovand databaze nabidek vzdélavacich pfilezZitosti
vSech typl, a také kontakty a reference na poskytovatele
vzdélavani. Poradensky nastroj, ktery byl v projektu vy-
tvofen, by mohl ¢ast téchto potfeb naplnit. Kromé toho
chybi poradcim i moZnost profesné se rozvijet, vzdé-
lavat, udrzovat kontakt se zahrani¢ni praxi, dozvidat se
o novych pracovnich postupech, mit pfistup k uzitec-
nym pomUckdm a metodikdm. Pfedevs§im pro zacinajici
poradce jsme proto pfipravili metodickou pfiru¢ku vy-
chazejici z teorie poradenské psychologie, kterd popi-
suje zakladni kroky poradenské prace s klientem v DPV,
vE€. nékolika kasuistik. Priruc¢ku lze stdhnout na portéale
www.vaseprofese.cz.

Vyznamnym uUkolem $etfeni zaméreného na poradce

bylo zjisténi, kde v8ude lze nalézt ,poradce pro DPV"“.

Tuto roli pIni cela fada profesionall ve vzdélavani — jako

jednu z mnoha ¢ésti své prace. Poradenstvi v oblasti DPV

poskytuji:

B V resortu $kolstvi poradci v pedagogicko-psychologic-
kych poradnéach, vychovni a vysokoskolsti poradci ve
Skolach, pracovnici Informacnich center pro mladez,
Narodni ustav odborného vzdélavani.

B V resortu prace predevsdim poradci GFad( préace, ze-
jména jejich Informacné poradenskych stiedisek;
v neziskovém sektoru (spiSe okrajové) pracovnici ob-
¢anskych poraden, organizaci podporujicich skupiny
znevyhodnéné na trhu prace apod.

B V komerénich institucich poskytuji poradenstvi pro
DPV pfevazné zameéstnanci personalnich agentur
a vzdélavacich firem.

Vsem skupindm oslovenym v prlizkumu byla spoleéna
nenaplnénd potifeba komunikace s ostatnimi odborniky
v oblasti DPV. | proto jsme navrhli koncept sité porad-
cl pro DPV jako nové vytvareného profesniho sdruzeni.



Pfedpokladem pro ustaveni sité bylo vytvofeni interneto-
vého poradenského néstroje jako spojovaciho prvku, za-
jem profesionaltd z relevantnich oblasti a vile zadavatele
projektu k podpofe vznikajici sité. Oslovili jsme zdjemce
z oblasti vzdélavani (zakladni, stfedni a vysoké Skoly
a dal8i vzdélavaci instituce), trhu prace (poradci z Gradu
prace a persondlnich agentur, personalisté a pracovnici
utvaru rozvoje lidskych zdroji) i dalSich poradenskych
instituci. Jejich zdjem predc¢il nase ocekavani: v dobé
ukoncéeni projektu ¢itala databaze zajemcl o c¢lenstvi
v siti 180 osob ze 156 organizaci.

Pred ukoncenim projektu jsme uskuteénili prvni pracovni
setkani zdjemcu, z néhoz vzeslo nékolik zavéra: porad-
ci chtéji a potifebuji spole¢nou platformu pro setkavani,
sdileni zku$enosti, vzdjemnou poradenskou podporu
a prolinadni sektoru vzdélavani s trhem prace; poradci
vnimaji sit jako garanta kvality poskytovanych sluzeb
v oblasti DPV; ocenuji moznost dalSiho profesniho rls-
tu v ramci vzdélavacich aktivit nabizenych siti; vnimaji
sit jako zdroj celostatnich i regionalnich informaci v ob-
lasti DPV, véetné samotné nabidky DPV. DalS§i informace
o pfipravé sité poradct naleznete na http://www.nvf.cz/
spps/ipsys.htm.

Souhrn pfipravnych aktivit, navrh ustaveni a rozvoje této
sité a databaze zajemcl o ¢lenstvi tvofi soucast vystupu

projektu, predanych zadavateli. Dal$i podoba a fungo-
vani sité poradcl pro DPV ted zcela zavisi na zdmeéru
zadavatele.

Zavér

V prabéhu projektu jsme odhalili mnoho nenaplnénych
potieb. Cast z nich projekt vytesil (poradensky néstroj,
metodicka pfirucka pro poradce, nékolik setkani porad-
cli - vice na www.vaseprofese.cz), dalsi zlistavaji vyzvou.
Z analyzy a setkavani s poradci vime, jak citelné chybi né-
jaka forma profesniho sdruzeni pfimo pro poradce nebo
pro profesionaly v DPV vibec. Odbornici postradaji také
metodickou a informacni podporu v oblasti legislativy
a financovani vzdélavani, chybi predevsim vhodnéa za-
konné uprava dal$iho vzdélavani.

Potencidl projektu, na kterém jsme se podileli, spodiva
i v moznosti propojit pfipraveny portal s portalem MPSV
a vytvorit tak nastroj, ktery umozni plynuly pfechod mezi
vyhledavanim vhodné profese, vzdélavaci prilezitosti,
volného mista a Zivotopisu uchazete o zaméstnani. Pro-
pojeni takovych databazi se nam zda byt logickym, prak-
tickym a z mezinarodniho hlediska standardnim rfeSenim,
které by mnohym bylo uzite¢né.

Markéta Pencovd, ZbySek Mohaupt

Jak odstranovat bariéry ve vzdélavani dospélych?

Dvoulety projekt , Bariéry ve vzdélavani dospélych”, kte-
ry Stredisko podpory poradenskych sluzeb koordinovalo
v ramci programu Grundtvig Il v letech 2006-2008, mél za
cil zkoumat prekazky, které brani dospélym v zapojeni do
dal§iho vzdélavani; jeho dal$im cilem bylo popsat, které
poradenské metody a nastroje mohou vliv téchto preka-
Zzek zmirnit ¢i dokonce prekonat. Do projektu se zapojili
partnefi ze tfi evropskych zemi (Ceskéa republika, Finsko
a Rakousko).

V prvni fazi projektu jsme zjiStovali hlavni bariéry brani-
ci dospélym z geograficky a socialné znevyhodnénych
oblasti v pfistupu k dalSimu vzdélavani. Ve vSech trech
zemich probéhly za timto Gcelem hloubkové rozhovory
se socialné ¢i geograficky znevyhodnénymi nezaméstna-
nymi. Takto identifikované bariéry jsme rozdélili na vnéjsi
a vnitfni. K vnéjs§im bariéram patfi napf. nedostatek fi-
nanci, nedostatek ¢asu, nedostate¢na nabidka (kvalitnich)
kurzli, nedostatek informaci o kurzech apod. K vnitfnim
bariéram se fadi napf. rezignace, nedostatek motivace,
Uzkostnost, osobni, rodinné a zdravotni problémy atd.

Z analyzy rozhovorl vyplynulo, Ze pro prekonani vyse
uvedenych bariér by pro tuto skupinu osob byla vhodna
predevsim poradenska sluzba zaméfena na proces moti-
vace, na psychologickou podporu v jejich obtizné situaci
a na asistenci pfi zméné vlastniho Zivota nebo pfistupu
k nému. Poradenstvi zamérené pouze na re$eni praktic-
kych a materialnich problému pro prekonani bariér nepo-
staCuje. Pozdéjsi rozhovory s poradci, ktefi s touto skupi-
nou klientd pracuji, tuto hypotézu potvrdily.

Ve druhé, zavérecné fazi projektu jsme v rozhovorech
s poradci zkoumali poradenské pristupy a metody pou-
Zivané s Uspéchem pfi praci s témito lidmi. Potvrdilo se,
Ze poradci se pohybuji ve dvou rovinach: v oblasti psy-
chologické podpory a v oblasti praktické podpory. V ro-
viné praktické podpory je dlleZité poskytovani informaci
o vzdélavacim systému a o nabidkach na trhu prace, pod-

pora v pripravé dokumentd a informaci o klientovi, se-
stavovani nabidky prislusnych kurz(, rozvijeni socialnich,
komunikaénich a dalSich dovednosti v ramci vzdélavacich
kurzt, poskytovani informaci o zaméstnavatelich, hleda-
ni moZnosti financovani, diagnostikovani apod. V roviné
psychologické podpory je dllezitd napf. pomoc v ujasrio-
vani si a rozvijeni vlastniho profesniho ¢i studijniho pla-
nu, studijniho a pracovniho sméfovani, pomoc pfi feSeni
osobnich, rodinnych a zdravotnich problém{, ujasfiovani
si vlastnich potreb, prekonavani predsudkl a stereotypu,
vytvareni podplrného a motivujiciho prostifedi, podpora
v realistickém vnimani vlastni situace a planovani, hledani
skuteéné vnitfni motivace, identifikovani vnitini sily, pod-
pora pfi sdileni pozitivnich i negativnich zkuSenosti atd.

Na zakladé rozhovor
s poradci a reSersi na-
bidl projekt i néktera
doporuceni pro pra-
ci poradcu. Ti by se
méli zamérovat pre-
dev8§im na vytvareni
atmosféry davéry
aporozumeéni, na pod-
poru klienta ve vlast-
nich rozhodnutich, na
cileni na soucasnou
situaci a problémy
klienta, na postup ve
prospéch klienta, na
jeho ukotvovani a do-
kadzat pfitom oddélit
vlastni zkuSenosti od
zku$enosti klienta.

Postupné se dostala do popredi naseho zajmu poraden-
ska metoda , Life stories”. Finsky psycholog Kalervo Aro-
maki ji s uspéchem pouziva i pfi préaci s cilovou skupinou
tohoto projektu. Metoda umozZiiuje posileni motivace
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a ujasnéni dalSiho Zivotniho smérovani ¢lovéka. Spociva
v nékolika postupnych krocich a zakldda se na myslence,
ZeClovéksipomocivypravénivlastnihopribéhuaidentifikaci
s pribéhy druhych vice uvédomuje svoji sou¢asnou situaci
a moznosti dalSiho smérovani. V prvni fazi je pro poradce
dualezité akceptovat stavajici postaveni a podminky klienta,
podporovat jej ve vytvareni a sdélovani vlastniho Zivotni-
ho pfibéhu. To klientovi pomuZe nalézt odpovéd na otazku,
zda opravdu chce ménit svij Zivot. Poté poradce s klientem
hleda zdroje pomociaasistence, postupné pracujinatéma-

AKktuality z NVF

B Prazské forum Stiredoevropské iniciativy

Ve dnech 20. a 21. listopadu 2008 se konalo setkani od-
borniki v oblasti rozvoje lidskych zdroji ze zemi Stre-
doevropské iniciativy (SEl). Narodni vzdélavaci fond se
v aktivitdch SEI angaZzuje dlouhodobé, jiz od roku 1998.
V prvnich ro¢nicich se vétSinou jednalo o poradani sérii
kratkodobych seminar(, pred ¢tyfmi lety vSak po dohodé
s Ministerstvem zahrani¢nich véci CR i Sekretariatem SEI
doslo k podstatné zméné. Bylo ustaveno Prazské forum
Rozvoje lidskych zdrojd, v jehoZ rdmci je kazdoro€né po-
radana schizka mezinarodni pracovni skupiny RLZ, slo-
Zené ze zastupct vsech ¢lenskych zemi SEI. Po schiizce se
kona konference a to na téma, které je predem dohodnu-
to v pracovni skupiné.

Letosni ro¢nik Prazského fora RLZ, kterého se zucastni-
li odbornici z rekordniho poétu 13 zemi, byl zaméfen na
téma Vyss§i kvalita vzdélavani - lep$i zaméstnatelnost.
Konferenci zahdjila Miroslava Kopicova, feditelka NVF,
spolu se zastupkyni Sekretariatu SEI, Slavenou Radova-
novié. S klicovymi pfispévky na téma Kvalita ve vzdéla-
vani a zaméstnatelnost ve vzdélavaci politice a politice
zaméstnanosti a Potfeba budoucich dovednosti v Evropé
vystoupili odbornici z evropskych instituci, Egbert Hol-
thuis z EK a Alena Zukersteinova z CEDEFOP. Po téchto
vstupech byly zafazeny tfi narodni prispévky (Rakousko,
Rumunsko, Slovensko), vénované kvalité ve vzdélavani,
v odpolednim programu byly prezentovany tfi narod-
ni pfispévky na téma zaméstnatelnosti ve vztahu ke
vzdélavani (Slovinsko, Madarsko, Bélorusko). Na zavér
konference diskutovali ucastnici

o problémech spojenych se za-

méstnatelnosti lidi s rliznou Grovni

a zamérenim vzdélani.

V predvecer konference se konalo

setkani pracovni skupiny, na které

Ucastnici shrnuli vyvoj v oblasti

lidskych zdroju ve své zemi a dis-

kutovali moZzna témata pro pfisti

roénik SElI Féra RLZ. Byla navrze-

na tfi témata, vychazejici z Akéniho

planu SEI:

1. Pro¢ a jak predpovidat potieby

trhu prace?

2. Jak podporovat dalsi odborné

vzdélavani dospélych?

3. Vzdélavaci programy pro mladé

a zacinajici podnikatele.

tech dulezitych pro klienta a na hledani dalSich moznosti
v okoli klienta i v komunité.

V broZufe projektu ,,Baded — Barriers in Adult Education —
Findings and Strategies for Overcoming those Barriers”
dostupné v Ceské verzi na naSich webovych strankach
www.nvf.cz/spps je detailnéji popsana jak metoda ,Life
stories”, tak vySe uvedené vnitini a vnéjsi bariéry a dalsi
osvédcené poradenské metody a pfistupy.

Petra Bartlova

Z bezprostiednich ohlasli UcastnikG konference jsme
ziskali dobry pocit, Ze nasSe prace neni zbyte¢n4d, predne-
sené pfrispévky byly hodnoceny jako kvalitni a zajimavé
a Ucastnici se shodli na tom, Ze pofadanim SEI PraZské-
ho fora RLZ umoziiujeme jedine¢né setkavani odbornikd
z Evropské unie s partnery z nec¢lenskych statt EU.
Podrobné informace na www.nvf.cz/cei.

SEl byla zaloZzena v roce 1989, v soucasné dobé ma
18 €lenskych zemi — Albéanie, Bélorusko, Bosna a Hercego-
vina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Chorvatsko,
Italie, Madarsko, Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rakous-
ko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko a Ukrajina.

B Fond pro podporu vyzkumu, ze kterého NVF rozdéluje
finanéni prostifedky Zadatelidm o granty v Sesti oblastech
vyzkumu a vyvoje, vyhlasil poé¢atkem listopadu 2. vyzvu
k predkladani projektd. K dispozici je 2 432 500 eur,
tj. priblizné 59,6 miliont korun. Na tiskové konferenci to
oznamila feditelka NVF Miroslava Kopicova. Zajemci na-
leznou Zadosti a vice informaci na webové strance Fondu
www.eea-researchfund.cz .

.Zadatelé mohou predkladat své projekty spolu se zados-
ti do 6. ledna 2009,” fekla v souvislosti s vyzvou M. Ko-
picova. Norsky velvyslanecky rada v CR Alex V. Winther
upresnil: ,V ramci této druhé vyzvy mohou predkladat
Zadosti ¢eské subjekty zabyvajici se vyzkumem a vyvojem
v oblastech Uchovavani evropského kulturniho dédictvi;
Ochrana zZivotniho prostiedi; Rozvoj lidskych zdrojl; Zdra-
votnictvi (péée o zdravi) a Zivotni podminky déti. Podmin-
kou je, aby si ¢esky predkladatel nasel partnera z Islandu,
Lichtenstejnska nebo z Norska.”

Chcete pravidelné dostavat tento bulletin do své e-mailové nebo postovni schranky?
Objednejte si ho na adrese profuturo@nvf.cz

Pro Futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroja. Vychazi nepravidelné.
Adresa redakce: profuturo@nvf.cz, on-line: www.nvf.cz/publikace. ISSN 1212-9720.
Uzavérka tohoto ¢isla: 1. 12. 2008. © Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., adresa: Opletalova 25,

110 00 Praha 1, tel. 224 500 500, fax: 224 500 501, www.nvf.cz/spps
Toto éislo bulletinu je spolufinancovano Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
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