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VaZené ctenarky,
vaZeni ¢tendri,
c¢as kvapem bézZi a vy
mate pred sebou jiZ Ctvr-
té letosni ¢islo bulletinu
Pro Futuro, ktery je vé-
novan snad nejvétsimu
systémovému projektu
Operaéniho  programu
Rozvoj lidskych zdroji -
| Institut trhu préace - pod-
& purny systém sluZeb za-
— méstnanosti (ITP), jehoZ
resitelem je Ministerstvo prdce a socialnich véci
CR. Jednim z partnert pfi realizaci tohoto projek-
tu je Narodni vzdélavaci fond, ktery participuje na
sedmi z celkem 14 kli¢ovych aktivit.
V soucasné dobé se dokoncuji projektové prace
a v prubéhu rijna a listopadu budou finadlni vy-
stupy prezentovany na konferencich, aby se od-
borna verejnost seznamila se zasadnimi vysledky
tohoto projektu a mohla se k nim sama vyjadrit.
Schvalené zaméry a opatreni budou dale roz-
pracovavany a ovérovany v ramci Operacniho

Ubéhly témér dva roky od za-
hajeni projektu Institut trhu
prace - podpurny systém slu-
Zzeb zaméstnanosti (ITP) finan-
covaného z Operaéniho pro-
gramu Rozvoj lidskych zdroju.
Tento projekt, ktery zpocatku vyvolal velky roz-
ruch mezi pracovniky verejnych sluzeb zamést-
nanosti, doznal fady zmén, které, jak se pozdéji
ukazalo, byly velmi prospésné a umoznily vyuzit
racionalné financéni prostiedky k dalSi aktivizaci
nékterych ¢innosti irada prace. K nejzasadnéjsim
zménam patfilo jednak rozsifeni pGvodnich part-
nerd projektu tj. Narodniho vzdélavaciho fondu
a Hospodarské komory CR o 26 trad( prace z péti
krajii (Usteckého, Pardubického, Vysoginy, Mo-
ravskoslezského a Zlinského), a jednak vytvoreni
fidiciho tymu pro tento projekt pfi Spravé sluzeb
zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich
véci CR (MPSV). Zaroveh se podafilo prodlouZit
realizaci tohoto mimoradné naro¢ného projektu
o 3 mésice, coz umoznilo kvalitnéjsi zpracovani
klicovych aktivit.
Narodni vzdélavaci fond je gestorem nejvétsiho
poctu klicovych aktivit, z nichz jiz v pribéhu pro-
jektu dvé ukondil a zbyvajicich pét v sou¢asném
obdobi ukoncéuje a finalizuje jednotlivé vystupy.
Konecné vystupy jsou prevazné formulovany
variantné a budou po diskusich v rfadé work-
nou verejnosti na dvou pracovnich konferencich
v priubé&hu mésice fijna 2008. Vystupy predstavuji
nadvrhy na modernizaci a zlepSeni sluzeb zamést-
nanosti, které bude nutné dale posoudit a rozhod-
nout v rlizném c¢asovém sledu o jejich pripadné
realizaci. Nepfedpokladame, Ze by se prevazna

PROFUTURO

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a Inte-
grovaného operacniho programu, které budou
podporovat zejména rozvoj dalSich instituci
a zavedeni systému kvality sluZzeb zaméstnanosti.
VErim, Ze vedeni Ministerstva prace a socidlnich
véci se podari vybrat ze vSech navrhnutych zmén
a novych opatreni ty nejvhodnéjsi pro budouci
trh prace, predevsim se zietelem na budouci eko-
nomicky vyvoj v Ceské republice.

Timto projektem byla zahadjena prvni etapa mo-
dernizace verejnych sluZeb zaméstnanosti, ktera
ma prinést fadu novych navrh( na organizacni
strukturu sluZzeb, na prohloubeni preventivnich
opatreni a nastroju aktivni politiky zaméstnanos-
ti, na vyhodnocovani efektivity a kvality sluZeb
zaméstnanosti, rozvinuti systému dalsiho vzdéla-
vani odbornych pracovnikt, na rozsireni nabidky
sluZeb predevsim pro zaméstnavatele, ale i pro
uchazece o zaméstnani. Uvadim zde jen nékteré
priklady, ale zaméra a vystupd je cela rada, jak se
doctete na nasledujicich strankach.

Vase
Miroslava Kopicova

Projekt Institut trhu prace se blizi ke konci

vétSina navrha dala uskutecnit ihned. Ty nejza-
dicich struktur statnich sluzeb zameéstnanosti se
vazou i na organizacni zmény nejen nékterych
tsekd MPSV CR, ale i dalSich zainteresovanych
a spolupracujicich instituci jako jsou krajské ura-
dy, obce, socialni partneri a podobné. Nékteré na-
vrhy, pokud budou akceptovany, bude tfeba de-
tailnéji rozpracovat a to se tyka zejména navrha
z oblasti nastroj aktivni politiky zaméstnanosti.
Specializace a individualni zaméreni nékterych
opatfeni bude vyZzadovat i vyssi finanéni naroky
na aktivni sloZzku politiky zaméstnanosti. Na dru-
hé strané bude tfeba naplfiovat zaméry vliady CR
na snizovani poctu pracovnikll ve sluzbach za-
meéstnanosti, coz si vyzada prenaset radu ¢innosti
uradll prace na vnéjsi dodavatele (outsourcing)
a tyto sluzby financovat. Pravé navrhy na moz-
nosti outsourcingu jsou obsahem rady vystupt
s védomim toho, Ze si to vyZada i zmény vnitini-
ho usporadani uradl prace.

Projekt Institut trhu prace je jisté dobrym
zdkladem pro dalSi etapy rozvoje a zkvalitnéni
verejnych sluzeb zaméstnanosti. To neni otazkou
jednoho roku, jejich dalsi systematické budovani
si vyzada dle zkuSenosti zemi EU nejméné dalSich
3 az 5 let. V tomto sméru bude mimoradné dule-
Zité vyuzit aktivné a efektivné finan¢ni prostred-
ky nového Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost 2007 — 2013 a Integrovaného ope-
racniho programu pro obdobi 2007 - 2013 v ramci
Evropského socialniho fondu. Cilem je vybudovat
moderni sluzby zaméstnanosti, schopné naplnit
zaméry Evropské strategie zaméstnanosti.

Ing. Vaclav Broz, Ing. Martin Bambas, MBA
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Navrhy na zlepSeni sluzeb zaméstnanosti

Jiz pred dvéma lety, kdy MPSV koncipovalo hlavni rysy
svého projektu ITP, bylo zfejmé, Ze jeho klicova aktivita
€. 4 s nazvem Navrh optimalniho modelu fungovani slu-
zeb zaméstnanosti na zakladé rozdéleni éinnosti a t€inné
spoluprace mezi siti afada prace a siti spolupracujicich
organizaci bude mit zvlast uzky vztah k cilim celého pro-
jektu. Hlavnim cilem projektu totiz bylo , zkvalitnit, rozsirit
a prohloubit sluZzby zaméstnanosti a zvysit jejich dostup-
nost vSem cilovym skupindm, jimzZ jsou poskytovany.” Ke
splnéni tohoto hlavniho cile smérovaly i dalsi klicové ak-
tivity projektu, avSak v klicové aktivité ¢. 4 mélo vzniknout
t&87i8té navrh( na zlepseni sluzeb zaméstnanosti v CR.
Na vychodiscich pro koncipovani téchto navrht pracovali
resitelé z nékolika usekl NVF pro MPSV jiz loni. Pracovnici
useku Zameéstnanost se tehdy zamérili (v ramci klicovych
aktivit €. 1 a 3 projektu) na analyzy a zhodnoceni exis-
tujiciho usporadani sluzeb zaméstnanosti a jejich nastro-
ja. Vysledkem téchto praci bylo 16 zprav, analyz a studii
a 2 souhrnné vystupy ze zminénych klicovych aktivit. Asi
polovina téchto vystupud se zabyvala riznymi strankami
usporadani subjektd sluzeb zaméstnanosti, jejich ¢innost-
mi a spolupraci s dal§imi organizacemi a druhéa polovina
vystupl se zabyvala vyuZzivanim nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti a evaluaci tohoto vyuZivani.

V letoSnim roce se Usek Zaméstnanost NVF zaméfil na
formulovani navrha zlepseni sluzeb zaméstnanosti. Na-
vazoval pfi tom na vysledky praci z kli€¢ovych aktivit ¢. 1,
3,5, 6 a7 projektu. Z tohoto hlediska predstavovaly prace
na klicové aktivité ¢. 4 ndrocnou syntézu hlavnich vysled-
ki vSech uvedenych klicovych aktivit.

Pfi praci na souboru navrhli na zlepseni sluzeb zamést-
nanosti pouzili fesitelé princip tezi. V pocatec¢nich fazich
formulovali asi 20 tezi jako stéZejnich vét vyjadrujicich
podstatu jednotlivych navrhi. Napriklad, Ze dvoustup-
nové usporadani verejnych sluzeb zaméstnanosti ma byt
zachovano i v pfistim obdobi nebo Ze nékteré stavajici
¢innosti Uradl prace by mély byt pfevedeny na jiné sub-
jekty. V dalSich fazich pak byly jednotlivé teze postupné
rozSifovany, dikladné zdivodriovany vécnymi argumen-
ty a upravovany do podoby konkrétnich navrh.

Aby se pfi koncipovani navrhl vyuzilo nejen vlastnich
praci NVF, ale také znalosti a zkuSenosti dalSich expertd,
spolupracovali feSitelé pfi praci na navrzich s odborniky
ze Spravy sluzeb zaméstnanosti MPSV, z Gfadi prace,
z Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci, Centra eko-
nomického vyzkumu Univerzity Karlovy (CERGE-EI) a Ma-
sarykovy univerzity v Brné. Ti se na uvedenych pracich
podileli svymi stanovisky jako spoluautofi navrht i jako
jejich hodnotitelé ¢i oponenti.

Soucasti praci na navrzich na zlepseni sluzeb zamést-
nanosti v ramci kliCové aktivity €. 4 byla také fada dvou-
strannych i vicestrannych jednani, pracovnich schlizek a
workshopl, jichZ se Gc¢astnili zejména odbornici z pilotnich
kraja projektu ITP. Workshopy v Tresti, Havlickové Brodé
a Dolnich Kounicich umoznily projednavat vznikajici navr-
hy z rGznych hledisek, konkretizovat je, domyslet pozitiv-
ni a negativni stranky navrha, koncipovat jejich varianty
apod. Vybrani odbornici rovnéz spolupracovali na nékolika
tématech, jimz se dosud v odborné literature nevénova-
la dostateéna pozornost. Slo napf. o metody soustavné
evaluace nastroji a opatieni aktivni politiky zaméstna-
nosti nebo o spolupraci verejnych a soukromych subjektt
sluzeb zaméstnanosti. Soubézné byly koordinovany pra-
ce dalSich zudastnénych usekl NVF tak, aby do souboru
navrhl na zlepseni sluzeb zaméstnanosti byly zahrnuty
i ndvrhy vychazejici z vysledkt kli¢ovych aktivit €. 5, 6 a 7.
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V navaznosti na vSechny zminéné prace byly vypracova-
ny Navrhy na zlepSeni sluzeb zaméstnanosti, které jsou
usporadany do téchto kapitol:

1. Navrhy na zleps$eni struktury subjekt sluzeb zamést-
nanosti.

2. Navrhy na zlep$eni ¢innosti Gfadl prace a jejich spolu-
prace s dalS§imi organizacemi.

3. Navrhy systému pravidelnych analyz a prognéz trhu
prace a jejich vyuziti pro ¢innost sluZzeb zaméstnanosti.
4. Navrh systému spoluprace subjektll s vlivem na trh
prace pfi tvorbé a realizaci politik zaméstnanosti a rozvo-
je lidskych zdrojl.

5. Navrh nového modelu informaéné-poradenskych slu-
Zeb na uradech prace.

6. Navrhy na zlepSeni souboru nastroju a opatreni aktiv-
ni politiky zaméstnanosti (APZ) a lepSi vyuZiti potencialu
projektt ESF.

7. Procesy reforem sluzeb zaméstnanosti v zahrani¢i.

Tym Zaméstnanost: zleva Jana Ruzickova, Ing. Alena Huptychova,
Magr. Iva Schindlerova, Ing. Hana Vosahlikova, Silvia Petrova, Mar-
cel Dittrich, Ing. Martin Bakule, PhDr. Jarmila Tinlova, Ing. Jaromir
Coufalik, CSc., Ing. Martin Bambas MBA, Ing. Véclav BroZ

Souhrnny vystup obsahuje na 60 navrh pro zlepseni slu-
7eb zaméstnanosti v CR. Jsou mezi nimi naptiklad navr-
hy na vyc¢lenéni narodniho organu sluzeb zaméstnanosti
z MPSV (tak jako je tomu ve vétsiné zemi EU), které by
umoZnilo zlepSit koncepéni ¢innosti v rozvoji a realizaci
politiky zaméstnanosti a zkvalitnit a zefektivnit fizeni i ¢in-
nosti Grfadu prace. Déle jde o navrhy na outsourcing nékte-
rych ¢innosti Ufadl prace (napf. skupinové poradenstvi,
vybérova fizeni) nebo o navrhy na prevedeni nékterych
¢innosti z Gfadu prace do jinych organizaci (napf. povo-
lovani kulturni a sportovni ¢innosti ditéte, administrativa
agendy insolvence). Jsou zafazeny i navrhy na uplatnéni
zénového principu pfi poskytovani informaéné-poraden-
skych sluzeb, navrhy na modernizaci souboru intervenci
APZ a na dlsledné vyhodnocovani efektivity/dopadu jed-
notlivych intervenci APZ, apod.

Nékteré navrhy lze realizovat hned, jiné budou vyZadovat
dal$i navazujici prace (napf. navrhy na propojeni dato-
vych systémi, které pouzivaji Urady prace a dalSi orga-
nizace). MuaZeme vS$ak fici, Ze vykonané prace umoznily
poprvé vypracovat uceleny a zddvodnény soubor navrh
zlepSeni sluzeb zaméstnanosti, podloZeny fadou analyz
a priizkum( a zkusenostmi odborniktl z CR i ze zahranigi.
Resitelsky tym této klicové aktivity véfi, e se podafi co
nejvice pripravenych navrhi brzy uskuteénit.

Ing. Jaromir Coufalik, CSc.



Je aktivni politika zaméstnanosti efektivni?

Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) je souborem nastro-
ja, kterymi verejné sluzby zaméstnanosti (stat) interve-
nuji do spontanniho fungovani trhu prace. Tyto zasahy,
byt vedeny u$lechtilymi umysly, maji kromé celospole-
¢ensky zadoucich uéinkd i fadu nechténych vedlejsich
efektl. Cilem statu by samoziejmé mélo byt dosahovat
maximalné pozitivnich G€inkl a minimalizovat ty neza-
douci. Na téchto obecnych Gvahach stoji zavadéni hod-
noceni intervenci hospodarské politiky, které se zacina v
poslednich letech stale vice prosazovat ve vyspélejSich
evropskych zemich a objevuje se i v agendé instituci EU.
Jde o to, poznat skutecny pfinos APZ, tedy zjistit, nakolik
efektivné resi problémy na trhu prace. Tvirci a realizato-
fi APZ by tak méli ziskat zasadni informaci o ddsledcich
své ¢innosti, voditko pro orientaci priorit a podnéty pro
modernizaci vyuzZivanych pfistupa.

S uréitym zpoZdénim se zajem o tuto problematiku obje-
vil i v Ceské republice, kde se hodnoceni dopadil inter-
venci APZ, a hospodarské politiky obecné, az na vyjimky
neprovadélo. V oblasti APZ se a7 na pionyrské aktivity
nékolika pracovnikd Vyzkumného ustavu prace a social-
nich véci veskeré evaluatni dokumenty zabyvaly pouze
hodnocenim vstupld do programa APZ, jejich cilenim,
pfipadné kvalitativnim hodnocenim pfinost k naplrio-
vani obecnéji stanovenych cilt. V rdmci klicové aktivity
€. 4 projektu ITP se proto pracovnici Useku Zaméstnanost
s tymem externich spolupracovnik( soustfedili na vypra-
covani navrhli vedoucich k posileni kvantitativnich eva-
luaci dopadl APZ v nasich podminkach.

Co je efektivni APZ?

Modernizace APZ byva spojovédna se zvySovanim jeji
efektivity. Ze by méla byt APZ efektivni, o tom panuje
vSeobecna shoda. Méné uz je jasné, co je tim minéno.
Ukazuje se napfriklad, Ze pod pojmem efektivita si Ize
predstavit tak riizné véci jako je vynaloZeni prostiedkli na
APZ Gfadem prace v souladu se véemi normami, nebo
zlepSeni postaveni GUcastnika APZ na trhu prace méreno
jeho mensim vyskytem v pozici nezaméstnaného. Utra-
ceni penéz v souladu s administrativnimi pravidly jesté
nezarucuje, Ze se situace nezaméstnanych skute¢né zlep-
§i. Zda se tak skute¢né stalo, Ize zjistit pouze kvalitni eva-
luaci efektll po absolvovani programu APZ.

Z hlediska vyjadfeni skuteéného pfinosu APZ je klio-
vé rozliSovat mezi efektivitou hrubou a éistou. V praxi
jsou pomérné snadno zjistitelné hrubé Gcinky néjakého
nastroje napf. na nezaméstnanost (pocet uchazecl o za-
méstnani vyfazenych z evidence do urcité doby od skon-
¢eni rekvalifikace). Takovy efekt ale nevypovida o uc¢inku
rekvalifikace samotné, protoZze odchod z evidence mohl
byt zplisoben fadou faktor(. Dokonce nelze vylouéit, Ze
se rekvalifikace na tomto odchodu nepodepsala vibec.
Proto je tfeba identifikovat Cisty efekt, tedy hruby (cel-
kovy) efekt odistény od zkreslujicich vlivi, ktery vypovi-
déd o samotném uc&inku rekvalifikace. Lze se také setkat
s vyrazem dopad nebo kauzalni dopad. Pouze Cisty efekt/
kauzalni dopad vypovida o skuteéném pfinosu pro ucast-
nika APZ. Problémem vétsiny evaluaci APZ v CR je, Ze
ve skutecnosti efektivitu ve smyslu dopadi nehodnoti
a omezuji se na vySe zminéné administrativné acetni vy-
hodnoceni cilti a vystupt (napf. porovnani poétu plano-
vanych Ucastnikd programu a skutecné zatrazenych), ze
kterého nelze odvozovat skuteény pfinos.

Dosavadni vysledky hodnoceni ¢istych efekti/dopada
nastroji APZ v CR, tak jak byly souhrnné zpracovany
v rdmci klicové aktivity €. 3 projektu ITP, ukazuji napfiklad
pomérné slaby a do¢asny pozitivni dopad rekvalifikaci na
riziko nezaméstnanosti, v del§im horizontu negativni do-
pad verejné prospésnych praci (jejich absolvovani tedy
zvySuje riziko opétovné nezaméstnanosti) nebo pomérné
vyrazny a trvalejsi pozitivni dopad spole¢ensky Gcelnych
pracovnich mist na nezaméstnanost. Nutno podotknout,
Ze tyto poznatky nelze zobecriovat, protoZe se vztahuji
k ur¢itému obdobi, k tehdejsim implementacnim pod-
minkdm a vybranym cilovym skupinam.

Jak hodnotit dopady APZ?

Ukazuje se, Ze kvantifikovani Cistych efektl/dopadd na
nezaméstnanost muizZe byt vychodiskem pro poznani
skuteéného pfinosu, i kdyZz neposkytuje komplexni obraz
o plisobeni APZ. Kvantifikace umoziuje vyjadfit dopady
v penéznich jednotkach a nasledné je porovnat s naklady
(vyjadrit finanéni efektivitu), coz mize byt voditkem pro
budouci alokaci vefejnych zdroji. Kvantitativni metody
hodnotici mikroekonomické G€inky zaznamenaly v po-
slednim desetileti nebyvaly rozvoj. Jde o pomérné so-

Vyvoj vydaja na statni politiku zaméstnanosti (SPZ) a aktivni politiku zaméstnanosti (APZ) v CR v letech
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Pozn.1. Obsahuje spolufinancovani projektu ESF. Projekty ESF na oblast zaméstnanosti jsou ovsem , predfinancovany
i ceskymi odvody do rozpoctu EU, coZ nelze v grafu presné vyjadrit
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Pozn.2. Udaj v % vyjadiuje podil vydajii APZ na celkovych vydajich na SPZ
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fistikované statistické metody, at uz jde o experimentalni
pfistupy nebo neexperimentalni parovani (matching).
Problémem vsak zlstava aplikace téchto metod, ktera
vyZaduje splnéni fady odbornych, technickych a institu-
cionalnich predpokladli, na coz ¢asto nebyvaji verejné
sluzby zaméstnanosti pFipraveny, jako je to v pfipadé CR.
Napfiklad je nutné vytvofit dostate¢né kvalitni a dostup-
né datové zazemi k provedeni evaluaci. To je v naSich
podminkach problém, protoze informacéni systémy ne-
jsou dostate¢né integrovany ani v ramci resortld a jejich
instituci.

Dalsi otazkou je vyuZivani vysledkl evaluaci. Tvlrci a re-
alizatofi APZ musi byt ochotni a schopni vysledky evalu-
aci dopad zohlednit v politice, jinak se snahy o hodno-
ceni stavaji pouze akademickym cvi¢enim, které skon¢i
bez uzitku v ministerskych zasuvkach.

Zahraniéni zkuSenosti a vyvoj APZ

Empirické odhady dopadl zahrani¢nich néstrojii APZ
nemaji pro ¢eskou praxi dostate¢nou vypovidaci schop-
nost, protoZe jsou ovlivnény odliSnym implementacnim
prostfedim. Proto je nutné vyhodnocovat néstroje speci-
fickou metodologii prizptisobenou podminkam CR. Pre-
sto je mozné v zahranic¢i hledat inspiraci (pfiklady dobré
praxe), které je ovSem nutné v naSich podminkach pi-
lotné ovérit a vérohodné vyhodnotit. Obdobné je mozné
hledat inspiraci i pfi zavadéni evaluaci do fizeni APZ.

V CR se nicméné ukazuje pilotni ovéfovani novych na-
strojl jako pomérné problematické. Zkusenosti z pilotni-
ho ovérovani se neodrazeji v plo§ném vyuZzivani novych
pFistupt. Navic tyto pfistupy nebyly vérohodné vyhodno-

ceny modernimi metodami. Samotné instrumentarium
APZ se ukazuje jako pomérné strnulé a vyuziva, v porov-
nani se zahrani¢im, mensi pocet univerzalnéji pojatych
nastrojl. Lze ale predpokladat, Ze tyto negativni rysy se
budou meénit k lep§imu tak, jak se bude vyvijet trh prace,
jeho specifické problémy a potifeba na né reagovat.
Navrhy NVF

Hlavni Gvahou, ktera se prolind navrhy formulovanymi
ve vystupu klicové aktivity €. 4 projektu ITP (Navrhy na
zlepSeni souboru nastroji a opatfeni APZ a lepS$i vyuziti
potencidlu projektll APZ) je, Ze pouze nezavislé a véro-
hodné evaluace vyjadfujici skuteény pfinos nastroji/
opatieni/projekti by mély byt zdrojem modernizace
APZ v CR. Samotna administrativni pravidla toti? ug&in-
nost nezarucuji. Aplikace vysledk(i modernich evaluaci v
APZ by pfedstavovala zasadni kvalitativni posun oproti
soucasnému stavu. Vysledky evaluaci by byly vyuZitelné
na operativni i strategické Urovni rozhodovani. Navrhy
NVF jsou usporadany ve dvou variantadch: minimalni
a optimalni. Minimalni varianta se orientuje pfevazné na
vyuziti vysledkli dosavadnich ad-hoc evaluaci dopadu
a jejich rozsifovani na dosud nehodnocené oblasti (pro-
jekty ESF). Optimalni varianta se navic zabyva moZnost-
mi systematického hodnoceni dopadd APZ v naSich
podminkach. Prilohami navrha je mj. prehled vhodnych
metodologickych pfistupt, pfehled implementace evalu-
aci dopadli APZ v evropskych zemich a popis némeckého
pfikladu dobré praxe p¥i zavadéni evaluaéniho systému.

Ing. Martin Bakule

Inspirace a zkuSenosti ze zahranici

V ramci projektu ITP se pracovnici Useku Zaméstnanost
NVF zabyvali fungovanim sluzeb zaméstnanosti nejen
u nas, ale i v dalSich zemich. Vypracovali pfi tom studie
Struktura sluzeb zameéstnanosti ve vybranych zemich
a Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti ve vybranych
zemich. Kromé toho vypracovali stat o reformach sluzeb
zaméstnanosti, tj. napf. o organizaci reforem, jejich akté-
rech, metodach apod. VSechny tyto prace obsahuji fadu
uziteCnych a inspirativnich informaci pro pfipravované
zlepSovani sluzeb zaméstnanosti v CR. Uvadime z téchto
praci nékolik konkrétnich prikladu.

Cinnosti subjekttl sluzeb zaméstnanosti (analogickych
nasim uradim prace) se zamérfuji na dva hlavni druhy
klientd: nezaméstnané osoby a podniky. Viéi nezamést-
nanym se stale vice uplatiiuje princip podpory a vymaha-
telnosti (rights and duties), ktery nejen stanovi pravidla
pro poskytovani davek, ale také spoluodpovédnost neza-
méstnaného pfi hledani prace. Zdokonaluji se opatfeni
a sluzby pro dlouhodobé& nezaméstnané (cilené nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti, pfipadovy management
apod.). V fadé zemi se uplatriuje princip ,sluzeb z jedné
ruky” (one-stop-shop), pfi némz se slucuji systémy da-
vek v nezameéstnanosti, socialnich davek a davek v hmot-
né nouzi, nebo jsou alespon na jednom misté poskyto-
vany komplexni informace (info-pfepazky, call-centra).
Podstatnou sloZkou a predpokladem zvyseni efektivity
sluzeb je ovéem vykonny informacni systém.

Nastroje a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti jsou
v zahranici ¢astéji nez u nds orientovany na specifické ci-
lové skupiny. Jako inspirativni pro ¢eskou praxi se napfr.
jevi nasledujici nastroje vybrané z opatfeni aktivni politi-
ky trhu prace v Rakousku, Némecku a na Slovensku.
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Poukaz na zprostiedkovani umoziiuje klientovi hledat
si praci u privatniho zprostfedkovatele na naklady ve-
fejnych sluzeb zaméstnanosti. Prvni splatku v hodnoté
1 000 € ziskad soukromy poradce 6 tydnl po nastupu kli-
enta do pracovniho poméru a druhou platbu (1 000 €)
obdrzi v pfipadé, Ze pracovni pomér klienta trva nejmé-
né 6 mésicl. Prispévek na zaloZeni podniku je vyplacen
nezaméstnanému, ktery si zaloZi Zivnost, v pribéhu prv-
nich 6 mésicl ve vysi, ktera je vypoctena v zavislosti na
vyS§i podpory v nezaméstnanosti. A7 3 roky pak muze byt
zacinajicimu podnikateli vyplacena mési¢ni podpora ve
vysi 600 € (1. rok), 360 € (2. rok) a 240 € (3. rok), pficemz
ro¢ni prijmy nesmi presahnout 25 000 €. V ramci podpo-
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ry dalS§iho odborného vzdélavani mohou vybrani klienti
sluzeb zaméstnanosti obdrZzet pfi poptavce po uréitych
profesich poukazky na vzdélavani, s nimiz si pak vybiraji
zarizeni, ve kterém se chtéji dale vzdélavat. U pronajima-
ni zaméstnancu se jednd o agenturni zaméstnavani na
dobu aZz 24 mésict vyuzivané zejména pro zabezpedeni
pracovnich Spicek, nejc¢astéji na dobu 3 mésicll. Rozdil
mezi ¢eskou a némeckou (i rakouskou) praxi je v tom, Ze
verejné sluzby zaméstnanosti za tyto sluzby plati, pokud
to vede k uspokojeni aktualnich pozadavki zaméstnava-
telll daného regionu.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny



Mezi velmi UspéSné nastroje aktivni politiky zaméstna-
nosti patfi v zahranic¢i integracni prispévek, ktery obdr-
Zi zaméstnavatel, jenz zaméstna obtizné umistitelného
uchazece o zameéstnani. Nesleduje se pravni subjektivita
zaméstnavatele ¢i typ vykonavané ¢innosti, neni ani pod-
statné, zda jde o noveé vytvorené nebo jiZ existujici pracov-
ni misto. U jinych néstroja s nazvy Mini-Job a Midi-Job
jde o pracovni poméry s nizkou odménou (400 — 800 €
mési¢né), z nichZ zaméstnanci neplati Zddné odvody ani
dané a zaméstnavatelé plati snizené odvody. Prispévek
na péci o dité mize byt poskytovan na dité do 15 let az
po dobu 3 let osobam, které se ucastni vzdélavacich kur-
zU nebo nastupuji do zaméstnani. Poradenstvi pro podni-
ky umoziuje podnikiim ziskat dva az osm bezuplatnych
poradenskych dnt (vefejna zakazka) zamérenych na té-
mata rotace pracovnich mist, tvorba vzdélavacich plan,
casova flexibilita, rozvoj organizace, popripadé feseni
vykyvl kapacit v procesu uvolnéni a hledani pracovnich
sil. Podnikiim v Rakousku poskytuji ufady prace sluzbu
typu ,Key account management”. Jednd se o pomoc
pfi ziskavani personalu prostfednictvim prfedvybérového
a vybérového fizeni organizovaného Uufadem prace. Dal-
S§imi ovérenymi nastroji jsou napfriklad pfispévky na sté-
hovani se za praci (Slovensko), pFispévky na pracovniho
asistenta, prispévky na nahradu casti cestovnich nakla-
du souvisejicich s aktivitami v individualnim akénim pla-
nu klienta, pfispévek na udrZzeni v zaméstnani ob¢ana se
zdravotnim postizenim.

Jako uc¢inny néastroj pracovni integrace obtiZzné zamést-
natelnych osob se osvédcuji v fradé zemi socialni podni-
ky. Napfiklad v Rakousku plati od kvétna 2008 smérnice
pro ufady prace pro podporu tzv. socialné ekonomickych
podnikd (Sozialokonomische Beschéaftigungsbetriebe).
Timto opatifenim se podporuji kratkodoba (tranzitni) pra-
covni mista ve vyrobnich podnicich nebo ve sluzbach
neziskovych organizaci. Tranzitni zaméstnani, které trva
jeden rok s moznosti prodlouzeni, je pfipravou na regu-
lérni zaméstnani. Podnik obdrzi od urfadu prace podpo-
ru ve formé uhrady pozadovanych aktivit (poskytnuti

pracovniho mista, provazeni a trénink v rdmci podniku,
investice do Upravy pracovniho mista, cilené vzdélavani
klienta).

V Némecku, v Rakousku, ale i v dalSich evropskych
zemich, patfi k Gaéinnym nastrojim individualni péce
o klienta také tzv. pripadovy management. Jeho cilem
je odstranit nebo minimalizovat prekazky zprostfedko-
vani, jejichZz zdrojem je osoba sama nebo jeji prostifedi
a nasledné ji co nejdfive zaclenit na trh prace. Pripado-
vy management zahrnuje nékolik Urovni: poradenstvi
(analyza klientovy situace, jeho profilace), plan (dohoda
s klientem o integraci), realizace planu, monitorovani
a kontrola, evaluace. Pfipadovy management provadi
specializovani pracovnici klientskych center Grfadd prace
(pripadovi manazefi), pripadné externi subjekty.

Ziskané poznatky o fungovani sluzeb zaméstnanosti
v zahraniéi jsme vyufZili pfi koncipovani navrht na zlep-
$eni sluzeb zaméstnanosti v CR, které tvofi hlavni vystu-
py projektu ITP.

Ing. Alena Huptychova

Narodni observator dokoncila

projekt sektorovych studii

Tento projekt byl souéasti klicové aktivity €. 5 v projektu
ITP. Cilem sektorovych studii bylo postihnout pravdépo-
dobny vyvoj dvou vyznamnych sektora ¢eské ekonomi-
ky v horizontu pristich deseti let a stanovit, jakym zpu-
sobem ovlivni trh prace a poptavku po zaméstnancich.

Informace o kvalifikaénich poZadavcich zaméstnavatell
a o ménici se situaci na trzich prace nejsou v CR dosta-
tecné. Nedostate¢ny je monitoring zaméstnavatelq, ktery
by se mél provadét podle jednotné metodiky, aby umoz-
rnoval rychle identifikovat problémova mista trhu prace
a porovnat je v rdmci celé ekonomiky. Jesté vyraznéji
chybi dlouhodobéjsi prognoézy vyvoje sektord a zamést-
nanosti. Zahrani¢ni zkuSenosti z vybranych sektorl pfi-
tom ukazuji, Ze sluzby zaméstnanosti hraji kliCovou ulo-
hu pfi sladovani nabidky a poptavky na trhu prace. Neni
mozné ponechat tuto Ulohu zaméstnavatelim - ti sice
maji ochotu podilet se na feSeni problém trhu prace,
jejich manévrovaci prostor je vSak omezen vyvojem na-
klad@i. CR se dlouhodobé& pravdépodobné nevyhne tdélu
bohatsi zemé a v dusledku toho znaéna ¢ast primyslové
produkce ji opusti smérem k levnéjSim regioniim. Moz-

ny odliv pracovnich mist z pradmyslu i z nékterych méné
naro¢nych procesu v oblasti sluzeb informacénich a komu-
nika¢nich technologii (ICT) je tfeba vnimat jako prileZitost
pro dalsi rozvoj trhu prace, nikoli jako hrozbu.

V ramci projektu ITP byly zpracovany dvé sektorové studie
—elektrotechnicky pramysl a ICT sluzby. Podileli se na nich
zastupci desitek prednich zaméstnavatell, vzdélavacich
i vyzkumnych instituci a verejné spravy. Do jejich zpraco-
vani se zapojilo rovnéz nékolik zahrani¢nich experti na
problematiku predvidani kvalifikaénich potreb. Hloubkové
rozhovory, vystupy pracovnich skupin a expertni analyzy
byly doplnény projekci vyvoje pocétu absolventl a kratko-
dobé poptavky po profesich a kvalifikacich.

Vystupy sektorovych studii budou slouZit jak pro defino-
vani strategie rozvoje lidskych zdroja a vzdélavani, které
zajisti vyvoj sektoru z hlediska pracovni sily, tak pro ope-
rativni opatfeni a kroky na Urovni poradenstvi, rekvalifi-
kaci a dalsiho vzdélavani. Vystupy zahrnuiji:

Na strategické tGrovni -
Prognéza pravdépodobného vyvoje sektoru v pfistich
letech a jasné vymezeni disledk(l tohoto vyvoje pro
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Pocet osob na trhu priace a
trend v poptivce po profesni
roli (2008-2018)

38 900

TT

Komentar k trendu

Je to klicova pozice s pozadavky na predchozi dobré poznani procest a standardi v rdmci prace na
jinych pozicich. Diky (on-shore) outsourcingu bude pocet lidi s podobnymi schopnostmi bude spise
ptibyvat — budou na strané€ zakaznickych a dodavatelskych firem.

Celkova poptdvka bude ovlivnéna opét celkovym rozsifovanim ICT a niZ§i mirou outsourcovatelnosti
této profese. Na druhou stranu provoz ICT systémi by diky technologickym zméndm (SaaS,

virtualizace) mél byt postupné jednodussi a v zdkaznickych firmich by vyznam manaZerti provozu
mél klesat.

Poroste poptavka po manaZerech bezpecnosti a kvality jako dusledek rostoucich pozadavki na ICT
v téchto oblastech.

Zajimavym trendem je oblast ekonomiky IS/ICT — difvejsi ¢astd praxe vysokych investic do ICT bez
dakladného ovétovani jejich piinost bude jiz vyjimkou. Vedouci pracovnici firem se budou dotazovat
na efektivitu a pifnos ICT feSeni a ekonomi¢nost ndkupu a provozu bude diikladné zkouména.
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4

Manazer bezpe¢nosti

TT

Manazer kvality

T

Manazer ekonomiky IS/ICT

TY

Schéma 1.
Obchodni profese v ICT sluzbach — Priklad kvalifikacniho barometru

v CR postupné bliZit cen& prace v za-
padni Evropé a nédkladovéa vyhoda se
tak bude zvolna ztracet. Muze to byt
vazny problém, pokud nedojde k od-
povidajicimu rastu produktivity prace
a kvality ICT pracovnikd. Aby zamést-
nanost v ICT sluzbach zlistala zacho-
vana a aby pfidana hodnota, kterou
sektor vytvari dostatecné rychle rost-
la, musi ve struktufe zaméstnanosti
dojit k vyraznym zménam (schéma 1).
Z hlediska kvality bude klicovym uko-
lem adaptovat pracovniky (a zaroven
Skoly a absolventy) na ocekavané
nové pozadavky trhu prace. Riziku
ztraty nakladové rentability a nutnosti
orientovat se na kvalifika¢né naro¢néj-
$i ¢innosti v ICT mUZe byt v horizontu
10 let vystavena velka ¢ast soucasné-
ho poctu pracovnich mist v sektoru.
U kvalifikaéné vysoce naroénych pro-
fesi (business konzultant, analytik,
manazer IT) bude hlavnim trendem
rostouci vyznam manaZerskych a ana-
lytickych schopnosti. RozSifovani do-
vednosti v téchto oblastech se oviem
nesmi stat na ukor (zatim) kvalitniho
technického vzdélani, které predsta-
vuje pro CR v rdmci regionu vyznam-
nou konkurenéni vyhodu.

U méné kvalifikaéné naroénych profesi
(vyvojar, spravce ICT) se naopak oce-
kava, Ze naroky na technické znalosti
poklesnou. Ddvodem bude zjednodu-

profese a kvalifikace véetné ohrozeni a pfileZitosti, ktera
z takového vyvoje plynou.

Stanoveni ,optimistické” varianty vyvoje sektoru se
zhodnocenim toho, co by si realizace takovéto varianty
vyZzadala z hlediska ptipravy kvalifikované pracovni sily.

Na operativni Grovni -
Kvalifikaéni barometr — hodnoti budouci atraktivitu vy-
branych profesi z hlediska pracovniho uplatnéni a ukazu-
je, u kterych profesi budou mit zaméstnavatelé nejvétsi
obtize se ziskavanim kvalitnich pracovnik( a naopak, kde
se Sance na uplatnéni profesi
budou s pfibyvajicimi lety zhor-
Sovat a proc.

Studie pfinesly tato hlavni zjisté-
ni tykajici se trhu prace a vzdé-
lavani:

ICT sluzby

V soucéasné dobé je na trhu pra-
ce kvalitativni i kvantitativni pre-
vis poptavky nad nabidkou ICT
profesi. Samotny nedostatek
ICT odbornikd v pristich letech
pravdépodobné nebude takovou
hrozbou. Ceské republika klesa
v hodnoceni atraktivity pro nové
zahranicni investory v ICT, navic
stejné jako u pramyslu dojde
k odlivu méné kvalifikatné na-
ro¢nych aktivit. Problém s kva-
litou ICT odbornik( a strukturou
profesi zlistane zavaznéjsi.
Obdobné jako v jinych sekto-
rech se bude cena pracovni sily

Zakladni funkce

Schéma 2.
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vych aplikaci. Napln prace ICT zaméstnancu bude ve stéle
vétsi mite tvofit komunikace se zakazniky — technické pro-
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na komparativné nizkych cenach ve vyrobé a montézi
a z toho plynouci konkurenéni vyhody (schéma 2). Diky
tomu budou vznikat nové profese a naopak méné kva-
lifikované profese budou postupné vytlacovany trhem.
Pfitom jen ¢ast z nich bude efektivné rekvalifikovatelna.
Pravdépodobné dojde také k poklesu celkové zaméstna-
nosti v sektoru.

Je moziné, Ze poptavka po technickych profesich se stre-
doskolskym maturitnim vzdélanim bude stale vice pfevy-
Sovat nabidku, protoZze bude dale klesat zajem studentu
o tento typ vzdélanii o uplatnéni v tomto oboru v dlsled-
ku sociokulturnich a demografickych trend ve spolec-
nosti. | presto, Ze pocet absolventl vysokych skol v tech-
nickych oborech nadale poroste, pro elektrotechnicky
pramysl to nemusi byt samospasné. Pokud nedojde ke
zvySeni atraktivity prace v pramyslu a ke zlep$eni vnima-
ni uplatnéni ve vyrobnim sektoru, budou technicky ori-
entovani vysokos§kolaci nadale ¢asto volit jind povolani —
v jinych sektorech, s jinou naplni prace, ¢asto nevyuziva-

jici jejich kvalifikace, avSak za vyssi platy. Elektrotechnic-
ké firmy se budou stéle vice potykat s nedostatkem velmi
kvalitnich uchaze¢li o pracovni mista ve vyvoji, designu
a technologii vyroby.

Pokud se sektoru nepodafi zaujmout vyznamnéjsi pozici
ve vyvoji a designu, bude mozZno ¢elit hrozbé rostoucich
nakladl a ztraty zaméstnanosti jen podporou pfesunu
pracovnich mist z vyroby smérem k navazujicim sluz-
nickad podpora a servis. Tyto sluzby budou nabizet vyssi
pfidanou hodnotu a umozni zachovani zaméstnanosti,
budou v8ak rovnéz vyzadovat odlisné kvalifikace, pro
které bude nutné pfipravit stavajici pracovni silu.
Vystupy sektorovych studii a dalSich analyz a projekta,
vztahujicich se k problematice predvidani kvalifika¢nich
potfeb na trhu prace budou zverejiiovany také na pfipra-
vovaném portalu Budoucnost profesi.

Ing. Jifi Brarka

Cilem nového modelu predavani infor-
maci, zprostiedkovani zameéstnani a po-
skytovani poradenskych sluzeb Siroké
Skale obéanii, ktefi prostfednictvim GFa-
da prace hledaji zaméstnani, informace
o volnych pracovnich mistech a rekva-
lifikacich, nebo ktefi FesSi volbu povolani
¢i zménu zaméstnani a dalSi zalezitosti
tykajici se uplatnéni na trhu prace, bylo
zavést do téchto procest systémové
prvky a nové metody prace.

Stoupa totiz podil dlohodobé nezamést-
nanych a uchazecu s nizkou Urovni kvalifi-
kace, s kvalifikaci neuplatnitelnou na trhu
prace a s kumulaci zavaznych prekazek
hledani zaméstnani (zdravotnich, profes-
nich, osobnich), jejichZ integrace na pra-
covni trh vyZaduje inovaci stylu prace.
Navrhu nového modelu informacné-
poradenskych sluzeb, vytvofeného v
ramci klicové aktivity €. 6 projektu ITP,
predchazela podrobna analyza soucas-
ného stavu zahrnujici identifikaci silnych
a slabych mist, které by mély byt feSeny,
v€etné zhodnoceni platného pravniho
ramce. Vedle workshopl s pracovniky
z Uradl prace jsme uskutecnili rozsahlé dotaznikové Se-
tfeni mapujici situaci poskytovani poradenskych sluzeb
na Uradech prace. Pfi pohledu na zavéry je mj. patrné, Zze
jednotlivé urady se od sebe v mnoha aspektech vyraz-
né lisi a tyto rozdily mnohdy nezptsobuje pouze lokalné
specificka situace na trhu prace, ale také odlisné pojeti
poradenskych sluzeb. Tento fakt jednoznaéné hovofri ve
prospéch stanoveni novych zasad a principl pro posky-
tovani informacnich a poradenskych sluzeb. V ramci ana-
lyzy soucasného stavu jsme provedli dvé dalsi vyzkum-
na Setfeni — jedno se zamérenim na spokojenost klientt
se sluzbami Urada prace a druhé zabyvajici se profilem
uchazec¢l o zaméstnani prostifednictvim metod bilanéni
diagnostiky.

Do pfipravné faze navrhu nového modelu jsme také
zaradili analyzu informacénich a poradenskych sluzeb
v zahrani¢nich systémech verejnych sluzeb zaméstnanosti

(VSZ), protoze okolni zemé fesi podobné problémy rizny-
mi zpUsoby, a tak je mozné se v mnohém inspirovat a po-
ucit. K tomuto ucelu jsme vybrali Finsko, Irsko, Némecko,
Rakousko, Slovensko a Velkou Britanii. Obecné lIze konsta-
tovat, Ze spoleénym trendem v pfistupu k nezaméstnanym
je princip vedeni k aktivité a odpovédnosti sama za sebe
s pomoci pracovnikl VSZ na strané jedné a na zakladé
stanoveni jasnych podminek spoluprace a sankci za jejich
poru$eni na strané druhé. Aktualnim problémem ve vSech
zminénych zemich véetné CR je integrace dlouhodobé ne-
zaméstnanych klient(i zpét na trh prace. ReSenim mze
byt poskytovani individudlniho pfistupu prostfednictvim
pracovnikll VSZ ¢i externich specializovanych organizaci.
Napriklad v Némecku se témto klientim vénuji spolecen-
stvi ARGE na principu pfipadového managementu ¢i ve
Velké Britanii existuje program Working Links zamé&reny
na zdravotné handicapované klienty. Inspirativni jsou také
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Model spoluprace v krajich — klicova aktivita ¢.7

Hlavnim vystupem této klicové aktivity je koncepce mo-
delu spoluprace sluzeb zaméstnanosti a regionalnich
partnert v krajich. Smyslem tohoto modelu je zapojit
regionalni partnery do vytvareni a realizace politiky za-
méstnanosti podle narodnich priorit a zaroven podle
specifickych potieb trhu prace v jednotlivych krajich.

Navrhujeme systémové feSeni v podobé samostatnych
partnerstvi na krajské Grovni, ovSem s narodni podporou
a koordinaci ze strany Koncepéni metodické jednotky.
Cilem modelu je nejen zvysit kapacitu sluzeb zamést-
nanosti zapojenim dalSich instituci spolupracujicich na
partnerském principu, ale predevsim poskytnout spo-
lupracujicim krajim nemalou konkurenéni vyhodu. Jak
ukazuji zkuSenosti ze zahraniéi, predevsim ze sousedniho
Rakouska a Némecka, regionalni partnerstvi se mohou
stat vyznamnym faktorem socioekonomického rozvoje
regiond. Navic, integrace aktérl s rozdilnymi cili, jako
jsou zaméstnavatelé, pracovni sily, obéanska sdruzeni,
politici a vladni urednici, do spoleénych &innosti jsou
jednim z podstatnych rysu Lisabonské strategie.

Ceska republika zatim nema 7adny narodni systém, ktery
by podporoval regionalni partnerstvi. Nema ani rdmec
pro takovou podporu. CR se vyznaduje znaéné centralizo-
vanym fizenim politiky zaméstnanosti a slabou provaza-
nosti narodnich strategii s regionalnimi zameéry. Rovnéz
subjekty v krajich, u kterych by partnerstvi podle skutec-
né partnerskych principl bylo vyhodné, zatim nespolu-
pracuji tak, jak by mohly a jak by mély.

Narodni vzdélavaci fond a firma Berman Group provedly
v r. 2007 Settfeni v péti krajich, jejichz smyslem bylo zjistit
subjektivni nadzory vedoucich pracovniku klicovych orga-
nizaci a firem na to, jaké jsou moZznosti a naopak bariéry
spoluprace na regionalni Urovni. Pres jejich skepsi zalo-
Zenou na minulych zkuSenostech povaZzuji partnerstvi za
mozny zplUsob feSeni problém trhu prace.

Takto si firmy a instituce z péti kraju preji zapojit se do budouci-
ho partnerstvi na trhu prace

Zdroj: Rizené rozhovory s firmami a institucemi v 5 krajich,
2007

ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, Ze regionalni partnerstvi
potiebuji stabilni koncepéni, facilitaéni a informacni pod-
poru. Proto navrhujeme vznik Koncepéni metodické jed-
notky. Ta by také poskytovala vzdélavani ¢lenim partner-
stvi, fungovala by jako informacni centrala, zaujimala by
koordinacni roli pro sit partnerstvi a v neposledni fadé
by byla prostfednikem mezi MPSV a partnerskou siti.

Vhodnym néastrojem podpory vzniku partnerstvi je fond/
program, ktery financuje proces zaloZeni partnerstvi na
zakladé stanovenych kritérii. Poskytnuta finan¢ni podpo-
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Navstéva Centra pro dalsi profesni vzdélavani v Jihlavé
Foto: Martin Dobe$

ra z programu/fondu by byla Uzce svazana s aktivitami
Koncepéni metodické jednotky.

Nutno dodat, Ze kazdy kraj je unikatni, nelze pouzit stej-
ny model pro vSechny. Kazdy kraj vyZzaduje specificky
pfistup vychazejici z analyzovaného stavu. Cilené vyuzi-
ti krajskych specifik je pfredpokladem zdravého rozvoje
regionu.

E-learningovy kurz TOP-partner jako ojedinély vzdélavaci
nastroj pro partnerstvi, strategii a informace

Usek Rozvoje lidskych zdroja NVF pfipravil v ramci pro-
jektu ITP ambiciézni e-learningovy nastroj s nazvem
TOP-partner. Ambiciozni proto, Ze svym zamérFenim
vstoupil na dosud neorané pole - vzdélavani a postoje
v oblasti partnerstvi pro trh prace, strategického fizeni
a prace s informacemi. Na prvni pohled se mize zdat, Ze
tyto oblasti spolu malo souvisi, ale vétSina odbornikt na
partnerstvi se nejspiSe shodne na tom, Ze spolupraco-
vat v partnerstvi znamena rovnéz strategicky planovat
a pracovat s informacemi. E-learningovy kurz Top-part-
ner se v souéasnosti instaluje v systému Institutu stat-
ni spravy a je uréen nejen statnim zaméstnancim, ale
i dalSim partneriim a zajem-
cim z fad neziskovych orga-
nizaci, krajské samospravy
a soukromych firem.

Partnerstvi je dnes ve statech
OECD uznadvanym nastrojem,
ktery pfinasi konkurenéni vy-
hody. ManaZefi a vedouci
pracovnici verejnych institu-
ci i soukromych firem, ktefi zvladaji techniky spoluprace
a zaroven umi strategicky planovat, maji lepsi perspekti-
vy nez ostatni. Tito vedouci pracovnici jsou cilovou skupi-
nou naseho vzdélavaciho kurzu. Jeho hlavnim smyslem
je zlepsit dovednosti klicovych aktér( na regionalnim trhu
prace, potfebné pro vytvareni partnerské spolupréace pfi
strategickém fizeni politiky zaméstnanosti. Jedna se o

tzv. postojovy e-learning, zaméreny

na vytvareni pozitivnich postoju ab-
Am\d

solventd v danych oblastech. Autofi
zvolili postojovy pfristup predevs§im
proto, Ze problematika partnerstvi
je v Ceské republice relativné nové
téma. Mnozi lidé si pod pojmem



Partnerstvi - Co to je a co to neni

Principy partnerstvi

Ve wyiDaem Bvdth vInile v posiednich 108 Mtech mnsho rigrich partrerstl, kerd maj odinoyu Struktun 3 odiné cle. Pesto
wLEAD 2 e S1ojl nY AdkOIKE UnvArZIINKCh Brntipach:

Wyt so ocnawO St S miy Ptk neuSim o spousty wiok @ kdly? Suderme SpOLoracoVEE, mime dobroy denc) pfesit ”

Obecné principy partnerstvi:
* partrenstvi ma svou v, stratepcky o, na ndme 34 shodh viichel partnefl,
» pactnaratyl o vihodnd pro viechoy partriery: njes slovy, kabdy 2 partnerd md = partnerstel prospdich & ik,
& kabdV I pArtMND S0 PATTRAETV MHCD GBS BVE prosthediy, ndre, a8 atd.,
s partrerstel md svou jasnd defrovancy struktuny, systém Frenl 3 systém roshodovind,
» pokud jou potfeba panize k ARaNcovanl PACENErETYI, DAFINEA 46 Mubi dONCANOUT, ko B JaKk DUSE PiNT EDOMENCU Ky,
& pokud reni dohodruto pnak (3 cdsouhinuens e partnery |, v 80U 8 ¥ paFLMESTH roun

Ukazka z kurzu

~partnerstvi” predstavuji rozlicné véci. Velmi rozsirenym
jevem u nas je vnimat partnerstvi jako cosi nadiktované-
ho shora, néco, co po nas vyzaduje Evropska unie nebo
pfipadné podminky néjakého projektu financovaného
z ESF. V jinych pripadech je nedlivéra v modely part-
nerstvi zplisobena pokfivenym chapanim jeho smyslu

._l) _

a mechanismu. Ces$i jsou navic naro-
dem velmi skeptickym a po socialistické
zkuSenosti negativné vnimaji cokoli, co
pfipominéd ,programové sdruzovani”.
g A praveé tyto bariéry se snazi aspon zCas-
Spsiceiot ti odbouravat nas e-learningovy kurz.
Postojovy e-learning vyZaduje nova-
torské postupy, dlraz na interaktivitu
a zpétnou vazbu. Océekavana zména
v mysleni se nedéje silou argument
predkladanych v kurzu, nybrz na pod-
kladé otazek a ukoll, které absolvent
fesi.

Samoziejmosti jakéhokoli kvalitni-
ho e-learningu je dnes zpétna vazba,
grafickd pestrost, multimedialni prv-
ky véetné videa a didakticky pfistup.
Kromé téchto vlastnosti ma kurz také
prehlednou strukturu, jejimz pilitem
jsou tfi moduly: Minimum o strategic-
kém mysleni, Partnerstvi a Prace s in-
formacemi. V téchto kurzech se mimo
jiné dozvite, jak provést vlastni strate-
gickou analyzu, co to je brainwriting,
naucite se pracovat s RSS a elektro-
nickymi knihovnickami a seznamite se s pfriklady part-
nerstvi ze Spanélska, Rakouska, Irska nebo Portugalska.
E-learning najdete na strance http://iss-edu.edoceo.cz,
kde pracovnici statni spravy ziskaji pristup ke kurzu po
autoregistraci v systému.

% Informace

Martin Dobes,

Ing. Jaromir Cap

Vzdélavani pracovniku Institutu trhu prace

V pribéhu celého obdobi trvani projektu ITP zabezpe-
¢oval usek Zaméstnanost NVF, odborné vzdélavani pro
pracovniky projektu na pracovistich pfi GUfadech prace
a pfi Hospodarské komote CR ve véech péti pilotnich re-
gionech. Tato ¢innost byla vykonavéana v ramci kliéové
aktivity €. 11 — ZajiSténi odborného Skoleni pro pracov-
niky ITP na vSech urovnich. P¥i jeji realizaci byly vyuzity
osvédéené metody a postupy prezencéniho vzdélavani,
zejména interaktivni seminafe, odborna skoleni, work-
shopy, diskusni setkani, vymény zkuSenosti atd., pfi
nichZ osobni kontakt lektort a Gu¢astnikd umoznil kvalitni
prenos zakladnich informaci o Uvodni fazi projektu. Ve
druhé ¢asti projektu jsme doplnili prezenéni akce vzdéla-
vacim programem distanéniho charakteru. Oba tyto zpu-
soby vzdélavani se navzajem doplfiuji a spole¢né tvofi
jednotny vzdélavaci celek.

V obdobi od 1. 1. 2007 do 31. 7. 2008 jsme pfipravili 83
prezenc¢nich vzdélavacich akci, ve kterych bylo podpo-
feno 2 907 Gcastnikl kurzl. Pro potfeby pracovnika ITP
jsme vytvorili 57 vzdélavacich modulll. Zpétnou vazbu
z prezencénich vzdélavacich akci jsme ziskavali prostied-
nictvim hodnoticich dotaznikdl — za zminované obdobi
jsme jich sebrali a vyhodnotili 1083. Kromé sbéru hod-
noticich dotaznikd jsme v ramci vzdélavaci ¢innosti pro-
vedli avodni prazkum cilové skupiny z hlediska jejich
predchozich zkuSenosti v oblasti trhu prace a zaméstna-
nosti. Tato zjisténi pomohla Iépe uréit naro¢nost obsahu
vzdélavacich akci a vytvofit koncepci specializovanych
akci pro uréité typové pracovni pozice.

Realizace jednotlivych vzdélavacich akci prezencniho

10|

typu byla pfipravovana v zavislosti na postupu imple-
mentace projektu, na zakladé dohody s Koneénym pfi-
jemcem, tj. Ministerstvem prace a socialnich véci, a dle
aktudlnich potfeb pracovnikl ITP. Nerovhomérnost roz-
loZeni akci byla do jisté miry ovlivnéna mj. opozdénym
obsazovanim pracovist ITP pfi Gfadech préace.

Vzdélavaci akce prezenéniho typu svym obsahem naplni-
ly vychozi zadani klicové aktivity €. 11 av mnoha ohledech
je dale doplnily a rozsirily. Jejich cilem bylo poskytnout

Foto: Jarmila Tinlova
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pracovnikdim ITP aktualni informace a poznatky tak, aby
byla zajisténa jejich odbornéa zplsobilost a kompetence
pro jejich specifickou ¢innost. Pracovnici se seznamili
s projektem ITP, jeho uUlohou a ukoly v systému sluzeb
zameéstnanosti a osvojili si zdsady organiza¢niho, admi-
nistrativniho, technického a finanéniho Fizeni projektu.
Ziskali zdkladni védomosti z oblasti politiky zaméstna-
nosti v CR a v dal$ich statech EU, v&etné& ovéfovani no-
vych néstroji realizace aktivni politiky zaméstnanosti.
Vzdélavaci program byl dale zaméfen na seznameni se
s politikou hospodarské a socialni soudrznosti EU a Cer-
pani prostfedk(l z ESF. U&astnici vybranych vzdélavacich
akci si osvojili podle svého pracovniho zaméreni napf.
zadsady dobré komunikace s klienty uradu prace a se za-
meéstnavateli, orientovali se v nabidce dotaci, seznamili
se s obecnymi pravidly fizeni projekt(, s monitorovanim
a kontrolou apod.

VétsSinu modulll prezenéniho vzdélavaciho celku lektor-
sky zajistil usek Zaméstnanost NVF za vyuziti vlastnich
odbornikd. Lektorovéani specializovanych témat zajistili
externi spolupracovnici, vét§inou z ufadl prace. Dlou-
hodoby vycvikovy program Aktivné k podnikim, jehoz
cilem bylo zvysit kompetence pracovnikl sluzeb zamést-
nanosti pfi komunikaci se zaméstnavatelskou sférou, byl
zajistén dodavatelsky na zakladé vybérového fizeni.

Kvli velké pracovni vytizenosti pracovnikll zapojenych
do projektu ITP bylo v r. 2008 vzdélavaci pasobeni NVF
v rdmci kliCové aktivity €. 11 rozSifeno o e-learningovy

Pracovat na projektu ITP

bylo zajimavé a inspirujici

Spolec¢né s dalsimi fediteli a odbornymi pracovniky ura-
da prace (UP) jsem dostala pfileZitost zGgastnit se praci
na klicovych aktivitach ¢. 1, 3 a 4 projektu Institut trhu
prace, jejichz garantem je Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.
Pod vedenim zkusenych expertd NVF byl sestaven pra-
covni tym, ktery se zabyval hodnocenim uéelnosti a ucin-
nosti jednotlivych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti,
pripravoval metodiku Sir§iho sbéru informaci pro ucely
tohoto hodnoceni a navrhoval Gpravy nastroja. V pribé-
hu praci jsme také posuzovali moZnosti zavedeni novych
nastroju, které se osvédcily v zahranici.

V dalsi fazi spoleé¢né prace jsme analyzovali soucasnou
strukturu sluzeb zaméstnanosti a subjektl podilejicich se
na téchto sluzbach. Zhodnotili jsme Uroven spoluprace
s ostatnimi aktéry trhu prace a navrhli jsme ¢&innosti
vhodné pro outsourcing, resp. pro Uplné preneseni vy-

vzdélavaci program ,Zakladni znalosti pro pracovniky
ITP”. Tento distan¢ni kurz byl realizovan od unora do
¢ervna 2008. Vzdélavaci celek tvorilo 6 moduld, které byly
zameéfeny na minimalni znalosti potfebné pro vSechny
pracovniky na pracovistich ITP, bez ohledu na jejich spe-
cializaci. Jednotlivé moduly e-learningového programu
vétS§inou shrnovaly a hloubéji rozvadély témata souvi-
sejici s predchozimi seminafi a workshopy a doplfhova-
ly je o dalsi aktualni informace. Obsahem modull byla
zakladni charakteristika projektu ITP véetné finanéniho
fizeni, monitorovani a kontroly, dale APZ a jeji nastroje,
vybrané moznosti dotaci EU a principy pfipravy tzv. mék-
kych projektd spolufinancovanych z ESF. Kurz uspésné
absolvovalo a osvéddéeni ziskalo 211 z 285 pfihlaSenych
pracovnik, tj. 74 %. Tuto formu studia hodnotili i¢astni-
ci kurzu velmi pozitivné.

Ohlasy studentd z hodnoticich dotazniku:

© Jde o zajimavou formu vzdélavani. Nemusim jezdit
na zadné prednasky a materidly si prostuduji, kdyz
mam c¢as i naladu.

© Vyhodou je ¢asova flexibilita, moznost preruseni
a znovunavraceni se ke studiu.

© Dékuji za moZnost absolvovat tento kurz, ktery jisté
byl pro fadu pracovnikl ITP vhodnou pfileZitosti,
jak se seznamit s fungujicimi projekty EU i s fadou
uziteénych informaci o aktualnim programovacim
obdobi.

© Kurz byl zajimavy, struény, zaméreny na podstatné
informace.

© Dékuji, Ze jsem si rozSifila obzory a ucelila védomosti
ze vSech oblasti sluzeb zaméstnanosti.

Na zavére¢né obdobi realizace projektu ITP, resp. klicové
aktivity 11, pfipravujeme akce diseminaéniho charakte-
ru. Jde pfedevS§im o fijnové konference, které se usku-
te¢ni v Praze v Ostravé, na nichZ bude odborna verejnost
informovana o hlavnich vysledcich a vystupech tohoto
projektu. Dale pfipravujeme diseminacéni seminare, na
kterych budou seznameni s hlavnimi pfinosy projektu
ITP zastupci odborné verejnosti z kraju, které nebyly za-
pojeny do realizace tohoto projektu.

Mgr. Iva Schindlerova, PhDr. Jarmila Tinlova,
Ing. Hana VosSahlikova

branych aktivit mimo pusobnost sluzeb zaméstnanosti.
ZavrSenim praci bylo vytvofeni navrhu optimalniho mo-
delu sluzeb zaméstnanosti, fungujiciho na zakladé rozdé-
leni &innosti a uginné spoluprace mezi siti UP a siti spo-
lupracujicich organizaci. Na téchto ¢innostech se podilelo
nékolik pracovnich skupin sestavenych z Sir§iho okruhu
odbornikd z praxe.

Hlavnim ddvodem zapojeni zaméstnancti UP do uvede-
nych klicovych aktivit bylo pfipominkovat pribézné vy-
stupy Narodniho vzdélavaciho fondu z pohledu praxe.
Takto se ndm naskytla ojedinéla prilezitost vyjadfit se bez
omezeni a popustit uzdu neotrelym nazordm, prekracuji-
cim hranice dané dnesni pravni Upravou v oblasti zamést-
nanosti. Bylo zajimavé sledovat, jak jsme se jako Gfednici
s touto neobvyklou situaci vyrovnavali.

stiehll, pripominek a navrh( ¢lent pracovnich skupin,
které ne vidy byly ve vzdjemném souladu, a sestavit
vhodné varianty feseni, pripadla odbornikim z NVF.

Ing. Jarmila Matefankova, feditelka Uradu prace v Opavé
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Projekt Institut trhu prace ve zlinském Kkraji

Urad prace ve Zliné se v poloving r. 2007, spolu s dalimi
25 urady prace, stal partnerem projektu ITP. Vzniklo oddéleni,
které mélo ovéfit nové sluzby Gfadu prace a vyhodnotit jejich
ucéinnost. Stejna oddéleni vznikla také na ostatnich Gradech
prace (UP) ve Zlinském kraji (Kromé&fiz, Uherské Hradistg,
Vsetin). Oddéleni ITP UP spolupracovala v regionech s dal-
§im partnerem — Hospodarskou komorou CR, jejiz pracovisté
ITP byla zfizena ve stejnych méstech jako pracovisté odd. ITP
na Ufadech prace. Koordinace ¢innosti v krajich byla zajis-
téna prostiednictvim krajskych koordinacénich skupin, jejichz
¢leny byli feditelé Gradl prace, pracovnici odd. ITP afadu
prace a Hospodarské komory.

Vzhledem k neustale se ménici situaci na trhu prace se sluz-
by odd. ITP UP orientovaly nasledujicimi sméry:

Prvnim krokem bylo monitorovat trh prace a zjistit soucas-
né potfeby zaméstnavatelll, zejména s ohledem na pracov-
ni silu. Bylo navstiveno pres 400 zaméstnavatell Zlinského
kraje, kterym byla pfedstavena konkrétni nabidka sluzeb Gfa-
du prace. Pfi tom dochéazelo k navazani nebo prohloubeni
spoluprace, coz je pro fungovani trhu prace nezbytné, a také
k vyhledani novych pracovnich mist. Firmam byly nabidnuty
sluzby uradu prace a dostaly také informace o strukture ne-
zameéstnanych osob. V souvislosti s tim byly zminény ¢asté
problémy s obsazovanim nékterych volnych mist a byla jim
nabidnuta ve vétsi mife moznost jejich zadavani pres inter-
netovy portal MPSV bez asistence Uradu prace.

Vzhledem ke klesajici nezaméstnanosti v prlibéhu posledni-
ho roku, dala by se o¢ekavat na trhu prace pfizniva situace.
Bohuzel, napfiklad absolutni pocet osob dlouhodobé neza-
méstnanych neklesal. Proto se sluzby ITP zaméfily i na osoby,
které maji problém s nadvratem na trh prace. Bylo provadéno
individudlni poradenstvi za ucelem zprostfedkovani zamést-
nani a s 80 vybranymi uchazeéi byli navstiveni zaméstna-
vatelé. Individualni pFistup se jevil jako velmi G&inny. Casto
bylo potfeba vyjednat u zaméstnavatele Upravu pracovnich
podminek (napf. zadatek pracovni doby pro osoby dojizdéjici
nebo osoby pecujici o malé déti), a spravné vysvétlit vyhody
zameéstnani uchazefe z ohroZzené skupiny (mozZnost vyuziti
pfispévku z APZ).

Dalsi inovovanou aktivitou bylo poradani tzv. predvybérové-
ho fizeni pro zaméstnavatele, pfi kterém se vyberou vhodné
uchazece o zaméstnani na dané misto. Uchaze¢ absolvuje
individualni pohovor s pracovnikem Gfadu prace a v pfripadé,
Ze splfiuje podminky a méa o misto skuteé¢ny zdjem, je poslan
na vybérové fizeni k zaméstnavateli. Tim se k zaméstnavate-

Aktuality z NVF

li dostavaji osoby,
které jsou sezna-
meny s nabizenou
pracovni pozici |
a zadjem o préci
pouze nepredstira-
ji. Béhem jednoho
roku se uskutecni-
lo 74 predvybéro-
vych Fizeni, kterych se ztcéastnilo pres 600 osob.

Uchaze¢i o zaméstnani byli také motivovani ke zméné sta-
vajici kvalifikace prostifednictvim navstév ve vzdélavacich
zarizenich nebo ve firmach. Tyto navstévy napomohly k roz-
hodnuti uchazecu rekvalifikovat se na uréitou profesi (to bylo
pilotné odzkouseno napt. pfi rekvalifikaci ,,obsluha CNC stro-
ja“), protoze méli moznost zjistit velmi podrobné informace
o profesi, o kurzu a také o mozném nastupu do zaméstnani
po absolvovani rekvalifikace.

Aktivity odd. ITP se zamérovaly i na prevenci dlouhodobé
nezameéstnanosti, a to pofadanim skupinovych informacnich
schlizek pro nezaméstnané, pfi kterych byly informovani
o moznostech hledani prace, o sluzbach uradu a o dalSich
skute€nostech souvisejicich s hledanim zaméstnani. Firmam
byly predany informace o sluzbach a aktivitach uradu prace
na seminafi ,Spoluprace UP s firmami“, ktery se uskuteénil
v bfeznu 2008 za ucasti témér stovky osob.

Nejvétsimi akcemi ve Zlinském kraji byly tzv. prehlidky &i ve-
letrhy pracovnich pfileZitosti ve Zliné a Uherském Hradisti,
které mély za cil zprostfedkovat na jednom misté praci vel-
kému poétu nezaméstnanych. Akce ve Zliné se zu¢astnilo
pres 3000 zajemcl a pfiblizné 80 subjektt hledajicich pra-
covni silu, véetné nékolika pracovnich agentur. V Uh. Hra-
disti byly poéty zhruba poloviéni. Zaméstnavatelé hodnotili
tyto akce velmi pozitivng, proto by UP mély v podobnych
akcich pokracovat.

Vzhledem k tomu, Ze Urady prace vstoupily do projektu az
v jeho prlibéhu, mély uréitou nedlvéru. Zacatky nebyly
jednoduché a podporovaly tento postoj. Dalsi prabéh vsak
ukdzal, Ze pozitiva prevéaZila nad negativy. Dnes uZ pro-
jekt urcité hodnotim jako pfinosny. Diky ovéfenym aktivi-
tdam se prohloubila spoluprace mezi UP a zaméstnavateli
a vétsina aktivit se ukazala byt efektivni a vhodna k zavedeni
do stavajicich ¢innosti uradl prace.

Ing. Zden&k Semerad, feditel Uradu prace ve Zliné

B Verejné sluzby zaméstnanosti ve Finsku

Pét odbornikd z NVF si v poloviné srpna 2008 vyménilo zkuSenosti se svy-
mi finskymi kolegy v rdémci projektu mobility programu Leonardo da Vinci
s ndzvem ,Verejné sluzby zaméstnanosti v zemich EU”. Program zajis-
tilo Centrum pro mezinarodni mobilitu — CIMO. U&astnici ziskali prehled
o strukture a systému sluzeb zaméstnanosti, obezndmili se s probihajici
reformou a jejimi zdaméry (slou¢eni ministerstva prace a ministerstva hos-
podarstvi Finska), shromazdili cenné zkuSenosti z oblasti dalSiho vzdéla-
vani a podrobné se seznamili se zplisobem popisu kvalifikaci. Konkrétni
prace s klienty jim byla pfiblizena v Amiedu (Centrum pro odborné vzdé-
lavani dospélych), na ufadu prace a v JobCafé v Turku a v neposledni
fadé v organizaci Duuri Network, kde se zaméfuji na klienty, ktefi potifebu-
ji soustavnéjsi a specializovanou podporu. Dalsi informace naleznete na
internetové adrese: http://www.nvf.cz/zamestnanost/info_verejne.htm.

Foto: Jana Variova

Chcete pravidelné dostavat tento bulletin do své e-mailové nebo postovni schranky?
Objednejte si ho na adrese profuturo@nvf.cz

Pro Futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroju. Vychazi nepravidelné.

Adresa redakce: profuturo@nvf.cz, on-line: www.nvf.cz/publikace. ISSN 1212-9720.
Uzéavérka tohoto ¢isla: 15. 9. 2008.© Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., adresa: Opletalova 25,
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