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PROFUTURO

Editorial
VaZené ctenarky
a ¢tenari,
v tomto letnim cisle Pro
Futuro vam pfinasime
prehled vystupl, které
vznikly za rok a pul trva-
jici, intenzivni spolupréa-
ce odborného tymu pod
vedenim expertid NVF
béhem roku 2007 a prvni
poloviny roku letosniho
na projektu Kvalita v dalsim profesnim vzdéla-
vani. Jde o propracovani jednoho ze zaklad-
nich pilitG systému celoZivotniho uéeni v Ceské
republice. Vedle zajisténi vzdélavaci nabidky,
financovani systému a stimulace poptavky po
vzdélavani jde o bezpodminecny predpoklad
fungovani celoZivotniho uceni v praxi.

Zajisténi vysoké kvality dalsiho vzdélavani, jeho

relevance pro potreby profesniho ristu pracov-
nikt i zaméstnavatell, pouZivani efektivnich

metod vyuky dospélych, uznani neformalnich
vysledku vzdélavani a dalsi parametry predurci
vykonnost pracovni sily, jednoho z rozhodujicich
faktort nasi konkurenéni vyhody. Jen tak miZe-
me obstat v soutéZi s levnou cenou prace ve tre-
tich zemich, zejména Asie a Latinské Ameriky.

Resenim funkéniho systému dalsiho profesniho
vzdélavani se zabyvame radu let. Jeho prvky
existuji— mame napfiklad zakon o uznavani kva-
lifikaci, ktery je treba uvést do Zivota, aj. Vystupy,
které byly pod vedenim mych kolegt vypraco-
vany, znamenaji dalsi zasadni krok pfi budova-
ni systému celoZivotniho uceni. S ohledem na
moZznosti nabizené strukturalnimi fondy mame
jedinec¢nou prileZitost dobudovat i dalsi pilife
a zavést kvalitni profesni vzdélavani v praxi.

Preji vam, abyste nalézali zajimavé informace
a podnéty pri ¢teni stranek Pro Futuro a pékné
proZiti zbytku léta

vase Miroslava Kopicova

® @ O H UsekRozvoje lidskych zdroja NVF fidil od 1. ledna 2007 do 31. &ervence 2008 vy-
@ znamny systémovy projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani, ktery je realizo-
W van v ramci opatreni 3.3 Operacéni program Rozvoj lidskych zdroji formou verejné
zakazky. Zadavatelem projektu je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Resitelem

vefejné zakazky je sdruzeni Narodni vzdélavaci fond, o.p.s, KPMG Ceskéa republika a Bankovni in-
stitut vysoka skola a.s. Na projektu se podileli dal$i partnefi jako subdodavatelé: Svaz strojirenské
technologie, Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostniki CR a Cesky institut pro akreditaci.
Usek Rozvoje lidskych zdroj(i je spravcem sdruZeni a je zodpovédny za fizeni projektu, dale zod-
povida za publicitu a za né&kolik klicovych aktivit. Uéelem projektu je podpofit vytvareni systému
dalsiho profesniho vzdélavani v CR navrZenim integrovaného systému zajistovani a hodnoceni

kvality nabidky dal$iho profesniho vzdélavani.

Aktuality z NVF

M Prvni e-learningovy program v NVF

pripravil isek Zaméstnanost

Tym tohoto Useku realizoval v 1. pololeti
2008 e-learningovy program s nazvem ,Zakladni
znalosti pro pracovniky ITP”, ktery doplnil vzdé-
lavaci ¢innost NVF v ramci projektu Institut trhu
prace — podplrny systém sluzeb zaméstnanosti
o sloZzku distan¢niho vzdélavani. Program obsa-
huje 6 vzdélavacich modull a tvofi celek, uréeny
pracovniklim ITP pfi Gfadech prace a Hospodai-
ské komote CR.
Ke studiu se prihlasilo 285 pracovnikd. Program
jsme zahdjili v anoru 2008 prvnim modulem,
dalsi moduly byly ucéastnikim predkladany po
2 tydnech a cely program jsme ukongili 8. ¢ervna
2008. Uspésni studenti, ktefi absolvovali véechny
moduly, vyplnili hodnotici dotazniky a zodpové-
déli otazky zavérecného testu, obdrzeli osvédéeni
o ziskaném vzdélani. Timto zplsobem program
ukoncilo 211 pracovnikd, tj. 74 % p¥ihlasenych.
Pracovnici useku Zaméstnanost zpracovali odbor-
né texty e-learningového programu, prevedli je

do aplikace Autor a po dobu realizace plnili role
manaZera, pedagoga, administratora a tutora
programu. Ohlasy z hodnoticich dotaznikud i dis-
kusniho fora Gc¢astnikd studia svédci jednoznacné
o kladném pfijeti této formy vzdélavani.

PhDr. Jarmila Tinlov4, Ing. Hana VoS$ahlikovéa

E-learningovy vzdélavaci program
~Zakladni znalosti pro pracovniky ITP”

Modul | Projekt , Institut trhu prace”
Modul Il  Financni Fizeni
Modul Il Monitorovaci zprava a kontrola

Modul IV  Aktivni politika zaméstnanosti
a jeji nastroje

Modul V  P¥iprava tzv. mékkych projekta
spolufinancovanych
z ESF v obdobi 2007 - 2013
Modul VI Vybrané moznosti dotaci EU
v obdobi 2007 - 2013
Autor: Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.,

usek Zaméstnanost
Adresa: Opletalova 25, 110 00, Praha 1
www.nvf.cz/zamestnanost/index.htm
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Systémy akreditace vzdélavacich instituci

Klicovy realiza¢ni tym projektu

Zleva: Jiri Vondrasek (KPMG), Miroslava Mandikova, Zglenék Palan, Eva Bosakova (NVF), Jan Hnétek (BIVS), Jana Stchové, Helena
Chleboradova (NVF), Josef Janc¢a, Zdenék Dockal (BIVS), Hugo Roldan (NVF). Foto: Lucie Chramostova

Uroveh vzdélani, nebo Iépe fedeno kompetence obyva-
tel, maji byt konkurenéni vyhodou v konkurenci zemi
a jejich regionalnich sdruZeni na globalizovaném trhu
21. stoleti. Proto se pojem ,vzdélanostni spole¢nost”
objevuje uz od devadesatych let minulého stoleti stale
Castéji v textech vS§eho druhu. Soucasné s tim sili Gvahy
o zpUsobech zajisténi kvality celoZivotniho vzdélavani, ze-
jména pak vzdélavani zaméreného na trvaly rozvoj pro-
fesnich kompetenci.

Pfestoze v té dobé byl k dispozici mezinarodné uznavany
obecny model systému managementu kvality definova-
ny souborem norem ISO 9000, rostla zejména v zemich
EU snaha vytvaret modely oborové specificky zamérené
na poskytovatele sluzeb dal$iho profesniho vzdélavani.
Soudasti systémového projektu Kvalita v dalSim profes-
nim vzdélavani je tedy logicky navrh oborového modelu
systému managementu kvality, ktery vyuZivda dosavad-
nich zkuSenosti z vyspélych evropskych zemi.

Pfipravili jsme dva alternativni navrhy s pracovnimi na-
zvy KVIS (Kvalita Vzdélavacich Instituci prostifednictvim
Sebehodnoceni) a EdulQ 9001:2008. Oba modely byly
navrhovéany tak, aby splnily nésledujici zadkladni poZa-
davky:

M zakladni kompatibilita navrhovaného modelu s obdob-
nymi modely pouZivanymi v jinych evropskych zemich,
B akreditovatelnost certifikaénich organ(, které budou
provadét certifikaci systému managementu kvality vzdé-
lavacich instituci u CIA-Ceského institutu pro akreditaci
podle platnych normativnich dokumentu,

B zakomponovani nastroji podporujicich trvalé zlepso-
vani certifikovanych vzdélavacich instituci.

Navrzené modely KVIS a EdulQ 9001:2008 se lisi jednak
strukturou a rozsahem svych poZadavk( na systém ma-
nagementu kvality, a dale zplisobem, jakym musi sama
vzdélavaci instituce provadét interni hodnoceni fungova-
ni a efektivity jejiho systému fizeni kvality. Urcité odlis-
nosti vykazuje také samotny postup pro certifikaci vzdé-
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lavaci instituce podle toho kterého modelu. Vzhledem
k tomu, Ze oblast dalSiho vzdélavani je oborové nesmir-
né Siroka a charakteristickd mnozstvim rliznorodych in-
stituci poskytujicich tyto sluzby, nem(Ze ani jeden z na-
vrzenych modeld reflektovat tuto rozmanitost, musi byt
v tomto smyslu genericky a ve specifickych podminkach
konkrétni vzdélavaci instituce, musi byt vhodnym zpuso-
bem interpretovan.
Model KVIS ma své pozadavky strukturovany do 7 kri-
térii:
1 - Poslani vzdélavaci instituce a orientace na zdkaznika
2 - Navrh, vyvoj a poskytovani vzdélavacich programi
3 - Hodnoceni uéastnikd vzdélavani a hodnoceni
vzdélavaciho procesu
4 - Management klicového personalu
5 - Infrastruktura; rozvoj vztah( s dodavateli
6 - Planovani a zavadéni opatfeni pro zlepSovani
7 - Klicové vysledky (metriky pro procesy).
V kazdém z nich jsou definovany tzv. minimalni standar-
dy toho, co vzdélavaci instituce musi ve svém systému
managementu kvality uplatfiovat, a zdroje dikazl v po-
dobé typl dokumentl a zdznamu, které musi vzdélavaci
instituce vytvorit a udrzovat pro prokazani, Zze dodrzuje
pozadavky modelu KVIS. Vzdélavaci instituce musi podle
tohoto modelu posuzovat metodou tzv. sebehodnoceni,
zda jeji systém managementu kvality je v souladu s mo-
delem KVIS a dale, jaké jsou jeji silné stranky a pripadné,
jaké prilezitosti pro dal$i zlepSeni ma v té, které kriterialni
oblasti. Sebehodnoceni je tfeba provadét nejen na Urov-
ni celkového systému managementu kvality, ale také
na urovni aplikace tohoto systému na jednotlivé skupi-
ny vzdélavacich programti. Metodika sebehodnoceni je
soucasti modelu KVIS, obsahuje fadu krokl a fakticky
nahrazuje interni audity a pfezkoumani systému mana-
gementu vedenim vzdélavaci instituce, coZ jsou nastroje
poZadované pro stejny uc¢el modelem EdulQ 9001:2008,
ktery vychazi ze souboru norem ISO 9000 a poZadavkové



normy ISO 9001:2000 prizptGsobené charakteru hlavnich,
fidicich a podplrnych procest vzdélavaci instituce.
Samotny proces certifikace vzdélavaci instituce probiha
u obou modell podle zakladnich pravidel danych nor-
mou CSN EN ISO/IEC 17021:2007 , PoZadavky na organy
provadeéjici audit a certifikaci systémud managementu”
a zahrnuje v prvnim stupni certifikaéniho auditu zejména
posouzeni dokumentt, které musi vzdélavaci instituce
predlozit certifikaénimu organu. Jejich soudasti je v pfi-
padé modelu KVIS :

B Sebehodnotici zprava, vypracovana vzdélavaci
instituci.

poslani, strategie
a cile VI (krit.1)

Navrh (Gprav)
vzdélavaciho
programu (krit. 2)

poskytovani
vzdélavacich
program
(krit. 2,4,5)

Opatfieni ke zlep-
Seni dotyéného

Realizace jednot-
livych programu
(krit. 2,4,5)

Cile a prgramy
zlepSovani VI
(krit.6)

B Dokumentace systému managementu kvality,
predkladana jako priloha sebehodnotici zpravy.
B Dokumentace jednoho vzdélavaciho programu, ktery
si pro ucely auditu zvoli certifikaéni organ.

V pripadé modelu EdulQ 9001:2008 jsou to néasledujici
dokumenty:

M Prirucka kvality systému managementu kvality (SMK).
B Mapa proceslt a popisy procest SMK vzdélavaci
instituce.

B Zprava z pfezkoumani SMK vedenim vzdélavaci
instituce.

Zakladnim ucéelem prvniho stupné auditu je identifikace
oblasti, které by mohly byt diivodné klasifikovany v pra-
béhu druhého stupné auditu jako neshody a spravné na-
planovani druhého stupné auditu podle realné skute¢nos-
ti vzdélavaci instituce. Timto druhym stupném je audit na
misté, ktery provede kone¢né posouzeni shody systému
managementu vzdélavaci instituce s dotyénym modelem
a identifikuje pfipadné neshody vuici jeho pozadavkdam.
Pro ziskani certifikdtu musi vzdélavaci instituce v pozado-
vaném terminu pfijmout vicéi témto neshoddm népravna
opatfeni eliminujici pfi¢iny neshod a po jejich zavedeni
overit efektivnost opatieni v praxi vzdélavaci instituce.

V pripadé certifikace podle modelu KVIS i podle modelu
EdulQ 9001:2008 je prislusny certifikat platny po tfi roky
za predpokladu, Ze vzdélavaci instituce v tomto obdobi
kaZzdoro¢né uspésné absolvuje tzv. kontrolni audit. Ten-
to audit provéfuje vZdy jen &ast systému managementu
kvality.

Nejvyznamnéjsi rozdil v procesu certifikace mezi obéma
navrzenymi modely spodiva v tom, Ze audit podle mo-
delu KVIS klade vyrazné vétsi dliraz na prvni stuper au-
ditu, tj. pfezkoumani dokumentace vzdélavaci instituce,
a naopak jeho minimalni ¢asovy rozsah u auditu na misté
je vyrazné niz8i nez v pripadé modelu EdulQ 9001:2008,
ktery se fidi prislusnym ISO/IEC Guidem. U modelu KVIS
je navic celkovy ¢asovy rozsah auditu stejny pro v§echny
vzdélavaci instituce bez ohledu na jejich velikost.

Hlavni davody, pro¢ uplatiiovat standardizovany systém
managementu kvality, at uZz se vzdélavaci instituce roz-
hodne pro jeho certifikaci, nebo nikoli, spoéivaji v tom,
Ze takovy systém:

M shrnuje Sirokou empirickou zkuSenost s prevenci ne-
dostatkl v kvalité v8ech ¢innosti vzdélavaci instituce,

M jednotlivé prvky prevence nedostatkl (tykajici se napf.
fizeni lidskych zdroju, fizeni procesu navrhovani nové-
ho vzdélavaciho programu, procesu poskytovani vzdé-
lavacich sluzeb apod.) uvadi do vzajemnych souvislosti
a zvysSuje tak pravdépodobnost dosazeni cil kvality,

B obsahuje systémové nastroje, které podporuji sta-
noveni relevantnich cilll neustalého zlepSovani v cyklu
P-D-C-A (viz obr.). Tyto néstroje jsou navic spojené
s analyzou vyznamnych Gdaju a s posuzovanim toho, jak
efektivné systém managementu vzdélavaci instituce fun-
guje.

V pripadé aplikace modelu KVIS ma vyuZivani metodi-
ky sebehodnoceni fadu potencialnich pfinost také pro

Hodnoceni vyuky
sebehodnoceni
programu
(krit. 3,6,7)

Souborné anylyzy
vysledkd;
sebehodnoceni VI
(krit. 6)

Obr. Grafické vyjadreni cyklu neustalého zlepSovani P-D-C-A
(Plan-Do-Check-Act/Planuj-Udélej-Ovéruj-Ucin opatreni)

u modelu KVIS - vnéjsi cyklus vzdélavaci instituce + vnitini
cyklus vzdélavaciho programu

firemni kulturu vzdélavaci instituce, protoze podporuje
rozvoj jejich vyznamnych prvkd, které jsou zaroven pod-
minkami efektivniho sebehodnoceni:

B budoucnost vzdélavaci instituce je pfedmétem syste-
matickych uvah,

B vedeni instituce vnima veskeré déni v ni ve vzajem-
nych souvislostech a Fidi ji s orientaci na jeji procesy
a potieby zakaznik( a dalSich zainteresovanych stran,

M je respektovana autonomie zameéstnancl v rdmci plné-
ni svérenych uloh,

B na vSech Urovnich instituce probiha cileny, otevieny
a korektni dialog, uznavajici rdznorodost a posilujici vza-
jemny respekt,

M argumentace je vidy podloZena dlkazy, které jsou sys-
tematicky shromazdovany.

Sirokym zapojenim zaméstnanct do sebehodnoceni se
navic zvySuje predpoklad jejich angaZovanosti v neu-
stalém zlepSovani systému a vSech &innosti vzdélavaci
instituce.

Samotnéa certifikace podle nékterého z navrhovanych
modell ma pro vzdélavaci instituci dalSi potencidlni pfi-
nosy, a to zejména:

M zvyseni dlveéry jejich zakaznikd v kvalitu ji poskytova-
nych sluzeb,

M zajiSténi a podpora systémového pfistupu k zabezpe-
¢ovani kvality, protoZe uplatiovani pfislusného modelu
v praxi je kazdoro¢né ovérovano audity certifikaéniho
organu,

B podpora trvalého zlepSovani systému fFizeni kvality
a poskytovanych sluzeb vyuzivanim podnétd, které maji
prinaset auditori certifikaénich organu.

Dlouholeta zkusenost z certifikace systémd managemen-
tu kvality podle normy ISO 9001 vSak jasné ukazuje, Ze je
to predevsim vrcholové vedeni certifikovaného subjektu,
kdo svou trvalou angazovanosti a jasnym vyty¢enim cilQ
rozhoduje o tom, jak vyznamnym pfinosem pro néj a pro
jeho zakazniky bude zavedeni a certifikace systému ma-
nagementu kvality.

Ing. Jan Hnatek
Ing. Vladimir Medlik



AKkreditace vzdélavacich programiu jako soucast
reSeni kvality v dalSim vzdélavani

Akreditace vzdélavacich programl v dalSim profesnim
vzdélavani odpovida celkovému pfristupu k této oblasti
vzdélavani, ktera se kromé nékolika vyjimek ponechava
viceméné volnému plisobeni nabidky a poptavky.
Vzdélavaci instituce, které se zabyvaji dalSim profesnim
vzdélavanim, jsou rlizné. Lisi se svoji ekonomicko-pravni
formou, velikosti, zaméfenim, obsahem ¢innosti, atp. Dle
prazkumu Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy
CR se na strané& nabidky podle ekonomicko-pravni formy
podileji nasledujici instituce:

programy v oblasti sportu.

B Ministerstvo vnitra pro vzdélavaci programy pro ured-

niky tzemnich samospravnych celk.

B Ministerstvo zdravotnictvi pro ziskavani a uznavani

zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych po-

volani.

B Ministerstvo prace a socialnich véci pro oblast socialni

prace.

Presto, je soucasny stav v akreditaénim fizeni je z hle-

diska kvality vzdélavacich programd malo efektivni. Ne-
dostate¢nd ucinnost akreditaci tkvi

. SdruZeni,
Statni organizace Skolské zafizeni organizace
1% 6% 7%

Spolecnost
39%

v tom, Ze ve v8ech pfipadech se
jedna o spravni fizeni, tedy pribéh
Fyzicka osoba akreditace je dan spiSe kritérii sprav-
podnikaici nimi nez kvalitativnimi. Pfitom zajem
37% o akreditovani je ze strany vzdélava-
cich instituci enormni. Akredituji se
i subjekty a programy, které se dle
zdkonnych norem akreditovat ne-
musi. Je to proto, Ze akreditace je
pro vzdélavaci trh ur€itou znamkou
spole€enského vyznamu a tudiz i za-
lezitosti marketingovou.

Napfiklad na Ministerstvu vnitra
(MV) je akreditovano témér 2000
programu a pfriblizné 260 subjekta.
Platnych akreditaci (instituci a pro-
gramu) je dnes pres 2000.

Na Ministerstvu S$kolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT) je akreditova-

Dle uvedeného prizkumu pridmérny pocet odbornych
pracovnikll za kazdy subjekt je 21, pti vylouéeni extrému
se prumeér blizi 11. Jak dale vyplynulo, vétSina subjektt
zajistuje své vyucujici z externich zdrojl, a to témér ze
dvou tretin (64 %), jedna tfetina lektor( tvoFi zameéstnan-
ci instituce (36 %). Vzdélavaci instituce se lisi i vzdéla-
nostni skladbou svych pracovnikd, zplisobem financova-
ni, obsahovym zamérenim, atd. To vSe méa pochopitelné
svlj odraz i v kvalité vzdélavacich produktli, v pridané
hodnoté, kterou jsou tyto produkty schopny predat stra-
né poptavky. Nutnost zabyvat se problematikou kvality
v této oblasti vyplyva i ze skutecnosti, Ze oblast dal$iho
profesniho vzdélavani nebyla v CR dosud nikdy legisla-
tivné oSetfena.

Castecné reseni prinesl az zakon €. 179/2006 Sb., o ovéio-
vani a uznavani vysledktd dal§iho vzdélavani, ktery vstou-
pil v platnost 1. 8. 2007, ale jeho Gcinnost je v soucasné
dobé, z rlznych divodd, minimalni. K tém ddavodim
jisté patri zatim nedokonéena Narodni soustava kvalifi-
kaci, ale i dosud maly zajem ze strany uchazecl, ktery
je pravdépodobné zapri¢inén nedostateCnou propagaci
moznosti, které zdkon nabizi.

Kompetentni statni instituce si byly jiz od pocatku deva-
desatych let védomy nedostatec¢ného fizeni kvality pire-
devsim v dal$im profesnim vzdélavani a snazila se re-
Sit kvalitu vzdélavacich program( jejich akreditovanim.
V této oblasti bylo vydano nékolik pravnich ustanoveni,
podle kterych provadi akreditace tyto instituce:

B Ministerstvo skolstvi, mladeZze a télovychovy pro
rekvalifikaéni programy, pro vzdélavaci programy dal-
Siho vzdélavani pedagogickych pracovnikd a vzdélavaci
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no v oblasti rekvalifikacnich progra-
mu 5800 vzdélavacich programi u zhruba 1200 vzdélava-
cich instituci. Celkovy pocet platnych akreditaci je 4000.
V oblasti dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt
presné ¢islo akreditovanych vzdélavacich programut neni
dostupné - kvalifikovany odhad je 15 tisic.

Akreditaéni komise ministerstva zdravotnictvi akredito-
vala zatim asi 200 kvalifikaénich programa.

Na Ministerstvu prace a socialnich véci (MPSV) bylo
v oblasti socialni prace zatim akreditovano cca150 vzdé-
lavacich programi u 80 instituci.

Prestoze se jednd o velky pocet akreditovanych progra-
mu, je tfeba konstatovat, Ze jejich kvalita zajiSténa neni.
Pfitom v8echna zminéndé akreditaéni mista jsou zfizena
pravnim predpisem — zdkonem nebo vyhlaskou. Akre-
ditaéni posuzovani vzdélavacich programl je na vSech
akreditacnich mistech sice administrativné pfisné, ale
mensi péce je vénovana zpétné vazbé - kontrole dodrzo-
vani akreditacnich podminek. Profesionalné ma zajisté-
nou kontrolu pouze MV a ¢aste¢né Ministerstvo zdravot-
nictvi (MZ). Horsi je situace u MSMT, kde je provadéno
cca 10 kontrol ro¢né. Pfi poc¢tu 1200 instituci s akredito-
vanymi programy se na kazdou instituci dostane kont-
rola jednou za 120 let! To k dodrzovani podminek pfili§
nemotivuje.

Pfes snahu zpfisfiovat kontrolu jiz na vstupech, neni na-
tolik daslednd, aby zajistila odpovidajici kvalitu. Nejsou
jasné dané ani sankce za nedodrzeni predpisu, ty jsou ve
vSech pravnich ustanovenich mlhavé nebo nejsou viibec
feSeny. VSeobecné se spoléhd na pisemné informace,
bez vstupni kontroly. Ze systémového pohledu, kontro-
la na vstupu je nedostate¢na pro garantovani kvalitniho



vystupu. V praxi se tedy mulZe stat, Ze
akreditaci dostane i nekvalitni program,
protoZe za podstatné se povazuje dodrzet
v8echny formalni poZadavky pfi sepsani
Zadosti. Je zajimavé, Ze jednotliva akredi-
tacni mista své pozadavky podfizuji své-
mu zamé&feni. U MSMT je kladen dtraz na
problematiku didaktickou (profil absolven-
ta, uéebni plan, ucebni osnovy, metody,
formy, vstupni predpoklady, zplisob ové-
fovani), u MV spiSe prevladaji pravni ga-
rance (typ, cile, posudky, pisemny souhlas
lektoru, atp.). Vyplyva to i ze skutecnosti,
Ze spojitost akreditaéniho systému MV se
zajistovanim kvality je v systému spravni-
ho fizeni az druhorada. V pripadé MZ je za-
sadnim rysem akreditaéniho systému jeho
neménnost, protoze byl pfevzat od Svéto-
vé zdravotnické organizace (WHO).

PFi vytvareni systému akreditace vzdéla-
vacich program( se ukazalo, Ze je nere-
alné naplnit jeden z cild projektu Kvalita
v dalS§im profesnim vzdélavani, kterym
bylo sjednoceni akreditacnich podminek
na vSech akreditujicich mistech, prede-
v§im z téchto divodu:

B Akreditaéni systém u jednotlivych resor-
tU se stal soucéasti jejich systému fizeni, do
jisté miry i soucasti resortni kultury a pa-
nuje vSeobecna obava, Ze zmény ve zpu-
sobu akreditaci by systém narusily.

B Akreditac¢ni systémy prosly rtizné dlouhou dobou od
svého zavedeni a byly individualné dobudovavany do té
miry, Ze jejich charakter i zpUsob prezentace je znacné
odlisny v jednotlivych pfipadech.

B Akreditacni systémy jsou vydany rdznymi pravnimi
normami a jejich sjednoceni by vyZadovalo dlouhodo-
bé spojené legislativni Usili vSech partnerll, coZ je malo
realné.

PrestoZe se principy akreditaci u jednotlivych akreditac-
nich subjektt v zasadé nelisi, existuji rozdily predevsim:
Ml ve zplsobech zajisténi zpétné vazby (kontrole dodrzo-
vani akreditaénich podminek)

B v rozsahu pozadovanych informaci v zadostech o akre-
ditovani programu

B v koncipovani dalSich poZadavk( na Zadatele a akredi-
taci vzdélavacich programu

B v cileni akreditaci

Lisi se i pozadavky na akreditaci, pfestoZe se jedna o stej-
ny pravni akt. OdliSnost je dana rliznym poslanim jed-
notlivych akreditacnich systému:

M v pfipadé MV, MZ, MPSV i MSMT je smyslem akredita-
ce dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnika prové-
fit kvalitu vzdélavacich program( a dat Zadateli opravné-
ni k uskute¢riovani uréitého vzdélavaciho programu pro
jmenované pracovniky v rdmci resortu. Akreditované
vzdélavaci programy jsou v podstaté nepfenosné mimo
resort.

B u MSMT se vydava povéreni vzdélavacich instituci
k provadeéni rekvalifikaénich kurz( s celostatni pisobnos-
ti a s Ucasti uradl prace (tedy MPSV), véetné udélovani
celostatné platného osvédceni o absolvovani rekvalifi-
kaéniho programu.

Vzhledem k témto okolnostem projekt Kvalita v dal$im
profesnim vzdélavani nemohl vytvofit jednotny systém.
Cilem bylo spiSe navrhnout systém, ktery da podnét k po-
stupnému organizaéné-administrativnimu sjednocovani
stavajicich pozadavkd na akreditac¢ni ¢innosti od podani
Zadosti az po sjednoceni vystupl a zajisténi kontrolniho

Reditelka NVF Miroslava Kopicové hovori se Sophii Wiesswange z GR pro vzdélavéni
a kulturu Evropské komise na celostatni konferenci pri slavnostnim ukonceni projektu
17. 6. 2008 v Praze

systému. Dale $lo o to, navrhnout takova opatreni, ktera
akreditace povysi na proces zajistovani kvality vzdélava-
cich program( v dal$im profesnim vzdélavani. V tomto
smyslu navrzeny optimalizovany systém své poslani
splnil. Vytvofili jsme optimalni akreditaéni systém, ktery
muZe slouzit jako vzorovy navrh pfi koncipovani zmén
v soucasné legislativé v této oblasti, miZe byt zdrojem
inspirace pro dal$i centralni organy, které o akreditac-
nich povinnostech uvazuji, a mliZe fungovat i jako na-
zorové jednotici dokument. Vyhodou feSeni je, Ze se po-
dafilo ziskat ke spolupréaci pro projekt povéirené experty
jednotlivych akreditujicich ministerstev.

Partner projektu — KPMG - provedl benchmarkovou stu-
dii vybranych evropskych zemi (Svycarsko, Nizozemi,
Rakousko, Belgie, Velka Britanie a Severni Irsko). Z hle-
diska akreditacniho stoji rozhodné za zminku nasledujici
zjisténi z této studie:

B v zadné ze sledovanych zemi neexistuje narodni sys-
tém pro akreditaci vzdélavacich programd,

M ve vétsiné zemi prevlada nazor, Ze certifikace instituce
je dostate¢na zaruka kvalitniho vzdélavaciho programu,
B vSeobecné akreditovani program( predchazi akredito-
vani instituci,

B akreditacni ¢innosti neprovadi statni organy, ale bud
vladni nebo nezavislé instituce; tyto rovnéz zajistuji zpét-
nou vazbu (inspekci, monitorovani, revizi, kontrolu),

M akreditovani programt je velmi ¢asto provadéno pou-
ze pro statem uznavané kvalifikace,

B podminkou pro ziskani statnich prostredkd na vzdéla-
vani je vzdy certifikace nebo akreditace instituce,

M akreditacni fizeni se provadi za Ghradu a neni levné,
B vSeobecné se nedélad prilis velky rozdil mezi pojmy
akreditace, certifikace, uznavani, udéleni licence; ale
vzdy je tato ¢innost spojena s regulaci kvality.

Fakta, zjiSténd v této srovnavaci studii potvrzuji i zavéry,
které formuloval tym expertl v rdmci naseho projektu.

Ph.Dr. Zdenék Palan, Ph.D.



Systém certifikace lektoru — nastroj prokazo-
vani a hodnoceni kvality personalu

V rdmci projektu byly na zakladé marketingovych zjisté-
ni a dosavadnich zkuSenosti vyvinuty certifikaty pro dvé
profesni oblasti, které maiji stézejni vyznam pro kvalitu
sluzeb poskytovanych na poli dalSiho profesniho vzdé-
lavani.

B Certifikat lektora vzdélavani dospélych — osvédduje
kompetenci drzitele v odbornych oblastech, pro které
prokaze kvalifikaci, véetné znalosti a dovednosti z oblasti
tvorby a realizace vzdélavacich projektl. Lektorem ro-
zumime pracovnika s vysokou kvalifikaci, ktery provadi
vyuku a prakticky vycvik ve specializovanych odbornych
kurzech a zajistuje koncepéni a metodickou ¢innost pfi
jejich realizaci. Udéleny certifikdt méa pétiletou platnost,
ktera se obnovuje recertifikaci.

B Certifikdt manaZera vzdélavani dospélych — ziskany
certifikdt osvédcéuje znalosti a dovednosti potfebné pro
zastavani fidici funkce v instituci, kterd se zabyva vzdé-
lavanim dospélych (nebo ve firemnim Gtvaru vzdélava-
ni). Platnost certifikatu je 5 let. Certifikat je uréen tém,
ktefi zastavaji fidici pozice v oblasti dalSiho vzdélavani
— manazerdm vzdélavacich instituci, podnikovych Utvar(
vzdélavani, manazerim vzdélavacich projektl, a dal$im.

Informacni systém - portal

www.kvalitavzdelavani.cz

Pfedstavujeme ¢tenarlim internetovy portal www.kvali-
tavzdelavani.cz, ktery je jednim z vyznamnych vysledka
projektu Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani.

Portal byl navrZen a zprovoznén, aby poskytoval ucele-
né, spravné, ovérené a aktualni informace v§em, ktefi
jsou néjak zainteresovani na kvalité dal$iho profesniho
vzdélavani (DPV) a ktefi pouzivaji tyto informace pro své
rozhodovani v nejraznéjsich Zivotnich situacich. Dal$im
ucelem portalu je, aby na jednom misté integroval roz-
ptylenad a nékdy ne pfili§ kvalitni data spravovana nej-
riznéjSimi subjekty, které vystupuji v roli certifikacnich
a akreditaénich organu a udrzuji udaje o udélenych cer-
tifikatech a akreditacich v oblasti kvality DPV. A kone¢-
né, portal byl vytvoren proto, aby poskytoval veskery
informacni servis systémm certifikace EdulQ 9001:2008
a KVIS, které byly vyvinuty v ramci projektu Kvalita v dal-
§im profesnim vzdélavani.

Ocekavame, ze uzivatelim portalu pfinese jeho uzivani
nasledujici pfinosy:

B Zvysi se povédomi verejnosti o problematice kvality
DPV prostrednictvim kvalitnich informaci dostupnych
uzivateldm na jednom misté.

B Subjekty, které jsou zainteresovany na kvalité dalSiho
profesniho vzdélavani, budou dostavat prostfednictvim
portalu ucelené, aktualni a spravné informace, podle kte-
rych se budou moci kvalifikované rozhodovat.

B Umozni organtim statni spravy lépe spravovat a pod-
porovat oblast kvality DPV pomoci integrovanych a aktu-
alnich dat, udrZzovanych v databézich portalu.

M V databazich portalu budou dostupné ovéfené udaje
a nejriznéjsi agregované pohledy na né, které napomo-
hou pfi navrhovani a planovani rliznych rozvojovych ini-
ciativ v oblasti kvality DPV.
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V ramci pilotniho ovéfovani systému obdrzelo certifikat
18 lektord, 11 manaZerd, jedna vzdélavaci organizace
pro systém KVIS a jedna organizace pro systém EdulQ
9001:2008.

Mgr. Zdenék Dockal, Ing. Irena Martinkova

B Systémy zajisténi kvality EdulQ 9001:2008 a KVIS, spe-
cialné vyvinuté pro aplikaci v institucich poskytujicich
sluzby DPV, ziskaji verejnou platformu k propagaci, od-
borné diskusi a vymeéné zkuSenosti.

B Organizace mohou vyuZivat bezplatné informace
o téchto systémech zvefejnéné na portdlu, mohou si vy-
meénovat jeho prostfednictvim zkuSenosti s jejich zava-
dénim a provozovanim.

Portal jsme vyvinuli pro nasledujici cilové skupiny uZi-
vatell, které jsou sestaveny podle spole¢nych informac-
nich potfeb a typickych Zivotnich situaci, které pomoci
informaci ziskanych z portdlu mohou FeSit.

1. Ugastnici DPV a zaméstnavatelé — povaZujeme je za
odbératele sluzeb dal$iho profesniho vzdélavani. Tito
uzivatelé mohou vyuzivat informace o kvalité sluzeb
DPV (vyjadrené jako informace o certifikaci vzdélavaci
organizace a o akreditaci vzdélavacich programu, kte-
ré organizace poskytuje) k rozhodovani o tom, s jakym
dodavatelem uzaviou smluvni vztah, respektive u které-
ho dodavatele budou absolvovat vzdélavaci akci. Svoje
osobni hodnoceni kvality sluZzeb poskytovatelt dalSiho
profesniho vzdélavani mohou uZivatelé zaznamenavat
v kratkém zakaznickém hodnoceni kvality sluzeb vzdéla-
vacich instituci. Vysledky hodnoceni jsou po statistickém
zpracovani a ovéreni, Zze nebyly néjak vychyleny, zverej-
nény na portalu, a stavaji se dalSim voditkem, které muze
tato skupina uzZivatell pouZivat pfi svém rozhodovani.
Pro tuto skupinu uZivatelu je také dllezité ziskat zakladni
pfehled v problematice prokazovani kvality sluzeb DPV
a védét jaky vyznam ma, kdyZ se jejich dodavatel pro-
kazuje néjakym certifikaitem nebo akreditaci. V pfripa-
dé potifeby se mohou uZivatelé pomoci portalu obratit
o radu na odborniky, ktefi v moderovanych diskusich
a poradnéach odpovi na jejich otazky a reaguji na jejich
problémy.

2. Vzdélavaci instituce, lektofi a manazefi DPV — vystupu-
ji v roli dodavatelu sluzeb dalsSiho profesniho vzdélavani.
Pro tuto skupinu uZivatell jsou klicové informace, které
jim usnadni budovani a zlep$ovani jejich systémi fizeni



kvality. Mezi kliCové informace patfi:

M popisy systému fizeni kvality uréenych pro implemen-
taci v organizacich poskytujicich sluzby DPV,

B podminky certifikace téchto systémi fizeni kvality,

B podminky certifikace personalu (lektord a manazer(i DPV).
Tito uZivatelé urcité uvitaji i informace, které popisuji
zkuSenosti se zavadénim a uzivanim systému fizeni kva-
lity sluzeb dal$iho vzdélavani v ispésnych vzdélavacich
institucich. Jisté se také seznami s vysledky, které dosa-
huje jejich organizace v zakaznickém hodnoceni kvality
sluZzeb. Zajimavé pro né budou i informace o tom, zda
konkurenéni organizace ziskaly certifikat, ¢i zda jim byla
udélena akreditace vzdélavaciho programu. Jisté vyuZiji
i prostfedku, které jim usnadni planovani a zpracovani
vysledk( sebehodnoceni podle modelu KVIS, ktery je
jednim z vystupt projektu.

3. Pracovnici certifikaénich a akreditaénich organt - jsou
zdrojem kliéovych udaju, se kterymi portal pracuje. Proto
jsou pro tyto pracovniky vytvoreny prislusné funkce, aby
mohli vkladat, kontrolovat a upravovat potfebné udaje.
4. Pracovnici organ( statni spravy — jsou specifickou slu-
pinou uzivatell, ktera potfebuje pro svoje rozhodovani
kvalitni agregované udaje o aktualnim stavu a vyvoji po-
¢tu udélenych certifikatd a akreditaci, véetné informaci
o regionalnim rozlozZeni téchto veli¢in. Pracovnici organt
statni spravy mohou vystupovat jako osoby odpovédné
za nakup sluzeb DPV, pak jsou jejich potfeby uspokojeny
funkcemi uréenymi pro prvni skupinu uzivatela.

5. Odborni garanti jednotlivych sekci portalu — jsou spe-
cifikou skupinou uzivatell, ktera zajisti vécnou spravnost
a odbornou kvalitu informaci dostupnych na portalu. Je-
jich ukolem je trvale udrzovat vysokou kvalitu zverejné-
nych informaci, poskytovat odborné rady dals§im skupi-
nam uzivatell, podnécovat a kultivovat odborné diskuse
vedené prostifednictvim portéalu.

6. Pracovnici vykonavajici spravu portalu — provadéni
technické d&innosti, které zajisti potfebnou aktualizaci
obsahu a udrzeni nepfetrzitého chodu technickych pro-
stredkd.

Obsah portalu je ¢lenén do nasledujicich sekei:

Vstup do portalu — poskytuje informace, které umoznuji
zakladni orientace uZivatele v obsahu a nabizenych funk-
cich. Formou odkazC do dalSich ¢asti portalu naviguje
uzivatele k informacim, které vyuZije pfi feSeni svych Zi-
votnich situaci.

Kvalita v DPV - obsahuje informace, které davaji uziva-
teli zdkladni orientaci v tématu kvalita DPV, popisuje spe-
cifické odliSnosti v pojeti kvality DPV. Vymezuje hlavni
nastroje zajisténi kvality DPV. Odkazuje uzivatele na dalsi
informacni zdroje.

Certifikace v DPV — dava zakladni prehled k tématu certi-
fikace organizaci poskytujicich sluzby DPV. Detailnéji po-
pisuje systémy Fizeni kvality sluzeb navrzené pro aplikaci
u organizaci poskytujicich sluzby DPV. Obsahuje zakladni
dokumentaci k systémdam EdulQ 9001:2008 i KVIS a do-
kumentaci k certifikaci lektori a manazerd DPV. Obsahuje
aktualizovanou databazi informaci o certifikaénich orga-
nech a o udélenych certifikadtech. Dale obsahuje prehledy
o aktudlnim stavu a vyvoji po¢tu udélenych certifikatu.
Soucasti sekce jsou i odkazy na dal$i informacni zdroje.
Akreditace v DPV - poskytuje informace, které umozni
zakladni orientaci v tématu akreditaci v DPV. Obsahuje
aktualizovanou databéazi informaci o akreditacich vzdé-
lavacich programi, vydanych resortnimi akreditaénimi
organy (MV, MSMT, MPSV, MZ ). Dale obsahuje pfehledy
o aktualnim stavu a vyvoji po¢tu udélenych akreditaci.
Soucasti sekce jsou i odkazy na dalsi informacni zdroje.
O portalu - obsahuje informace umoziujici uZivateli
celkovou orientaci v portalu a poskytuje navody pro uzi-
vatele pokud si nevi rady s uzivanim néjaké informacéni
sluzby dostupné na portalu. Dale zpfistupriuje uZivate-
Im obsah diskusnich skupin a poradny a umozZiiuje po-
moci nich polozit dotaz odbornym garantim.

Po dobu trvani projektu je portdl dostupny v na adrese
http://www.kvalitavzdelavani.cz:8008/web/kdpv/home.
Uzivatelé, ktefi chteji vyuZivat vSech funkci portalu se
musi registrovat. Po skonéeni projektu bude portal do-
stupny na adrese www.kvalitavzdelavani.cz

Ing. Jifi Vondréasek

Integrovany systém kvality v dalSim profesnim

vzdélavani — zajisténi zazemi pro realizaci a rozvoj

Jde o navrh souhrnné strategie metodického a organizac-
niho zazemi nastroji vytvorenych v ramci projektu pro
zarucovani kvality dalsiho profesniho vzdélavani. Cilem
naseho tymu bylo navrhnout takovy systém, ktery bude
funkéni a bude mit vysoky stupen udrzitelnosti po skon-
geni projektu. Resitelé se shodli na tom, Ze je nezbytna
institucionalizace zazemi ve formé integrovaného systé-
mu kvality v dalSim profesnim vzdélavani, struéné ozna-
¢eném InSy.

Jak jsme pristoupili k navrhu InSy

Prfedlozeny navrh zpracoval tym feSiteld v nadvaznosti na
poznatky a zku$enosti z oblasti dalSiho profesniho vzdé-
lavani (DPV) a vyuzivani nastroju pro prokazovani a ga-
rantovani kvality vyuZzivané v Ceské republice, ale také
s vyuZitim zku$enosti z péti zemi Evropy (Svycarsko, Nizo-
zemsko, Rakousko, Belgie a Velka Britanie), které poskytla

benchmarkingova studie. Navrh feSeni vychazi predevsim
z pristupu a zkuSenosti zemi, které ,si hlidaji” dal$i pro-
fesni vzdélavani a jeho kvalitu, které maji pro to urcité
legislativni zastfeSeni a vyuZivaji nastroji prokazovani
a garantovani kvality pro zvyS$ovani efektivnosti vyuzivani
verejnych zdroju.

Takovou angazovanost statu podpofrili predstavitelé
spolupracujicich vzdélavacich instituci a jejich asociaci
i predstavitelé uZivatell vzdélavacich sluzeb, podnikatel-
ska sféra. Obé strany povazuji stdtem uznany pfistup za
nutnou podminku realného zvySeni Grovné kvality DPV,
coz by mélo pozitivni dopad na implementaci a uznava-
ni dalSich statem podporovanych oblasti prostfednictvim
Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci.
Tento pfistup ze strany statu by dale mél kladny efekt na
naplnéni Strategie celoZivotniho ugeni CR a na jeji imple-
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mentacni strategie i na naplnéni evropského trendu, ktery
smeéfuje jednoznaéné k zavedeni pravni upravy DPV.
Rozhodujici pro fesitele bylo, Ze Ucastnici workshopl a fo-
kusnich skupin, realizovanych v priibéhu projektu, takové
pozadavky opakované vzndaSeli. Jednalo se o pfedstavite-
le ze strany nabidky DPV, tj. vzdélavacich instituci a jejich
asociaci, i o zastupce ze strany poptavky po vzdélavani,
predevs§im predstavitelé velkych i malych zaméstnavate-
IG, jejich asociaci a ostatnich uZivateld vzdélavacich slu-
Zeb ve statnim i soukromém sektoru.

Pro¢ takovyto pfistup?

Vychazime ze zavéru, Ze nejlepsi motivaci pro vzdélava-
tele zvySovat kvalitu vzdélavani a vyuZivat pro jeji garan-
tovani certifikani a akreditaéni nastroje navrzené v pro-
jektu bude, kdyZ tyto ndastroje budou uznavany statem
a zameéstnavateli. Pro vzdélavaci instituce by to mohlo
znamenat konkurenéni vyhodu, pro stat a zameéstnavatele
pak mohou znamenat zvy$ovani efektivnosti prostiedki
poskytovanych na vzdélavani.

Ukolem InSy je také zajistit provazanost jednotlivych na-
stroju pro prokazovani trovné fizeni vzdélavacich instituci
s vyuzitim normy ISO 9001 ¢i prostfednictvim sebehodno-
ceni (modely EdulQ 9001 ¢&i KVIS). Dal§im dilezitym uko-
lem InSy je docilit prokazovani irovné lektor( a manazert
vzdélavani a sblizovani akredita¢nich ¢innosti vzdélava-
cich programl, protoze vSechny ovliviiuji vysledny pro-
dukt vzdélavaci instituce, tj. vzdélavaci program.

Tento pfistup vyZaduje, aby vS8echny soucasti kvality
v DPV, které jsou zarover finalnimi vystupy resSeni projek-
tu, byly zavadény v jednom spoleéném institucionalnim
systému, pod spoleénym fizenim tzv. Narodni autoritou,
ktera je zaroven spravcem InSy. Cilem je:

vzdélavaci instituce, lektofi-manaZefi a vzdélavaci progra-
my v oblasti DPV splihovaly poZzadavky kvality — to je moz-
né predevsim frontalnim, spoleénym postupem vsech zu-
¢astnénych slozek.

2. Spolec¢né sdilet podnéty k rozvoji a zdokonalovani DPV,
které prichazeji ode vSech zainteresovanych skupin (stat,
zaméstnavatelé, regiony i obce, ob&anska sdruZeni a dal-
§i) a promitat je do zlepSenych feSeni a vystupa.

3. Spole¢né zahajovat intenzivnéjsi celospoleéenskou
podporu (pfedevsim legislativni) pro celou oblast DPV.

Role spravce InSy, resp. Narodni autority je navrhovana resit
v souladu s vyfeSenim pravni kompetence v oblasti DPV.

Provozovatele InSy urci jeho spravce, na néhoz deleguje
urcité povinnosti a pravomoci. Zakladni roli provozovate-
le je zajisténi fungovani InSy, jeho udrZitelnosti na celo-

Zakladni schéma InSy
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statni Urovni, spoluprace na regionalni urovni a jeho roz-
voj. Za optimalni povazujeme zafazeni provozovatele InSy
jako samostatného Utvaru do jiZ existujici organizace, jejiz
klicové Cinnosti se tykaji dalSiho profesniho vzdélavani
a kterd ma dlouhodobé zkuSenosti s uplatiiovanim systé-
ma Fizeni kvality.

Klicovymi slozkami InSy jsou subsystémy zajistujici zave-
deni 4 soucasti kvality DPV:

B kvalitu vzdélavacich instituci provéfovanou systémem
EdulQ 9001:2008,

M systémem KVIS,

M kvalitu lektor(t — manazeru a

M kvalitu vzdélavacich programa.

Funguji samostatné i v soucinnosti s externimi instituce-
mi relevantnimi pro dany subsystém (napt. Cesky institut
pro akreditaci). Uvedené slozky InSy svym propojenim
s provozovatelem a se spravcem InSy zaroven naplfiuji
potfebny synergicky efekt pro dosazeni komplexniho po-
jeti kvality v DPV. K tomu jim napomahaji jejich vazby na
dalsi subsystémy, na informacni systém a na ostatni Utva-
ry integrovaného systému.

Fungovani celého InSy organicky doplriuji atvary: Vyzkum a
vyvoj, Obchodné propagacni centrum a Informaéni systém.
Vyzkum a vyvoj zastfeSuje v InSy tfi specifické oblasti:
vyzkum a vyvoj systému kvality DPV, vyzkum a vyvoj pro-
gram DPV a vyzkum a vyvoj samotného oboru DPV. Pro-
toZe v kazdé oblasti je nutné provadét monitoring, analyzy
a jejich vyhodnocovani, vlastni vyzkum a vyvoj véetné
jeho propagace, nelze predpokladat, Ze by utvar provadél
tyto rozsahlé €innosti vlastnimi silami. Proto je koncipo-
van predevsim jako inicia¢ni jednotka, ktera bude spolu-
pracovat s externi odbornou sférou.

Obchodné propagacni centrum zajiStuje predevsim rozsi-
fovani metodickych materiadld a Public Relations celého
InSy. Bude plnit mimoradné duleZité funkce predevsim
v pocatenim obdobi implementace systému kvality
v DPV, kdy bude nezbytné seznamit fadu cilovych skupin
s integrovanym systémem a jeho fungovanim.
Informaéni systém kvality v DPV poskytuje informacéni
servis v plném rozsahu uzivatelm nastroji integrova-
ného systému.

Vedle popsanych struktur budou v rdmci InSy vytvoreny
také tymové — odborné skupiny prevazné externich od-
borniktd ¢i zastupcll zainteresovanych partneru. Pro star-
tovni obdobi InSy jsou navrhovany dvé:

M Prvni je zaclenéna pfimo do ¢innosti subsystému
Kvalita vzdélavacich program( a je tvofena predev§im
zastupci ministerstev, kterad akredituji vzdélavaci progra-
my; Ucelem je diskutovat a vytvaret spole¢né podminky
pro sjednoceni standardizacnich a akreditaé¢nich postup
vzdélavacich programa DPV.

M Druhd odborna skupina, pracovné nazyvana Rada kvali-
ty dalsiho profesniho vzdélavani, bude pusobit ,,po boku”
spravce a provozovatele InSy (tzn. nad subsystémy a dal-
simi slozkami InSy) a budou v ni zastoupeni predstavitelé
zainteresovanych partnert v oblasti DPV: vzdélavatel(, za-
méstnavatel(, statni a verejné spravy, asociaci a profesnich
sdruzeni. Poslanim Rady je predevs§im posuzovani vstupt
a vystupl z jednotlivych subsystém( a dal$ich skupin
a priprava dokumentl pro rozhodovani Narodni autority.
Regionalni aspekt InSy

Za ucelem pfiblizit InSy Sirokému spektru vzdélavacich
instituci v regionech, zajistit dostupnost produktd vsech
subsystéml a pomoci vzdéladvacim institucim, které o
tyto produkty projevi zajem, navrhujeme navazat spolu-
praci, tfeba formou partnerstvi, mezi Narodni autoritou
(spravcem InSy) a Radami pro rozvoj lidskych zdroja jako
vyznamnym partnerem v krajich.

Ing. Eva Bosakov4, CSc.



Rozhovor Pro Futuro s ministrem prace
a socidlnich véci CR Petrem Necasem

na celostatni konferenci usporadané 17. 6. 2008

Nazev konference jeji vyznam presné vystihuje. Dnes to-
tiz pominula drivéjsi jistota, kdy ¢lovéku stadilo vyudit se
jednomu femeslu, vystudovat jednu profesi a té se pak
vénoval cely zZivot. Podminky, ve kterych se musi v dnes-
ni dobé lidé uplatfiovat na trhu prace, jsou zcela jiné nez
pred nékolika lety. Jsme konfrontovani se situaci, kdy
v pribéhu Zivota se budeme muset nékolikrat rekvalifi-
kovat, doplrfiovat si vzdélani, zménit svoji profesi podle
pozadavkl pracovniho trhu. Z tohoto pohledu se vyvoj
systému celoZivotniho vzdélavani stava zakladnim fak-
torem konkurenceschopnosti nasi ekonomiky. Cela nase
vzdélavaci soustava se musi preorientovat. Nebude po-
skytovat vzdélani jen mladym lidem na zakladni, stfedni
a vysokoskolské urovni. Nebude se soustredit jen na na-
startovani jejich kariéry, ale musi byt schopnéa doplifiovat,
zvySovat a prohlubovat vzdélani, zvySovat kvalifikaci i v
prabéhu Zivotni drahy, a vlastné po cely ekonomicky ak-
tivni vék lidi. To je velka vyzva.

Zaroven je nezbytné zabezpedit kvalitu dalSiho vzdélava-
ni. Musime nastavit systém, ktery tuto kvalitu bude za-
jemclm o dalSi vzdélavani zarudovat. Z téchto divodu
Ministerstvo prace zadalo sdruZeni tfi renomovanych
spole¢nosti kol vypracovat a pilotné ovérit systém, kte-
ry bude zminénou kvalitu garantovat a také kontrolovat.
Pravé projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je
jednim z péti systémovych projektt, vyhlasenych nasim
ministerstvem, které polozi zaklad pro vybudovani sys-
tému dal$iho profesniho vzdélavani v Ceské republice.
Tim jsme udinili nezbytny krok k dosazeni komplexniho
feSeni. Dnes jsme se tu seS$li, abychom zrekapitulovali
pred pocetnymi zdstupci odborné verejnosti, v éem navr-
hované feSeni spociva a jak dale s nim budeme nakladat.
Diskutujeme o tom, co od tohoto systému ocekavame
a shodujeme se v nazoru, zZe zvySeni kvality dalSiho vzdé-
lavani v CR se bezesporu promitne do vyssi kvality prace
lidi a jejich Zivota jako celku. Jak vidite, nazev konferen-
ce je velmi pfiléhavy a ja jsem presvédcéen, Zze v tomto
smyslu jsme vykrocili spravnym smeérem.

BohuZel nevalné. Musim konstatovat, Ze v této oblasti
mame velké rezervy. Do celozivotniho vzdélani je u néas
zapojeno pouze 6 % lidi mezi 25 a 64 lety. Potfebovali
bychom docilit dvojndsobny, a moZna az trojnasobny po-
¢et. Z hlediska pristupu ke zvySovani kvalifikace se nase
zemé nachazi na 21. misté z 27 ¢lenskych statt Evrop-
ské unie. Navic, podil pracujicich, ktefi se U¢astni dalSiho
vzdélavani v Ceské republice, dale klesa.

Pripomenu jesté, ze CR dosahuje pouze 50 % produktivi-
ty prace ve srovnani s primérem puvodnich ¢lenskych
zemi Evropské unie. K tomu je tfeba prFipocist celkovy
demograficky pokles, ktery za néjaky ¢as povede k vy-
padkiim podétu pracujicich. Proto diraz na kvalitu se musi
stat jednou ze zakladnich os, kterymi budeme tyto pro-
blémy, které bezesporu pfijdou, resit.

V tomto Usili by nam méla také napomoci Narodni sou-
stava povolani, kterd je nezbytna pro spravné fungovani
Narodni soustavy kvalifikaci a na které v sou¢asné dobé
pracuje nase ministerstvo i resort Skolstvi. Tyto sousta-
vy se ale nesmi stat byrokratickym systémem, nesmi byt
souborem esejistickych urfednickych textu, které skonéi v
zasuvkach stol. Musi to byt funkéni soustava, ktera na-
pomiiZe zajistit dobrou, dlouhodobou perspektivu podni-
ka z hlediska zabezpeceni kvalifikované pracovni sily.
Rad bych pfipomenul, Ze zde méame jeden milion osob
pracujici ve firmach do 20 zaméstnancli. Z toho pro mé
vyplyvéa zaveér, ze stat musi vytvaret podminky, aby se
témto malym podnikatelidm vyplatili investice, které do
dal$iho vzdélavani svych zaméstnancl vynakladaji a aby
tito zameéstnavatelé méli vétsi zajem do vzdélavani svych
lidi investovat.

Chceme predevsim vytvofit fungujici systém certifikaci
a akreditaci, ktery bude zajiStovat, Ze poskytované vzdé-
lavani bude skute¢né kvalitni. Jinak by to bylo mrhani
penéz nejen z vefejnych prostiedkd, ale i ze soukromych
zdroju, protoze do procesu dal$iho vzdélavani jsou zapo-
jeni zaméstnavatelé a klienti tohoto procesu, ktefi také
¢asto spolufinancuji své vzdélavani. Navrhovany systém
certifikace instituci dal$iho vzdélavani ve dvou moznych
variantach, certifikace lektori a akreditace vzdélavacich
programi, véetné systému metodického a organizacni-
ho zazemi a informacéni podpory pozadované parametry
spliuje.

V soucasné dobé neexistuje obecna legislativni norma,
ktera by reSila otazku celoZivotniho vzdélavani, mame
pouze dil¢i Gpravu, ktera resi jen uznavani dalsi ziskané
kvalifikace. A protoze, jak jsem jiz fekl, ekonomicky tlak
nés nuti zachovat si konkurenceschopnost, musime sys-
tém celozZivotniho uéeni rozvijet. K tomu je zapotiebi vy-
tvofit vhodny legislativni rdmec, ve kterém bude systém
celoZivotniho vzdélavani pracovat. Ve spolupraci s resor-
tem Skolstvi tuto otdzku v sou€asné dobé jiz reSime.




Slovo vedouci projektu

Kon¢ici systémovy projekt Kvalita v dal§im profesnim
vzdélavani znamena velkou zménu v sektoru dalsiho
vzdélavani v CR. Je vytvofen komplexni systém certifi-
kace vzdélavacich instituci, certifikace lektordl a manaze-
ri, akreditace programi a uplatiovani dalSich nastroju
zajistovani kvality nabidky v rdmci dal$iho profesniho

Aktuality z NVF

M Narodni vzdélavaci fond uspésné prosel 1. periodickym
auditem mezinarodni certifikaéni spoleé¢nosti Det Norske
Veritas, ktera potvrdila pokracovani platnosti mezinarod-
nich certifikatd jakosti ISO 9001:2000 a 10006:2003, které
NVF ziskal v ¢ervenci 2007. Tento vyrok nezavislého audi-
tora potvrdil vysokou kvalitu sluzeb, poskytovanych NVF
v oblastech podpory konkurenceschopnosti ¢eskych fi-
rem, rozvoje lidskych zdrojli prostfednictvim zvySovani
jejich kvalifikace, zaméstnatelnost, celoZivotniho vzdéla-
vani a socialni integraci.

M Sluzby zaméstnanosti v regionu Emilia Romagna
Zaméstnanci z uradl prace ve Zling, Ostravé a Frydku-
Mistku a pracovnici Uuseku Zaméstnanost NVF, o.p.s. si
v ramci projektu mobility programu Leonardo da Vinci
s nazvem ,Verejné sluzby zaméstnanosti v zemich EU”
vymeénili zkuSenosti s reprezentanty jednotlivych prvk
systému sluZzeb zaméstnanosti a spolupracujicich subjek-
td v italském mésté Reggio Emilia. Podrobné informace
o projektu a obsahlou prezentaci o fungovani trhu prace
v Italii naleznete na internetové adrese:
http://www.nvf.cz/zamestnanost/info_verejne.htm

vzdélavani véetné informacni podpory a strategie pro
jeho implementaci. CR ma tak nyni jedineénou pfileZitost
ktery realné zvysi kvalitu a efektivnost dal$iho profesni-
ho vzdélavani a tim zaméstnatelnost a konkurenceschop-
nost kazdého dospélého.

Jsem presvédcCena, Ze zaruka kvality pro klienty dalSiho
profesniho vzdélavani bude uréité motivovat jednotlivce
i zaméstnavatele k vétsi ucasti a podpore dalSiho vzdéla-
vani. ZvysSeny zajem a povédomi o zplUsobech zajistova-
ni kvality dal§iho vzdélavani na strané klientl bude pak
stimulovat vzdélavatele dospélych k zavadéni raznych
nastrojl prokazovani a hodnoceni kvality jejich sluzeb.
Fungujici systém zajistovani kvality v dalSim profesnim
vzdélavani, kompatibilni se systémy v ostatnich zemich
EU, podstatné pfispéje k vytvoreni podminek pro ovéro-
vani a uznavani kvalifikaci ziskanych rdznymi vzdélavaci-
mi cestami v rliznych zemich a usnadni tak volny pohyb
osob.

Vérim, Ze nejen klicovi experti projektu a jejich odborné
tymy, partnefi a subdodavatelé jednotlivych aktivit, ale
zejména Sirokd odborna verejnost, jejiz ndzory a podné-
ty jsme po celou dobu feSeni projektu velmi intenzivné
vyhledavali a vyuzZivali, podpofi realizaci vystupl projek-
tu ve své kazdodenni praxi. V fadé setkdni jsme se také
shodli, Ze koordinovany postup pfi feSeni kvality v dal-
§im vzdélavani je pro CR nezbytnosti a je to cesta, ktera
vyrazné ovlivni pfistup lidi a firem k celoZivotnimu vzdé-
lavéni, zajisti navratnost jejich investic do dal$iho vzdé-
lavani a pfinese do tohoto vzdélavani vysokou pfidanou
hodnotu.

PhDr. Miroslava Mandikova
Narodni vzdélavaci fond

MocCl H Probiha soutéz o nejlepsi projekt
DOBRA RADA NAD ZLATO

“ Projekty nominované v letoSnim

‘ roéniku souté’e DOBRA RADA

’ NAD ZLATO o nejlep$i podin
_. ’ _ v oblasti rozvoje lidskych zdroji jiz
UMET CHTIT tradi¢né zvefejiiujeme na portalu
www.topregion.cz. Do 8. zafFi 2008 Ize také dalSi projekty
prihlasit. Prihlaste Va$ projekt a podélte se o inspiraci
a napady s navstévniky portalu a s ostatnimi soutéZicimi.
Navstévnici portalu pak budou moci az do tohoto data
hlasovat pro projekty, které povazuji za nejpfinosnéjsi
a nejvice inspirativni pro rozvoj lidi. Projekty posoudi od-
borna porota a prvni tfi nejlépe hodnocené slavnostné
vyhldsime a odménime zajimavymi cenami. Letos soutéz
probiha pod mottem moci — umét — chtit. Jsou to fakto-
ry tvofici motivacni trojuhelnik, jenz je spoleénym jme-
novatelem projekt(, které souté?i v DOBRE RADE NAD
ZLATO a které musi byt vzajemné propojeny, aby se
puavodni myslenka, ktera stala u zrodu kazdého projektu,
stala realitou.
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