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PROFUTURO

VaZeni ¢tenari,
naposledy jsme se
na strankach Pro
Futuro zabyvali ob-
lastmi pusobeni
Centra pro kvalitu
a standardy v so-
cialnich sluzbéach —
CEKAS préaveé pred
rokem, kdy jsem
konstatovala, Ze tym
CEKAS odvadi uzi-
tecnou praci na vy-
borné profesionalni drovni.
Jsem velmi rada, Ze nyni, po péti letech fun-
govani tohoto useku pri NVF, mohu potvr-
dit spravnost tehdejsiho rozhodnuti zaloZit
CEKAS jako platformu odborné pomoci po-
skytovatel(im sociélnich sluZeb v CR.
CEKAS tvori dnes vysoce kvalifikovany tym
zaméreny predevsim na oblast socidlni prace,
socidlnich sluZeb a sociélni politiky. Clenové
tymu maji mnohaletou zkusenost s adminis-
traci projektu, s jejich monitorovanim a hod-
nocenim, s vypracovanim projektt a nabidek
na verejné zakazky. Dukazem toho je uspésnad
realizace 8 velkych vzdélavacich projekta fi-
nancovanych z Evropského socialniho fondu
a jiZz 4. rokem bezproblémové zabezpecovani

Aktuality z NVF

B Upozoriiujeme na konferenci ,Odborné social-
ni poradenstvi — efektivni pomoc Prazanim®,
ktera probéhne 12. &ervna 2008 v hlavnim zaseda-
cim sale Magistratu hlavniho mésta Prahy, Marian-
ské ndmeésti 2, Praha 1.

Prihlasku, program a dalSi podrobnosti najdete
pod odkazem:
www.socialniporadenstvi.cz/content/
view/23/41/

¢innosti Certifikacni agentury pro Radu vlady
pro koordinaci protidrogové politiky. CEKAS
dosud akreditoval u MPSV dva vzdélavaci pro-
gramy a c¢eka na udéleni dalsich dvou akredi-
taci. Do budoucna se timto otevira moZnost
fungovani CEKAS jako vzdélavaciho centra i
mimo pole financovani z ESF.

DdleZitou a prinosnou zkusenosti je také vstup
useku na akademickou pldu - realizace roz-
sahlého inovacniho vzdélavaciho programu
pro Katedru socialni prace pri FF UK. V uply-
nulych péti letech se CEKASu podarilo vybu-
dovat spolehlivé zazemi kmenovych lektort
— zkusenych inspektort a certifkatort, zamé-
fenych napr. na prdace se seniory, s lidmi se
zdravotnim postizenim, s rizikovou mladeZi
apod. Ze zpétnych vazeb ucastniki vzdélava-
cich akci i ze zavérecnych hodnoceni partne-
ru a zakaznika je ziejmé, Ze si CEKAS udrZuje
velmi dobré jméno. Ostatné, o spokojenosti
zakaznika a partnert svedci jejich trvaly zajem
o dalsi spolupraci s CEKAS. Tento zdjem vyso-
ce prevysuje kapacitu useku.

VEérim, Ze pri c¢teni nasledujicich stranek se
o mych slovech sami presvédcite, preji vam
krasné jaro a inspiraci pro vasi dalsi praci,

vase
PhDr. Miroslava Kopicova

B Fotografie v tomto vydani bulletinu jsou
dilem Petra RoSického.

Vernisadz vystavy jeho fotografii na téma , Stafi
— jak Ziji lidé v domovech pro seniory zfizenych
hlavnim méstem Prahou” pordda CEKAS v rdm-
ci projektu Zavadéni standardl kvality socialnich
sluzeb v domovech ddchodcl zfizenych hl. més-
tem Prahou.

Vystava bude pfistupna v prostorach Rock Café,
Narodni 20, Praha 1 od 1. do 30. zafi 2008, od
pondéli do patku od 10,00 do 03,00 hod, v sobo-
tu od 17,00 do 03,00 hod a v nedéli od 17,00 do
01,00 hod.

B Asociace manzelskych a rodinnych poradcl
CR o.s. usporadala pod zastitou ministra prace
a socialnich véci RNDr. Petra Necase, za pod-
pory Krajského uradu Stredoceského kraje IX.
Konferenci o manzelském a rodinném pora-
denstvi na téma ,Jak podporujeme odolnost
soucasné rodiny” v Hotelu Bezdéz ve Starych
Splavech 7. - 10. kvétna 2008. Vice informaci
naleznete www.amrp.cz
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Uvodnik pro aktivity CEKAS

«Pravodce po aktivitach Centra pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach (CEKAS)”, tak by se dalo nazvat
mé uvodni slovo k tématickému ¢islu, které dostavate do
rukou. Neubranim se ani ohlédnuti do minulosti a jisté-
mu bilancovani, které zahrnuje vyroéni pétiletou cestu
naseho centra.

O zaloZeni centra jsme zacali uvazovat na podzim roku
2002. Oslovili jsme priblizné 60 odbornikt, ktefi se podi-
leli na projektech realizovanych ve spolupraci s Minister-
stvem prace a socialnich véci a Narodnim vzdélavacim
fondem s tim, zda se domnivaiji, Ze je potfebné podporit
a urychlit proces reformy socialnich sluzeb primym za-
pojenim SirSi odborné a uZivatelské verejnosti. VétSina
z nich potvrdila potfebnost a nezbytnost jeho vzniku.
Povazovali jsme za velmi dulezZité, aby vysledky prace
vzeslé z mnoha pilotnich projekta jak MPSV, tak rGznych
nestatnich neziskovych organizaci, mohly byt i dale vyu-
Zivany organy verejné spravy, odbornou verejnosti a sa-
motnymi uZivateli socialnich sluzeb. Na setkani v unoru
2003 byla zvolena Koordinaéni rada a byla povérena, aby
dale jednala o formé, struktufe a ¢innosti centra. Cent-
rum potfebovalo od samého zadatku spolehlivé zazemi
personalni, materialni a hlavné finan¢ni. Proto bylo na-
konec zaloZeno, diky podpofe a pochopeni vedeni NVF,
jako Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluz-
bach - samostatny Usek Narodniho vzdélavaciho fondu,
0.p.s. a zahajilo svou ¢innost.

Mezi prvni aktivity CEKAS v roce 2003 patfilo navaza-
ni spoluprace s Ceskou asociaci streetwork a spoleéna
realizace projektu programu GABRIEL NROS - vycviku
auditort pro rozvojové audity v 18-ti nizkoprahovych za-
fizenich pro déti a mladez z celé Ceské republiky. Zkuse-
nosti pracovniki CEKAS v oblasti vytvareni standardu a
hodnoceni kvality socialnich sluzeb umoznily organizo-
vat pro poskytovatele rozvojové audity kvality, kterych se
do dnesnich dn realizovalo celkem 15. Zajem byl také o
seminare k problematice standardd a k moZznostem vyu-
zivani strukturalnich fondd. Diky témto seminarim CE-
KAS navazal spolupréaci se Stfedoceskym krajem, ktera
se dosud velmi Uspésné rozviji.

V roce 2004 zacal CEKAS spolupracovat s Radou vlady
pro koordinaci protidrogové politiky p¥i Ufadu vlady
CR, pro kterou realizoval projekt , Pilotni ovéfeni pfipra-
venosti standardli odborné zpusobilosti pro zafizeni a
programy poskytujici odborné sluzby v oblasti primarni
prevence uZivani navykovych latek a ovéreni metodiky
hodnoceni pro potreby certifikaéniho procesu”. Na tuto
¢innost navazala dlouhodoba spoluprace poté, co CE-
KAS-NVF vyhral v roce 2005 vybérové fizeni na Certifi-
kacni agenturu, kterd od té doby zajistuje proces certifi-
kaci odborné zpusobilosti sluzeb programl sekundarni
a tercialni prevence drogovych zavislosti na Uzemi celé
republiky.

Dulezitym byl pro rozvoj CEKAS rok 2005: ¢lenové tymu
zacali velmi intenzivné vypracovavat projekty a predkla-
dat je do programu Evropského socialniho fondu. V této
dobé se jasné vyprofilovala ¢innost centra do oblasti
vzdélavani v zavadéni standardd kvality socialnich slu-
Zeb, systému hodnoceni a fizeni kvality a do vzdélavani
orientovaného na socialni oblast jako celek.

Od roku 2005 jsme dosud Uspésné predloZili a spolu
s partnery uskuteénili &i uskute€¢fiujeme nasledujici
projekty:

Program Nazev projektu Doba realizace Partneri
ESF - JPD3 Systém vzdélavani pro pracovniky a 2005 - 08 Ceska asociace streetwork
Opatieni 2.1 odborniky v nizkoprahovych zafizenich

pro déti a mladez (NZDM) a streetwork

(SW) v hl. m. Praze
ESF - OP RLZ Profesni vzdélavani pracovniki a 2005 - 07 Ceska asociace streetwork
Opatieni 2.1 odbornikl v nizkoprahovych zafizenich

pro déti a mladez (NZDM) a streetwork

(SW) sdruzenych v CAS
ESF - OP RLZ Vzdélavani zadavatele a poskytovatell 2005 - 07 Stredodesky kraj
Opatieni 2.1 v oblasti standardu kvality socialnich

sluzeb ve Stfedoceském kraji
ESF - OP RLZ Vzdélavani zadavatele a poskytovatell 2005 - 07 Kraj Vysogina
Opatieni 2.1 v oblasti standardu kvality socialnich

sluzeb v rezidenénich sluzbach v kraji

Vysocina
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Program Nazev projektu Doba realizace Partneri

ESF - JPD3 Inovace studijniho programu Katedry 2006 - 08 Filozoficka fakulta UK
Opatieni 3.1 socialni prace pfi FF UK v Praze
ESF - JPD3 Spoleény a specializovany systém 2006 - 08 Asociace ob¢anskych
Opatieni 2.1 profesniho vzdélavani pracovnikd a poraden, Asociace
Skoliteltd v poradenskych sluzbach manzelskych a rodinnych
v socialni oblasti pro NNO na tzemi poradcu, Asociace
hl. mésta Prahy poraden pro zdravotné

postiZené, Vida centra, o.s.

ESF - JPD3 Zavadéni standardu kvality socialnich 2006 - 08 Magistrat hlavniho
Opatieni 2.1 sluzeb v domovech dlichodcu mésta Prahy
Systémovy zfizenych hlavnim méstem Prahou

projekt

V poslednim roce jsme pro NVF ziskali akreditaci vzdélavaci instituce MPSV. V navaznosti na vzdélavaci potieby pracov-
nikd v pobytovych socidlnich sluzbach, které jsme zjistovali v probihajicich projektech, jsme akreditovali 2 vzdélavaci
programy u MPSV:

Vzdélavani rediteld a vedoucich pracovnik(l poskytovatell socialnich sluZzeb v zavadéni standardU kvality socialnich
sluzeb - &islo akreditovaného programu: 2007/256 — SP

Vzdélavani pravodcu kvalitou v zafizenich poskytujicich socialni sluzby
¢islo akreditovaného programu: 2007/347 — SP

O ¢innosti CEKAS nejlépe vypovidaji nasledujici tdaje tykajici se vzdélavacich akci, které jsme v naSich projektech spo-
lu s partnery realizovali:

Pocet kratkodobych kurz: 323
Pocet ucastnik( v kratkodobych kurzech: 3658
Pocet stfrednédobych kurzl: 29
Pocet ucastnikl ve stfednédobych kurzech: 635
Pocet exkurzi za dobrou praxi: 11
Pocet ucastnik exkurzi: 110

Zavérem chci vyjadrit prani, aby nasi projektovi partnefi, zdkaznici a G¢astnici akci byli i nadale s nasi ¢innosti spokojeni
a abychom méli prileZitost nadale rozvijet a obohacovat nasi spolupraci.
Clendim tymu CEKAS preji, aby méli i nadale dostatek prostoru pro zajimavou a tvofivou praci a aby se jim dafilo
v osobnim i pracovnim rozvoji. Jsem rada, Ze mam to stésti v tymu CEKAS pracovat.

PhDr. Irena TomeSova, vedouci CEKAS

Ukazka vyhodnoceni anket

V ramci projektu ,Vzdélavani zadavatele a poskytovateli
v oblasti standardd kvality socialnich sluzeb ve Stiedocées-
kém kraji” se vzdélavali feditelé a pracovnici domovi pro senio-
ry. Na kazdém setkani odpovidali uc¢astnici v anketé na 6 otazek.
Zde uvadime ukazku vyhodnoceni anket: vysledky jedné z otazek
poloZenych feditelim na nékolika setkanich, ktera znéla: ,, Jak po-
trebné pro vas bylo téma?”. U grafli jsou vypsana témata, ktera
se na daném setkani probirala.

Ugastnici hodnotili otdzky znamkami na $kale od nejhorsi = -3 po
nejlepsi = + 3. (Pokud nejsou zdporné hodnoty na grafu uvedeny,
nikdo z Ugastnik(i tyto znamky nezvolil.) Cetnost odpovédi je uva-
déna v procentech.
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Jak Feditelé hodnotili vzdélavani

WORKSHOP 1 Vize organizace WORKSHOP 2 Personalni standardy:
} Ochrana prav uZivateli ) osobnostni a moralni pfedpoklady pracovnik
) Situace stietu zajm ) pfijimani a zaskolovani pracovnikl
) Seznameni s projektem ) profesni rozvoj pracovniki
} komunikace vedeni mezi vedenim a pracovniky
WORKSHOP 1 WORKSHOP 2

Potfebnost tématu

3 = nejvyssi znamka

WORKSHOP 4 Individualni planovani sluzby
) Pfedstaveni projektu pro pracovniky
v pfimé péci
WORKSHOP 4

. ) 0% 2
Potfebnost tématu

3 = nejvyssi znamka

3

Mgr. Petra Anton, projektova manazerka CEKAS

Potfebnost tématu

3 = nejvyssi znamka

Potfebnost tématu

3 = nejvyssi zndmka

3 4%
2

WORKSHOP 8 Inspekce kvality
) ZvySovani kvality sluzby
) Uzavrieni kurzu - podminky Uspésného
absolvovani, zavéreéna konference projektu
1 2
0%
WORKSHOP 8

Vyhodnoceni 1. faze certifikaci drogovych sluzeb

CEKAS zajistuje od kvétna 2005 cinnosti Certifika¢ni
agentury pro Radu vlady pro koordinaci protidrogové
politiky (RVKPP) a tak se prakticky podili na realizaci sys-
tému hodnoceni kvality programt protidrogové politiky
(certifikaci odborné zplsobilosti drogovych sluzeb sekun-
darni a terciarni prevence). Od kvétna 2005 do fijna 2006
zajistila Certifikacni agentura 171 jednodennich mistnich
Setfeni v 9 typech sluZeb: terénni program, kontaktni a
poradenské sluzby, detoxifikace, ambulantni |é¢ba, staci-
onarni programy, kratkodobé a stfednédoba ustavni lé¢-
ba, rezidenéni péce v terapeutickych komunitach, ambu-
lantni doléCovaci programy a substituéni I1é¢ba. Udéleno
bylo 154 certifikatli odborné zpusobilosti.

Jaké byly cile vyhodnoceni 1. faze certifikaci?

Cilem bylo zpresnit a zkvalitnit systém certifikaci za obdo-
bi 2005 - 2006. Dotaznikové Setreni se uskutecnilo v zafi
2007 na vybraném vzorku respondent: certifikatoru, kte-
fi se v uvedeném obdobi na certifikacich aktivné podile-
li a poskytovateld, jejichz sluzby byly v rdmci certifikaci
hodnoceny. Vybér certifikatorl zohledrioval mezioboro-
vé, mezirezortni, mezisektorové i regionalni zastoupeni.
Byli osloveni certifkatofi z fad pracovniklli neziskovych
organizaci, krajskych uradu, statnich instituci.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na analyzu 5 kli¢o-
vych oblasti systému certifikaci:

4

1. Zavazné dokumenty RVKPP
Certifika¢ni rad

Metodika mistniho Setfeni

Standardy obecné, Standardy specialni
Eticky kodex certifikatora

2. Proces certifikaci

Pripravna faze na mistni Setreni
Realizace mistniho Setfeni v organizaci
Ukoné&eni/vyhodnoceni mistniho Setfeni

3. Formulare, Manual certifikdtora, organizacni zajisténi
ze strany Certifikaéni agentury

4. Vzdélavani certifikatorl
5. Chybéjici dokumenty a navrhy zmén

Tym certifikator( (supervizora) tvofili Mgr. J. Radimecky,
MSc., MUDr. P. Nev&imal a Mgr. D. Sediv4, ktefi provedli
analyzu dat z dotaznikového Setfeni a vypracovali , Zpra-
vu z analyzy dotaznikového Setfeni”. Data byla kédovana,
shlukovana a nasledné interpretovana.

Certifikatofi ohodnotili nejvy$e s prdmérnym pocétem
bodu 8,9 (z celkového poctu 10 bodu) uroven formulari
Protokolu a Zavéreéné zpravy, Manualu certifikatora a or-



ganizacniho zajisténi ze strany Certifikacni agentury. Za
nejslabsi ¢lanek oznadili vzdélavani certifikator(, které by
mélo byt priibézné a mélo by se skladat z riznych vzdéla-
vacich forem (supervizni setkani, specialni seminare pro
vedouci tymu, pribézné workshopy na dané téma, indi-

Hodnocena oblast

vidualni konzultace konkrétnich problému, tématicka se-
tkavani certifikator( atd.). Z hlediska priabéhu certifikace
navrhli certifkatofi upresnit kritéria vybéru a kompetence
vedoucich a ¢lent certifikaénich tymu.

Pramérné bodové hodnoceni (z celkového poétu 10 bodi)

Formulare, Manual certifikatora, organizaéni zajisténi certifikaci 8,9

Zavazné dokumenty RVKPP
Prabéh/proces certifikaci
Vzdélavani certifikatorud

Zdroj: Zprava z analyzy dotaznikového Setfeni. Interni materidl RVKPP a CA.

Poskytovatelé sluZzeb byli nejvice spokojeni s ¢innosti
certifikatorl. VySe byla hodnocena etickd nez odborna
uroven cinnosti certifikator. Z toho autofi analyzy usu-
zuji, ze vétsi pocet poskytovatelll nevnima certifikace
jako ,kontrolu“, ale spiSe jako ,metodickou podporu”.

Hodnocena oblast

Cinnost certifikator(i
Prabéh/proces certifikaci
Formulare a organizac¢ni zajisténi certifikaci

Zdroj: Zprava z analyzy dotaznikového Setfeni. Interni materidl RVKPP a CA.

Pro Certifikaéni agenturu jsou zasadni doporuceni tyka-
jici se oblasti dal§iho vzdélavani certifikatorli a podnéty
k doplnéni stavajicich metodickych postupt pfi organizaci
mistnich Setfeni:

Manual certifikdtora, ktery ma byt doplnén o pfilohu
~Reseni nouzovych situaci pro certifikatory” a , Kazuistiky
nouzovych situaci”.

Systém supervizi (zpfesnéni role, pravidel a smyslu ¢in-
nosti supervizorl v systému certifikaci).

Vytvoreni systému kontinudlniho vzdélani certifikatord,
vymeény dobré praxe a vyzkum v oblasti hodnoceni kvali-
ty drogovych sluzeb sekundarni a terciarni prevence pro-
stfednictvim specificky zamérenych projektu.

Podle predsedy Vyboru pro udélovani certifikaci Mgr.
V. Sklenafe vyplynulo z provedené analyzy, Ze je potifebné
a nutné:

- novelizovat stéZejni certifikaéni dokumenty (standardy,
certifika¢ni fad a metodiky mistniho Setreni),

- vytvorit a zajistit systém vzdélavani certifikatord, ktery
bude zohledriovat jejich potieby i potifeby RVKPP,

- nove a presné definovat povinnosti certifikatora, véetné
mozZnych opatfeni pfi poruseni téchto povinnosti a etic-
kého kodexu,

- projednat a nechat schvalit zmény v systému certifikaci

8.3
7.8
57

Poskytovatelé zdUraznovali pfinos v tom, Ze je certifikace
pfiméla k systematickému zpracovani jednotlivych krok
poskytované sluzby. Upozornila je na slepad mista, ktera
pfi poskytovani sluzby dosud nevidéli.

Primérné bodové hodnoceni

8,75
7.8
7.7

RVKPP, pfipadné Vladou CR,

- proskolit certifikatory v novelizovanych (pfipadné no-
vych) dokumentech,

- usilovat o harmonizaci a respektovani systém( hodno-
ceni kvality mezi RVKPP, MPSV a MZ, které prinese mensi
zatéz pro poskytovatele sluzeb a tim docilit efektivnéjsi vy-
uziti verejnych finanénich prostredku a lidskych zdrojl.

Zaveér

Analyza upozornila na potrebu resit konflikt procesu cer-
tifikaci s procesem inspekci a registraci socialnich slu-
Zeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a s pristupem k certifikacim v resortu zdravotnictvi. Potre-
bu harmonizovat procesy certifikaci s procesem inspekci
a registraci a s hodnocenim kvality ve zdravotnictvi zd-
raznuji jak certifkatofi, tak i poskytovatelé sluzeb.

V soudasné dobé probiha zavérecna faze vyhodnoceni
s cilem zapracovat konkrétni navrhy do pfislusnych za-
vaznych dokument, formulara a organiza¢nich postupu.
Navrhy budou projednany na setkani certifikatord, které
organizuje RVKPP ve spolupréaci s Certifikaéni agenturou.

PhDr. Ludmila Sazimov4, projektovda manazerka CEKAS
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Vzdélavani v oblasti manzelského a rodinného

poradenstvi

Jednim z Gcéastnikl vySe uvedeného projektu je také Aso-
ciace manzelskych a rodinnych poradcd (AMRP). Hlav-
nim cilem AMRP je udrZovani a zvySovani profesnich
kompetenci psychologli a socialnich pracovnik(l pracu-
jicich v poradnach pro manzelstvi, rodinu a mezilidské
vztahy.

Clenové AMRP a pracovnici poraden jiz pfi vstupu do ob-
lasti manzelského a rodinného poradenstvi musi splfio-
vat zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady — pro pozici poradce
vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie, humanitni
obory a praxe v oboru véetné sebezkuSenostniho vycvi-
ku, pro pozici socidlni pracovnik nastavbové a vyssi od-
borné vzdélani v oblasti socialné pravni, socialni prace

nebo bakalafské a magisterské studium v téchto oblas-
tech, praxe. To vSe v souladu se Zakonem ¢&. 108/2006
Sh., o sociélnich sluzbach — odborné zpusobilost.

V priabéhu své odborné praxe jsou ¢lenové AMRP zapo-
jeni do celozZivotniho vzdélavani, zvySovani kvalifikace
a supervize. Vzhledem k tomuto faktu jsme vytvofili pro-
jekt JPD 3, abychom nabidli élentim kvalitni vzdélavani,
které chceme akreditovat jako vzdélavaci kurz nové zalo-
Zené Asociace socialniho poradenstvi.

V roce 2006 bylo osloveno 38 pracovnikd z Poraden pro
rodinu, manzZelstvi a mezilidské vztahy Méstské centrum
socialnich sluzeb Praha a poraden Prahy zapad, Prahy
vychod a poraden pusobicich ve Stfedoceském kraji,
s nabidkou udasti ve vzdélavacich kurzech projektu po-
radenstvi. Celkem 34 z oslovenych se pfihlasilo na jed-
notlivé typy kurzl. Tento fakt odrazi potfebu pracovnik
poraden i ¢lend AMRP dalSiho vzdélavani. Podle analyzy
vzdélavacich potieb pracovnik( téchto poraden byl for-
mulovan i obsah jednotlivych kurza.

Vérime, Ze projekt JPD 3 ,Spole¢ny a specializovany sys-
tém profesniho vzdélavani pracovnik a skolitel( v pora-
denskych sluzbach v socialni oblasti pro NNO na tuzemi
hl. m. Prahy”, bude zdkladem podobného projektu, ktery
chceme realizovat pro poradenska pracovi$té na tuzemi
celé republiky.

V soucasné dobé se projekt jiz blizi k zadvéru a mizeme
konstatovat, Ze splnil své ptavodni cile a oéekavani.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fon-
dem, statnim rozpoétem Ceské republiky a rozpoétem
hlavniho mésta Prahy.

Magr. Jii Oujezdsky, AMRP

Zapojeni do projektu poradenstvi v socialni

oblasti — oCekavani a skutecnost

Nejprve nékolik zakladnich informaci o nasi organizaci
Asociace poraden pro zdravotné postizené (APZP) sdru-
Zuje poradny pusobici v oblasti odborného socialniho
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim ve
v8ech 14 krajich CR.

Toto odborné poradenstvi poskytuje pomoc lidem, kte-
fi nejsou schopni uspokojivé fesit své problémy pouze
na zakladé svych dosavadnich poznatk( a zkusenosti. Je
zfejmé, ze lidé se zdravotnim postizenim mohou vice &i
méné vyuzivat jiZ pomérné rozvinuté formy poradenstvi
urcené Siroké verejnosti. Vzhledem k jejich specifickym
potfebam je vSak tfeba stale usilovat o zachovani speci-
fik a o zkvalitiovani samostatného systému poradenstvi
pro zdravotné postizené obc¢any. S timto poslanim také
vznikla v roce 2002 APZP. Za dobu své existence ziska-
la fadu teoretickych i praktickych zkuSenosti, rozvinula
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Uzkou spolupraci s vysokymi Skolami, s Narodni radou
osob se zdravotnim postizenim CR, s Vyzkumnym cent-
rem integrace zdravotné postiZzenych a s dal$imi organi-
zacemi a institucemi.

Spoluprace s Narodnim vzdélavacim fondem

KdyZ v roce 2005 prisli kolegové z NVF s nabidkou ucasti
APZP na pfipravovaném projektu na podporu odborné-
ho socialniho poradenstvi, okamZité jsme se rozhodli pro
zapojeni. Od srpna 2006 je tedy APZP partnerem projektu
~Spoleény a specializovany systém profesniho vzdélava-
ni pracovnikd a $kolitelt v poradenskych sluzbach v so-
cialni oblasti pro NNO na Uzemi hl. mésta Prahy”. Projekt
je finanéné podpofen z prostifedkl ESF, ze statniho roz-
poétu Ceské republiky a z rozpoétu hl. m. Prahy (v ramci
programu JPD3). Garantem projektu je NVF — CEKAS.



Jaka byla nase oéekavani?

Od projektu jsme ocekavali, Ze ndm umozni vyskolit dal-
8i Skolitele v oblasti odborného socialniho poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Dale jsme pocitali s
tim, Ze bude vyvinut zakladni a nastavbovy kurz pro soci-
alni pracovniky - poradce pro zdravotné postiZzené véetné
pilotniho ovéreni kurzi na skupiné poradcl z prazskych
poraden. Realizace téchto zakladnich klicovych aktivit
nam pfipadala jako dostateé¢né pfinosna pro dal$i rozvoj
¢innosti APZP na GUzemi hl. m. Prahy.

Co hodnotime jako nejvétsi pfinos projektu?

Dosud jsme se v APZP nikdy nezabyvali odbornou pfipra-
vou 8kolitelt — lektort odborného vzdélavani. Byli jsme
v8ak prekvapeni, s jakou pozitivni reakci se setkaly od-
borné vzdélavaci kurzy pro Skolitele. Zejména pak modul
~didaktika” v rozsahu 20 vyukovych hodin byl hodnocen
jako velice pfinosny.

Zakladni kurz pro poradce probihal tak, Zze se vzdélavani
Ucastnili spoleéné poradci z rliznych poradenskych siti i
ze samostatnych poraden. Jednalo se o prvni takovouto
spole¢nou vzdélavaci akci, kde pFi prezentaci jednotlivych
frekventantd bylo mozné prohloubit vzajemné poznani a
seznameni se se specifiky jednotlivych typl odbornych
poraden. Kurzy jiz probéhly a z organizatort nikdo nepo-
¢ital s tim, Ze jednotlivi poradci spolu budou dale komu-
nikovat a vyuZzivat informace o ¢innosti dalSich poraden
napf. pfi odkazovani uzivatelt na dalsi spolupracujici po-

radny. Takovad komunikace dnes probiha a hodnotime to
jako velmi pozitivni, byt neoéekavany, vysledek projektu.
Zakladni kurz pro pracovniky se jiz podafilo akreditovat
u MPSV v ramci programu celoZivotniho vzdélavani so-
cialnich pracovnikd.

PF¥i realizaci projektu byla od samého pocatku nezbytna
uzkad spoluprace zapojenych partnerl projektu. Po té-
mér 20 mésicich spoluprace a intenzivni komunikace je
mozZné fici, Ze se prohloubila vzdjemna informovanost o
jednotlivych poradenskych sitich i osobni kontakty mezi
jejich predstaviteli. To vSe pfispélo k tomu, Ze plavodné
volnéa spoluprace partnerli byla formalné zavrSena vzni-
kem Asociace socialniho poradenstvi, kde jsou partnefi
projektu jejimi zakladajicimi éleny.

Pavodné formulovany projekt pfedpokladal formalni na-
plnéni planovanych klicovych aktivit. Velikym pozitivem
vsak je, Ze se podafilo v fadé pfipadu prekonat plivod-
ni o¢ekavani a vytvorit tak novou pfidanou hodnotu, se
kterou se plvodné nepoditalo. Je dobré, Ze jsme spolec-
né dostali pfileZitost podilet se na realizaci projektu a Ze
jsme tuto pfileZitost nepromarnili. Po dobrych zku$enos-
tech pocitame s tim, Ze ve spolupraci budeme pokraco-
vat napf. pfi realizaci dal8ich projektt v ramci Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Dalsi informace naleznete na webovych strankach
www.apzp.cz, nebo miiZete poslat e-mail na info@apzp.cz

Jifi Vencl, APZP

Inovace studijniho programu katedry socialni

prace pri FF UK v Praze

Projekt ,Inovace studijniho programu Katedry socialni
prace pfi FF UK v Praze” se pomalu chyli ke konci. Dovol-
te mi malé ohlédnuti za tim, co do Zivota katedry vnesl:
1) Studenti se zUc¢astnili 22 seminafd s odborniky z praxe,
na kterych méli moZnost seznamit se s aktualnim dénim
v oblasti socidlnich sluZeb. Prakticky zaméfené seminare
jako Fizeni NNO nebo vedeni pripadu byly tak uspésné,
Ze bylo tfeba je pro velky pocet zajemcu opakovat.

2) Studenti dvou roénik(l absolvovali nékolikadenni psy-
chosocialni vycviky, na kterych méli moznost okusit na
vlastni kGiZi napf. metody muzikoterapie, vytvafeni osob-
nich labyrintd, praci s télem.

3) Oblibenou tradici se diky projektu stalo otevirani se-
mestru spojené s disputaci pfizvanych hostl na predem
dané téma. Ucitelé katedry a studenti tak méli moZnost
zapojit se do diskuse absolventl katedry Radka Sudy, Lu-
cie Salacové a Sophie Dvorakové o sou¢asném postave-
ni socialni prace a jejich dilematech; Daniela Vodackova
a Kazimir Vecerka se preli o to, zda davérovat klientovi;
Matéj Lejsal a Daniela Vodackova obhajovali uzivani poj-
mu zakaznik — klient — pacient; zastupci Remedia Zuzana
Novékova a Helena Kub( a Jakub Chudomel z Nového
prostoru uvedli své predstavy dobré praxe. V neposledni
fadé katedru navstivil ministr prace a socialnich véci Petr
Necas a diskutoval s profesorem Igorem Tome$em o ro-
dinné politice statu.

V prvnim roce projektu se uskuteénila konference o vzdé-
lavani socialnich pracovnikd, jejiz vystupy ptispély k roz-
voji univerzitniho kurikula. Déle se konala konference o
deinstitucionalizaci Ustavnich zafizeni pro déti a ¢eka nas
konference o profesnim pfibéhu zajimavych osobnosti,
které ulily nebo studovaly na katedfe. Témata a obsah
konferenénich aktivit vyznamné ovlivnili studenti svymi

naméty a prfipominkami.

Zasadné se zménil systém praxi studentll, o ¢emz po-
drobné informuje ¢lanek Hanky Pazlarové na nasledujici
strance. Zminéné aktivity pfinesly do déninakatedfe nové
impulsy, novou energii. Napadd mé otazka, co konkrétni-
ho pretrva i po skonéeni projektu? Jsou to nové webové
stranky jako interaktivni prostor pro setkavani studentt
a pedagogl, tradice otevirani semestru spojené s dis-
putaci, novy systém praxi a nové kurikulum. Neni toho
malo, ale vysledky projektu ukazaly, Ze je potfeba vytva-
fet dalSi projekty, rozvijet spolupréaci s absolventy a sna-
Zit se o rozvoj oboru socialni préace.

Mgr. Zora Fidlerova, projektovd manazerka CEKAS



Studenti v terénu — novy systém odbornych

praxi studentii socialni prace

Socidlni prace patfi mezi obory, kde si pfipravu budou-
cich profesionalll Ize jen stéZi predstavit bez kvalitni
praktické ¢asti. Student, ktery by Zivého klienta spatfil
az svUj prvni pracovni den, by se stal no¢ni marou nejen
pro klienty samotné, ale i pro zaméstnavatele. Praxe je
tedy duleZitou soucasti studijniho planu a je ji vénovana
i pomérné velka casova dotace.

Kdyz jsme pred témér tfemi lety zacali spole¢né s kole-
gynémi z CEKASu pripravovat projekt ,Inovace studijni-
ho programu Katedry socialni prace FF UK v Praze“, bylo
jasné, Ze jedna z klicovych aktivit bude zamérena prave
na praxe. Chtéli jsme stavajici systém zcela prebudovat
na novych principech. Provedli jsme analyzu tehdejsiho
stavu, ktera ukazala urcité mezery napf. v komunikaci
s organizacemi, které poskytovaly nasim studentim pra-
Xi, coz zasadné ovliviiovalo celkovou kvalitu praxe. V§em
zucastnénym stranam (8kole, studentdm i organizacim)
chybéla dostate¢néa zpétna vazba. Zmeéna byla potieba.

Co jsme tedy chtéli vytvorit? Sit stalych vycvikovych
pracovist, kterd by nasim studentdm poskytovala praxi
dlouhodobé a kde bychom méli stalé kvalitni spolupra-
covniky (nazyvame je tutofi praxi), poskytujici nasim stu-
dentlm oporu a vedeni v pribéhu praxe. Bylo zjevné, Ze
cely novy systém bude nutné zajistit i smluvné.

A jaké jsou vysledky naseho snaZeni po dvou letech?
Mame smluvné vytvorenou sit 22 vycvikovych pracovist,
ktera podle svych moznosti poskytuji kazdy semestr pra-
xi pfredem dohodnutému poctu studentl. Snazili jsme se
v rdmci vycvikovych pracovist o uréitou pestrost cilovych
skupin, se kterymi nase vycvikova pracovisté pracuji,
i typtl sluzeb (ambulantni, rezidenéni, terénni...) nebo zfi-
zovatell (nestatni, statni, obecni). Nejpocetnéji jsou za-
stoupeny organizace pracujici s détmi, s mladeZi a rodi-
nou, se seniory a se zdravotné znevyhodnénymi klienty.
Méame ovSem i organizace zamérené na velmi specifické
skupiny klient(. S kazdou organizaci byl individualné do-
mluven obsah praxe.

Ve v8ech organizacich mame svého tutora praxi, ktery
je v pravidelném kontaktu se Skolou a stal se kontakt-
ni osobou pro nase studenty. VSichni tutofi jsou kvali-
fikovani socialni pracovnici, ktefi na zac¢atku spoluprace
prosli avodnim Skolenim. Nase plvodni prani, aby mél
tutor alesporn dva roky praxe, se ukazalo v danou chvili
v nékterych organizacich jako obtizné splnitelné, ale do
budoucna bychom se k této myslence radi vratili. Tutor
provadi se studentem pred nastupem na praxi pohovor,
ktery ma za cil ujasnit obéma strandm vzajemné pred-
stavy a domluvit konkrétni detaily spoluprace. V prabé-
hu praxe je tutor tou osobou, kterd studenta uvadi na
praxi, seznamuje ho s chodem organizace i s jeho ukoly
a provazi ho v pribéhu celé praxe. Spolecné stanovuji
cile praxe, jejichz splnéni na zaveér spolu také hodnoti.

Nastroj pro hodnoceni studentl je vysledkem spolec¢né
prace ucitelt katedry a tutord. Po vzajemné diskusi jsme
se shodli, Ze hodnoceni budou plnit pfedev§im funkci
zpétné vazby pro studenty a budou slouzit jako motiva-
ce pro jeho dalsi profesni i osobni rozvoj. Ponékud jsme
upozadili administrativni a hodnotici slozku. Na zac¢atku
si student spole¢né s tutorem stanovi cile praxe, které
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jsou jiz soucasti hodnoticiho nastroje, a spole¢né hodno-
ti i jejich dosaZzeni. Je moZna i varianta, Ze oba maji na
prabéh praxe odliSny nazor, ktery mohou vyjadfit. Snazi-
me se tim o aktivni zapojeni student(, které nevnimame
jako pasivni objekt praxe. Rovnéz se budeme studentl
ptat na to, jak oni vidi praxi svyma o¢ima.

Administrativu spojenou s praxemi chceme v maximalni
mozné mife prevést do elektronické podoby. Je jiZz v pro-
vozu nova webova aplikace, kterd umozniuje studentim
prostudovat si nabidku jednotlivych vycvikovych praco-
vist a zapsat se elektronicky na vybrané misto. Nabid-
ka pracovist obsahuje nejen zakladni identifikaéni Gdaje
a kontakt na tutora, ale i prfesnéji specifikovanou napln
praxe pro kazdé pracovisté. Studenti si tak dopfedu mo-
hou udélat pfedstavu, co je v rdmci praxe na daném mis-
té ¢eka. Do konce projektu bude mozné i hodnoceni stu-
dentl na praxi v elektronické podobé a hodnoceni praxi
studenty. Na webovych strankach katedry je studentdm
k dispozici manual , Praxe krok za krokem*, ktery posky-
tuje podrobny navod, jak na praxi postupovat a odpovi-
da na nejCastéjsi dotazy.

Nutno fici, Ze véechny organizace poskytuji nasim studen-
tam praxe bezplatné a rovnéz tutofi pracuji bez naroku
na finanéni odménu. Proto se snazime nabizet pracovis-
tim nékteré moznosti, aby spoluprace byla oboustranné
pfinosna a vstficna. Pravidelné poradame certifikované
vzdélavaci seminare pro tutory. Na zakladeé jejich zajmu
planujeme roz§ifeni seminar{ z dosavadniho jednoho za
semestr na dva. Pracovisté jsou rovnéz zvana na veskeré
akce poradané katedrou, jako jsou pfednasky a konferen-
ce. Po dohodé je moZné vypsat témata zavérecnych praci
tak, aby reagovala na potfeby pracovist. Na zavér prvni-
ho roku spoluprace pfipravujeme pro nase tutory dvou-
denni seminar na téma , Prevence syndromu vyhoreni®”.
Zvlastni jednorazovou nabidkou byla moznost bezplatné
Ucasti na kurzu ,Podpora kompetenci pfi vedeni praxi”,
ktery pro katedru realizuje o.s. Remedium v rozsahu
60 hodin. Nabidku vyuZilo 6 tutor.

Jednim ze zakladnich principd, na kterych je novy sys-
tém vybudovan, je spoluprace vSech zucastnénych. Jak
je snad patrné z predchozich radku, vyrazné se posilila
komunikace mezi Skolou a pracovisti. DalSim krokem
z nasi strany bylo pfizvani zajemcu z fad studentl na se-
minaF pro tutory. Studenti, tutofi i ucitelé meéli jedine¢nou
moznost spole¢né diskutovat o celkovém modelu praxi
i o diléich otazkach, které jsou pro né dulezité. Vzhledem
k dobrému ohlasu této akce planujeme jeji zopakovani.

Na zavér bych se rada zminila o naSich planech do bu-
doucna. Domnivame se, Ze zaklady nového systému
jsou poloZené a prvni rok spoluprace ukazal, Ze systém
je funkéni. Nicméné vidime fadu moznosti, jak ho dale
kultivovat a rozvijet. Pfedev§im chceme prohlubovat spo-
lupréaci s tutory a pokradovat ve spoleéném vzdélavani.
Ve hte je i rozSifeni sité vycvikovych pracovist. Dale se
zamérime na prenos nového systému i do magisterského
studia, ovSem s vétSim dlirazem na praxi v managementu
socialnich sluzeb. Projekt Inovace nam poskytl vybornou
prileZitost, kterou jsme, jak doufame, maximalné vyufzili.

Mgr. Hana Pazlarova, Katedra socialni prace FF UK



Individualni planovani sluzby aneb aktualni
problémy a otazky ze vzdélavacich kurzi CEKAS

Tento ¢lanek je zaloZen na zpravach lektord z kurzd vzdé-
lavani klicovych pracovnikd v individualnim planovani
v domovech pro seniory. V rdmci tohoto vzdélavani lek-
tor pfijizdi pravidelné do domova pro seniory a setkava
se zde s vybranou skupinou pracovnikd. Ti se pod jeho
vedenim pfipravuji na novou roli: ué¢i se individualné
planovat sluzbu s klienty, pro které budou ,klicovym
pracovnikem®. Pracovnici se cvi¢i predevS§im ve vedeni
rozhovoru a zjistovani potreb klienta.

V soucasné dobé CEKAS realizuje tyto kurzy v ramci
dvou projektl: projektu JPD 3 Zavadéni standardl kva-
lity socidlnich sluzeb v domovech dichodcl zfizenych
hl. méstem Prahou a projektu OP RLZ Vzdélavani po-
skytovateld — pracovnik( pfimé péce v oblasti standardl
kvality socialnich sluzeb ve Stfredoceském kraji. Projekty
jsou finanéné podpofeny z Evropského socialniho fon-
du, statniho rozpoé&tu Ceské republiky a z rozpoé&tu hl. m.
Prahy. Zde bych rada uvedla nékolik tématickych okruh,
které se v téchto kurzech nejcastéji objevuji jako proble-
matické.

~Plan” vs. rozhovor klicového pracovnika s klientem

Individualni planovani v socidlnich sluzbach se, podle
nasich zkusenosti v domovech pro seniory, ¢asto vnima
zuzené jako ,plan”. Pracovnici téchto sluZzeb mivaji pocit,
Ze hlavni je ,mit plan”, nebot to bude vyZadovat inspek-
ce kvality. Proto se také stale ptaji — jak ma plan vypadat?
Je nékde né&jaky vzor? M4 jit o formular? Casto se zapo-
mina, Ze to podstatné na individualnim planovani neni
.plan”, ale spiSe cesta k nému. Hlavnim néastrojem na
této cesté je rozhovor pracovnika s klientem. Rozhovor
o jeho Zivoté v zafizeni a o jeho potiebach. To, jakym
zplUsobem je rozhovor veden, v jaké atmosfére, s jakymi
pocity do rozhovoru jednotlivi aktéfi pfichazeji — to vSe
ovliviiuje vysledek setkdni. Zejména na téchto okolnos-
tech zavisi, nakolik se pracovnik o klientovi opravdu néco
dozvi, nakolik se pak podafi individualné upravit posky-
tovani sluzby a jestli se tak maze zlepsit kvalita Zivota
¢lovéka v daném zafizeni. Toto jsou dlleZitéjsi faktory
kvalitniho planovani sluzby s klienty, nez je forma pisem-
ného ,planu”, o které se mezi pracovniky tolik mluvi.

Péée vs. podpora - zapojeni klienta do procesu planovani
Jednim z nejvétSich témat, kterd se objevuji v zapisech
lektort, je problém rozliSovani mezi pééi a podporou.
Jde o stéZejni téma, které se vyskytuje v u€ebnicich pro
pomahajici profese: pecovat o klienta, vSe za néj udélat
(,je to rychlejsi”), nebo ho podporovat v tom, aby byl
schopen se o0 sebe maximalné postarat sdm (prestoze to
tfeba trva déle), aby se ucil nést odpovédnost za své roz-
hodnuti a za svUj Zivot. Prvni pfistup ,péce o klienta” byl
u nds rozsireny predevsim v minulosti. Dnes se snazime
v socialnich sluzbach posouvat praci s lidmi blize k ,, pod-
pofe klienta”. Ukazuje se, Ze tento posun je velkym téma-
tem pravé v individualnim planovani sluzby. Pfedevsim
se zde projevuje, nakolik je pro pracovniky tézké nedélat
vSe za klienta a nezbavovat ho jeho kompetenci. Podstat-
né je umét hledat jeho zdroje — hledat, co dokaze sam
a co dokaze tfeba s malou podporou. Klient by mél v ram-
ci svych moZnosti vyvinout iniciativu, aby jeho potreby,
které jsou napfiklad rozkryty v rozhovoru s klic¢ovym pra-
covnikem, byly naplnény.

S tendenci pecovat o klienta souvisi i ¢asta snaha nabi-

zet mu okamzité feSeni jeho problému, prestoze by pro
klienta bylo prospésnéjsi, aby (tfeba pod ,jemnym ve-
denim” pracovnika) pfiSel sdm na to, jak by se dala jeho
situace feSit. Jak se vyjadfila jedna naSe lektorka, pra-
covnici jsou €asto hnani touhou po ,happy endu”. Tato
touha po rychlém a spravném feseni kazdého problému
a rychlém naplnéni pojmenovanych potfeb, mlze pra-
covnikiim branit dat klientovi dostatek prostoru a ¢asu.
Pfedevsim v8ak vede k tomu, Ze pracovnici jsou naplné-
ni pocity bezmoci, kdyz se onen ,S§tastny konec” ihned
nezdafi.

Kde na to vzit éas?

Dal§im problémem souvisejicim s individualnim plano-
vanim je otazka ¢asu. ,Je to pékné, ale kde na to mame
vzit ¢as?” Fikaji ¢asto ucastnici kurzl. Jak se ukazuje, dl-
vody k pocitu éasové tisné mohou byt rtizné. Casté jsou
vnéjsi prekazky: napft. vedeni zafizeni nevnima planovani
sluzby jako dulezZité a neumoZiiuje pracovnikim vytvo-
fit si pro né dostatek ¢asu v rdmci své pracovni naplné.
Nebo se zafizeni potyka s nedostatkem personalu a pro
stavajici personal je objektivné problémem najit pro roz-
hovory s klienty ¢as. Dle pozorovani lektord vSak za vé-
tou ,nemame na to ¢as” stoji Casto problém neefektivni-
ho vyuzivani ¢asu, Spatné organizace prace nebo nechut
¢i neschopnost nékterych pracovnikd reagovat na nové
naroky a podminky v zafizeni.

Strach klientt z rozhovoru

Pracovnici nékdy uvadéji, Zze klienti maji z rozhovorl
strach. Boji se, co je to za novoty, pro¢ se takové rozho-
vory provadeéji a co z toho miZe pro né vyplynout. Tento
pocit je jisté mozné rozptylit dikladnym vysvétlovanim.
Je také tfeba dbat na to, aby systém individualniho pla-
novani strach v klientech nepodporoval. Obavy klient(
mohou vzrlstat, je-li systém a pristup pracovnikl pfrili$
oficialni a formalni - je-li jako hlavni cil rozhovoru uvede-
no vyplnéni formulare stvofeného v zafizeni za ucelem
zjistovani potreb klientd (,,musime toto spolu vyplnit”),
jsou-li zdlrazriovany podpisy klientd na téchto tiskopi-
sech atp. Klienti tak ziskavaji pocit, Ze jde o jakysi ufed-
nicky ukon a Ze skuteény cil - zlepSeni kvality jejich Zivota
v domoveé se vytraci.

Druhym extrémem v8ak muze byt pojeti rozhovort jako
pratelského ,vypravovani” bez jakékoli struktury. Uréita
pravidla ¢i rdmec pro rozhovor je nutny, aby si zachoval
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svlj smysl a uréitou miru profesionality. To ovSem ne-
vylu€uje pfijemnou a pratelskou atmosférou, ve které se
mohou setkani uskutec¢novat.

Naroky na klicové pracovniky

Lektofi pracujici s kliCovymi pracovniky v domovech pro
seniory upozorfiuji na naroky, které jsou na tyto pracov-
niky kladeny. Nutnost pracovat pfi rozhovoru s vlastnimi
emocemi, s citovym navazanim klienta, s tichem v roz-
hovoru, atp. vyZaduje od pracovnikd uréité specifické
dovednosti. Casto je s planovanim také spojena velka
emocni zatéz. Témata rozhovorl se nejednou toéi okolo
smrti a dalSich existencialnich otazek. Unést takovou za-
téZ neni jednoduché a kliCovi pracovnici proto potfebuji
specialni podporu, vzdélavani a supervizi.

Pozitivni dojmy ze vzdélavani kliéovych pracovnikt
Lektofi ve svych zpravach reflektuji vedle problematic-

kych oblasti také Uspéchy a pozitivni pocity klicovych
pracovnikl ze vzdélavani. Jako malou ukazku uvadim
nékolik parafrazovanych vyrok( ucastnik( kurza:

LIndividualni planovani pfispélo ke vzajemnému poznani
pracovnikld a klientl, k navazani vétsi dlivéry mezi nimi,
k rozvoji komunikace mezi pracovniky a k obohaceni kli-
entl samotnych.”

»Vic o praci premyslim.”

,Dava mi to zabrat, mam radost, Ze to déldme dobfre
a klienti uplné oZivaji.”

»~Pracuji s potfebami vice védomeé.”

LKlienti byli v podfizeném postoji, ted se stavaji partnery.”
.Pfinos vzdélavani: sebepoznani.”

,Pracovnici vi, jak s klientem |épe mluvit, jak vést rozho-
vor, citi, Ze je klienti berou jinak, vice s nimi komunikuji.”

Mgr. Petra Anton, projektovd manazerka CEKAS

Stripky ze zahranicni staze

v rezidencnich sluzbach pro seniory

Clének je krétkou reflexi praktickych poznatkii a ndmé-
tu z tydenni staZe, kterou jsme uskutecnily v zari 2007
v rtiznych typech rezidencnich sluZzeb pro seniory v Ra-
kousku, Lichtenstejnsku a Svycarsku. StéZe se ucastnily
projektové manazZerky CEKAS (P. Antonu, Z. Fidlerova,
L. Sazimovad, A. ValeCkova a M. Zahradnikovad), které se
podileji na realizaci projekti z Evropského socidlniho
fondu zamérenych na vzdélavani pracovnikii domovti
pro seniory v oblasti zavadéni standard( kvality. Smys-
lem staZe bylo ziskani novych podnétt pro rozvoj aktivit
v rdmci vzdélavacich projekti pro domovy pro seniory.

Domovy pro seniory, které jsme navstivily, byly velikosti
a strukturou klientli obdobou ¢eskych domovdu, ve kte-
rych CEKAS realizuje vzdélavaci programy. Na staz jsem
odjizdéla s ocekavanim, Ze s pracovniky navstivenych
organizaci budeme cilené diskutovat o zkuSenostech
s aplikaci standarda kvality. Zajimavym zjisténim ale
bylo, Ze se o ,standardech” viibec nemluvilo, protoZe
vétsina aspektl sluzby naplnujici poZadavky standard
kvality je v navstivenych domovech zcela béZznou praxi,
kterou respektuji jak pracovnici, tak i klienti.

Domovy pro seniory, které jsme navstivily

V rakouském Bludenz jsme navstivily domov pro seniory
,Der Laurentius-Park”. Zfizovatelem domova je organi-
zace SeneCura, kterd v Rakousku provozuje 29 domovu
pro seniory a specialné se zaméfruje na péci o klienty s
demenci. SeneCura klade dlraz na budovani stacionarl

10|

co nejblize pfirozenému prostredi klient(. Koncepce péce
o klienty s demenci vychazi z vyvojovych fazi nemoci.
V ranych stadiich je klient umistén v ,bé&Zzném*” oddéleni
domova. Od 3. faze rozvoje demence je umistén ve speci-
alizovaném oddéleni. To je specialné upravené a pravidla
péce o klienta jsou definovana tak, aby nedoslo ke zranéni
klienta nebo k situaci, Ze se klient ztrati. V oddéleni perso-
nal pouZiva vyhradné metody prace s osobami s demenci.
Nejvétsi daraz je kladen na pfimou komunikaci mezi klien-
ty a personalem. Z hlediska architektonického usporada-
ni je zajimavé vyuziti terapeutické zahrady (vybudované
jako labyrint cest, kde se mohou klienti podle své potfeby
prochéazet a nehrozi, Ze by se ztratili). Uvnitf oddéleni je
zajimava uprava chodeb (¢ast chodby je napf. upravena
jako les nebo jako vlakové nadrazi Bludenz), které maiji za
ukol navozovat u klientd vzpominky na znamé prostiedi a
tim podporovat u klienta pfijemné pocity.

V Lichtenstejnsku se nachazi celkem pét domovu pro seni-
ory. Cilem nasi navstévy byl domov pro seniory ,Haus St.
Laurentius” v Schaan, ktery pecuje o 45 klienta. Zarizeni je
architektonicky propojené s mateiskou $kolou. Spolupra-
ci mezi obéma zafizenimi oznacovali pracovnici za zcela
samoziejmou a pfinosnou pro obé strany. Sluzby pro se-
niory v Lichtenstejnsku reflektuji stupné sobéstacnosti se-
niortd. Do pobytovych sluZeb (stacionaru pro kratkodobé
a dlouhodobé pobyty) jsou umistovani klienti s vysokym
stupném zavislosti na péci jiné osoby. Do bytl s omeze-
nym spektrem doplikovych sluzeb jsou umistovani méné
sobéstacni klienti (obdoba ¢eskych dom( s pe¢ovatelskou
sluzbou). Celkové koncepce péce sméruje k setrvani se-
niorl co nejdéle v pfirozeném prostfedi. Tento trend na-
plfiuje vzajemna kombinace ambulantnich sluZzeb, péce
rodiny a preventivnich aktivit.

Ve Svycarsku jsme navstivily étyfi domovy pro seniory:
Altersheim Oeltrotte v Emmetblirgen pro 47 klientt, Die
Seniorem Residenz Am Schéarme v Sarnen pro 180 klien-
t0, Regionales Alter- und Pflegeheim St. Michael v Naters
pro 146 klientd a Altersheim St. Antonius v Saas Grund
pro 33 klient(.

Ve $vycarskych domovech pro seniory byla zietelna ten-
dence prijimat klienty v relativné dobrém zdravotnim



stavu, nejlépe manZelské pary s tim, Ze se klienti snaze
adaptuji na nové prostiedi a pfi zhor$eni zdravotniho sta-
vu, pfipadné ztraté partnera nemusi prochéazet naro¢nou
adaptaci na nové prostredi. Ve véech domovech se kladl
velky daraz na kulturu stravovani. Stoly byly prostieny
platénymi ubrusy, sklenickami a nékolika sadami pfibo-
ri. Klienti si mohli vybirat z vice chodu. Stoly byly spe-
cialné upraveny pro potfeby klientd, napfiklad s mistem
pro odloZeni berli. Prostredi, ve kterém stolovani probiha,
vytvari pfijemnou spoleéenskou atmosféru, kde se klien-
ti setkdvaji a navazuji kontakty. Z hlediska personélniho
zajisténi sluzeb je zajimavy vysoky pocet pracovnikl na
pocet klient(. Napfiklad v domové Die Senioren Resi-
denz Am Scharme pro 180 klientl pracuje 170 pracovniki
(ztoho 150 na plny Gvazek) a 60 % tvofi pracovnici v pfimé
pédi. Ve Svycarsku je také zajimavy zplsob vicezdrojové-
ho financovani rezidenénich sluzeb pro seniory, na kterém

se podili stat, pfislusny kanton a sam klient.

V éem vidim pfinos staze?

Bylo zajimavé vidét fungovéani specializovaného oddé-
leni pro klienty s demenci a to z hlediska architektonic-
kého usporadani i naroka na odbornou a etickou Uroven
pracovnikll v pfimé péci. Pro pfipravu dalSich projektt
CEKAS v oblasti zavadéni standardl kvality v domovech
pro seniory vidim velky prostor pro aktivity v podobé
zahrani¢nich exkurzi zamérenych na konkrétni aspekty
dobré praxe (napf. Skoleni personalu pro praci s klienty
s demenci), dlouhodobéjsich stazi pracovnikll primé péce
z ¢eskych domovu pro seniory a vyzkumné ¢innosti (napf.
zamérenou na zkusenosti se zapojovanim cizinct do soci-
alnich sluzeb pro seniory).

PhDr. Ludmila Sazimova, projektova manazerka CEKAS

Lektori jsou nasSim nejvétSim bohatstvim

Dovolila jsem si jemné parafrazovat motto NVF ,Lidé
jsou nasim nejvétSim bohatstvim” proto, Ze velmi prav-
divé vypovida o postoji useku CEKAS k lektordm a kon-
zultantdm. Jsme si védomi, Ze nas usek neni sdm o sobé
schopen kapacitné ani odborné pokryt vSechny lektorské
potieby, které na nas realizované kurzy kladou. Z tohoto
ddvodu si velmi vaZzime navazané spoluprace s odbor-
niky z praxe, ktefi se stali ,kmenovymi lektory” CEKAS.
Nase spoluprace s témito lidmi je dlouhodobd, zalo-
Zena na vzajemné divére, na podpore, na odbornosti
a lidském pfristupu k uéastnikim kurz(. Nasazeni a praci
lektord v terénu se snaZzime vyvazit zazemim, které jim
umoziuje soustredit se zejména na kvalitu vzdélavani
a flexibilitu, kterd je v praxi socialnich sluzeb nezbytna.

V poslednich dvou letech se v ramci projektovych akti-
vit vénujeme také vzdélavani nasich lektorl. Osveédcil
se systém pravidelnych vyjezdnich setkani mimo Prahu,
kterad jsou dvou i vicedenni. Tim, Ze se lektofi v prubé-
hu vzdélavacich aktivit nemaji moZnost vzdjemné setkat,
ukazuje se pfi téchto pfrilezitostech jako vhodné upev-
novat spolecenské vazby a posilovat tymové védomi
celé skupiny. Zaroven je jim pfi vyjezdech poskytovana
supervizni podpora odborného garanta. Shledavame,
Ze je nezbytné sladovat proces, kdy velky pocet lektort
vzdélava stovky frekventantl kurz( a vystupy i prabéh
vzdélavani musi byt harmonizované. Jsme pfipraveni
poskytnout lektordm metodickou podporu, kdykoli si to
situace zada.

HLAVNI PRINCIPY LEKTORSKEHO TYMU CEKAS

B PROVAZENI
B PARTNERSTVi

B RESPEKTOVANI POTREB

B ZAMERENI NA PROCES (cesta je ddlezitsjsi neZ cil)

W SPOLUPRACE (i v tymu lektor(i)

m DUVERA

B ZAPOJENI KREATIVITY (povzbuzovat kreativitu pracovnik( x stabilizované prostiedi)

B SUPERVIZNI PODPORA SLABYCH CLANKU

B CASOVY REALIZMUS (nespéchat, klast jen realistické cile, procesy nastartovat)

Neméné duleZitou oblasti spoluprace s nasimi odborni-
ky z praxe je verejna diskuze o kvalité socialnich sluzeb.
Kmenovi lektofi se pod hlavickou CEKAS aktivné ucastni
tzv. kulatych stoll, figuruji v pracovnich skupinach pod
zastitou MPSV k druhovym standarddm, k Metodice za-
vadeéni standardu kvality socidlnich sluzeb, k Metodice in-
spekci apod. | v téchto otazkach povazujeme za prinosné,

B POSUN OD PECE K PODPORE

sladovani vykladu standardu a pfistupl ke kvalité v social-
nich sluzbach mezi lektory a CEKASem navzajem. Rovno-
cenny pristup je pfinosem nejen pro lektory, ale zejména
pro nas, ktefi dostadvame zpétnou vazbu prostfednictvim
lektor(i z terénu.

Mgr. Martina Zahradnikova, projektova manazerka CEKAS
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Vzdélavani v oblasti inspekci socialnich sluzeb

pro Magistrat hl. m. Prahy

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zavadi s plat-
nosti od 1. 1. 2007 institut , inspekce poskytovani social-
nich sluzeb”. Inspekci v jednotlivych pfipadech provadi
inspekéni tym, ktery tvofi nejméné tfi ¢lenové. Alespon
jeden z nich musi byt zaméstnancem kraje — v nasem pfi-
padé Magistratu hl. m. Prahy. Ostatnimi ¢leny inspekéni-
ho tymu mohou byt pfizvani specializovani odbornici.
Pfedstavime-li si, Ze Magistrat hl. m. Prahy musi provést
inspekci pfiblizné u 500 zaregistrovanych socialnich slu-
Zeb, ato do 3 let, uvédomime si, jak dlleZité je , vychovat
si” vlastni inspektory. MoZnosti vzdélavani inspektorl
zatim mnoho neni. Nékolik kurzi pofadalo Ministerstvo
prace a socialnich véci, ale pro celou republiku je ten-
to pocet naprosto nedostacujici. Proto jsme se v ramci
projektu financovaného z Evropského socidlniho fon-
du, JPD3, Opatreni 2.1 ,,Zavadéni standardd kvality so-
cialnich sluzeb v domovech dichodcl zfizenych hlavnim
méstem Prahou” rozhodli tuto nepfijemnou situaci zacit
fesit. Nabidli jsme pracovnikiim Magistratu, Zze vypracu-
jeme pilotni dopliikovy kurz pro inspektory a do konce
projektu jej ovéfime ve spolupréaci s prvni skupinou ma-
gistratnich inspektor(.

Pro praci jsme si stanovili nasledujici vychodiska:
Inspektor mizZe hodné pomoci, ale i hodné poskodit
(sebe, klienta, poskytovatele, svého zadavatele).
Kvalitnim inspektorem se ¢lovék stava usilovnou praci
na sobé a ziskadvanim zku$enosti.

Na jejich zakladé jsme pilotni kurz zalozZili na propojeni
teorie a praxe s potfebnym dlirazem na mékké kompe-

tence prostifednictvim zazitku v roli poskytovatele (vlast-
ni predchozi zkusenosti autor( kurzu) a prostfednictvim
zkuSenosti s provadénim inspekci.

V roviné teorie pak v kurzu nabizime nasledujici témata:
zakony, predpisy, registracni podminky; pribéh inspek-
ci, Metodika inspekci; vyklad jednotlivych standardl se
zameérfenim pfedevSim na: podstatu; proces napliovani;
kroky, jak se standard v organizaci zavadi; formalni tGpra-
vu vystupu; kde patrat, jestli je standard naplfiovan; vy-
bér vhodné metody pro zjistovani dukazl; setkani k roz-
voji dal8ich potfebnych kompetenci (napf. tymova prace,
prace s emocemi, konflikt v inspekénim tymu).

Prakticka ¢ast mimo jiné nabizi:

analyzu konkrétni dokumentace ke konkrétnim standar-
ddm (na prikladech readlné dokumentace od poskytova-
tel); nacvik diléich kompetenci: navstévy v zafizenich
a kontrola konkrétnich standardd pod vedenim lektora
(zkuSeného inspektora), ndslednd zpétna vazba z pohle-
du skolenych inspektor(, lektora, vyména zkuSenosti;
supervizni setkdani zamérfené na feSeni konkrétnich pro-
blémovych zkuSenosti s provadénymi inspekcemi.

Nasim kurzem neaspirujeme na vytvareni konkurence
aktivitdim MPSV v oblasti vzdélavani inspektora, ale po-
vaZzujeme jej za jejich dllezity a v aktualni situaci nezbyt-
ny doplnék.

PhDr. Irena TomeS$ova, vedouci projektu

AKktuality z NVF

B Mobility v oblasti verejnych
sluzeb zameéstnanosti

Od listopadu 2007 do brezna
2008 si 15 odborniki z oblasti
sluzeb zaméstnanosti vyménilo
zkuSenosti s kolegy ze 3 zemi EU
(Portugalsko, Spanélsko a Nor-
sko) prostfednictvim projektu
mobility programu Leonardo da
Vinci s nazvem , Vefejné sluzby

B Narodni vzdélavaci fond pomaha zlepsSo-
vat sluzby zaméstnanosti

Pracovnici Useku Zaméstnanost v NVF ukon-
Cili prace spadajici do dvou tzv. klicovych
aktivit projektu Institut trhu prace — podpur-
ny systém sluZzeb zaméstnanosti, ktery rea-
lizuje MPSV a v némz je NVF jednou z part-
nerskych organizaci. V téchto soudastech
projektu bylo v NVF vypracovano 8 zprayv,
studii a analyz zabyvajicich se souc¢asnou

zaméstnanosti v zemich EU”.
Realizatorem projektu je Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., ktery vysila
na tydenni studijni cesty své pracovniky, zaméstnance Spravy sluzeb
zaméstnanosti MPSV a pracovniky UP.
Ziskané poznatky jsou prubézné vyuZivany v rémci modernizace stava-
jiciho systému vetejnych sluzeb zaméstnanosti v Ceské republice.
Podrobné informace o projektu naleznete na internetové adrese:
www.nvf.cz/zamestnanost/verejne.htm

strukturou subjektl sluzeb zaméstnanosti a
9 podobnych vystupll o soué¢asnych nastro-
jich aktivni politiky zaméstnanosti. Vysledky
téchto praci budou vychodiskem pro dalsi
prace, které jiz isek Zaméstnanost NVF za-
haéjil a jejichz cilem je vypracovat soubor na-
vrhii, jak sluzby zaméstnanosti v CR zlepsit.

Chcete pravidelné dostavat tento bulletin do své e-mailové nebo postovni schranky?
Objednejte si ho na adrese profuturo@nvf.cz

Pro Futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroju. Vychazi nepravidelng.

PRA|HA
Adresa redakce: profuturo@nvf.cz, on-line: www.nvf.cz/publikace. ISSN 1212-9720. PRA|GUE
Uzavérka tohoto &isla: 7. 4. 2008.© Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., adresa: Opletalova 25, PRA|GA

110 00 Praha 1, tel. 224 500 500, fax: 224 500 501, www.nvf.cz, www.cekas.cz AA|©
Toto céislo bulletinu je spolufinancovano Evropskym socialnim fondem, statnim
rozpoétem CR a rozpoétem hl. m. Prahy





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


